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Resumo

O atigo trata da construcdo metodoldgica empreendida na pesquisa de recepcdo intitulada
Telenovela, identidade étnica e cotidiano familiar, que se caracteriza pela elaboracéo de uma
estratégia multimétodos. No artigo sfo revisitados e explicitados os fundamentos da construcéo
empreendida e, com base nesta experiéncia, s20 feitas dgumas consideracles relativas ao desenho e
a0 uso de estratégias multimetodol 6gicas para a captacdo de dados em pesquisa comunicaciond.
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1. Introducdo

O objetivo deste artigo € revisitar a construgcdo metodol 6gica empreendida na pesquisa de recepcéo
Identidade étnica, cotidiano familiar e telenovela,® cujo desenho se funda numa estratégia
multimétodos. Ao findizar esta incursdo, procuro tecer agumas consderacOes relativas a
construcdo e a0 uso de edratégias multimetologicas de captacdo de dados em pesquisa
comunicacional, com base nesta experiéncia concreta. A pesquisa tratou da recepcdo da telenovela
Suave Veneno (Globo, janeiro-setembro/99) por familias camponesas demés e itdianas de Urubici
(SC). Orientada em seu desenho tedrico-metodolégico por proposicoes dos estudos latino-
americanos de recepcdo, ancorou-Se numa concepcao da recepcdo como um processo configurado
por mediacdes - lugares de onde se pode entender a interagdo entre 0s espacos da producéo e da

recepcdo’, Situada no contexto da cultura, marcada em nossas sociedades | atino-americanas por

! Trabalho apresentado ao NP 01 — Teorias da Comunicagzo, do |V Encontro dos Nicleos de Pesquisa da Intercom.

2 Doutora em Ciéncias da Comunicagio pela Universidade de S&o Paulo, professora do Programa de Pds-Graduagio em
Ciéncias da Comunicagdo da Universidade do Vae do Rio Sinos (UNISINOS), desenvolve atualmente o projeto de pesquisa
“Midiatelevisivaregiona e identidade étnica’. Email: jianiab@icaro.unisinos.br.

3 A pesquisa foi empreendida como Tese de Doutorado, defendida na ECA/USP em 2001 (Bonin, 2001).

4 Conceito apropriado de Martin Barbero (1987, 1997).




processos de hibridac8o.” Tendo como objeto de estudo as mediacdes, o objetivo gerd da
pesquisa foi investigar a recepcéo de teenovela entre familias camponesas a partir das mediactes
identidade énica e cotidiano familiar. A classe socid foi tomada como a mediacéo que articula as

demais na recepcao.

Para estudar estas mediactes, elaborei um referencid tedrico-metodol 6gico no intuito de gpreender
as especificidades de cada uma delas, tomando a perspectiva das mediagdes como eixo que articula
a construcdo e o didogo com proposicdes de outros autores. Ao revisitar, no que se segue, a
congtrucdo metodologica da referida pesquisa, trato de explicitar as definicbes relativas as
mediacOes estudadas, as dimensdes construidas para nortear a observacdo, a construcdo da

amostragem, a concepcao, a composiGao e 0 desenho das técnicas de coleta.

2. Definicdes M etodol 6gicas Das M ediacdes | nvestigadas

A classe social é tomada nesta pesquisa como a mediacdo que articula as diferencas nas logicas
dos usos, uma mediacdo estrutura que incorporase nas préticas via 0 habitus, conceito
apropriado de Bourdieu que propde que a estrutura socid se inscreve nas praticas via esquemas
perceptivos adquiridos no processo de socidizagio.’ Trabahei entretanto uma concepgio de
habitus como esquemas mais flexive's e hibridos, passiveis de mudanca na trgetéria dos individuos
e ndo rigidamente definidos apenas pela posicao do agente na estrutura socia, mas também a partir
de processos que hoje vém gerando aquilo que Garcia Canclini’ denomina de hibridaggo culturd, a
mistura de referentes culturais diversos. Considerando essas proposigoes, a amostra foi organizada
levando em conta o conceito de classe socia como também as diferencas que posices relativas a
identidade énica introduzem nas |6gicas dos usos. Na concepcdo da amostra, elegi uma categoria
de classe popular, os camponeses, fazendo variar as pos ¢cies relativas a identidade énica dentro da

mesma

5 De acordo com a proposiczo de Garcia Canclini (1997a, 1997b).
5 Bourdieu (1991, 1994a,1994b).
" Garcia Canclini (1997).



Trabahando com proposi¢cdes sociol dgicas que definem o campesinato como inserido no mercado,
ainda que conserve a especificidade da organizagdo do trabalho em base familia® e com as nogdes
de modalidades de capita de Bourdieu, especificamente o econdmico e o cultura,’ a situagéo de
classe foi condtruida a partir dos seguintes indicadores empiricos observaveis. a) organizacdo do
trabalho e formas de insercdo da unidade camponesa no mercado; b) modalidades de capital
econdémico e cultural das familias; c) a classe também foi trabalhada etnograficamente no

cotidiano familiar.

Para estudar a mediacdo identidade étnica, congrui um referencid tedrico-metodolégico que
articula os conceitos de etnicidade, grupo énico e identidade étnica. A etnicidade é pensada como
uma forma de organizacdo socid, onde 0s grupos énicos s vadem de um conjunto de
representagdes culturais construidas em contextos especificos para marcar sua digtintividade diante
de outros grupos e do contexto maior em que Se Stuam e para reforcar a organizacéo e a
solidariedade grupa — a identidade énica’® A crenca na origem comum seria um trago distintivo
desta identidade e a memdria coletiva um eemento importante na sua configuracio.™* Com base na
construcdo tedrico-metodol 6gica empreendida, identifiquei como dimensdes-chave deste Sstema de
representacao cultural os tracos de pertencimento distincdo e a memoria coletiva. Trabahe
também uma concepcado de identidade étnica ndo como fixa e imutével, mas como identidade movel,
hibrida, **  pensando que esta dindmica é configurada pelo fendmeno da globdizagio, nas rdagies
com a midia em gerd e, epecificamente, com a telenovela, género focdizado na pesquisa. Com
base nestas proposicdes, defini como conjunto de dimensdes operacionais para a construgéo do
objeto empirico: a) o sistema de representacdo relacionado a identidade étnica,
especificamente os tracos de pertencimento/distincdo e a memdria coletiva; b) formas de
organizacdo e mecanismos de estabel ecimento e manutencdo dos limites grupais; ¢) a relacao

identidade étnica/telenovela, trabalhada especificamente a partir do reconhecimento

8 Para pensar a especificidade da categoria camponés, dialoguei com Graziano da Silva (1981) e Wanderley (1985).

9 Fundamentada nas proposicdes de Bourdieu (1991, 1994a, 1994b).

1% Dialoguei neste sentido com as proposicdes de Barth (1998), de Poutignat e Streiff-Fenart (1998) e de Seyferth (1976,
1986, 1990 e 1993).

1 Compartilhei neste sentido com a proposicio de Lapierre (1998) de que a memdria coletiva dos grupos € uma dimensio
fundamental de andlise. Trabalhel também com as proposi¢fes de Halbwachs (1992) para pensar a memdria coletiva dos
grupos étnicos como construcdo, feita a partir do presente, num processo onde aspectos so revistos e reinventados a partir
do trabaho de reelaboracdo do grupo étnico.

2 Dialoguei com as proposigdes de Hall (1999) e de Garcia Canclini (1997a, 1997b) para elaborar esta concepcao.



identitério de personagens de telenovelas bem como do cotidiano na telenovela estudada, nas

dimensdes chaves de definicdo da identidade étnica.

A amodtra, de natureza quditativa, foi organizada no sentido de introduzir diferentes Stuactes em
relacéo a identidade étnica dentro de uma Situacéo de classe especifica (camponeses). Para definir a
amostra, parti de dados sobre a auto-definicdo de origem dos pais de familias camponesas do
municipio estudado (Urubici - SC), obtidos num levantamento exploratério.”* Consideradas as
StuacBes de casamentos endogamicos e mistos, os itdianos e demaes revelaram-se 0s grupos de
maior presenca no municipio. Optel por trabalhar com familias pertencentes a estes dois grupos,
compondo uma amostra com duas familias de casamento endogamico - com base no pressuposto
de que esta configuragéo familiar permite uma Stuacdo de maior envolvimento com a identidade
énica® - e uma de casamento misto - porque esta configuracao possibilita estudar a identidade
énica numa Stuacdo de cruzamento de grupos e revelar dimensdes referentes a relacéo dos
mesmos. A escolha da familia como unidade de andise pautou-se também na constatacdo de que €
0 cendrio caracterigtico de asssténcia de telenovela entre 0s camponeses investigados na pesquisa

exploratéria

Em rdlacdo & mediacdo cotidiano familiar, trabahei com referenciais tedricos que Stuam o
cotidiano como lugar das préticas, estas concebidas diaeticamente como espaco de reproducdo e
também de producdo tética™® O cotidiano familiar foi situado como lugar de congtitui GBo/expressio
da cultura familiar, conformada pelo habitus de classe e também por hibridagBes culturais, por
competéncias que aravessam as classes, como as relacionadas a identidede énica Trabahe
também a especificidade da familia a partir da teoria Sstémica e de outros gportes que permitiram
identificar dimensdes especificas desta mediacéo: a estrutura e a dindmica das relacles, o ciclo de
vida da familia, a espacididade, as rotinas familiares e as marcas da memoria familiar.'® Para

gpreender a insercéo da telenovela no cotidiano des trés familias e a mediagdo do cotidiano familiar

18 O levantamento foi realizado em 100 unidades familiares camponesas, selecionadas aleatoriamente, que representam cerca de
10% das unidades totais do municipio escolhido para a realizag8o da pesquisa— Urubici, SC.

14 Este pressuposto é sustentado por resultados de trabal hos empiricos que demonstram ser a endogamia um dos recursos que
0s grupos étnicos utilizam para preservar seus limites e conservar sua identidade; a familia € uma ingtituicdo chave no
estabelecimento e cultivo da identidade étnica. Ver neste sentido as pesquisas de Zveibil (1980) sobre a identidade étnica
judaica e de Seyferth (1976, 1986, 1990 e 1993) sobre aidentidade étnica de imigrantes brasileiros.

15 As proposicdes tedricas com as quais trabalhei para elaborar esta concepcgo fundamentaram-se em Bourdieu (1994a,
1994b), Certeau (1996), Garcia Canclini (1997) e Martin Barbero (1997).



na recepcéo eabore 0 seguinte conjunto de dimensdes de observacéo, levando em conta o

referencia tedrico-metodol Ogico construido:

d) a estrutura e a dindmica das relagdes familiares - relagbes hierarquicas com niveis de
autoridade diferenciados, subsistemas e regras que conformam as relagdes — e o ciclo de vida
familiar, com atencéo ao modo como configuram arecepcdo de TV e detelenovela

b) a egpacialidade familiar, com énfase nas dimensdes espaciais da assigténcia de TV e
principa mente de telenovelg;

c) as rotinas familiares, incluindo as rotinas de asssténcia de TV e principdmente de
telenovelas;, as rotinas extra-familiares ou sga, 0s outros cotidianos vivenciados pelos
membros da familia fora do grupo familiar (ambas trabalhadas sincrénica e diacronicamente) e
0s cenérios de circulacéo da telenovelg;

d) asmarcas da memoria coletiva familiar e suas relagdes com a telenovela;

€) as competéncias culturais familiares, relacionadas as trgetorias do capitd cultural dos
membros da familia nas modalidades. culturas ord, letrada, musica, mididtica e suas relagdes
com atelenovelg,

f) o palimpsesto da recepcéo, que inclui 0 consumo dos meios entre os membraos das familias e
as intertextuaidades deste consumo com atelenovela;

g relatos dos membros da familia sobre a telenovela, de véarios tipos: relatos periodicos dos
acontecimentos, de cenas marcantes, do cotidiano familiar, das familias, situagdes e conflitos

encenados nateenovda

O género ficcional foi tomado na pesquisa como estratégia de comunicabilidade, mediacdo entre as
|6gicas da producio e dos usos, dispositivo que ativa o reconhecimento cultural dos receptores.'’
Da perspectiva da recepcdo, foram estudadas as relactes das familias (e membros) com o género a
partir das seguintes dimensdes. memodria da telenovela, dominio da suas matrizes, conhecimento
da estrutura de producdo da telenovela, dominio da trama da telenovela estudada (Suave

Veneno) e relacdes estabel ecidas com a mesma.

Na escolha da tdlenovela, levei em conta que é o género mais assistido entre os camponeses, de

acordo com dados obtidos no levantamento exploratério. Optei por estudar uma telenovela que

18 Apropriei-me neste sentido das proposi cdes de Silverstone (1986), Guadarrama (1998) e Gonzélez (1991).



estivesse no ar no periodo da pesquisa, considerando que o trajeto metodol dgico para acessar as
competéncias culturais se rediza entre “el ver com la gentey dar a la gente la posibilidad de
contar lo visto”.*® O trabaho com umatelenovelano ar permite realizar a observagio do momento
da recepcéo e identificar as mediagBes que ai tem lugar; possibilita captar a circulacdo datelenovela
no seu acontecer. O acompanhamento da recepcdo da telenovela durante o periodo de exibicdo
torna possivel observar a relacéo das familias com a trama no tempo, captando variagbes de
envolvimento relacionadas aos acontecimentos da telenovela e da vida das familias.

3. Os Procedimentos M etodol 6gicos Da Obser vacéo

No desenho metodoldgico congtruido para desenvolver a fase de observacéo da pesquisa, lancel

méao de uma estratégia multimetodol égica, seguindo a linha experimentada numa pesquisa anterior
conduzida por Maria Immacolata V. Lopes, da qual participei como pesquisadora da equipe que
conduziu a investigacd.’® A edtratégia multimetodoldgica explora a combinecdo de véias
modalidades de métodos e de técnicas de pesquisa para estudar as mediagtes. A composicéo leva
em conta as potenciaidades e os limites de cada técnica para a construcdo dos dados. O arranjo
permite que os limites contidos em uma técnica sgam superados pela utilizagdo de outra,
estabel ecendo relacbes de complementaridade e de convergéncia entre eas. Vae-se também das
sobreposi goes entre uma técnica e outra para a construcdo de um mesmo dado. Essa redundancia é
uma estratégia importante, pois permite explorar diferentes angulagtes de um dado, complementé
lo, revelar ambiguiidades e contradi gOes.

3.1. A Concepcéo das Técnicas de Coleta de Dados

A deicdo e a congtrugdo das técnicas de coleta foi redizada considerando as dimensdes de
observacdo ja especificadas. Nesta construcdo, considerel as potencididades e os limites de cada
técnica para apreender dados referentes a cada dimensdo e a necessidade de complementariedades

e de sobreposicdes no uso das diferentes técnicas para organizar uma estratégia complexa que me

17 Seguindo a linha proposta por Martin Barbero (1987, 1988) e Borelli (1994, 1996).
18 De acordo com Martin Barbero (1987, p.56).



permitisse captar adequadamente as diversas modaidades de dados suscitadas pela pesquisa. Isto
exigiu estudo e reflexd metodoldgica das técnicas, dos pressupostos que as norteiam, das suas
possibilidades e limites. Textos metodoldgicos e pesquisas me serviram de base, assm como a
experiéncia anteriormente acumulada sobre estratégias multimétodos e seu uso em pesquisa

O formulério foi incorporado ao conjunto de técnicas para captar 0s seguintes dados™ a)
identificacdo dos membros da familia, estrutura relacional e ciclo de vida; b) caracteristicas
da vida material (capital econdmico) relacionadas a casa, espacgos, objetos e a unidade de
producéo familiar; ¢) modos de insercéo da unidade camponesa no mercado, que situam as
formas de subordinacdo destas unidades ao capital. Na estratégia proposta, os dados captados
pelo formul&io foram também complementados e checados pela observacgo.

A edtratégia metodol 6gica contemplou varios tipos de entrevista, procurando explorar o potencial
desta técnica na captacdo de dados para cada mediacdo estudada. O resultado foi a elaboracdo de
entrevistas teméticas, com diferentes graus de estruturagio, as quais passo agora a descrever.?

A entrevista tipo 1. cotidiano, meios e telenovela foi organizada em torno das seguintes
teméaticas especificas: @) praticas do cotidiano e cenarios de circulacdo da telenovela; b)
consumo dos meios e intertextualidades com a telenovela; c) circulagdo de produtos da
telenovela.® Os objetivos na temética préaticas do cotidiano e cenérios de circulacio da
telenovela foram os seguintes. mapear as préticas e 0s cenarios vivenciados cotidianamente, dentro
e fora do grupo familiar (rotinas); identificar os cenéios do cotidiano vivido onde circulam os
programas de TV e de telenovela e obter relatos de lembrangas de ocorréncias de circulacgo. Na
edratégia metodoldgica proposta, as préticas cotidianas foram apreendidas sincronica e
diacronicamente, de modo que estes dados foram complementados por aquel es captados na histéria

de vida. As técnicas observacdo e fotografia também foram utilizadas para complementar a

19 Partindo da teoria das mediages, o projeto procurou avancar na construcao de uma estratégia multimetodol 6gica adequada
a0 estudo de quatro mediagdes: o cotidiano familiar, a subjetividade, o género e a videotécnica. Os resultados obtidos foram
publicados em Lopes et al. (2002).

2 A bibliografia de apoio & construgdo da técnicafoi a seguinte: Bonin (1996) e Lopes (1999).

21 O formul&rio foi aplicado aos pais das familias, que possuiam maior dominio dainformago requerida

2 As entrevistas foram realizadas com cada membro da familia. Para registro foi utilizado o gravador - cuja inserggo foi
estrategicamente pensada na organizagdo temporal da pesquisa, para que a aplicacdo das entrevistas fosse realizada num
momento em que arelagdo entrevistador-entrevistado j estivesse estabel ecida.

2 As referéncias que serviram de apoio a construgdo da técnica foram as seguintes: Martin Barbero (1987), Lopes (1999) e
Gonzélez (1994).
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reconstrucdo das préticas em sua configuracéo do presente. O objetivo da temética o consumo dos
meios e intertextualidades com a telenovela foi mapear e qudificar 0 consumo dos meios de
comunicagdo em gerd e da TV em paticular entre os membros das familias, o chamado
palimpsesto da recepgdo, explorando suas intertextualidades com a telenovela Os dados agui

colhidos em sua dimensdo sincronica tiveram na histéria cultural sua reconstrucdo diacronica. A

observacdo também complementou a construcdo dos dados sobre 0 consumo dos meios em sua
configuragdo no presente. A telenovela propaga-se no cotidiano das familias também através da
circulagio de produtos relacionados ou relacionavels ao seu universo;* na temética circulagio de
produtos da telenovela, o objetivo foi pesquisar esta propagacd. Os dados foram

complementados também pela técnica de observacéo.

A entrevista tipo 2: identidade étnica objetivou captar dados sobre a mediacéo identidade énica.
Especificamente buscou explorar: @) o sistema de representacdo da identidades étnica das
familias italiana e alema (categorias de pertencimento e memdria coletiva do grupo); b)
formas de organizacdo e mecanismos de estabelecimento e manutengdo de limites grupais
(convivio intra/intergrupal, casamento endogamico); ¢) a relacdo identidade étnica/telenovela
(reconhecimentos identitarios nas telenovelas). As dimensdes rdativas a0 ssema de
representaces e a organizecdo grupd foram abordadas sincronica e diacronicamente,
direcionamento que perpassa toda a pesquisas A observacdo foi utilizada como técnica
complementar para a captacéo dos dados sobre a identidade énica.

A entrevista tipo 3: relatos sobre a telenovela foi redizada considerando a premissa de que o
acessn as competéncias culturais passa pelo relato das pessoas, ja que neles sdo ativados 0s
codigos e citados os textos aos quais as leituras remetem. Nesta entrevista, foram captados relatos
sobre a telenovela estudada de dois tipos. a) relatos focalizados nas mediacbes cotidiano
familiar e identidade étnica; b) relatos sobre a telenovela e sua histéria. A obtencéo destes
relatos remete ao conceito de género. As leituras suscitadas sfo relacionadas aquilo que Martin
Barbero (1987) se refere como o que da vida € dramatizado no género, visto pela perspectiva do
receptor (0 que ee identifica). Também remetem a relacdo destes eementos com 0 mundo e avida

das familias e de seus membros. A entreviga teve uma congtrugdo semi-estruturada, com o

24 Como argumentam Gonzélez (1994) e Murdock (1990).



propésito de deixar emergir as categorias relevantes para 0 receptor nos relatos sobre a telenovela.
Foi organizada em torno de duas teméticas especificas. a) cotidiano na telenovela; b) familias,

relacoes e conflitos da telenovela.

Uma das chaves do reconhecimento cultural que o género telenovela aciona estd na ancoragem da
trama nas relagbes familiares, que fdam do peso que tém as sociabilidades primordiais de
parentesco, vizinhanga e amizade para agueles que nela se reconhecem, a chave familiar de
entendimento da realidade que a novela trabaha, caracteristica de uma cultura em que a relacéo
com o contexto mais amplo € mediada pela familia® Seguindo esta pista, organizel um esquema das
relaches que estruturam as tramas da telenovela (familiares e, ou de outro tipo), para a exploracéo
das teméticas cotidiano na telenovela e familias, relaces e conflitos na telenovela. Este
esquema foi convertido em materid visua, aravés da utilizacdo de fotografias dos personagens
principas, digitalizadas a partir de cenas datedlenovela O materid visud utilizado na entrevistareunia
as fotografias de cada grupo familiar (ou grupo com relagdes de outro tipo) num quadro, mas 0s
nomes e as relagdes dos personagens ndo foram apresentados durante as entrevistas, para deixar
emergir informacles do entrevistado. Assm, temse a reconstrucdo das relagdes também a
partir da pergpectiva do receptor. O materid visud foi utilizado como suporte da memodria, ou sga,

como formade estimular as lembrancas e o reato da telenovela

Passo agora & descricdo desta entrevista em torno das suas teméticas especificas® A teméica
cotidiano na telenovela explorou as leituras dos membros das familias sobre as préticas cotidianas
na telenovela e sobre sua relagdo com a redidade (eixo ficgdo/redlidade). A abordagem foi
focdizada na exploracéo das préticas cotidianas que se mostraram mais significativas em relacdo ao
sstema de representacéo da identidade étnica, que foram o trabalho e a religido. Por isso, a
elaboracéo do roteiro fina dependeu da aplicacéo preliminar da entrevista tipo 2, sobre aidentidade
énica. A categoria trabaho revelou-se fundamenta nas definiges de pertenca da identidade, assm
como a religido. Na agplicacéo desta parte, foi utilizado o recurso de gpresentacdo do materia que
reproduz as relacbes familiares (e de outros tipos) da telenovela a partir de fotografias dos

personagens principais, como forma de estimular amemoria e o relato dos entrevistados. A temética

% De acordo com Martin Barbero (1997).
% As referéncias metodol 6gicas que serviram de apoio a construczo da entrevista foram: Lopes (1999), Martin Barbero (1987)
e Gonzélez (1994b).
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familias, relagbes e conflitos na telenovela explorou os relatos da telenovela dos receptores a
partir destes eixos e sua relacéo com a redidade vivida. O materid visud ja citado também foi
usado nesta fase da entrevista.

A entrevista tipo 4: histéria cultural gpreendeu a relacéo da familia e de seus membros com as
diferentes moddidades de consumo cultura numa perspectiva historica. A técnica procurou captar
estas relagBes nos movimentos de continuidade, rupturas e transformagBes®’ A partir de um roteiro
semi-estruturado, 0os membros da familia foram estimulados afdar sobre a trgjetéria da relacéo com
as diferentes moddidades de consumo cultural, contemplando processos de formacéo,
desenvolvimento e estado atua do consumo, suas rupturas e dedocamentos. Foram enfocadas as
seguintes modalidades de cultura: letrada, oral, musicd, tecnolégica e mididtica (jornd, revistas, com
atencdo particular as fotonoveas, rédio com aencdo detida nas radionovelas, telefone, cinema,

televisio e dentro dela as telenovelas).

A entrevista tipo 5: histéria de familia captou a memoria da familia na perspectiva dos membros.
No desenho metodologico desta pesquisa, foi utilizada para explorar: a dinamica de
posicdes/relacdes familiares e regras relacionadas, as marcas da meméria familiar (fatos,
situacdes, problemas vivenciados que marcaram a meméria dos membros do grupo) e as
praticas cotidianas individuais/familiares (trabalho, lazer, educacao, religidao). A exploracéo
destas dimensdes tinha a findidade de compreender as relacfes com atelenovela e pensar seu papel
configurador no processo de recepgdo. Estas dimensdes, trabahadas diacronicamente,
complementam dados captados em ouitras entrevistas em sua dimensio sincrénica®® Paraa historia
de vida foi organizado um roteiro pouco estruturado, contemplando as dimensdes ja citadas, a
entreviga foi orientada pelas instrugdes do pesquisador, mas foi dada ao entrevistado ainiciativa de

fdar e de encaminhar o reato a sua maneira. Optei por recolher a histériafamiliar da perspectiva de

27 A historia cultural foi incorporada na proposta metodoldgica do grupo Recepciio de Telenovela a partir da sugesto de
Martin Barbero, feita por ocasi&o de um coldquio com o grupo de pesquisadores do projeto Recepcado de Telenovela, realizado
em 28/08/97 na Escola de Comunicagdes e Artes, que ja havia aplicado a técnica numa investigag&o sobre trajetos de consumo.
Em seu uso no projeto Recepcdo de Telenovela, ficou demonstrada a pertinéncia da histéria cultural para a captacdo das
préticas de consumo cultura num olhar sincrénico e diacronico. A técnica permitiu revelar a constitui¢do histérica da
competéncia em relagdo a matrizes e regras do género (telenovela) viaarelagdo com outros meios.
2 A bibliografia metodoldgica de apoio a definicio e construcio da técnica foi a seguinte: Lopes (1999), Gonzélez (1995),
Thompson (1992), Queiroz (1983) e Bosi (1994).
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cada membro da familia a0 invés de fazer a histdria com apenas um informante” considerando
proposicoes de Habwachs (1990), de que a memdria coletiva de um grupo ndo se resume a
memoria de seus membros, cada memaria individua € um ponto de vista sobre a meméria coletiva
Assm, recolher a memodria de cada membro da familia torna-se a estratégia mais adequada para

compor amemariado grupo familiar.

A observacao, origindmente concebida e utilizada nos estudos antropol 6gicos, tem sido apropriada
por diversos autores para 0 estudo da recepcdo televisiva® Sua integracio a esta pesguisafoi

efetuada para apreender: a pratica de recepcao da telenovela; praticas do cotidiano observadas
durante a pesquisa, implicadas e configuradoras do processo de recepcao da telenovela,

complementando os dados sobre as praticas coletados por verbalizacdo nas entrevistas;

formas de circulacéo das telenovelas, tanto da narrativa como de produtos relacionados a
mesma no cotidiano das familias entrevistadas. As observagtes feitas em cada visita a casa das
familias foram registradas em relatdrios de observacs.** A fotogr afia foi incorporada como técnica
complementar de registro da observacdo, fornecendo descri¢fes dos dados numa outra linguagem.
Seu uso foi proposto para captar 0s seguintes aspectos. a casa familiar, espacos e objeto e ass
praticas do cotidiano familiar configuradoras da recepcdo de telenovela;® o espaco e a

pratica de recepcao da telenovela.

4. Algumas Consideragdes Relativas A Construcdo E Ao Uso De Estratégias
Multimétodos Na Captacdo De Dados Em Pesquisa Comunicacional

Para findizar, gostaria de fazer algumas consideragtes sobre a constru¢do e o uso de etratégias

multimetodolOgicas para a captacdo de dados em pesquisa comunicaciond, com base na

2 Este direcionamento também é adotado na proposta metodol 6gica desenvolvida no projeto Recepcéo de telenovela (L opes et
al. 2002) e no trabalho de Gonzélez (1995) com histérias de familia para a exploragdo do consumo cultural no México.
%0 Autores que a recomendam e, ou, utilizam: Gonzélez (1994), Lea (1986, Martin Barbero (1987), Morley e Silverstone
(1993), Ronsini (1993), entre outros.
31 Foram registradas as préticas observadas nas suas dimensies espaciais, temporais,de atores envolvidos, 0s comentérios das
pessoas durante a realizagdo das atividades e, de maneira detalhada, aspectos da relagdo dos membros das familias com a
pesquisadora. A observacdo da aplicacdo das técnicas na pesquisa com as familias gerou também registros de reflexéo
metodol dgica sobre as mesmas. Foram registrados ainda aspectos referentes & subjetividade da pesquisadora e sua expressao
na pesquisa: sentimentos, conflitos, dificuldades etc. Estes registros tornaram-se uma forma de exercitar a vigilancia
epistemol égica: ao pratica-los, eralevadaarefletir sobre minhainsergéo na pesquisa.
32 As referéncias que apoiaram a definicio de uso datécnicaforam: Lopes (1999) e Leal (1986).
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experiéncia da pesquisa reportada. Uma primeira questéo que considero importante marcar, a partir
desta experiéncia, € que propostas multimetodoldgicas devem ser congtruidas em articulagdo
orgéanica com o problema, os objetivos e as probleméti cas tedricas da pesquisa. 1sto requer assumir
efetivamente a tensio entre o objeto tedrico e empirico na pesquisa. E neste embate que devem
surgir as deicbes de métodos e técnicas, assm como 0 desenho efetivo dos ingrumentos de
captacéo dos dados. Estratégias multimetodol dgicas ndo podem resultar de modismos, da pura e
simples reproducdo de construgdes ja reaizadas nem do acionamento burocrético de métodos e de

técnicas.

O desenho de edtratégias multimétodos exige movimentos especificos e comprometidos com o
delineamento da pesquisa no ambito da construgdo da etapa de observacdo. Pesquisa exploratdria,
para gproximacao ao objeto empirico, € um dos procedimentos fundamentais e que possibilita tanto
nortear e afinar a construcéo do problema e das probleméticas tedricas como, no ambito especifico
da construcéo metodoldgica da observacdo, gerar pistas para aelaboracdo no que se refere a
construgdo da amostra, a escolha e a composi¢ao dos métodos e das técnicas a serem empregados,

a0 seu desenho especifico e aformas de aplicacéo.

Estudo e reflexdes sobre métodos e técnicas, sobre 0s pressupostos tedricos que as fundamentam,
sobre suas potencialidades e limitagbes sdo fundamentais para nortear as escolhas e a construcéo
reflexiva dos métodos e das técnicas a serem utilizados. Neste empreendimento, néo € o bastante
trabahar com livros e manuais de metodologia. E fundamental redizar a pesquisa da pesquisa,
debrucar-se e estudar construgdes metodoldgicas feitas por outros pesquisadores, pois muito da
inventividade e dos avancos metodolGgicos em nosso campo estéo registrados nestas pesquisas
concretas. A combinacdo e a composicdo de métodos e de técnicas deve levar em conta as
modalidades de dados requeridos pela pesquisa; requer confrontar estas modalidades de dados
com as possibilidades e com os limites de cada método/técnica, para deimitar o que cada um pode
oferecer, como pode participar no desenho da estratégia, que angulagdes especificas pode captar
efetivamente em termos dos dados requeridos. O desenho e a composicdo de edtratégias
multimetodol 6gicas podem ser pensados também no sentido de gerar sobreposi¢cdes e cercamentos
de diversos angulos dos dados cruciais para a pesquisa, como forma de validar e de gprofundar tais
dados.
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No caso da pesquisa aqui revistada, a estratégia multimetodologica utilizada permitiu; captar 0s
diversos tipos de dados requeridos pelo problemalobjeto da pesquisa, em perspectiva sincronica e
diacronica; gerar sobreposicies, angulacbes e focaizaches diferenciadas em relacdo a dados
crucias para a pexquisa, permitindo vaidé-los e revelar ambiglidades e contradicles; perceber e

refletir sobre marcas nos dados rel ativas a especificidade das técnicas de coleta utilizadas.

REFERENCIASBIBLIOGRAFICAS

BARTH, Fredrik. Grupos étnicos e suas fronteiras. In: POUTIGNAT, Philippe; STREIFF-FENART,
Jocdine. Teorias da etnicidade. Sao Paulo: UNESP, 1998. p.185-227.

BONIN, Jani Adriana. M ediacdes na recepc¢do de TV: o “Campo e Lavoura’ em Rio Fortuna - SC.
Vigosa, 1996. 257 f. Dissertagdo (Mestrado em Extensdo Rural) - Departamento de Economia Rural,
Universidade Federal de Vigosa

____. ldentidade étnica e telenovela. Sdo Paulo, 2001. 410 f. Tese (Doutorado em Ciéncias da
Comunicacdo). Escola de Comunicactes e Artes, Universidade de S&o Paulo.

BORELLI, Silvia Helena Simbes. Géneros ficcionais: matrizes culturais no continente. In:
BORELLI, Silvia Helena Simdes (org.). Géneros ficcionais, producéo e cotidiano na cultura popular de
massa. S&o Paulo: Intercom/Finep/CNPg, 1994. p.11-17.

__Acéo, suspense e emogéo. Literatura e cultura de massa no Brasil. S&0 Paulo: EDUC, 1996.

BOURDIEU, Pierre. La distincion: criterio y bases sociales del gusto. Madrid: Taurus Humanidades,
1991.

___. Esbogos de uma teoria da pratica. In: ORTIZ, Renato (org.). Pierre Bourdieu: Sociologia Séo
Paulo: Atica, 1994a. p. 46-81.

___. Gostos de classe e egtilos de vida. In: ORTIZ, Renato (org.). Pierre Bourdieu: Sociologia. Sd0
Paulo: Atica, 1994b. p. 82-121.

13



BOSI, Ecléa. Memoria e sociedade: lembrancas de velhos. 4. ed. Sdo Paulo: Companhia das Letras,
1994.

CERTEAU, Michel de. A invencéo do cotidiano: artes de fazer. 2. ed. Petropolis. Vozes, 1996.

GARCIA CANCLINI, Néstor. Culturas hibridas: estratégias para entrar e sair da modernidade. So
Paulo: EDUSP, 1997a.

___. Cultura y comunicacién: entre lo globa y lo locd. La Platac Ediciones de periodismo y
comunicacion., 1997b.

GONZALEZ, Jorge A. Latelenovela en familia: una mirada en busca de horizonte. Estudios sobre
las culturas contempor aneas, Colima, v.4, n.11, p. 217-228, mar., 1991.

___. Telenovelas d dia protocolo de observacion etnogréfica. In: Méas Culturas: ensayos sobre
realidades pluraes. México: Pensar la cultura, 1994. p.313-322.

___. 'Y todo queda entre familia: estrategias, objeto y método para historias de familias. Estudios
sobre las culturas contempor aneas, Colima, v.1, n1, p.135-153, jun., 1995.

GRAZIANO DA SILVA, Jose. A modernizacdo dolorosa estrutura agréria, fronteira agricola e
trabalhadores rurais no Brasil. Rio de Janeiro: Zahar, 1981.

GUADARRAMA, Luiz Alfonso Rico. Dindmica familiar y television: un estudio sistémico. Toluca
Universidad Auténoma del Estado de México, 1998.

HALBWACHS, Maurice. A meméria coletiva. Sdo Paulo: Vértice, 1990.

HALL, Stuart. A identidade cultural na pés modernidade. 3. ed. Rio de Janeiro: DP&A., 1999.

LAPIERRE, Jean William. Prefécio. In: POUTIGNAT, Philippe; STREIFF-FENART, Joceline
(1998). Teorias da etnicidade. S&0 Paulo: UNESP, 1998. p. 9-14.

LEAL, Ondina Fachdl. A leitura social da novela das oito. Petrépolis: Vozes, 1986.

14



LOPES, Maria Immacolata Vassalo (coord.) Recepcdo de telenovela: uma exploracdo
metodol6gica. Relatdrio final. Sdo Paulo, ECA-USP, 1999.

LOPES, Maria Immacolata Vassalo de et. a. Vivendo com a telenovela: mediaghes, recepcéo,
teleficciondidade. Sao Paulo: Summus, 2002

MARTIN- BARBERO, *sis. La tdlenovela en Colombia: television, melodrama y vida cotidiana.
Dialogos de la comunicacion, Lima, n. 17, p.46-59, 1987.

___. Matrices culturales de la telenovela. Estudios sobre las culturas contempor aneas, Colima,
v.2, n.4-5, p.127-165, fev., 1988.

____. Dos meios as mediagdes: comunicacdo, cultura e hegemonia. Rio de Janeiro: UFRJ, 1997.

MORLEY, David Television, audienciasy estudios culturales. Buenos Aires. Amarrortu, 1996.

MORLEY, David; SILVERSTONE, Roger. Comunicacion y contexto: |la perspectiva etnogréfica en
los sondeos de opinion. In: JENSEN, Klaus Bruhn; JANKOWSKI, Nicholas W. (eds.). M etodologias
cualitativas de investigacion en comunicacion de masas. Barcelona: Bosch Casa Editoria, 1993.
p.181-196.

MURDOCK, Graham. Metodologia, métodos, técnicas. La investigacion critica y las audiencias
activas. Estudios sobr e las culturas contempor aneas, Colima, v.4, n.10, 1990. p.187-224.

POUTIGNAT, Philippe; STREIFF-FENART, Jocdline. Teorias da etnicidade. Sd0 Paulo: UNESP,
1998.

QUEIROZ, Maria Isaura Pereira de (1983). Variagdes sobre a técnica de gravador no registro
da informacéao viva. S&o Paulo: FFLCH/USP, 1983.

RONSINI, Veneza Mayora. Cotidiano rural e recepcao de televisdo: o caso de Trés Barras. S&o
Paulo, 1993. 191 f. Dissertacdo (Mestrado em Comunicacdo) - Escola de Comunicacles e Artes,
Universidade de Séo Paulo.

SEYFERTH, Girada. Nacionalismo e identidade étnica: a ideologia germanista e o grupo étnico
teuto-brasileiro numa comunidade do Vae do Itgai. Sdo Paulo, 1976. 308 f. Dissertagdo (Doutorado
em Antropologia) - Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas, Universidade de S&o Paulo.

15



___. Imigracdo, colonizacdo e identidade énica. Revista de Antropologia, Séo Paulo, v.29, p.57-71,
1986.

__.Imigracéo e cultura no Brasil. Brasilia: Editora Universidade de Brasilia, 1990.

___. ldentidade camponesa e identidade étnica. Anuario Antropolégico, Rio de Janeiro, n.91, p. 31-
63, 1993.

SILVERSTONE, Roger. Television y vida cotidiana. Buenos Aires: Amarrortu, 1996.

THOMPSON, Paul. A voz do passado: histéria oral. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1992.

ZVEIBIL, Silvia Jane. Identidade étnica judaica caracterizagdo e processo de constituicdo. S&o
Paulo, 1980. 163 p. Dissertacéo (Mestrado em Antropologia) - Faculdade de Filosofia e Ciéncias
Humanas, Universidade de S50 Paulo.

WANDERLEY, Maria Nazareth B. O camponés. um trabalhador para o capital. Cadernos de
Difusdo de Tecnologia, Brasilig, v.2, n.1, p.13-78, jan./abr. 1985.

16



