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Resumo

O estudo procura refletir sobre bases conceituais interdisciplinares, com énfase nos aportes de
relagbes publicas internacionals, a influéncia da cultura em contextos transfronteiras e a
linguagem em acdo, na perspectiva pragmética interculturd sobre os enunciados que
permeiam a interagdo organizacdo e publicos. O plangamento de agbes comunicatives dos
fdantes organizacionals em cortextos interculturals necesstam levar em condderagido o
edudo lingligico e a cultura em suas variagbes edtruturadas nas sociedades e nagdes

especificas.
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1 Introducéo

A invedigacdo sobre o tema das relagbes publicas internacionais esta merecendo mais
atencdo cientifica dos estudiosos, englobando linhas conceituais e interfaces que possam
trazer sustentacdo interdisciplinar no aspecto tedrico-empirico. A antropologia e a linglistica
através de estudos da cultura e da linguagem sdo gportes tedricos fundamentais para delinear
reflexdes sobre linhas conceituais das relagBes plblicas internacionais. Portanto, a findidade
desse trabalho é expor algumas correntes tedricas que possam nortear investigacOes futuras

sobre a temética, condderando o plangamento dos fdantes organizecionais em contextos
interculturais.

2 RelacOes publicasinternacionais

A definicdo de redacBes publicas internacionais vem sendo moddada, sofrendo
revisdes e agperfeicoamentos diante da busca de solugbes que envolvem o comportamento
humano na agdo comunicativa ante 0 processo de globaizacdo/mundidizacéo vigentes.

Um dos pontos de partida da andlise € a proposta de Wakefield (1996, p.17-30) na
obra International Public Relations: a comparative analysis (CULBERTSON e CHEN,1996)
no qua o autor gpresenta um modelo para estudar as relagBes publicas internacionais, a partir
dateoriainterdisciplinar, dividida em quatro grandes partes:

a) teorias da pos-modernidede e sociedade globad que etéo inseridas no dominio da

sociologia, das areas da humanidade e das relagtes internacionals,
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b) teorias do desenvolvimento cultura, proveniente da antropologia;
C) teorias do gerenciamento, derivadas das escolas de negdcios internaciona e
d) teorias da comunicacéo.

Para este autor ndo ha um consenso em torno dos conceitos de relagBes publicas
internacionais nos estudos ja desenvolvidos. Para ter uma visdo abrangente das possibilidades
tedricas das partes desenvolvidas por Wakefield na obra, consderamos didatico expor a

Seguir quadro completo.



MODEL O PARA ORGANIZAR A PESQUISA EM RELACOESPUBLICASINTERNACIONAIS

TEORIAS DA SOCIEDADE TEORIASDO TEORIAS DA
GLOBAL TEORIAS CULTURAIS GERENCIAMENTO COMUNICACAO

- “Populagdo global” - Programac3o coletiva . Teoriado Teoriadadependéncia
concel to (Mc Luhan — distingue cada grupo gerenciamento dos meios. imagens de
1964): _S(()ju edade (Hofstede, 1980); comparativo: combina outros paises sobre 0s
'f?glfg;g ; commas - Dimens0es culturais: teorias organizacionais e meios de massa
. Teoria pés-moderna individual/coletivo; forca culturais paracriar (Manheim & Albritton,
globalizaco ocorrendo, distante; risco de escape; estudos de gerenciamento |  1984).

mas ndo homogeneizagio masculino/feminino

ou integracdo (Hofstede, 1980).
(Featherstone, 1990). - Teoriadaaculturacio:
- Divergéncia/ introduz a“terceira

convergéncia: debate de
avangos que unificam
diferencas exageradas no
mundo (Hennessy, 1985).
- Resultado é turbuléncia:
conflito, competicéo e
incertezas (Robertson,
1990; Ledy, 1991).

cultura” das pessoas
(Adler & Graham, 1989;
Ellinsgworth, 1977).

- Cultura é comunicagdo
e comunicagdo é relacles
publicas (Hall, 1959;
Sriramesch & White,

1992).
1S
Cria necessidades para R
1 —estruturas adaptaveis, Ilustra necessidade para:
2-pesquisaformativa; 1— abrir sistemas de
3 —resolugdes de conflitos. 2proXimacio;

2—diversidade de
funcionarios;
3— coordenacéo global/
local.

internacional (Adler,
1983).

- Teoriacontingencial:
“caminhando global”:
abrir sistemas
particularmente
adequados ao ambiente
internacional (Negandhi,
1983).

- Debate daculturalivre
versus cultura especifica:
estilos de gerenciamento
freqlentes nafronteira
cultural (Bartllet &
Ghoshal, 1989).

- Teoria
genéricalespecifica
combinavisdo global
com préticalocal
(Binkerhoff & Ingle,
1986).

Fluéncia da informagéo
global — umadas maneiras
para o desenvolvimento
das nagOes ocidentais
(Bagdikian, 1989).

Teoriasda
modernizag&o/dependénci
a meios econdmicos que
facilitam ou dependem
para o desenvolvimento
das nacdes?

Meios sdo conduzidos
por agendas dos ativistas
(Herbert, 1992).

R
Indica necessidade para:
1- construcéo de
relacionamentos;
2—relagdes publicas
pro-ativas.
R
M ostra necessidade para:
1- sensibilidade cultural;
2—"“terceiracultura’ dos
profissionais.

R

DOMINIOSTEORICOS QUE POSSIBILITAM CONTEXTO PARA RPNA ARENA INTERNACIONAL

c

TEORIASDASRELACOESPUBLICAS

Teorias da Exceléncia (J. Grunig, 1992):

- Relagdes Publicas de sucesso nas organizagfes reduzindo
conflitos e construindo rel acionamentos, se:

Apoiados no gerenciamento das R.P.

Organizagdo respeitar os publicos e préticas de
duas vias da comunicagdo com eles.

Gerente da R.P. participa “no circulo”
gerencia-mento.

Organizagdo respeitar adiversidade.

do

TEORIAS CRITICAS (Creedon, 1992)

- Enfase na construgdo do gerenciamento e trabalho em
rede, mas conduzido pelasR.P. efetivas.

Teorias Genéricas/Especificas de R.P.INTERNACIONAIS
(J. Grunig, 1992; Wakefield, 1994).

- Maistestes efetivos das combinagdes global/local

Fonte: CULBERTSON, Hugh; CHEN, Ni. Internacional public relations : a comparative analysis. New Jersey,

1996. p.20., traducdo: Anely Ribeiro.

Segundo Black

conseguir uma compreensio mutua, sdvando um

relacbes plblicas internacionais (1994, p.205) seria “a intencéo de

vazio geogréfico, culturd ou lingligico ou




todos ees’. O termo serve também para indicar aividades de rdagdes publicas que se leva ao
término ou tem importancia postiva fora do pais de origem.

Na abordagem européia Van Ruler e Vercic (2003, p.155-172), em artigo publicado na
Reviga Comunicacdo & Sociedade destacam resultados de investigagbes sobre os
fundamentos tedricos de relagbes publicas em paises da Europa O estudo destes autores
iniciou em 1998, num debate com especidistas de relagbes publicas, “buscando respostas
guanto a legitimidade da relaces publicas na Europa’. A base do capitulo esta ancorada no
estudo Delphi, com a participagéo de 25 paises, sendo que a maioria dos participantes foram
académicos. Os pesquisadores relatam que o termo relagfes plblicas tem dgnificado digtinto
entre 0s germanicos e edavos “relagbes com o0 publico e no pablico”, diferente do idioma
inglés (p.159).

O atigo desenvalve linhas de pensamentos que divergem o edtilo europeu do norte-
americano, em torno de conceitos, caracteristicas e implicagBes que o termo relacBes publicas
tem na esfera publica, na opinido publica e na comunicacéo. Presume-se que tais estudos iréo
diferir das linhas de pensamento norte-americana também no que se prescreve como relagdes
publicas internacionais. NO entanto, a pesquisa noS paises europeus conseguiu delinear uma
descricdo de quatro caracteristicas das relagfes publicas européias, que etéo elencadas nos
focos “geaencid”, “operaciond”, “reflexivdl e “educaciond” (p.163-164). Os autores
gpontam que o0 destagque revelado nas caracterigticas reflexiva e educaciona ndo se encontram
nas referéncias bibliograficas norte-americanas.

Do ponto de vigta prético Black (1994) publicou em Casos de Relaciones Publicas
Internacionales, quarenta casos de 15 paises ganhadores dos “Premios de Oro Mundides a la
Excdencia de la International Public Relations Association” (IPRA Golden World Awards for
Excedlence). Os relatos compostos em capitulos seguem a metodologia de exposicdo do caso,
plangamento, implementacdo e avdiacdo, com participantes de diversos paises, entre 0s
quais esd0 Estados Unidos, paises da Europa, Quénia, Hungria, China e Filipinas. As linhas
dos programas e projetos premiados, que dgumas vezes extrgpolam as fronteiras de tas
paises, agrupam em seus capitul 0s 0s seguintes aspectos.

a) relagdes publicas empresarials,

b) relagbes publicas socias,

c) relaghes publicas meio ambientais;
d) reages publicasinternas,

e) relaghes publicas com a comunidade;
f) transporte e energia;



g medicinae salde;
h) relagbes plblicasinditucionas,
i) ateecultura e
j) relagbes publicas com 0s meios de comunicagdo internacionals.
Segundo Black (1994, p. 13), a obra inclui exemplos de diferentes paises e cobre
aspectos diversos da prética de relagdes publicas e desse modo declara:

Confirma el argumento de que la teoria y filosofia de las relaciones plblicas es la misma en todo el
mundo, aunque la planificacion concretay la implementacion de un programa de relaciones publicas
varia de acuerdo com el caracter social, religioso, cultural y econémico del pais donde se lleva a
cabo. Ya es una tautologia decir que las relaciones publicas pueden planificarse globalmente, pero
han de desarollarse local mente.

A revisio da literatura edrangeira sobre relagBes publicas internacionais recebeu
contribuigdes de varios pesquisadores que abordam temas tedricos e préticos, tas como a
diversdade culturad, postulados éicos, pedagogia na formacdo dos profissonas,
posicionamentos dos individuos nos cortextos globa e locd, meios de comunicacdo e
sistemas politicos, dentre outros aspectos. Para esse trabaho, temos como uma das referéncias
a secdo cinco, editada por Heath (2001, p.625-689). Os capitulos de autores diversos tratam
de andisxr e aprofundar comparagdes sobre os contextos interacionals para a atuacéo
profissona dos relagbes publicas em paises entre os quais etéo na Unido Européia, Estados
Unidos, China, Rissia, india, Isradl, etc.

Para este trabaho destacamos as abordagens anditicas discutidas no capitulo 56 de
Taylor (2001)°. A autora constata que as relacdes plblicas com publicos internacionais
tornou-se uma redlidade do mesmo modo para peguenas e grandes organizagOes. Aponta a
necessdade que os profissonas devem ter para novas habilidades a0 auarem em
comunicagbes amplas com tais audiéncias. A importancia de relagbes pulblicas internacionals,
segundo Taylor (p.629) reside em dois aspectos. 0 primeiro € que “servem de olhos, ouvidos e
vozes das organizagbes, congtituindo-se em desafios e oportunidades para a negociacéo entre
organizecbes e publicos. O segundo aspecto diz respeito a oportunidade, mesmo com
incertezas durante o periodo de trandcdo, servindo a organizacdo e contribuindo para o
desenvolvimento da comunicacdo em outras nagoes. Na abordagem da autora sobre a cultura
e a linguagem enfatiza que os profissonais de reacbes publicas internacionals necesstardo
“refletir as normas societd e culturd da nagdo anfitri&’. (p.630). Taylor organiza a pesquisa

em quatro caminhos com varias oportunidades e desafios para os praticantes e pesquisadores.

3 Paramelhores esclarecimentos ver nooriginal TAYLOR, Maureen. International Public Relations:
Opportunities and Challenges for the 21 st century. In: HEATH, Robert L. (Ed.) Handbook of Public Relations.
USA: Sage Publications Inc, 2001. C. 56, p. 625-637.



A primera linha de pesguisa em relagfes publicas internacionais amplia a idéa de relacles
publicas como dividade de comunicagdo sSmétrica como proposto por Grunig. A segunda
tendéncia denominada “contextualizada” ou comparativa descreve préticas do profissona em
varias partes do mundo, ancorado nos estudos desenvolvidos por Culbertson e Chen (1996). A
terceira linha de estudos aborda questBes da ética e pedagogia em suas diversdades
educacionais entre paises, dém de levantar questionamentos sobre os postulados éticos que
possam guiar as acbes nos contextos interculturais. A abordagem find coloca o principio
fundamentd para o desenvolvimento de novas teorias para as relagBes publicas que possam
“transcender fronteiras nacionais’. (p.630).

Segundo a obra mencionada acima, constatase que ha caréncia de estudos
comparativos sobre a auacdo dos profissonais de relagbes plblicas em organizagdes
internacionals dtuadas na América  Laina, condderando politicas edtratégicas  de
comunicagdo, utilizacdo de idiomas, gprendizado e adaptacdo aos aspectos culturais vigentes
nas sociedades entre paises de origem e anfitribes e consderactes sobre os padrdes éicos que
guiam as atitudes e postulados do profissona em contextos internacionais.

Torna-se oportuno observar que o inicio das discussdes tedricas, estudos empiricos de
consultas aos mercados de diversos paises e relaos de casos premiados agpresentam um
panorama divergente sobre a concepcdo das relagbes publicas no ambito internaciona. Ainda
h& uma escassez de estudos comparativos sobre relagbes publicas nos paises do Mercosul.
Em paper Scroferneker (§/d) relatou as primeiras manifestagbes concretas sobre o papel da
comunicacd no ambito do Mercosul, que ocorreram com a redizacdo do “Semindio
Comunicaggo anos 90 — A Integracdo do Cone Sul”, em julho de 1990. A autora apresentou
alguns projetos desenvolvidos na década de 90, pela FIERGS, Governo do estado do Rio
Grande do Sul e o Grupo RBS, tendo como avos principais os empresarios, governantes e a

sociedade em gerd.

3 Culturaelinguagem

Quando Wakefidd (1996, p. 22-24) identifica as teorias culturais, introduz o tema
expondo que os pesquisadores a0 estudarem 0s movimentos internacionais aravés da cultura
afirmam que “ a cultura € um conceito incerto e ambiguo”, sobre o qua foram encontradas
mais de 160 definicbes académicas. No texto o autor indica as linhas de pensamentos de
diversos autores, entre os quails s destacam Hofstede, Adler & Grahan, Hal, Negandhi,
Featherstone Vercic, Sriramech & White.



Hofestede, um dos estudiosos que tornou seus trabahos reconhecidos pelo mundo
sobre a cultura societa e a cultura organizaciond, em uma de suas obras Culturas e

Organizagdes define cultura como:

Um fendmeno colectivo, uma vez que &, pelo menos em parte, partilhada por pessoas que vivem no
mesmo ambiente social onde € adquirida. Podemos defini-la como a programacdo colectiva da
mente que distingue os membros de um grupo ou categoria de pessoas face a outro. (grifo do
original). A cultura é adquirida, ndo herdada. Ela provém do ambiente social do individuo ndo dos
genes. (1991, p.19)

O termo ‘programacd0 mentd’ para 0 autor designa 0s processos adquiridos, o que
nédo dgnifica que “as pessoas sgam programadas como computadores’. 1sso significa que o
comportamento do ser humano é apenas parcidmente pré-determinado pelos seus programas
mentais, indicando que h4 a capacidade de transformac@o aravés de formas criativas e
inesperadas de cada ser em seus ambientes sociais, durante o percurso da vida A
“programacdo” indica reagbes provaveis e compreensiveis em funcdo do passado de cada um.
Fica evidente para 0 autor que a persondidade de cada individuo congtitui um conjunto Unico
de programas mentais e a “aquisican” ocorre pela influncia da programacéo coletiva culturd,
juntando com experiéncias pessoais.

Pela corrente de Hofstede (ibidem p. 25-26) cada individuo pertence a v&ios grupos
ou categorias em dmulténeo, portanto, com niveis diversos de programecdo menta
correspondente a diferentes niveis da cultura, tais como nivel naciona, grupo regiond €ou
énico, rdigioso e lingligico, nivel de geragbes diferentes, nivel correspondente a origem,
escolaridade e profissond e nivel que se liga ao trabal ho e a organizacéo ou empresa.

O autor desenvolveu pesquisas andisando os vaores da cultura da IBM em 50 paises,
partindo dos contextos culturais existentes nesses paises e sua influéncia nas organizacOes,
consderando as seguintes dimensdes “digéncia hierarquicd’, “grau de individudismo ou
coletivismo’, “grau de masculinidade e feminilidede® e “grau de incertezd’. Recentemente
encontrou uma quinta dimensio entre culturas nacionals, ou sga, “orientacdo a curto prazo ou
orientacdo alongo prazo”.

O recorte a partir das reflexdes das abordagens tedricas envolve o nivel lingligtico de
diferentes sociedades vinculado as relagbes publicas internacionais, considerando que a
cultura perpassa 0 campo da linguagem em usO e as agdes de tais profissonais na atuacéo
transfronteira. Entendemos, portanto, a linguagem como uma das expressdes da redidade
culturd na acd comunicativa das pessoas que compartilham visdes de mundo e trocas
criaghes de experiéncias em cada nivel culturd do meio socid. Podemos imaginar como isso

s processa entre sociedades e nagbes diferentes no aspecto cultural, buscando resultados



benéficos tanto para os anfitrides (nativos), quanto para os estrangeiros, do ponto de vista das
rel aches de negdcios entre organizagdes transfronteira.

Como enfatiza Kramsch (1998, p. 3), os membros de uma comunidade ou grupo socid
N0 agpenas expressam suas experiéncias, des também criam  experiéncias araves da
linguagem. O modo como as pesuas usam 0s meios impresos, faados ou visuas criam
sgnificados préprios que séo compartilhados pelos grupos que pertencem. Nesse sentido,
entra a andlise pragmética intercultura onde se observam os tons e turnos de voz dos faantes
e dos ouwvintes e as expressOes extralinglisicas dos gestos de méos, faces e do
comportamento corporal de saudacfes nas apresentacOes, trocas de cartbes, oferecimentos de
presentes e atos de assinatura de protocol os de negdcios.

Cabe a0 profissond de relagbes publicas internacionals ter conhecimento prévio das
formas de expressbes linglisticas e extrarlinglisticas nos aos (in)formais para assessorar
adequadamente os administradores a respeito dos habitos, costumes e crengas dos
interlocutores de paises diferentes ao seu de origem. Para Oliveira (2002, p. 12) “ 0s usos
lingliigticos condtituem sempre “acBes intencionals’, cujas regras de emprego s8o moldadas
de acordo com a multiplicidade de experiéncias historicas, sociais e culturais que caracterizam
cada comunidade de fdantes’. Respeitadas as regras de emprego da linguagem, evita-se,
muitos md-entendidos e gafes nos cenarios interculturai's de negoci ages.

Aliada aos estudos interculturais, cabe & abordagem pragméica da comunicacéo
humana, conforme descreve Yule (1996, p. 3) “estudar o sgnificado comunicado de um
fdante (ou escritor) e interpretado pelo ouvinte (ou letor), procurando revelar as intengOes
dos enunciados e sua interpretacdo em um contexto particular e 0 que cada comunicado
contém aém do que foi dito’. O estudo da pragmética também explora como uma grande
pate do que ndo é dito é reconhecido como parte do que € comunicado. No ambito
organizaciond interculturd deve-se condderar que o fadante de uma organizacdo tem
intenciondlidade em suas agbes comunicativas e necessta compartilhar visdes de mundo de
Seu ouwvinte, possvelmente pertencente a outro pais com tragos culturais distintos dos seus,
havendo necessdade da busca de entendimentos para 0 bom éxito das negociagdes. Ou sga, 0
cenaio € complexo, e exige mais do que o conhecimento de uma segunda lingua, mas de
conhecimento dos vaores, crencas e costumes que permeiam a experiéncia de vida de seu
interlocutor.

As organizagbes que operam em diversos paises tém o desafio de conhecer em
profundidade as caracteristicas dos publicos estratégicos e seus sstemas de vida inseridos na

cultura societd. O estabelecimento de relacionamentos favoravels para o clima de operagtes



de negdcios envolvem a criacdo e manutencdo de relacbes com Orgdos oficiais do governo,
grupos de consumidores, intermedidrios, entidades de classe, empregados, O6rgéos da
imprensa, organismos financeiros, dentre outros. Também deve-se mapear possivels Situactes
adversas ou conflituosas que possam ocorrer entre organizagtes e publicos. No tocante aos
problemas que podem ser agravados conforme as condicBes de cada contexto intercultural de
negociagbes Wilcox, Cameron et.d (2003, p.380) redizam agumas anotagbes sob a origem
norte-americana em reacdo aos demais paises a) diferencas nas linguas e multiplicidade de
lingues em aguns paises, b) cadeias muito amplas de comando, extensiva ao pais de origem;
c) diferencas subentendidas e evidentes nos costumes, d) nivels de vaiacdo de
desenvolvimento da midia e das reagbes publicas, €) antipatia expressada  pelas
“multinadionais’, uma paavra pgorativa em muitos paises e f) uma aversio fundada em
fatores como orgulho naciond, relacionamentos passados, cobica e gpreensdo, especidmente
com respeito aos Estados Unidos, concernente as influéncias cultura, econdmica, politica e
militar para o estrangeiro.

Pode ocorrer, com certa freqiéncia, que as barreiras dos esteredtipos ou “imagens
mentais pogtivasnegativas’ pré-concebidas a respeito de determinado pais que se fara a
interlocucdo propicie a criagdo de viéses, j& nos contatos niciais. O que pode combater a
disseminacdo de ederedtipos € a abundancia de informagbes cacadas em enunciagbes
verdadeiras por parte dos negociadores. O trabalho deve ser sstematizado e plangado pelo
profissona de relagbes publicas internacionals com agbes comunicativas pro-ativas sobre a
imagem da organizacdo e do contexto de origem, no caso, O pais.

Para contextudizar o tema em discusso, h&d o exemplo da Embraco S A — Empresa
Bradlera de Compressores, com sede em Joinville-SC, que possui plantas em paises em
vaios continentes. Em entrevista a reviga Comunicacdo Empresarial da Aberje (1999), o
Diretor-Superintendente  expds o trabdho adminigrativo e comunicacionad, em trechos
relatados a seguir. No que tange aos esteredtipos do pais diz que “o Brasi, em muitas arees
deixou de estar presente no mercado internacional porque ndo era competitivo e conquistar
essa posicao leva tempo”. (p. 19). “ (...) A imagem do Bras| acaba tendo de ser vendida de
uma forma ou de outra, temos que desmidtificar visdes distorcidas de que o Brasl € O
futebol, biquini, Copacabana e carnavd. E a gente sabe que ndo é facil. O Brasil tem um
potencia indudtria tremendo”. (p.20).

Do ponto de vista do papd da comunicacao organizacional, o entrevistado destaca:

A comunicagdo, nesse contexto, tem um papel fundamental porque nés queremos que a Embraco
seja uma empresa Unica, mesmo lidando com culturas tdo diferentes como as do Brasil, Europa,
China, Estados Unidos e Asia. Se nds ndo conseguirmos levar a mensagem de como é que pensa a
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Embraco, vamos acabar tendo varias empresas diferentes. (...). A partir do momento em que a
empresa se torna global e tem plantas em outros locais, 0 processo de comunicagdo tem que ser forte
para assumir um papel estratégico. (ibidem, p. 18-19).

O edudo da comunicecéo interculturd, em especifico da comunicacéo entre
organizag0es, necessita dar atencdo aos aspectos em que a cultura influencia o contexto da
comunicagdo. A importancia do contexto para a comunicacdo intercultura estd vinculada a
trés assuntos basicos, de acordo com Samovar; Porter; Stefani (1998, p. 175-176): a) a
comunicacdo € governada por regras e tas regras prescrevem comportamentos pelo
estabelecimento gpropriado e respostas aceitdveis ao estimulo da comunicacd nos varios
contextos, dentro de cada cultura. As regras de comunicagdo cobrem comportamentos verbais
(turnos de fda, volume de voz e formdidade da linguagem e n&o verbais (toque, contato do
olha) e dementos da pardinguagem; b) contextos especificos e regras apropriadas, tendo
como exemplos adequaches necess&rias em contextos diversos como sda de aula, banco,
tribunal, casamento, funera, dentre outros. Os mesmos determinam quas regras aplicar nas
aches comunicativas e ¢) as regras sdo culturalmente diferentes. Embora as culturas possam
ter cen&ios socias com denominagbes semehantes, empregamse regras diferentes para
envio de enunciados, tempo de fda, lingua, expressdes ndo verbais e controle do fluxo de
comunicagéo em cada cultura

Os edtudos interculturais nos cenarios de acdo comunicativa de organizaches que
redizam negbcios em vaios paises podem sarvir-se das investigagbes da pragméica
intercultural ou contrastiva para andisar interpretacbes dos ouvintes/leitores, formadores de
opinibes com reacd a intenciondidade dos representantes organizacionas no uso da
linguagem. Nesse sentido, a pragméica interculturd tem como exigéncia de uma pate, o
empirismo e de outra parte, 0 encontro entre a pragmética e as diferentes tradigdes filoldgicas
de estudos sobre linguagem cologuia. (HERNANDEZ SACRISTAN, 1999, p. 20).

Pode-s= questionar como a linguagem coloquid interfere ou sofre interferéncia  das
enunciagbes medidizadas pelas organizagbes com auaghes interculturals, em  contextos
especificos. Qua é o papel das midias no processo cognitivo de aquisicdo e criagdo de
conhecimentos  lingliisticos na interacdo fdantes organizacionas e ouwvintesletores de
culturas diversas? Como a cooperacao das agdes comunicativas ocorrem nesses contextos?

Consdera-se também a importancia da interaco pela polidez lingligtica em relacéo a
vaiabilidade da polidez socid no contato face-a-face e em eventos cerimoniosos nas
comunicacies de organizacOes interculturais. Segundo Escanddl Vida (1999, p. 138-140) ao

tratar a tensfo entre polidez e 0s principios conversacionais, 0 emissor precisa “ter em conta
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gue seu enunciado adapte-se ndo apenas as suas intencdes e seus objetivos, mas também a
categoria e papel socid do destinat&io”. Nesse ponto, vale destacar a mencdo da autora a0 se
referir que a interacdo entre polidez e formas linglidticas estd vinculada as formas de
tratamento ou deixis social, que cada sociedade e seus membros possuem dentro da escala

socid, de acordo com sua cultura

4 Consider agdes finais

A primdra visa nd podemos condderar aspectos conclusivos dos temas
interdisciplinares tratados sumariamente nessa exposicdo. Pontua-se que a profundidade das
investigagbes sobre relagbes publicas internacionals, em especia com culturas diferentes entre
paises do Mercosul, em consondncia com a abordagem tedrico-empirica da pragmética
interculturd  focada na comunicacdo organizaciond intercultura possa s desbravada
ggematicamente.

A socidizacdo e intercAmbio dos pesquisadores  tem a possibilidede de contribuir,
tanto do ponto de vista académico no processo “ético-politico” do uso da linguagem como do
ponto de visa de mercado aos profissonais que atuam no gerenciamento de negocios entre
paises que compdem o Mercosul, dentre des, os profissonais de reacbes publicas
internacionals. Traase de um “caddo” substancioso, condimentado com especiarias de

qualidade imprescindivels aos interesses das relagdes entre cidaddos, sociedades e nagles.
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