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RESUMO: A pesquisa aborda a problemética das fontes de informacéo citadas no
jornalismo impresso em suas noticias e reportagens e busca estudar o contexto em que
elas aparecem, analisando se elas refletem a pluralidade de vozes que constituem a
sociedade. Embora com contornos diferenciados, o trabalho é inspirado numa pesguisa
realizada em diarios portugueses, que conclui que as noticias tendem a excluir da
cobertura noticiosa as pessoas de menor prestigio, em favor das poderosa/de €elite. A
pesqguisa teve como objeto empirico o jornal A Razdo, editado em Santa Maria/lRS, que
circula na regido central do Estado. O resultado mostrou que as fontes citadas mais
utilizadas pelo jornal, foram as fontes oficiais, ligadas aos poderes Executivo,
Legidativo e outras instituigdes. O cidaddo comum raramente foi citado como fonte de
informacdo, limitando com isso, apolifonia.

Introducéo

Este texto € resultado de uma pesquisa de Iniciagdo Cientifica que aborda a
problematica das fontes de informac&o. Fontes de informagéo jornalisticas. natureza e
implicacOes. A pesquisa aborda a problemética das fontes de informagdo citadas no
jornalismo impresso em suas noticias e reportagens e busca estudar o contexto em que
elas aparecem, analisando se elas refletem a pluralidade de vozes que constituem a
sociedade.

Embora com contornos diferenciados, o trabalho é inspirado numa pesquisa
realizada em diarios portugueses, que conclui que as noticias tendem a excluir da
cobertura noticiosa as pessoas de menor prestigio, em favor das poderosa/de elite. Com
isso, essas fontes contribuem para manter determinados limites de aceitabilidade e
legitimidade as intervengdes sociais, inibindo a divulgacédo de idéias alternativas sobre a
realidade social. (Souza,1999).

! Trabalho apresentado na Sessédo de Comunicac¢des — Temas Livres, XXV Congresso Anual em Ciéncia
da Comunicacado, Salvador/BA, 03. setembro.2002.
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A pesguisa tem como objeto empirico o jornal A Razdo, editado em Santa
Maria/lRS, que circula na regido central do Estado. O estudo foi feito a partir da analise
das principais matérias das editorias de Economia, Geral, Educacdo e Politica no
periodo de 17/07 a 04/08 de 2000.

A partir dos dados sistematizados, apresentou-se formulacfes tedricas sobre a
guestdo das fontes e da pratica jornalistica, pois ndo ha como estudar as fontes
descontextualizadas da estrutura organizacional do jornalismo. A escolha das fontes
esta incluida dentro de uma série de procedimentos que compde O processo de
producdo da noticia. Por tudo isso, no capitulo sobre o papel do jornalismo e a
importancia das fontes, h& subtitulos que tratam das diver sas defini¢des e teorias sobre
noticia com o objetivo de melhor compreender porque os jornalistas guiados ou néo
por suas empresas escolhem algumas fontes em detrimento de outras, porque preferem

as fontes oficiais e ndo dao voz aos cidadaos comuns.

1. O papel do jornalismo e aimportancia das fontes

Mesmo constantemente atravessado por outros discursos, a atividade jornalistica
torna-se vital no mundo moderno e afirma-se como uma forma de conhecimento
historicamente condicionada pelo desenvolvimento do capitalismo, mas dotada de
potencialidades que ultrapassam a mera funcionalidade a esse modo de producéo
(Genro, 1997). A complexidade da sociedade faz com que os individuos precisem se
apropriar do movimento cotidiano do mundo, ampliando sua visdo de mundo, pois € o
acesso a producdo diaria da humanidade que possibilita que o sujeito interfira na
sociedade. Por se configurar como o lugar mais importante da vida publica, € legitimo
defender que os pressupostos morais e éticos da atividade jornalistica entdo, ndo devem
estar submetidos a l6gica do Estado, do interesse privado ou a critérios pessoais e sim
a mecanismos de controle social da informacgéo (Karam, 1997, p.49).

Parte-se da premissa que o discurso padréo do jornalismo é o informativo. Os
manuais determinam algumas regras de formacéo do discurso jornalistico. Contém um

discurso fundador que apresenta o que pode e deve ser dito (Marocco,1997). O Manual
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de Zero Hora, editado pela RBS afirma, por exemplo, que cabe ao jorna apurar a
verdade com isencdo e abrangéncia. Ou sgja, 0 jornalismo enuncia os fendmenos com a
pretensdo de descrevé-los.

A enunciacdo jornalistica reline dois mecanismos. o de apontar o real (enquadré-lo
de acordo com interesses, projetos editoriais, rotinas de redacéo, etc) e de poder mandar
olhar os acontecimentos construidos (agendamento). Um jornal constréi entdo sua
credibilidade dando visibilidade a determinados acontecimentos e pessoas, delimitando
o mundo dos fatos a que o cidadao deve ter acesso. E por sua tarefa de reconstrucéo dos
fatos pelos relatos, tem o estatuto de um discurso com raizes na realidade. Ora prestador
de servico, ora produtor de conhecimento sobre o0 mundo contemporaneo, o discurso
jornalistico consolida-se como organizador de uma agenda do que deve ser conhecido e
ter credibilidade.

Para Lage, dém de um género discursivo integrante da lingua viva, o
jornalismo é um conjunto de géneros textuais que se elabora como um discurso
discorrendo sobre a realidade. Para o autor, ndo se pode falar sequer em um so discurso
jornalistico, porque h4, além do discurso jornalistico dominante, outros que constroem
versdes divergentes, embora menos visiveis da realidade. “Melhor seria dizer que o
jornalismo é uma forma de conhecimento que parte da singularidade dos fatos para a
universalidade, construido sobre o senso comum recorrendo, sempre de forma indireta,
aos discursos particulares dos conhecimentos instituidos’. (Lage, 1999 Comentério a
tese)

Ao reconstruir a sociedade simbolicamente, dia a dia, a atividade jornalistica
escolhe valores e visdes de mundo que devam ter visibilidade, mas fala da aparéncia do
mundo, ndo assume 0 papel de esgotar qualquer questdo ou de aborda-la a exaustéo.
Entretanto, como uma forma de a sociedade conhecer e reconhecer a S mesma, é
primordial que a busca pela informag&o mais completa e plural permanega no horizonte
do jornalista como meta permanente.

1.1 — Produto final: noticia
No jornalismo diério o produto final da investigagdo jornaistica, da apuracéo, da
consulta das fontes, do cruzamento de dados, do ato de reunir todas as informagoes, € a
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noticia, € o texto cujo contetdo foi trabalhado e construido baseado em valores e
critérios jornalisticos, em regras da orientacdo editorial e outros fatores. Mas o conceito
de noticia assim como o0s critérios que a determinam sdo diversificados. Neste
subcapitulo, sdo abordadas algumas definicdes sobre noticia a fim de ampliar o debate
acerca das préticas jornalisticas e suas dinamicas.

As defini¢bes de noticia podem ser resumidas a partir de dois grandes grupos. de
um lado aqueles que defendem a concepgdo da noticia como espelho da realidade, de
outro a noticia seria percebida como parte da construcdo desta realidade. A idéia de
noticia como espelho da realidade corresponde a concepcdo tradicional de noticia tendo
a objetividade como ponto chave da atividade jornalistica. Esta objetividade também
pode ser confundida com imparcialidade, componente controverso e polémico entre
profissionais e pesquisadores do Jornalismo. Sobre este item, Alsina ressalta que dentro
desta concepcdo de noticia como espelho davidareal, 0 maximo que se deve admitir € a
possibilidade de que nelas apareca o0 ponto de vista do jornalista. Além disso nesta
concepegdo, a noticia, apresenta-se como algo ja realizado. A segunda corrente trata de
estudar a noticia com base na atividade dos informadores e das organizacfes dos mass
media: “ La noticia no espegja la sociedad. Ayuda a constituirla como fenémeno social
compartido, puesto que en e proceso de describir un suceso la noticia define y da
forma a ese suceso. [...] La noticia esta definiendo y redefiniendo, constituyendo y
reconstituyendo permanentemente fenémenos sociales’ (Tuchman apud Alsina, 1985,
p.185).

A definicdo de Wolf segue os estudos da concepcdo da noticia como uma
construcdo em que estdo envolvidos diversos fatores. Segundo o autor, a noticia “ es
concebida a la vez como um producto resultado de la organizacion compleja 'y coordina
a muchos factores que se condicionan reciprocamente”. (Wolf apud Alsina, 1985,
p.187).

Nelson Traguina (2001) também considera estas duas concepgdes acerca dateoria
das noticias. a teoria do espelho que defende que as noticias s80 como sdo porque a
realidade assim as determina, e a teoria da construcdo, na qual as noticias constréem a

propriarealidade.
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O ethos dominante, os valores e as normas identificadas com um
papel de arbitro, os procedimentos identificados com o
profissionalismo, fazem com que dificilmente os membros da
tribo jornalistica aceitem qualquer ataque a teoria do espelho,
porque a legitimidade e a credibilidade dos jornalistas estéo
assentes na crenca social que as noticias refletem a realidade,
gue os jornalistas sGo imparciais devido ao respeito das normas
profissionais e asseguram o trabalho de recolher ainformagéo e
relatar os fatos, sendo simples mediadores que “reproduzem” o
acontecimento da noticia. (Traguina, 2001, p.68)

O autor classifica a teoria do espelho como pobre e insuficiente pois ela ndo
questiona a integridade dos profissionais. Esta visdo também livra jornalistas e empresas
de qualquer responsabilidade, além de ser baseada na imparcialidade e objetividade,
valores muito questionados no jornalismo atual.

Da teoria da construcdo social, que reeita veementemente a teoria do espelho,

emergem outras duas teorias complementares. a estruturalista e a etnoconstrucionista.

Ambas as teorias rejeitam a teoria do espelho e criticam o
empiricismo ingénuo dos jornalistas. Para ambas as teorias, as
noticias sdo o resultado de processos complexos de interacéo
social entre agentes sociais: 0s jornalistas e as fontes de
informacdo; os jornalistas e a sociedade; os membros da
comunidade profissional, dentro e fora da sua organizac&o.
(2001, p. 85-86)

As duas teorias reconhecem aimportancia dos constrangimentos organizacionais e
da cultura jornalistica, ou sgja, 0s valores-noticia, o conhecimento, a ideologia dos
jornalistas. A teoria estruturalista reconhece a autonomia dos jornalistas em relacéo aos
interesses econdmicos, e defende que as noticias s&o um produto socia resultante de
diversos fatores como a organizagdo burocrdtica dos midia, os critérios de
noticiabilidade, as etapas de construcdo do texto jornalistico, etc.

No paradigma construtivista ha os processos de selecionar, excluir, acentuar
diferentes aspectos do acontecimento. O fato ganha vida depois de ter acontecido, a
noticia constréi 0 acontecimento e constréi a realidade, ela é o resultado de um processo

de producéo, definido por valores de noticiabilidade, e pontos de vista especificos.
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De acordo com Wolf, os estudos do newsmaking estédo centrados dentro de
duas perspectivas: “a cultura profissional dos jornalistas e a organizagdo do trabalho e
dos processos produtivos. As conexdes e as relagOes existentes entre os dois aspectos
constituem o ponto central deste tipo de pesquisa’ (Wolf, 1999, p.188).

A producdo da informagdo de massa inclui a cultura profissional que
engloba a funcdo do jornalista na sociedade, seus critérios de noticia, as suas
concepcoes, 0s esteredtipos, etc. “A ideologia traduz-se, pois, numa série de paradigmas
e de préticas profissionais adoptadas como naturais’. (Garbarino apud Wolf, 1999,
p.189). De outro lado, ha as restri¢des impostas pela organizacéo do trabalho que cria as
convencles profissionais. Estas convengdes “determinam a definicdo de noticia,
legitimam o processo produtivo, desde a utilizacdo das fontes até a selecdo de
acontecimentos e as modalidades de confeccéo, e contribuem para se precaver contra as
criticas do publico” (Garbarino apud Wolf, 1999, p.189). A partir disso, Wolf destaca:
“Estabelece-se, assim, um conjunto de critérios, de relevancia que definem a
noticiabilidade (newsworkthiness) de cada acontecimento, isto €, a sua “aptiddo” para

ser transformado em noticia.” (1999, p.189)

A relacdo entre estas duas perspectivas €, segundo o autor, estreita e ambas
definem as caracteristicas que 0s acontecimentos devem possuir para serem

transformados em noticia

A noticiabilidade é constituida pelo conjunto de requisitos que
se exigem dos acontecimentos — do ponto de vista da estrutura
do trabalho nos érgéos de informacdo e do ponto de vista do
profissionalismo dos jornalistas - para adquirirem a existéncia
publica de noticias. Tudo o0 que ndo corresponde a esses
requisitos € “excluido”, por ndo ser adequado as rotinas
produtivas e aos canones da cultura profissiona. (Wolf, 1999,
p.190)

1.2 - Asfontes

E evidente que, como qualquer outra atividade, o jornalismo é engquadrado em
determinadas rotinas, quando ndo é submetido a constrangimentos gerados por
interesses politicos e econdmicos. A maioria das rotinas, ignoradas pelo publico leitor,

imprimem vérias caracteristica no jornalismo contemporaneo. Entre varias citadas por
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Souza (1999, p.2), ressalta-se a dependéncia do sistema produtivo jornalistico de um
fluxo regular de informagdes que muitas vezes ndo sdo mais do que “auténticas fabricas
de pseudo-acontecimentos e acontecimentos midiéticos’. Poderia ser citada também a
rotineira relacdo entre fontes e repodrteres que acaba gerando relacdes promiscuas,

associando amizade e relacdo profissional.

Para 0 autor em questdo, os midias funcionam como amplificadores de poderes e
sustentadores do status quo, pois a insisténcia em determinadas idéias gera uma
dificuldade no leitor para que ele imagine outros tipos de relacdo de poder. A
divulgagéo rotineira de determinadas visdes de mundo “limita o mercado livre das
idéias’ (Souza, 1999, p.11). Mesmo que eventuamente fontes distantes da esfera de
poder cologquem novas temas na agenda, normal mente se destacam determinados grupos

de poder.

De uma maneira geral, pode-se considerar fonte qualquer pessoa, institui¢do ou
documento que presta informacdes ao repérter. O Manual da Folha de Sdo Paulo
(1992, p.132) hierarquiza as fontes e afirma caber ao reporter avaliar o grau de
confiabilidade de suas fontes, j& que as informacgdes obtidas de cada uma delas exigem

procedimentos diferentes antes da preparacao do texto final.

Como se vé as fontes sdo fundamentais ao jornalismo, mas devem ser
constantemente avaliadas pelo reporter. Nilson Lage, em palestra proferida no
seminario O papel do jornal (1997, p.2) registrou o que denominou de “a assustadora
credulidade dos jornalistas, capazes de engolir qualquer bobagem que as fontes Ihe
impdem” . Para o experiente jornalista, ja se foi 0 tempo em que fontes agiam de boa
fé elas sdo profissionais, ou sgja, mentem profissionalmente — um recurso visto como
toleravel por politicos e tecnocratas. Nesse texto, 0 autor elabora uma classificacdo das

fontes que sera adotada pela presente pesquisa (Lage, 1997):
a) oficiais, oficiosas e independentes

As oficiais sdo as mantidas pelo Estado, que preservam algum poder de Estado,
mantidas por juntas comerciais, empresas, sindicatos, associacdes, ONGS empresas,

organizagdes. S3o consideradas as mais confiavels e muitas vezes seus dados s&0
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tomados como verdade. Entretanto, historicamente, fontes oficiais mentem, omitem,

sonegam

As oficiosas sdo as reconhecidamente ligadas a uma entidade ou individuo, mas
ndo estdo autorizadas a falarem em nome dela ou dele. Podem ser preciosas por
desvendarem manobras como as citadas acima. “ No entanto, protegidas em regra pelo
anonimato — o que dizem deve ser publicado off the record, isto € sem mencédo da
origem da informacéo, sdo o veiculo predileto para os balGes de ensaio, anuncios de
medidas feitos como objetivo de medir reacdes e que, portanto, provavelmente ndo se
confirmar&o. Eventualmente, prestam-se também a veicular boatos, objetivando algum
fim escuso: denegrir a imagem de alguém, provocar o0 aborto de uma politica em

gestacao, interferir numa decisdo eleitoral etc.

Fontes independentes sdo as desvinculadas de uma relacéo de poder ou interesse
especifico.

Também deve-se lembrar que com a criagdo da agéncia de noticias no inicio do
seculo, das assessorias de Comunicacao nas ultimas décadas e mais recentemente dos
processos de Media Trainning nas empresas, ha uma profissionalizacdo das fontes —
privilégio de quem conta com um staff de funcionarios. Os jornais utilizam
freqlientemente os releases (matérias prontas enviadas pelas assessorias), consultam
repetidamente por telefone fontes oficiais e com essas préaticas acabam excluindo
determinados setores das paginas dos jornais. Constata-se uma distancia cada vez
maior entre as fontes n&o oficiais e as reda¢des dos jornais impressos. Percebe-se, por
diversas sinaliza¢fes, que a apuracdo da informacéo jornalistica tem se dado muitas
vezes distante dos protagonistas do fato social. Essa profissionalizacdo ndo estaria
impedindo, como ja se diagnostica em outros paises, um contato mais direto e
proveitoso entre a fonte e o reporter? Que rotinas e rituais do jornalismo impresso
contribuem para a escolha de uma ou outra fonte? N&o estariam os jornalistas saindo
cada vez menos a rua? Nao deveriam as matérias serem apuradas, redigidas e editadas
com base em varias fontes e, consegientemente, apresentando varios pontos de vista e

inter esses diversos?
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Antigamente, os reporteres ouviam diretamente as pessoas envolvidas nos eventos
de interesse publico, em contatos n&o institucionais. Como conta o jornalista Nilson
Lage, autor de inumeros livros sobre jornalismo, até a metade do século XX, o0s
reporteres faziam plantdes nos aeroportos, portos e estagdes ferroviarias para

entrevistar os passageiros sobre os ultimos acontecimentos (Lage, 1999, p.1).

Atualmente, muitas vezes sao eleitas fontes de informacéao oficiais e oficiosas que
passam a consagrar-se como “a voz da sociedade”, escondendo ou suprimindo
publicamente conflitos sociais. Os jornalistas estdo cada vez menos nas ruas e se
utilizam progressivamente de declaragdes oficiais, informacdes via telefone, rédio ou
Internet, empobrecendo seu contato com o cotidiano da maioria da populacéo.

Ha também um circulo vicioso da pauta que impele os jornalistas a agendarem
constantemente 0s mesmos temas. Muitas vezes, o jornalista se limita a transcrever
opinides, dando preferéncia a declaracéo e ndo a informacao, isentando-se assim das
afirmacdes de sua matéria. Toda a vez que € colocada uma informacéo “ na boca de
uma fonte”, como se diz no jargdo da éarea, o profissional esta se inocentado de
assumir o que apurou como verdade. Nesse processo, 0 jornalismo impresso torna-se
cada vez mais inacessivel e desinteressante. Entretanto, € o meio que melhor
proporciona a reflexdo, a analise e a contextualizacdo dos fatos. As manchetes sdo
dadas pela televisdo, a cobertura ao vivo muitas vezes é bem feita pelo rédio, mas € o
jornal impresso que tem condi¢Bes de debater os acontecimentos, contextualiza-los e
oferecer uma informacdo mais completa ao leitor.

Num subtitulo do livro La construccion de la noticia, intitulado “Interrelactes
entre o jornaista e as fontes’, Alsina (1985) diz que um dos tipos de relagdes entre
jornalista e fonte é quando a fonte é quem praticamente faz a noticia, como nos casos
dos comunicados oficiais. Nessa relacdo também se pode incluir aquelas noticias
produzidas a partir de uma Unica fonte, sgja ela oficial ou ndo. O jornalista se contenta
em recolher informagdes de uma sd pessoa, pela importancia que elatem, pelo cargo de
poder social que ocupa, por ser uma autoridade no assunto, um especialista e esquece de
confrontar estas informagfes com outras de outras pessoas, ou simplesmente consultar

outras fontes opostas a esta para compor o texto. O resultado, usando termos do escritor
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russo Mikhail Bahktin, € um texto monologico composto por uma Unica voz que passa
longe do texto ideal, o polifonico, aquele em que uma multiplicidade de vozes compde a
mensagem e refletem as reai s contradi¢oes da sociedade.

Ainda sobre a importancia das fontes, o escritor analisa como uma fonte pode
constituir-se e legitimar-se como tal, e cita Agostini que diz que a utilizagéo das fontes
variard em funcéo de “ la colocacion de la fuente en la estructura del poder econémico,
politico y social, de sua homogeneidad cultural con los redactores, de sua economia y
de su productividad.” (Agostini apud Alsina, 1985, p.118). Dessa forma as fontes
devem sempre fornecer informagdes Uteis aos jornalistas e mostrarem produtividade
para adquirirem importancia e legitimidade como fonte. “ las fuentes mejor situadas en
el ordeny en la jerarquia de la sociedad condicionan a los periodistas porque son las
mas sitematicamente consultadas’ (Agostini apud Alsina, 1985, p.117). Aqui se
verifica claramente a chamada ingtitucionalizaco das fontes, aquelas que tem “ una
especie de derecho de acceso semiautomatico a los medios de comunicacion” . Alsina
também alerta para a necessidade dos jornalistas procurarem as fontes ndo habituais,
ndo rotineiras. Como exemplo ele cita o jornalismo investigativo “ cuando hay que ir
mas alla de la informacion de facil acceso”. No entanto, ndo é sb na investigacdo e nas
grandes reportagens que o jornalista deve se sentir na obrigacdo de procurar outras
fontes que ndo sejam somente as oficiais, e sim, no jornalismo diario, na noticia de
rotina, nos pequenos conflitos do cotidiano.

Pode-se dizer que as fontes mais mencionadas no jornalismo sdo as politico-
intitucionais (partidos politicos, governos, etc), fontes que aparecem através de seus
proprios comunicados e que tem acesso direto aos meios de comunicagdo. “ Una breve
reflexion que quisiera hacer al respecto es que precisamente la predominancia explicita
de este tipo de fuente viene a determinar de alguna manera €l caracter politico de
cierta informacion” (1985, p.121). Nos estudos do Newsmaking, Wolf (1994:201) diz
que a eficiéncia do jornalista em definir as fontes é baseada na idéia da produtividade,
“em que o jornalista recorre a determinadas fontes porque estas ja possuem um capital
de credibilidade e de autoridade, normamente manifesta em entrevistas anteriores”
(Wolf apud Gomes et al, 2000, p.35). Se o jornalismo depender unicamente dessa
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|6gica da produtividade, dificilmente fontes que n&o pertencam ao meio oficial serdo

procuradas pelos jornalistas.

A procura pelas fontes oficiais também passa pelo conceito da representatividade.
As fontes oficiais por representarem ingtituicbes de poder e exercerem também certo
controle e responsabilidades sdo as primeiras a serem procuradas pelos jornalistas,
ficando em segundo plano os representados, os que ndo tém a influéncia de uma
autoridade, 0s que ndo possuem um cargo representativo.

Cremilda Medina diz que esta procura dos jornalistas pelavoz oficial e o limitado
uso de outras vozes, tem raizes historicas no Brasil. “O autoritarismo institucional, nas
ditaduras brasileiras, também reforcou a voz oficial, em detrimento das vozes anénimas,
do debate nacional. Verificou-se a extrema centralizacdo das fontes de informacdo em
todos os temas (pautas) que diziam respeito diretamente a qualquer cidadéo brasileiro —
problema salarial, habitacional, de emprego etc” (2000, p.36). A mesma autora ressalta
a importancia da polifonia no Jornalismo: “A selecdo das fontes de informagéo tera de
se enriquecer através da pluralidade de vozes e, a0 mesmo tempo, da qualificacéo
humanizadora dos entrevistados descobertos.” (Medina, 2000, p.37)

Wolf diz que a articulacdo das fontes ndo é casual ou arbitraria. H4 um jogo de
interesses, principalmente no caso das fontes representativas de grupos de poder, em
manter contato com 0s meios de comunicagao e passar informagdes. Por outro lado, as
empresas jornalisticas precisam desta rede de fontes para o seu funcionamento. “ A
rede de fontes que os Orgaos de informacdo estabelecem como instrumento essencial
para o seu funcionamento, reflete, por um lado, a estrutura social e de poder existente
€, por outro, organiza-se a partir das exigéncias dos procedimentos produtivos’ (Wolf,
1999, p.223). Evidencia-se que as fontes mais usadas sdo aquelas condicionadas ao

poder institucional :

Agueles que detém o poder econdmico ou politicos podem,
facilmente, ter acesso aos jornalistas e sdo acessiveis a estes;

aqueles que ndo tém qualquer poder, mais dificilmente se
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transformam em fontes e ndo sdo procurados pelos jornalistas
até as suas acdes produzirem efeitos noticiaveis enquanto moral
ou socialmente negativos. (Gans apud Wolf,1999, p. 224)

Wolf lista cinco fatores, associados a objetividade e exigéncias dos processos
produtivos, orientados para a eficiéncia do trabalho na hora de utilizar as fontes:
oportunidade antecipadamente revelada, produtividade, credibilidade, garantia e
respeitabilidade. Fatores que nos remetem diretamente as fontes oficiais. A
produtividade € um dos fatores que chama atencdo para aqueles que pensam que as leis
capitalistas ndo sdo aplicadas em todas as profissdes, mesmo no jornalismo. Nesta
Otica as fontes oficiais sdo produtivas. Elas ofereceriam, segundo Wolf, todas as
informacfes e material necessario para a realizacdo das noticias ndo dando margem a
consulta de outras fontes. As fontes institucionais sdo estavels e por representarem as
instituicdes e o oficial, tornam-se uma garantia ao jornalista transmitindo credibilidade
e honestidade. Mas, sera que os profissionais do jornalismo devem confiar inteiramente
nessas fontes oficiais, serd que elas sao realmente honestas e crediveis? “ Do ponto de
vista dos procedimentos produtivos jornalisticos, as fontes estaveis institucionais,
acabam por assumir uma credibilidade adquirida como tempo e também ela
rotinizada” . (1999, p.225)

Wolf também diferencia os jornalistas especializados e os ndo —especializados no
trato com as fontes. Os primeiros tem a vantagem de possuir uma bagagem de
conhecimentos sobre os assuntos contribuindo para um dialogo mais produtivo e de
conteido com as fontes. Mas o problema deste tipo de relacéo € a dependéncia que se
cria entre fonte e jornalista, uma relacdo de dependéncia reciproca, segundo o autor.
Estes jornalistas também correriam o perigo de se tornarem caixa de ressonancia das
fontes e perder “aquela curiosidade e espontaneidade perante os problemas e os
acontecimentos’. No caso da segunda categoria, falta-lhes o conhecimento
aprofundado acerca do assunto e das fontes “mas estédo libertos das ligacoes

complexas de conveniéncia reciproca’ (1999, p.227). Essas fontes institucionalizadas
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além de representarem o ponto de vista oficial sdo também organizadas quando se trata
de distribuir noticias aos veiculos de comunicacdo. “ Sem exceg¢do, apenas organismos
e grupos formal mente constituidos sdo os terminais de rotina da recolha de informacao.
Quer se trate de associacdo de moradores, ou de agencias federais, o reporter confia-se
a uma estrutura de atividades e de informacgdes ja constituida e sistematicamente
organizada” . (Wolf,1999, p.228)

Tentando justificar uma pratica dominante entre os jornalistas, de procurar
somente fontes oficiais, Gans acrescenta que “o0s reporteres ndo tem tempo de
desenvolverem contato com fontes que ndo sdo conhecidas. [...] Além disso, essas
fontes estranhas fornecem informacgbes que ndo podem ser verificadas, gerando,
portanto, a incerteza. Mas, e talvez sgja ainda mais importante, essas fontes nao—
familiares podem fornecer dados novos ou contraditorios’” (Gans apud Wolf, 1999,
p.228).

Héctor Borrat, citado por Fontcuberta (1993), diz que quanto maior sga a
quantidade, a qualidade e a diversidade das informacdes do texto e das fontes que cita,
maior serd sua credibilidade, e portanto, sua influéncia. Destaca-se aqui, mais uma
vez, a necessidade do uso do pluralismo e diversidade das fontes, prética que
procuramos chamar a atencao nesta pesquisa. Novamente destaca-se a importancia do
pluralismo das fontes de informacao, da abordagem no texto de todas as versdes do
fato, na tentativa de se aproximar ao maximo da verdade e da realidade.

2. Asfontes no jornal A Razao

O jorna A Razéo foi fundado em 9 de outubro de 1934, por Clarimundo Flores e
tinha um ideal politico: a defesa das posi¢des de Oswaldo Aranha, um dos personagens
mais importantes da Revolugdo de 30. Em 1943 foi adquirido pelo grupo Diarios
Associados, dirigido por Assis Chateaubriand. Em 1982, a Empresa Jornaistica de
Grandi, fundada por Luizinho de Grandi, adquire o jornal com a proposta de tornélo
um jornal enggjado na comunidade santa-mariense. Estéa informatizado desde 1996 e
desde maio de 2000 roda em cores. Atualmente atinge uma tiragem de 23 a 25 mil no

final de semana e abrange aregi&o central do Estado (40 municipios).
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O estudo realizado no jornal A Razdo, objeto empirico desta pesguisa,
demonstra a tendéncia de aparecer nas noticias predominantemente declaracfes de
fontes oficiais. Foram 238 o total de noticias analisadas, incluindo as quatro editorias
fixas no jornal (Educacéo, Economia, Geral e Palitica). De acordo com a metodologia
da pesquisa, o cidaddo comum foi assinalado como fonte nos casos em que 0 mesmo
Nao possuisse cargo representativo, de poder ou autoridade competente. Utilizando-se
deste método, constatou-se na pesquisa que dentro das 238 noticias, o cidadao
apareceu apenas em 26 noticias, uma média de 8,82%, mostrando que a grande
maioria da noticias cita as fontes ligadas a hierarquias organizacionais. A editoria
Geral com maior nimero de noticias, 82, foi onde o cidaddo apareceu mais vezes,
totalizando 13 vezes. Nas editorias de Politica e Economia o cidaddo apareceu 6 vezes,
e a editoria com menor numero de noticias, Educagéo, o cidaddo apareceu apenas uma
vez. Levando em conta a classificacdo de Nilson Lage, que divide as fontes em oficiais,
oficiosas e independentes, a maioria das fontes citadas em A Raz&o se enquadraria na
categoria das oficiais, pois sdo declaragdes principalmente do Executivo, Legidativo
Municipal, e de representantes de institui cbes ou organizacgoes.

Muitas noticias apareceram sem nenhuma fonte aparente, citada, mencionada no
texto. Das 238 noticias, ndo apareceram fontes em 66 delas. A editoria de Educagéo foi
a que mais apareceu com fontes nao identificadas, ndo citadas. Das 46 noticias
analisadas, 23 nao tinham fonte citada. Muitas noticias deste tipo, em que nao
aparecem fontes, supde-se serem provenientes de assessorias de imprensa, outras sao
apenas notas informativas de reduzdo tamanho.

Para efeito de amostragem, foram analisadas as fontes citadas literalmente no
texto. Assim, considera-se citagdo somente os trechos apresentados entre aspas dentro
da noticia. Acompanhou-se as edi¢des do jornal de 15/07 a 28/11 de 2000, mas a analise
das noticias foi realizada no periodo de 17/07 a 04/08 de 2000. Optou-se andlisar as
fontes de informacdo explicitamente citadas, nas matérias das editorias de Economia,
Geral, Educacéo e Politica. Na editoria de Politica, por exemplo, predominaram as
fontes do Executivo e Legislativo Municipal. As outras fontes foram provenientes do

poder judiciario, entidades comunitarias e sindicais, partidos politicos. Pode-se dizer
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gue grande parte das noticias da editoria de politica se referia a acontecimentos da
Prefeitura e Camara de Vereadores da cidade, restringindo as noticias e fontes a estas
duas insténcias. O jorna A Razdo entende a editoria de politica desta maneira: noticias
sobre a Prefeitura e Camara de Vereadores. Ao todo foram 57 noticias desta editoria,
com 32 citacOes literais. Nao foram identificadas as fontes de 9 noticias. Do total de
noticias analisadas, o cidadao apareceu 6 vezes.

Concluséo

Ao andlisar as fontes do jornal A Razdo, percebe-se uma tendéncia gera do
jornalismo imprenso atual de dar voz as autoridades, aos representantes, lideres,
presidentes de instituigdes. A maioria das noticias ndo da oportunidade para as pessoas
comuns, mas envolvidas no assunto, se manifestarem. Quando a fonte € um cidaddo
comum, geramente a noticia ndo é importante, como foi 0 caso de uma matéria da
editoria de geral sobre como os cidaddos de Santa Maria enfrentam o frio rigoroso.
Observa-se que nas matérias referentes aos movimentos sociais, as fontes também ndo
s80 0s cidadaos comuns, pois sSim movimentos organizados, que ja possuem seus lideres
e porta vozes. Nota-se também um circulo vicioso de fontes. Quando a matéria trata do
mesmo assunto, as fontes sdo sempre as mesmas pessoas, entidades ou instituigdes. Isto
comprova uma tendéncia em mostrar apenas uma faceta do fato, a oficial, sem levar em
conta os outros envolvidos nos fatos. Também deve-se ressaltar o reduzido nimero de
matérias baseadas em mais de umafonte.

Conclui-se que cada jornal desenha em torno de si um campo de acontecimentos.
(Moillaud, 1997). Ao privilegiar fontes oficiais e préximas aos poderes constituidos,
limitaa polifonia. O espago do leitor € muito reduzido. Raramente um cidadd comum
é fonte de informagdo. Confirma-se que A Razio funciona predominantemente como
correntes de amplificacdo dos poderes e de sustentacdo do status quo. As fontes “de
elite” sdo usualmente cobertas enquanto no exercicio de poderes e as demais s&o,
tendencialmente, focadas apenas quando trabalham no sentido de se fazerem notar,
“para o que, freguentemente, necessitam de recorrer a actos ‘desviantes para chamarem
a atencdo sobre si, como manifestacdes ou outros protestos’ (Souza, 1999, p.11). Ha
uma desvalorizacdo do cidaddo comum como fonte, apontando assim para a necessidade

de uma revisdo nos critérios de noticiabilidade, ressaltando a fungdo do jornalista como
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de um mediador social que consagre a pluralidade de opinides. Percebe-se que as fontes
ndo oficiais e distantes da esfera de poder raramente conseguem inserir Novos temas na
agenda daimprensa.

A maior parte dos jornais impressos baseiase em fontes presumidamente
confiavelis porque detentoras de um cargo ou investidas de uma responsabilidade
publica. Percebe-se claramente que, ao contrério do radiojornalismo, por exemplo, o
jornalismo impresso tem mais dificuldades de dar voz a populagcdo e legitimar
informagdes ndo oficiais e, portanto, de ampliar posi¢des diferentes sobre os fatos
sociais. Ressalta-se que jornalismo esta configurado num lugar decisivo no espaco
publico. Constitui-se na instancia em que os conflitos da sociedade sdo inscritos

diariamente e portanto, deveria ser também o lugar da pluralidade e da polifonia.
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