A oligopolizagéo do mercado brasileiro de televisio por assinatura
Valério Cruz Brittos

Introducéo

O mercado brasileiro de televisdo por assinatura esta completando, em 1999, seu 12°
ano de existéncia, desde sua constituicdo, em 1988, apds um momento anterior, marcado por
tentativas de implantagcdo. Durante este periodo passou por uma s&ie de gustes e
modificacOes, até completamente definir-se, na metade desta década, sob o formato de um
oligopdlio, caracterizado pela presenca de injungdes que impedem o processo de livre
concorréncia, havendo uma concentragdo empresarial, onde as principais corporagoes sdo
conglomerados de comunicacdo, que participam de associagdes e consorcios transnacionais
com grupos diversos, atuando também em outros negdcios na area da industria midiatica.

Neste texto, apresenta-se e discute-se como se forma, se estrutura e se define, no
Brasil, o mercado de televisio paga, tendo como foco principal o duplo movimento
desenvolvido pelo Grupo Globo, no sentido de agregar operadoras, através dos processos de
aquisicdo, associagdo e franquia, e criar e aprimorar 0s canais que oferecem aos assinantes,
desta forma obtendo a adesdo do receptor e tornando-se a corporacdo lider do setor. Para isso,
procede-se a uma breve reconstrucdo histérica do mercado brasileiro de TV fechada,
realizando-se uma primeira analise microecondmica dindmica. Trabaha-se, assm, o0 espaco da
concorréncia, detendo-se nas nocdes de barreiras a entrada e oligopdlio.

Parte-se do pressuposto que este mercado esta estabelecido como um oligopdlio, do
tipo diferenciado. Neste rumo, propde-se uma tipologia prépria de barreiras a entrada, quais
sgam, estético-produtiva, politico-institucional, financeira e desenvolvimento, para aplicacéo
preferencial no estudo das indUstrias culturais. Paralelamente, apresenta-se uma periodizagdo
do mercado brasileiro de televisdo por assinatura tendo em vista sua caminhada rumo a
oligopolizacdo, em trés periodos, a Fase da Pulverizacéo (1988-1991), a Fase da Ordenacdo
(1993-1994) e a Fase da Definicdo (1995-hoje), aém de um momento prévio, o Pré-Mercado
(1974-1987), caracterizado pela desorganizagdo, do ponto de vista econdmico-juridico.

Transmissao e processo

Os principais sistemas de televisdo por assinatura sdo cabo, MMDS e satélite.
Moddidade mais difundida mundiamente, a TV a cabo transmite codificadamente sinais
captados por antenas e gerados locamente, de uma central e até as residéncias, por cabos
coaxiais ou de fibra Gtica, normalmente caracterizando-se uma rede hibrida. No MMDS

(Multichannel Multipoint Distribution System, sistema de distribuicdo de multiplos canais
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para multiplos pontos), através de frequéncias elevadas de microondas as imagens séo
transmitidas de uma antena central da operadora para outra, de 60 centimetros, instalada do
lado de fora da residéncia dos assinantes, que também recebem decodificadores.

A televisdo paga por satélite genericamente € denominada DTH (Direct to Home,
direto para casa), podendo ser em banda C ou Ku. Mas inicialmente DTH referia-se
unicamente a modalidade de transmissdo por banda Ku, enquanto o sistema mais antigo, que
utiliza a banda C, era 0 DBS (Direct Broadcasting System, sistema de radiodifusdo direta),
com origem na transmissdo aberta. DTH e DBS transmitem diretamente de satélites até os
assinantes, os quais necessitam de decodificadores e antenas. A banda C requer antenas
parabdlicas de grande didmetro, entre 2,5 e trés metros. A banda Ku permite uma quantidade
de canais maior e recepcdo por antenas bem menores, de cerca de 60 centimetros de diametro.

O processo industrial da TV por assinatura apresenta quatro etapas. A producédo
envolve o desenvolvimento do produto a ser veiculado, como documentario, telgjornal, talk-
show, miniss&rie ou telefilme; a programacdo implica o arranjo da totalidade de um ou mais
canais, dispondo os programas em uma grade de programacdo; a distribuicdo consta da
intermediacdo de um conjunto de canais, geralmente de mais de uma programadora, para as
operadoras, formando um pacote de programagao; a operacao importa a distribuicdo dos sinais
televisivos diretamente aos assinantes. A tendéncia atua € que as fungdes de distribuicdo e
operacdo sgam reunidas nos MSOs (Multiple System Operators, operadores de sistemas
multiplos), constituidos sob a forma de holdings, que administram participactes em diferentes
operadoras, obtendo contelido dos programadores e oferecendo-os aos consumidores finais.

Estruturas de mercado

Adota-se uma perspectiva dinamica de estudo, das estruturas de mercado, baseando-se
precipuamente nas contribuicbes de Mario Luiz Possas e tendo como chaves as idéias de
oligopdlio, barreiras a entrada e concorréncia. O oligopdlio adquire o estatuto de forma geral
de organizacdo no capitalismo contemporaneo, ndo sendo definido pelo nimero reduzido de
participantes. Retirada a excessiva énfase na rivalidade e nas acoes e reaces hipotéticas, passa
a considerar-se o oligopdlio uma classe de estruturas de mercado marcada pela existéncia de
importantes barreiras a entrada, no¢do que desempenha um papel central, pois condensa as
determinagdes estruturais sobre as quais devem inscrever-se as estratégias corporativas.”

Além da incorporacéo do conceito de barreiras a entrada, deixa-se de considera-lo

como mais uma das possibilidades de explicacdo da determinacdo de precos em oligopdlio,

! ASSOCIACAO BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES POR ASSINATURA. Panorama da indastria
de TV por assinatura no Brasil. Sdo Paulo, 1998. p. 19.
2 POSSAS, Mario Luiz. Estruturas de mercado em oligopdlio. 2. ed. S8 Paulo : Hucitec, 1990. p. 161.
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encarando-0 como sintese da natureza e dos determinantes da concorréncia num dado mercado
oligopolistico, o que abrange tanto a concorréncia potencial quanto a interna, efetiva’® Peca
decisiva na definicéo de oligopdlio, pode-se, entdo, conceituar barreiras a entrada como um
conjunto de injuncdes dominadas pelas empresas lideres, que servem como impedimentos para
0 ingresso de novas corporacfes naquele mercado ou para que, ingressando, as demais
companhias que compdem o setor ndo galguem as posicoes de lideranca.

A luta competitiva € uma disputa pela destruicéo ou manutencdo das barreiras criadas
pelas empresas que dominam o mercado. Desta forma, neste artigo esta-se propondo uma
tipologia de barreiras a entrada, diante de qual fator ou grupo de fatores é fundamental para
sua manifestacdo. Para isso, s8o importantes as contribui¢des de Bain, para quem as barreiras a
entrada sd0 devidas a trés tipos de circunstancias, que assindlam vantagens das firmas
estabel ecidas frente &s concorrentes potenciais.* Uma vantagem possivel é a absoluta de custo,
atribuida a controle de métodos de producado, insumos, equipamentos, tipos de qualificacdo do
trabalho e capacidade empresarial, inclusive vantagens monetérias.

Outra vantagem é a de diferenciacdo de produtos, que se traduz na preferéncia
estabelecida por produtos existentes, consolidada através de marcas, patentes de desenho,
sistemas de distribuicdo protegidos e permanente inovagdo em programas de pesquisa e
desenvolvimento. Por fim, Bain antevé vantagens oriundas de economias reais ou monetérias,
de escala de producdo, distribuicéo, promogao de vendas e acesso a mercados. As observacoes
de Bain e Possas sdo fundamentais para que se defina uma tipologia de barreiras a entrada, que
ndo pretende ser exaustiva e, embora possa ser aplicada a outros setores econdmicos,
privilegia as indlstrias culturais, cuja observacao e estudo embasam esta proposi ¢ao.

A primeira barreira proposta, a qual, por ser a inerente as corporagGes midiaticas, sera
mais detalhada, € a estético-produtiva, que envolve os fatores que diferenciam o produto,
como modelos especificos artisticos e de producdo, cuja obtencdo demanda esforcos
tecnol gicos, de inovacdo pléstica, de recursos humanos e financeiros. Esses model os acabam
recebendo a adesdo dos consumidores, desencadeando uma relacdo dificil de ser rompida,
embora isso sempre sgja vidvel. Esse processo traduz-se no préprio produto, reunindo ainda
técnicas de marketing e publicidade, bem como criando vinhetas ou embalagens, que servem
para o reconhecimento do publico e para estimular sua preferéncia.

A criagdo e manutencdo desta barreira requer investimentos em pesguisa e

desenvolvimento, de modo que haja constante inovacdo dos produtos e evolucéo do préprio

¥ POSSAS, Mario Luiz. op. cit. p. 161.
* BAIN, Joe. Barries to new competition: their character and consequences in manufacturing industries.
Cambridge : Harvard U. P., 1956. p. 15-17.
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modelo. A barreira estético-produtiva procura dar conta da dimensdo do poder smbélico da
comunicagdo, no sentido de que, mais do que qualquer outro, o produto cultural necessita
atuar sobre o imagindrio do receptor. Diante da disputa de sentidos que permeia a
contemporaneidade, as corporacdes de midia precisam, a fim de que seus bens distingam-se e
merecam a atencdo do publico, assim tornando-se lideres, investir na construgdo da barreira
estético-produtiva, para que o consumidor seja captado e repassado ao mercado publicitario.

Estudando a televisdo aberta, César Bolafio deteve-se sobre as barreiras construidas
pela Rede Globo.” Para ele, a nocdo do “padréo Globo de qualidade” pode servir de interface
entre barreiras a entrada e poder smbdlico, apesar de, revisando a questdo, crer que essa
expressdo ndo traduz os determinantes complexos que definem um padrdo especifico de
producéo cultural capaz de fidelizar uma parte do publico transformada em audiéncia cativa e
negociada no mercado de publicidade’ Ele prefere a expressio “padréo tecno-estético”,
inspirada em Dominique Leroy,” que, num contexto diferente e uma perspectiva tedrica presa a
tradicdo estruturalista, definia os conceitos de estrutura e de sistema tecno-estético.

Bolafio mantém intacta sua concepcdo original, considerando o padrdo tecno-estético
uma configuracdo de técnicas, formas estéticas, estratégias e determinagdes estruturais, que
definem as normas de producdo historicamente determinadas de uma empresa ou de um
produtor cultural para quem esse padrdo é fonte de barreiras a entrada. A idéia de barreira
estético-produtiva em muito assemelha-se a0 padrdo tecno-estético de Bolafio. Mas, com a
nocdo de barreira estético-produtiva, pretende-se um modelo flexivel, que permita distingdes
no seu interior, ja que na TV paga as operadoras oferecem varios canais, em regra tematicos,
havendo distingdes grandes entre eles, os quais tendem a ser programados externamente.®

Na televisdo por assinatura a barreira estético-produtiva € um modelo de arranjo, por
parte das programadoras, de um ou mais canais capazes de atrair a audiéncia, buscando
diferenciais que sgam identificados pelo publico. Entre as operadoras envolve obter o que
considerar mais condizente junto as programadoras, produzir e programar produtos especificos
diretamente ou através de outros bracos do mesmo conglomerado e dispor e comunicar esse
guadro da melhor forma, como diferenciacdo de revistas eletronicas, canais que trazem 0s
titulos e horérios das atragdes. Em qualquer caso, tratando-se de industria cultural, ha
necessidade de incorporar um modelo simbdlico capaz de envolver o consumidor.

Enguanto a barreira estético-produtiva é da natureza do mercado midiético, a barreira

> BOLANO, César. Mercado brasileiro de televisio. Aracaju : PEUFS, 1988.

® BOLANO, César. Economia e televisdo: uma teoria necessaria. In: (org.). Economia politica das
telecomunicacdes, da informacéo e da comunicagdo. So Paulo : Intercom, 1985. p. 9-37. p. 30-31.

" LEROY, Dominique. Economie des arts du spetacle vivant. Paris : Economica, 1980.

8 A flexibilidade da barreira estético-produtiva também da conta da necessidade de alteracdes de rota impostas
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politico-institucional pode ou ndo estar presente no padrdo de concorréncia dos veiculos de
comunicagdo, ndo obstante sempre manifestar-se quando os meios envolvidos sdo televisdo e
radio. Esta barreira relaciona-se com posicOes obtidas a partir de determinantes politico-
institucionais, tendo em vista relacfes privilegiadas com 6rgéos legidativos ou executivos,
vitéria em processo de disputa decidido pelas instncias governamentais ou negociacdo com
empresa que detem a vantagem. Essas posi¢Oes devemn garantir ao agente econdmico um lugar
gue se traduza em dificuldade para outros ingressarem ou crescerem no mercado.

Variando entre concessdo e permissdo do Estado, as operacOes de televisdo, aberta e
fechada, e radio, sempre uma limitacdo, quando obtidas podem transformar-se, mesmo que
temporariamente, em barreiras a entrada, caso ndo hagja uma pluralidade de outorgas na area.
Podem também vetar empresas que ja estdo no mercado de ampliarem suas posicdes, porque
possuem operacOes insuficientes para atingir toda a area alvo ou parte significativa dela. A
barreira politico-institucional pode ser erguida a partir do beneficio de uma situacéo dirigida ao
conjunto do mercado, mas que, na realidade, atinge uma corporacdo especifica, que, por sua
posicdo, pode até incentivar a adocdo da medida beneficiadora.’

Esse é 0 caso da Rede Globo, beneficiada diretamente pelo movimento militar que
assumiu o controle do pais em 1964, como mostra Sérgio Mattos, numa obra que relaciona o
desenvolvimento da televisio brasileira com os governos da ditadura™ Trata-se, na verdade,
de um caso de barreiras politico-ingtitucionais erguidas pela Globo, aproveitando-se de
Situagdes ou estimulando sua aceleracdo, como viabilizagdo de transmissdes nacionais e
investimento em publicidade, para assegurar uma posicdo de lideranca™ Mattos confirma que
o fato de poder retransmitir seus programas através de microondas contribuiu para a
consolidac&o nacional da Globo," vantagem que inicialmente a Rede Tupi ndo incorporou.

A barreira financeira esta presente em todos os ramos empresariais, ja que volume de
capital necessario e cana de financiamento a custos compativels com a conjunturaem geral e o
mercado em questdo garantem as corporagdes superioridade na disputa. Tal barreira pode
manifestar-se isoladamente, como nas economias de escala, ou subsidiariamente, como no
mercado de TV paga. A Ultima barreira langada é a de desenvolvimento, decorrente de

privilégio de acesso a mercados, insumos e equipamentos ou de métodos especificos de

pela disputa por audiéncia na televisdo aberta, como a onda atual de popularizagéo.

° Desta forma, uma barreira regulamentar, aguela imposta pelo Estado, é transformada pela empresa em uma
barreira fundamental para sua elevacéo ou manutencdo em uma posi¢ao destacada no mercado.

O MATTOS, Sérgio. Theimpact of the 1964 Revolution on Brazilian television. San Antonio : Klingensmith
Independent Publisher, 1982.

A rede naciona de microondas acabou sendo utilizada por outras emissoras, mas naguele momento quem
pode tirar amelhor vantagem foi a Globo, que a partir dai consolidou-se no primeiro lugar. Ja no que se refere
apublicidade, quem recebeu as maiores verbas foi mesmo a Globo.

2 MATTOS, Sérgio. Um perfil da TV brasileira: 40 anos de histéria - 1950/1990. Salvador : ABAP/A Tarde,
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gerenciamento, producdo, distribuicdo e qualificagcdo do trabalho que garantam uma reducéo
de custos do produto. Pode verificar-se também em economias de escala.

A concorréncia deve ser considerada além dos métodos de disputa, constituindo-se no
processo de enfrentamento dos varios capitais, ou sgja, ho motor basico da dindmica
capitalista, fundando teoricamente a andise din@mica dos mercados no capitalismo. Dito de
outra forma, sem concorréncia - e nao livre concorréncia, uma excegdo no jogo capitalista -
ndo haveria o proprio capitalismo, pois é através dela que os capitais participam do sistema. E
um processo interativo entre unidades escondmicas visando a apropriacéo privada dos lucros e
o correspondente aumento do valor de capital, ndo pressupondo, nem visando, qualquer
espécie de equilibrio, nem mesmo a cléssica equalizacio das taxas de lucro.™

Cada mercado terd um padréo de concorréncia especifico, que sera redefinido com base
nos elementos estrutura produtiva e estratégias de concorréncia. O padréo de concorréncia
caracteristico de uma dada estrutura de mercado, por sua vez, se resolve no nivel das barreiras
a entrada.™ Se a estrutura produtiva refere-se as questdes proprias de cada mercado, as
estratégias de concorréncia dizem respeito as decisdes de cada corporacdo frente as
particularidades do setor. Esses fatores permitem a passagem ao plano das estruturas de
mercado, conceito unificador de indlstria e mercado, para captar suas especificidades,
definidas considerando-se os ramos de atividade que possuem uma dada individualidade.

S&o cinco as classes de estruturas de mercado: oligopdlio concentrado, oligopdlio
diferenciado, oligopdlio misto, oligopdlio competitivo e mercado competitivo.™® O caso das
industrias culturais € o oligopdlio diferenciado, onde a disputa acontece devido a diferenciacéo
do produto, havendo um esforgo competitivo concentrado em publicidade, comerciaizacéo e
inovagao de produtos, ndo sendo habitual a concorréncia em precos. Comparativamente com o
oligopadlio concentrado, no diferenciado o grau de concentracdo técnica e econdémica € inferior.
A natureza das barreiras a entrada ndo se prende a economias técnicas, nem ao volume minimo
de capital, mas sim as economias de escala de diferenciacéo, ligadas a persisténcia de habitos e
marcas. Manifestam-se as barreiras estético-produtiva, politico-ingtitucional e financeira.

Asprimeiras articulagbes

Antes da constituicdo da primeira fase da televisdo por assinatura no Brasil, houve um
periodo anterior, de 1974 a 1987, o Pré-mercado, cuja caracteristica principal foi ndo ter uma

estrutura de funcionamento econdémica e regulamentar determinada, mas tentativas isoladas de

1990. p. 16.

¥ POSSAS, Mario Luiz;, FAGUNDES, Jorge. Competition, strategic behaviour and antitrust policy: an
evolutionary approach. Revista Brasileira de Economia, Rio de Janeiro, v. 52, n. 1, p. 111-143, jan./mar.
1998. p. 113-114.

14 POSSAS, Mario Luiz. . Estruturas de mercado em oligopdlio. 2. ed. S0 Paulo : Hucitec, 1990. p. 166.
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implantacdo, diante da auséncia de permisséo legal. O primeiro projeto para implantar TV a
cabo foi da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), que, em 1974, pretendeu
instalar um sistema experimental no interior, para estudo de tecnologia de transmissao,
programacdo e seu impacto. Sua redizacdo foi negada pelo Ministério das Comunicagles
(Minicom), sob aegac&o de que haviam outros pedidos de entidades particul ares.'®

No ano seguinte, a Associacdo de Promocdo da Cultura denunciou que o Mincom ja
havia elaborado, em conjunto com empresarios de radiodifusdo, um projeto de televisdo cabo,
que seria ingtituido por decreto. Destarte, mesmo ainda ndo existindo no pais legidacdo
autorizando o inicio da TV paga, em 1976 um grupo de empresarios implantou em S0 José
dos Campos, S0 Paulo, 0 primeiro sistema de cabo, que distribuia sete canais abertos.”” O
empreendimento, que se limitava a garantir qualidade de sina aos canais abertos, seguiu o
rumo de outros empreendimentos desta fase pioneira: foi fechado.

Mas, no fim do governo Geisel, em 1978, o Minicom enviou mensagem a Presidéncia
da Republica solicitando a decretacdo do antigo projeto, o que foi negado. Em 1979, no inicio
do governo Figueiredo, o Minicom reapresentou a idéia, com poucas modificaches. A
polémica gerou reagéo militar, levando o governo a se comprometer a somente regulamentar a
matéria submetendo-a a0 Congresso. Sem legislacdo, até 1988 surgiram algumas iniciativas,
destacando-se a SMATV (Satellite Master Antenna Television, televisdo de antena mestre
de satdlite), que envolve a captacdo de sinais televisivos de satélite e sua redistribuicéo, via
cabo, paraum edificio, conjunto de prédios ou apartamentos de hotel.

Ta sistema, que se difundiu ao longo da década de 80, pode ser considerado um
embrido da TV a cabo, contando, em aguns empreendimentos, como no Hotel Maksoud
Plaza, em S30 Paulo, com canais proprios, no caso apresentando eventos ocorridos no local.*®
Mas a primeira cidade brasileira a dispor de uma operacdo regular de televisdo a cabo foi
Presidente Prudente, no interior de Sdo Paulo. Implantado em 1986, primeiramente resumia-se
aretransmissdo das emissoras de TV nacionais. Depois de lacrada diversas vezes pelo Dentel e
vérias liminares da Justica para continuar trabalhando, foi regulamentada pela portaria de 1989
(DISTV) e continua operando até hoje, ligada a Net Brasil.

O langamento

O comecgo regular de operagdes e os primeiros diplomas legais sobre a area marcaram o

> POSSAS, Mario Luiz. op. cit. p. 171.

* FORUM NACIONAL PELA DEMOCRATIZAGCAO DA INFORMAGAO. Dossié caso TV a cabo. Brasilia,
1991. (mimeo).

Y NET BRASIL. Como funciona. S3 Paulo, aua. 01 ar. 99. WWW:
http://www.netbrasil.com.br/funciona.htm

8 DUARTE, Luiz Guilherme. E pagar paraver: a TV por assinatura em foco. Sdo Paulo : Summus, 1996. p.
124,
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inicio do mercado brasileiro de televisdo por assinatura, em 1988, desencadeando-se a Fase da
Pulverizaco, que se estendeu até 1992. A tendéncia majoritaria foi a retransmissdo de
emissoras internacionais, em lingua estrangeira, sendo poucos os canais feitos ou adaptados
para 0 Brasil, o que, para um publico limitado a pouquissimas op¢des de escolha, ja
representava diferenciacdo. Também n&o havia uma articulagdo naciona intensiva e eficaz
pel os agentes econdmicos, verificando-se pouca distingdo entre as fases do processo, de forma
gue a prépria operadora i soladamente programava ou negociava os canais.

Nos primeiros dois anos, ndo participaram corporacdes brasileiras de midia, sendo as
autorizagOes iniciais de cabo solicitadas por grupos de outros setores ou argentinos. As quatro
primeiras outorgas de cabo foram embasadas na portaria 143, de 21 de junho de 1988, que
estabeleceu 0 “Servico de Recepcdo de Sinais de TV via Satélite e sua Distribuicdo por Meios
Fisicos a Usuérios’."”® Para garantir mais seguranca aos investimentos, em 13 de dezembro de
1989 foi editada a portaria 250, implantando o servico de “Distribui¢céo de Sinais de TV por
Meios Fisicos - DISTV”, gque sustentou, no Governo Collor, novas 102 autorizacdes. Como as
guatro anteriores foram equiparadas ao DISTV, as outorgas chegaram a 106.

Mas o primeiro amparo juridico a televisdo paga foi o decreto 95.744, de 23 de
fevereiro de 1988, que tratou de transmissdes codificadas em UHF, o “Servico Especia de
Televisdo por Assinatura’. O pioneirismo na programacao e operacao de TV via satdlite foi da
Key TV, que desde 1988 transmite corridas de cavalos. As operadoras de cabo comegaram a
ser implantadas, chegando, em 1988, a Santo Anastacio, em Sdo Paulo; em 1989, a Campo
Grande, na Paraiba, a primeira capital cabeada; em 1989, a Londrina, no Parang; e, em 1990, a
Capéo Novo, no Rio Grande do Sul. Em 1989, no Rio de Janeiro, foi criado e logo fechado
um canal pago em VHF,?, sendo esse sistema é proprio datelevisio aberta.

O empreendimento de maior vulto até entdo no setor foi lancado em 1989, em Sdo
Paulo, por Mathias Machline e sicios. Tratou-se do Canal+, que, trazendo primeiramente s a
emissora esportiva norte-americana ESPN, foi a primeira operadora de TV por assinatura em
UHF.?! Em 1990, o Canal+ inaugurou sua transmissio em UHF no Rio de Janeiro e, em S0
Paulo, lancou o Super Canal, a primeira operadora em MMDS do pais, a qua trouxe trés
novas emissoras, duas internacionais CNN e RAI, e uma, a TVM, reunindo clips musicais, em
sua maioria estrangeiros. No fim desse ano o Grupo Abril assumiu o controle do Canal + e do

Super Canal, provocando reestruturagoes empresariais e, em 1991, lancando a TVA.

¥ FORUM NACIONAL PELA DEMOCRATIZAGCAO DA INFORMACAO. op. cit. p. 11, 12.

2 very High Fregliency, fregiiéncia muito ata, envolvendo os canais de 2 a 13, proprios das emissoras
abertas.

2L Ultra High Freqgliency, fregiiéncia ultra alta, compreendendo os canais de 14 a 69, utilizados por emissoras
abertas e fechadas.
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A Globo, que hoje é a lider, entrou no mercado em 1991, com a criacédo da Globosat,
gue era um departamento da Rede Globo operador por satélite e programador dos canais
Telecine, GNT, Multishow e Top Sport. Em 1991, o grupo galcho Rede Brasil Sul (RBS)
solicitou autorizacbes de cabo e MMDS, sendo a primeira corporacdo de midia a receber
outorgas; inauguraram as operadoras iniciais de cabo da Multicanal, do empresario Anténio
Dias Leite, do ramo de mineracéo; e a Plural Sat ingressou na atividade, como programadora e
operadora por satélite, com programacdo alema e francesa. Nessa época, 0 mercado ja contava
com grupos econdmicos fortes, trés deles, Globo, Abril e RBS, com longa tradicgo midiética.

Identifica-se, entéo, que, ao ingressarem no mercado, Globo e Abril buscaram utilizar
estratégias de diferenciacdo, construindo canais proprios, o que pode ser considerado uma
tentativa de construcéo de barreiras estético-produtivas. No entanto, faltava ainda o caminho
idea para atingir o publico, através da opcdo pela adequada modalidade de transmissdo de
televisdo por assinatura, 0 que sO vai ser obtido na fase seguinte, principalmente, através da
conquista, por meio de aquisicdo ou dfiliacdo, de novas operadoras. Ou sgja, as barreiras
politico-ingtitucionais acabam sendo uma condi¢do para que as barreiras estético-produtivas,
sendo aprimoradas na segunda fase, possam ser testadas junto ao publico e ai estabelecidas.

No entanto, o0 pais ainda ndo possuia um verdadeiro sistema de televisdo a cabo, com
geracdo propria de sinais televisivos. Diante disso, o Governo Collor prop6s, através da
portaria 51, de 3 de junho de 1991, a introducdo do “ Servico Especial de TV a Cabo”, que foi
contestado pelo recém-criado Forum Naciona pela Democratizacdo da Comunicacdo, liderado
pelas federacdes dos jornalistas, trabalhadores em radio e televiso, artistas e técnicos, por ndo
aceitar caracterizar a TV a cabo como servico especia de telecomunicacdes, ndo aberto a
correspondéncia publica, pois isto ndo considerava seus impactos; e defender a similaridade a
radiodifusdo, tendo sua regulamentacao e outorga que passar pelo Congresso.

Em seu documento amplo, para embasar a negociacdo, 0 FOrum apresentou trés
conceitos, controle publico, desestatizacdo e reprivatizacdo, traduzidos em um projeto de e,
apresentado ao Congresso Nacional em 30 de outubro de 1991, pelo deputado Tilden Santiago
(PT-MG).” O projeto previa um Conselho de Cabodifusio, definia o servico como de
telecomunicacdo, andlogo a radiodifusdo quanto aos impactos, e propunha canais legidativos,
educativos e de livre acesso. Por outro lado, no ano seguinte dois fatos repercutiram no
mercado: a Globosat interrompeu suas vendas, para apds redimensionar o negécio, e a RBS
assumiu concessdes de outros grupos, no Rio Grande do Sul e Santa Catarina.

A Fase da Pulverizacdo foi um periodo de lancamento dos atores no mercado, sendo

2 RAMOS, Murilo César. A TV por assinatura no Brasil: conceito, origens e perspectivas. Brasilia :
Universidade de Brasilia, 1995. (mimeo). p. 19.
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marcado por indefinicdo da estrutura produtiva, registrada em incerteza legal e fata de clareza
dos caminhos tecnol6gicos. 1sso gerou impossibilidade de amplo delineamento das estratégias
de concorréncia a serem adotadas pel os atores econdémicos, tanto que 0s principais grupos nao
ingressaram no mercado imediatamente e, ao entrarem, fizeram opcgdes apés ateradas, ja que
primeiramente preferiram MMDS e DBS com poucos canais. O resultado € que esse momento
nem é considerado pela Associacdo Brasileira de TelecomunicagBes por Assinatura (ABTA),
que ndo dispde do niimero de assinantes NOSs CiNco primeiros anos.

O redimensionamento

Foi na Fase da Ordenagdo, entre 1993 e 1994, que o0 mercado passou a estruturar-se
como oligopdlio. Nesse periodo, os principais grupos desencadearam o reposicionamento de
suas atividades, separando as funcdes de programacdo e operacao e reforcando posicoes, com
Globo e Abril, a partir de 1993 e 1994, respectivamente, adquirindo operagdes de cabo e
MMDS de terceiros. Os valores variavam de US$ 30 mil a US$ 550 mil, porque o processo de
outorga havia sido interrompido em 1991 e as autorizagOes estavam paralisadas. Assm, a
Globo, que até o inicio de 1993 ndo tinha autorizacdes de cabo, ao fim desta fase ja detinha a
lideranca. A TVA, por suavez, utilizando estratégias semel hantes, tornou-se a vice-lider.

As corporagdes buscaram parcerias, implantando estratégias nacionais. A Globo uniu-
se a RBS e a Multicanal para formar a Net Brasil, que ficou com a distribuicdo e operacéo de
canais, enquanto a Globosat permaneceu com a programacdo. A TVA dividiu suas atividades
entre TVA Programadora e TVA Distribuidora, a qual apds foram acrescentadas franquias, e
associou-se a0 Chase Manhattan, 0 que denota crescimento de recursos internacionais, ainda
identificado pelo constante ingresso de novas programadoras, como Cartoon e Teleuno. Ao
programar canais exclusivos, associar-se a eles ou distribui-los, Globo e Abril diferenciaram
seus produtos, constituindo uma barreira preponderante.

Na construcéo das barreiras estético-produtivas, que na TV paga envolvem também
guantidade, os canais Globosat foram reforcados, enquanto o line-up da Net somou produtos
de outras programadoras. A TVA seguiu 0 caminho, aém do mais lancando o HBO Brasil,
resultado da unido entre TVA, Warner Bros., HBO, Sony Pictures e OLE Communications,
uma réplica do HBO, maior cana de filmes do mundo. A partir de 1994 algumas participagdes
de grupos argentinos foram vendidas para Globo, RBS e Multicanal, que se tornou a maior
operadora de cabo do pais; ja a Net passou a distribuir sua programacéo para operadoras
franquiadas e inaugurou varias operacfes proprias, como a Net Sdo Paulo e aNet Brasilia

Antes disso, em 1993, foi elaborado um substitutivo a proposta de Lei do Cabo. Ja

muito vinculada a TV fechada, em 1993 a Globo assumiu os principais postos da Associacdo



11
Brasileira de Antenas Comunitarias (Abracom), criada em 1989, e transformou-a em
Associagéo Brasileira de Televisdo por Assinatura (ABTA), para representar 0s interesses
empresarias. Por seu turno, varias empresas estaduais de telecomuni cages assinaram contrato
com grupos sem outorga para implantar redes de cabo, sendo que a maioria néo se efetivou,
para pressionar 0s empresarios a negociar o projeto de Lel do Cabo. Ap6s 15 autorizagoes, foi
interrompida a emiss3o de licencas de MMDS e a Net Sul comegou testes com LMDS*

Na Fase da Ordenacao, houve um salto, quanto a quantidade de assinantes de televisio
por assinatura, passando de 250 mil, em 1993, o primeiro ano do qual se possui esse tipo de
dado, para 700 mil, em 1994, passando a taxa de penetracéo nacional, percentual de domicilios
com TV do Brasil ligados a um sistema de TV paga, de 0,8% para 2,3%,** quase triplicando.
Esses nimeros ndo podem ser interpretados longe das reordenacfes que se processaram no
mercado, sinalizando que o reposicionamento dos grupos Globo e Abril, programando novos
canais e diferenciando seus produtos (barreiras estético-produtivas), bem como adquirindo e
instalando operadoras (barreiras politico-institucionais), foram sentidos pel os receptores.

A definicao

Apls essas reordenacfes, o mercado mostra-se definido, iniciando-se a Fase da
Definicdo, que vai de 1995 até hoje. Ja estéo presentes as barreiras a entrada, com Globosat/
Net Brasil/Sky programando e distribuindo os principais canais pagos, bem como detendo o
maior nimero de outorgas, 0 que permite a caracterizacdo do mercado como um oligopdlio
diferenciado. Atuantes em programacdo, distribuicdo e operacdo, Globosat/Net Brasil/Sky e
TVA/DirecTV, partilham o mercado brasileiro de TV paga, com grande sobreposi¢céo do
primeiro conglomerado. Praticamente SO quanto a programacdo sobraram espagos, permitindo
0 ingresso de novas corporacdes transnacionais, como Sony, Warner, RTPi e CMT.

O movimento de associacdo e maior presenca do capital internacional no pais,
desencadeado anteriormente, prosseguiu. A TVA, que jatinha como sbcio estrangeiro o Chase
Manhattan, em 1995 passou a ser de propriedade também do Capital CitiesABC, The Hearst
Corporation e Falcon International Communications. No mesmo ano a TV A uniu-se a0 grupos
Hughes Communication, Multivison e Cisneros, formando o consorcio transnaciona DirecTV,

para transmissdo de DTH. Esse consorcio foi pioneiro na implantagdo de DTH no pais, em

% O LMDS (Local Multipoint Distribution System), basicamente uma evolucdo do MMDS, é um sistema
mais recente, que usa freqiéncias da ordem de 28 Ghz, o que reduz profundamente os custos, tanto da
transmissao quanto da recepcdo. A difusdo do LMDS ainda é bastante restrita, inclusive nos Estados Unidos.

* Dados de MELO, Paulo Roberto de Souza; GORINI, Ana Paula Fontenelle; ROSA, Sérgio Eduardo Silveira
da. Televisdo por assinatura. Brasilia : BNDES, jun. 1996. (mimeo); HOINEFF, Nelson. A nova televisdo:
desmassificac8o e o impasse das grandes redes. Rio de Janeiro : Comunicacdo Alternativa/Relume Dumard,
1996.
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1996.° Também em 1996, Globo, RBS, News Corporation, TCI e Televisa associaram-se para
formar um segundo consorcio de DTH, o Sky, que sb comegou a operar no pais em 1997.

Mas, apesar do potencial de faturamento do DTH, os dois consorcios receberam do
Governo brasileiro autorizagcdo para explorar o servigo gratuitamente, em 1996. Assim como
Varios grupos transnacionais - a exemplo da ESPN, que, em 1995, implantou a primeira
emissora fora dos Estados Unidos, a ESPN Brasil - passaram a participar da area de midia
brasileira, com a televisdo por assinatura corporacfes brasileiras também expandiram-se, de
forma que a Globosat lancou em Portugal, em 1998, quatro canais pagos, GNT, Canal Brasil e
dois Telecine, ampliando a presenca global naquele pais. Num movimento duplo, também tem
crescido, ainda que em escala insuficiente & demanda, 0 espaco local na TV fechada ™

Antes do DTH, outra inovagéo foi lancada em 1995, quando a TVA introduziu em
Curitiba, no Parand, o pay-per-view,”” oferecendo jogos do Campeonato Brasileiro de Futebol
da segunda divisdo, por R$ 7,00 cada. Também em 1995 foi criadaa TVA Digisat, sistema de
televisdo paga em DBS, e entrou em vigor a Lel 8.977, de 6 de janeiro de 1995, conhecida
como Lei do Cabo. O texto, um substitutivo de 1994 ao projeto original, trata a televisdo a
cabo como servico de telecomunicagdes, orientado pelas nocdes de rede Unica, rede publica e
participacdo da sociedade. O maior avanco, além dos canais de utilidade publica,®® é que 30%
dos canais permanentes ficam para uso de terceiros sem ligacdo com a operadora.

A seguranca legal também foi assegurada quanto ao DTH e MMDS, com a Lel Gera
de Telecomunicagdes, de n° 9.472/97.%° Na estratégia de diferenciacio do produto, estuda-se a
agregacao de novos servicos as redes de cabo, como um sistema de alarme anexado pela Net
Porto Alegre, em 1996, e o inicio dos testes de transmissao de acesso a I nternet, em 1997, pela
Net Sul.*® Prosseguindo sua estratégia oligopolistica, em 1997 a Net adquiriu o controle da
Multicanal, cujamarcafoi extintaem 1998, e a Globosat atualizou a sua, passando a chamar-se

Globosat Canais. Outro recurso utilizado a partir de 1997 sdo as vérias opcdes de pacotes,

% Em 1995 foi lancado o satélite Galaxy IR, fornecedor do sinal para o DirecTV, que, em 1997, trocou seu
satélite pelo Galaxy VIII. O primeiro foguete que lancaria o satélite da Sky, o Intelsat, explodiu em 1996.

% Em 1995, a RBS instalou, em Porto Alegre, no Rio Grande do Sul, a primeira emissora regional paga, ainda
gue sO parcialmente, pois no principal horario a transmissdo € aberta, a TV Com, Cana 36, em UHF. Além
disso, as operadoras de TV a cabo costumam programar canais locais e, entre os canais de utilidade publica
previstos pela Lei do Cabo, alguns tratam do espaco local: dos trés legislativos, aquele que deve ser partilhado
entre a Camara de Vereadores e a Assembléia Legidativa; o educativo-cultural, para ser usado pel os érgdos que
lidam com educacdo e cultura nos municipios e nos governos estaduais e federal; o universitario, que fica sob a
responsabilidade das universidades localizadas na érea de prestacdo do servico; e o comunitario, de uso livre e
gratuito por qualquer entidade sem fins lucrativos. Pelo menos dois outros canais dever&o ficar reservados para
uso em cardter eventual, como transmissdo de assembléias sindicais.

2" Modalidade interativa de TV por assinatura em que se paga pelo direito de recepcdo de uma atrago.

% O primeiro canal comunitério foi lancado em Porto Alegre, em 1996, mesmo ano de inicio de operacdo do
pioneiro canal institucional do pais, a TV Senado.

29 Em 1999 deve ser aprovada a L e de Comunicacdo de Massa, tratando da midia eletronica em geral.

% Quanto a0 MMDS, desde 1997, a TV Filme, do Distrito Federal, opera o LinkExpress, transmitindo acesso a
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alterando o preco conforme o nimero de canais, paraatrair as camadas de baixa renda.

Depois do mercado esperar dois anos e meio pela abertura de novas concessdes, no
segundo semestre de 1997 o Governo publicou 100 editais licitando televisdo paga (75% de
cabo e 25% de MMDS), incluindo capitais que ainda ndo possuiam sistema algum, como
Salvador e Manaus. Os resultados dessas licitacOes atrasaram, devido a agdes judiciais, com 0s
resultados sendo liberados a partir de outubro de 1998. Mas novos processos de licitagdo de
televisdo paga coemcam a ocorrer no Brasil neste e nos proximos anos, apesar de ainda
existirem operacfes de TV a cabo néo reconhecidas pelo Minicom. Além da Globo e da Abril,
desde 1998 o setor de DTH conta com novo ator, a Tectelcom/Tecsat, de fracos resultados.>

Digposta a investir, na érea de satélite, unicamente na banda Ku, em 1998 a Globo
extinguiu a operadora em banda C NetSat, cujos assinantes foram estimulados a transferir-se
para o Sky. Ainda quanto a tecnologia, vista como uma das estratégias de concorréncia, no
mesmo ano a Globosat adotou, de forma pioneira no pais, um sistema avancado de insercéo
remota de comerciais em seus canais para operadores de cabos situados inicialmente em cinco
cidades. A TVA preferiu 0 modelo tradicional, sendo os comerciais enviados para introducéo
pelos proprios operadores. Como a inovacdo € uma constante no oligopdlio diferenciado,
novos canais seguem sendo lancados, destacando-se, em 1998, o Fox Sports e o Canal Brasil.

Proporcionalmente, na Fase da Defini¢éo a televisdo por assinatura ndo cresceu com a
intensidade do periodo anterior, variando os assinantes entre 1,2 milhdo (1995), 1,765 milhdo
(1996), 2.534.723 (1997) e 2.692.539 (1998), o0 que provocou uma alteracdo da taxa de
penetracgo de 3,6% (1995) para 7,3% (1998).% O éxito das barreiras fica constatada pela forte
lideranca da Net/Sky na divisdo de assinantes, ficando, em 1997 e 1998, com respectivamente
67 e 65% do total, contra 28 e 29% da TVA/DirecTV. Das operadoras, 61 estdo com a Net,
27 com a TVA e 16 independentes. A Globosat possui 15 canais, dém de ligacdo com os
controladores de outros, enquanto a TV A participa diretamente de cinco.

Consider agdes conclusivas

Os primeiros 11 anos completos do mercado de TV paga mostram uma caminhada
rumo ao oligopdlio, estruturada e definida a partir do Grupo Globo. Entrando no negécio no
quarto ano de seu funcionamento regular, inicialmente esse conglomerado ndo possuia uma

estratégia de concorréncia definitiva, até porque a estrutura produtiva igualmente ndo se

Internet por este sistema de televisdo paga.

31 O grupo que controla a Rede Record também detem uma autorizagso para operar DTH, pretendo dispor um
conjunto de canais para a familia evangélica, mas o inicio das atividades ainda ndo foram definidas.

% As fontes s30 ASSOCIACAO BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES POR ASSINATURA. Midia
fatos. S Paulo, 1998; OS NUMEROS do mercado. Pay-TV Survey, Sdo Paulo, n. 25, p. 1-2, mar. 1999.
WWW: http://www.paytv.com.br/pts/pts.htm. De 1995 a 1997, as barreiras refletiram-se na conquista de uma
base significativa de novos assinantes, ficando o desempenho do periodo como um todo comprometido, devido
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mostrava plenamente clara. Foi a partir da reordenacéo das estratégias da Globo, participando
com empresas especificas (Globosat, Net e depois Sky) nas diferentes fases do processo
industrial da televisdo por assinatura, adquirindo operacoes, fazendo associagdes e criando
canais e um line-up diferenciado, que se originou a situacdo de oligopdlio de hoje.

Deve-se lembrar que, no inicio da TV paga no pais, eram transmitidos poucos canais,
ainda assm internacionais, sem dublagem ou legendas. O rumo de um line-up diversificado e
criacdo de canais nacionais ou adaptados para o Brasil foi seguido s6 mais tarde, via estruturas
especificas. Na estipulacdo da barreira estético-produtiva, propria do oligopdlio diferenciado, o
caso da televisdo fechada, a Globo adotou uma estratégia diferente de sua rede aberta, onde se
alicercou na producdo interna de programas, com base no seu “padrdo de qualidade”. Na TV
paga, esse padréo foi levado para os canais Globosat, mas a barreira estético-produtiva deve-se
também &s devidas escolhas dos canai's transnacionais e associagio com grupos estrangeiros.®

Outro passo fundamental para a definicdo do mercado como oligopdlio foi o controle,
por parte da Globo, dos meios de distribuicéo de sinal, ou sgja, redes de cabo e operadoras de
MMDS, o que constitui 0 erguimento de barreiras politico-institucionais. A Globo n&o adotou
imediatamente essa estratégia, porque, diante da propria inseguranca quanto a estrutura
produtiva que se tornaria hegemonica, primeiramente descartou o cabo e 0 MMDS, preferindo
a distribuicdo de poucos canais por satélite. No entanto, interrompidas as outorgas, a Globo
tratou de comprar ou associar-se a grupos que detinham autorizactes, ao lado de distribuir seu
line-up para outras operadoras, que passaram a ser seus franquiados e dependentes.>

Atrés da Globo, numa posicdo bem atras, quanto a assinantes, colocou-se 0 Grupo
Abril, que, embora também ndo tenha ingressado no mercado desde o inicio da Fase de
Pulverizacdo, entrou um ano antes da corporacdo lider. Por meio de estratégias similares as da
Globo, a Abril também adquiriu outorgas, constituiu empresas préprias para atuacdo nas varias
fases do processo, participando via TVA Programadora, TVA Distribuidora, TVA Digisat e
DirecTV, e, nabusca de capitalizacdo e know-how, mais do que a Globo associou-se a outros
grupos transnacionais. Com tradi¢do midiética, mas ndo na area televisiva, a Abril tratou de
também diferenciar seu produto, criando canais exclusivos, a maioria via associacéo.

O ingresso de novos grupos ndo vai alterar o formato do mercado, que vai permanecer
como um oligopdlio diferenciado, passando-se de um momento mais concentrado para outro

mais desconcentrado. Mesmo assim, Globo e também Abril podem adquirir dos outorgados as

a0 acirramento da crise econdmica, no dltimo ano.

3 A tendéncia é que a diferenciacio dos pacotes de programagdo cada vez mais dé-se em torno de um grupo
reduzido de canais, ficando a maioria progressivamente disponivel para ser incorporada por véarias MSOs.

3 A Net passou a distribuir programago para operadoras de cabo e MM DS franquiadas, assim como a Rede
Globo consagrou seu crescimento via o sistema de afiliadas.
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novas operacdes ou ligalas ao seu line-up, através do processo de afiliacdo, valendo-se da

barreira estético-produtiva, embora alguns vencedores ja tenham considerado isso improvéavel.

De qualquer forma, quanto a essa barreira, todos os esforgos teréo que ser dirigidos para a

criagdo de canais que supram a principal lacuna de todas as programadorassMSOS e uma

demanda dos receptores: 0s poucos espacos que falam do Brasil, suas coisas e sua gente.
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