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Prefacio

Comunicagao e desinformacgao: textos,
didlogos e conversas em cenarios
reflexivos

Marialva Barbosa

O tema proposto para o Congresso da INTERCOM
de 2022 e para 4* temporada das Lives da INTERCOM,
Comunicagao e Ciéncias: reflexdes sobre a desinformacao,
além de atual e importante, face aos cenarios de incerteza em
que vivemos, decorrentes, em grande parte, dos prejuizos que
as praticas de desinformacdo tém trazido, impedindo-nos
até mesmo da possibilidade de sonhar e vislumbrar futuros
possiveis, foi determinante para os méritos do livro, objeto
deste Preficio, e que merecem ser destacados.

Reunindo sinteses reflexivas sobre o que foi discutido
durante os encontros propostos por integrantes de 21 Grupos
de Pesquisa da INTERCOM, apresenta um painel atual dos
direcionamentos analiticos que vém sendo feitos pelos GPs,
incluindo, pela primeira vez, alguns dos recém-criados, em
funcao do processo de avaliagio dos grupos realizado no
inicio de 2022.

Ainda que seja obra de autoria plural, e, assim, quase
todos os textos enfocam aspectos relativos a complexa questao
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da desinformacao na sua multidimensionalidade, a partir dos
lugares tedricos onde se movem os integrantes de cada GP,
o fato de pensarem a questdo central a partir do prisma dos
Grupos fornece a liga analitica que une os capitulos. Neles se
pode ver, ao mesmo tempo, o desenho tedrico-reflexivo de
cada GP e a conjuncao construida a partir da multiplicidade,
emanada como preceito da INTERCOM como sociedade
cientifica que congrega, ha quase cinco décadas, pesquisadores
da Comunicagao.

Como indica o titulo do livro hd em seus 21 textos
diversos cenarios que se apresentam em torno daquilo que
conceitualmente é definido como “desinformagio”, ou seja,
reflexdes sobre o nosso tempo concomitante de vida em que
se da crédito a teorias absurdas, se reescreve o passado a partir
da légica das falsificagoes histéricas e se constrdi perigosas
verdades alternativas. Como enfatizou Roger Chartier (2022),
num recente artigo sobre a questdo da verdade, ha que se
remarcar também as ameagas que o estatuto de desinformagao
confere a prépria interpretagao do passado: “nossa relagao
com o passado estd ameagada pela forte tentag¢ao de histdrias
imaginadas e pelas tentativas politicas de reescrita do passado”
(p. 9). Exemplar neste sentido, no Brasil, tem sido a volta da
idolatria ao periodo ditatorial levada a cabo por representantes
politicos da extrema-direita, capitaneada pelo Presidente Jair
Bolsonaro, que incontaveis vezes tem feito apologia a ditadura
civil-militar instaurada em 1964 e homenagens a torturadores
do periodo, nas inimeras ocasides a que se refere, por exemplo,
ao coronel Carlos Alberto Brilhante Ustra, que foi chefe do DOI-
Codi. Refletir sobre desinformagao e as teias comunicacionais
nos tempos contemporaneos torna-se, portanto, urgente.

O percurso do livro se inicia pelo texto de Ana Regina
Régo e Fernando Oliveira Paulino, “Ciéncias da Comunicagao
contra a desinformagao”. Apds definir desinformagao como
fenomeno social coletivo, em toda a sua complexidade,
apresentam sugestoes de como se deve combater a
desinformacao, cujo cerne passa pela uniao da sociedade civil.
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Neste sentido, exemplar tem sido a agao da Rede Nacional de
Combate a Desinformacao, criada pela prépria Ana Regina
Régo, e que hoje engloba pesquisadores das mais diversas areas
cientificas. Indicam ainda como agao urgente a regulacdo das
plataformas, com a adogao de uma legislagao a ser construida a
partir do debate amplo com a sociedade para a sua defesa. Para
os autores, a instauragao de medidas corretivas e preventivas,
entre elas as educomunicativas, com difusao de praticas
de literacia ou alfabetizagao midiatica que alcance todos os
niveis educacionais, também sio fundamentais no combate a
desinformacao.

O segundo texto, “Comunicagio e trabalho no
contexto de plataformizagao e da desinformagao: Um didlogo
com pesquisadores”, reproduz o didlogo realizado durante a
live, com a participagio de Roseli Figaro, Rafael Grohmann e
Thales Lelo, com intermedia¢ao de Claudia Nonato. Esta foi a
primeira atividade oficial do Grupo de Pesquisa Comunicagao
e Trabalho na INTERCOM e foi uma iniciativa do Centro de
Pesquisa em Comunicagdo e Trabalho (CPCT), coordenado por
Roseli Figaro na ECA-USP. A partir do didlogo, transcrito sob a
forma de perguntas e respostas, os participantes vao mapeando
como a Comunicagido organiza, constrdi e transforma as
redes de sentido em torno do trabalho, sempre submetidas
ao turbilhao de mudangas. Em func¢io desta premissa inicial,
tanto a questdo da crescente dependéncia das plataformas
digitais para a realizagdo do trabalho, a plataformizacao,
quanto a da desinformagao tornam-se temas importantes para
os pesquisadores do Grupo.

O formato do texto, que transborda para a escrita
o didlogo realizado durante a live, ainda que submetido a
ajustes necessarios aos modos escriturarios, mas guardando
vinculos profundos com modos comunicacionais de origem,
em que se produziu reflexdes a partir de didlogos entre
pesquisadores situados em telas concomitantes, aparece
no livro n3o apenas neste texto, mas em diversos outros
capitulos: s3o didlogos, comentdrios, entrevistas, transcrigoes,
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conversas. Neste sentido, podemos pensar o Livro das Lives
também como produto histérico do tempo que o produziu,
em que o modo comunicacional original é transposto para o
formato livro, sem desejar encobrir as teias das oralidades ali
presentes. As conversas deixam a vista a construgao reflexiva
dos pesquisadores no momento de sua formulag¢do, agora
perenizada sob a forma de documento escrito, sem que isso
cause estranhamento. S3o didlogos, trocas, pensamentos em
permanente construg¢des, num tempo em que parece figurar o
mundo sob a égide da suspensao. O hiato suspensivo do tempo
das lives, de certa forma, também estd presente no Livro das
Lives.

O vinculo das pesquisas do Grupo Comunicagao e
Religidocomaquestaodadesinformagao,apartirdaconstatagao
da“forteacolhidadofenémenodadesinformag¢aoemambientes
religiosos” é o ponto de partida para o capitulo “A pesquisa em
comunicagao e religides: alicerces para as construgdes em curso
a partir do Dicionario Brasileiro de Comunicacgao e Religides”.
Os autores procuram circunscrever epistemologicamente o
que entendem por religides e comunicagao. Para eles a relacao
ancora-se “na ideia de compartilhamento e comunhio que
da sentido a existéncia humana”, o que torna a comunicagao,
percebida como vincula¢ao humana, lugar fundacional para se
pensar suas articulagoes com a religido.

“Pesquisas em jornalismo contra a desinformacio:
credibilidade para a defesa da democracia”, de Marcos Paulo
da Silva, Felipe Pena e Leonel Aguiar, inaugura o momento
seguinte do livro. Os autores, partindo a pergunta - como as
pesquisas em jornalismo podem contribuir para o combate
a desinformagdo? -, colocam em didlogo suas reflexdes e o
resultado de pesquisas empiricas realizadas no Grupo Teorias
do Jornalismo. Mais uma vez o texto é apresentado como uma
conversa entre os participantes, incluindo também perguntas
direcionadas aos autores durante a live, na qual abordam
temas sobre a questao da desinformacao e a credibilidade do
jornalismo, fundamentais para a defesa da democracia.
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Desinformagdo e cultura gamer nas campanhas
politicas é o tema do capitulo seguinte, em que Ivan Mussa e
José Messias procuram correlacionar a cultura gamer com o
processo eleitoral a ser enfrentado pelo Brasil em 2022. Para
isso, reagrupam as discussoes apresentadas no debate virtual
por duas pesquisadoras de referéncia da area dos game studies,
e, sobretudo, da relagao entre games e politica: Luiza Santos,
Diretora de Analise de Politicas Publicas da Fundagao Getulio
Vargas, e Suely Fragoso, professora do Programa de Pds-
Graduag¢do em Comunica¢ao da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul e lider do Laboratério de Artefatos Digitais.

O capitulo “Desinformagao, direitos humanos e
liberdade de expressao”, com o mesmo titulo da live proposta
de GP Comunicagao, Midias e Liberdade de Expressao, inclui
em suas reflexdes a questao dos direitos humanos, face ao
momento atual, em que aviola¢ao deste direito fundamentalem
praticas repetidas pelo discurso de 6dio é justificada inimeras
vezes em nome de uma peculiar “liberdade de expressao”. Além
disso, os autores refletem e problematizam a existéncia de uma
“suposta polarizagao entre liberdade de expressio e direitos
humanos no debate publico atual”, que, assim, se torna fonte e
efeito do movimento de desinformagao.

“Comunicagio como elemento constitutivo do
desenvolvimento territorial” origina-se das reflexdes do Grupo
de Pesquisa Comunicagao e Desenvolvimento Regional e Local,
um dos mais longevos da INTERCOM. Além de apesentar a
questao do territdrio, base conceitual em que fundamentam a
compreensiosobre odesenvolvimento, e de fazer uminventario
dos estudos que aproximam os dois conceitos, procuram
mostrar que a comunicagao, numa sociedade mediatizada, é
elemento constitutivo e indissociavel do desenvolvimento.

Trés pesquisadores ligados aos estudos de Economia
Politica da Informagao, Comunicagao e Cultura, em diilogo,
produzem o texto “Comunica¢io, desinformagao e crise do
capitalismo”. Cada um observa, a partir de lugares tedricos
distintos, aspectos da desinformacdo, de forma a melhor
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compreender o fenémeno. Assim, o capitulo divide-se em
trés partes: na primeira, Manoel Dourado Bastos discute o
conceito de desinformacgao, a partir da obra de César Bolafio
e o confronta com perspectivas que utilizam outros aportes
conceituais. Na segunda, Carlos Figueiredo aborda a questao
e o conceito de Fake News e, na terceira e ultima parte,
Marco Schneider questiona as razdes que levam as pessoas a
acreditarem em informagodes falsas, por mais absurdas que
sejam. E para responder a questdo, Schneider se vale dos
conceitos de relevincia e credibilidade, incorporados por ele
no que vai denominar “Economia Politica da Desinformagao”.

O texto seguinte, “Jornalismo ambiental sob a
perspectiva dos estudos decoloniais”, reproduz a entrevista
realizada com Eloisa Beling Losse, pesquisadora na darea
de comunicagao e meio ambiente, e Ilza Tourinho Girardi,
professora titular aposentada da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, e promovida pelo Grupo de Pesquisa Divulgagao
Cientifica, Saude e Meio Ambiente, com mais de 30 anos de
atividade na INTERCOM. No processo de avaliagao dos GPs,
o grupo atualizou sua proposta, incluindo abordagens nio
hegemonicas, em que saberes tradicionais e decoloniais, entre
outras perspectivas, sao destacados. O capitulo apresenta
estas questoes em dois movimentos: no primeiro, a critica da
colonialidade presente no Jornalismo Ambiental e no segundo
as pesquisas e ensino sobre o tema.

“De que modo a desinformagao fortalece e é implicada
pelas 16gicas racistas? Como as Fake News se articulam com
outros fenémenos, como o discurso de édio, e, deste modo,
aprofundam violéncias contra grupos racializados?”. Estas sao
duasdasperguntasqueabremotexto“Racismoedesinformagao:
apontamentos sob a perspectiva antirracista”’, que procura
ampliar o debate sobre a desinformagao, considerando como
central o racismo e as desigualdades raciais que caracterizam e
estruturam historicamente o Brasil.

A discussio foi organizada pelo recém-criado
Grupo de Pesquisa Comunica¢ao Antirracista e Pensamento
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Afrodiaspérico da INTERCOM. O texto além de apresentar
brevemente o novo Grupo de Pesquisa, sob a instigante
sigla CAPA, alinha apontamentos sobre a problematica da
desinformacao, tomando como central a questao racial, para,
na sequéncia, discutir “como as politicas afirmativas e de cotas
raciais nas universidades exemplificam a operagao de logicas
racistas em contextos de desinformacgao”.

O modo entrevista é, mais uma vez, escolhido para
discutir “Cultura popular e artivismo midiatico em tempos
de (des)informagao”. Betania Maciel e Marcelo Sabbatine, do
GP Folkcomunicagdo, entrevistam Cristina Schimit Portéro
e Dejalma Thuler, numa “conversa”, em que a intersec¢ao
da cultura popular e da arte com a desinformagiao tem
proeminéncia nas perguntas as convidadas.

Otextoseguinte, “Anibal BragancaeahistériadoGPde
Producao Editorial”, de certa forma, foge ao escopo tematico do
livro, mas, poderia dizer, por uma boa causa. O GP de Produgao
Editorial propds e promoveu uma live para homenagear
Anibal Braganga, um dos fundadores e participante ativo do
Grupo durante longos anos, recentemente falecido. Anibal
que também foi diretor cientifico da INTERCOM recebeu,
assim, justas homenagens nesta live que procurou mostrar sua
trajetéria como importante pesquisador do livro no cenario
nacional e internacional.

O radio frente as redes de desinformacgado é o tema
proposto pelo capitulo estruturado por pesquisadores do GP
de Radio e Midia Sonora, também um dos mais longevos e
atuante nas pesquisas realizadas no ambito da INTERCOM. Os
autores analisam e procuram entender a difusio de fake news
e a constru¢ao dos processos de desinformagao, enfatizando
o papel do radio e o protagonismo que assumiu durante
a pandemia de Covid-19. O texto se desenvolve em quatro
frentes reflexivas: na primeira procuram fornecer elementos
conceituais para que se “entender a desinformacgao”; no
segundo momento, apresentam o contexto das Fake News,
descrevendo, a partir de estudos que estabelecem ciclos para o

PrEeFAcIO




Marialva Barbosa

seu mapeamento a partir de 2016, pontos nodais para o inicio
de cada nova fase; na sequéncia, produzem consideragoes
relacionadas especificamente ao radio, meio dotado de alta
confiabilidade perante o pablico, decorrente de sua capacidade
de adaptacao; e, por fim, consideram fundamental a abertura
de novas perspectivas de pesquisa para compreender as
dindmicas atuais do radio, o que inclui obrigatoriamente o
fenémeno da desinformacao.

“O futuro das telecomunicagdes na area de televisao
e televisualidades: estratégias e politicas pablicas”, de Octavio
Penna Pieranti e Jodo Martins Ladeira, tem como objetivo
sintetizar as reflexdes desenvolvidas no encontro organizado
pelo GP Estudos de Televisio e Televisualidades. Assim, o
texto se desenvolve em duas partes: na primeira, apresenta os
comentdrios, de Octavio Penna Pieranti, sobre as perspectivas
para a pesquisa sobre a televisao; e, na segunda, Jodo Martins
Ladeira aborda a questio da “concentracao diversificada”,
englobando o audiovisual, as telecomunicagdes e o streaming.

“Praticas musicais atravessadas por perspectivas
interseccionais”, capitulo que reproduz o nome da mesa
realizada pelo GP Comunicagiao, Musica e Entretenimento,
marca, a0 mesmo tempo, o ciclo de maturidade e de renovagao
do Grupo. Ao completar 10 anos, no processo de reclivagem
ocorrido, em 2022, o GP trouxe novas abordagens, em que
praticas musicais s3o articuladas a partir de elementos raciais,
étnicos, de género, pds-género e interseccionais; perspectivas
epistemoldgicas decoloniais se acoplam aos estudos de som,
sonoridades, musica e entretenimento; e as reflexdes sobre
musica/entretenimento conectam-se a dinamica das urbes,
entre outras proposi¢oes. A mesa foi composta por trés jovens
pesquisadores da rede, recém-doutores ou doutorandos,
e que também sio os autores do capitulo: Caroline Govari
reflete sobre os “cruzamentos” do frevo pernambucano com
o hardcore e outros géneros musicais; Flavia Magalhaes
apresenta o tema de sua pesquisa sobre “espagos musicais
e festivos em politicas de aliang¢a no cotidiano da cidade, em
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uma perspectiva de género”; e Henrique Tendrio questiona
a reproducao da branquitude nas analises académicas como
identidade neutra, o que se repete, segundo ele, no préprio GP,
ocupado por pessoas, em sua maioria, brancas.

No capitulo “Desinformagao e fic¢ao televisiva seriada:
uma discussao sobre o papel da midia na construg¢ao social da
realidade”, Larissa Leda Rocha, Ligia P. Lemos, Luisa Chaves de
Melo e Raquel Lobao Evangelista, partindo da premissa que a
midia também contribui para a organiza¢ao do conhecimento
sobre o mundo, consideram urgente debater o papel social
das obras ficcionais, especialmente no contexto sensivel
de desordem informacional. Assim, o texto é um convite a
partilhar com os autores do Grupo de Pesquisa em Fic¢ao
Televisiva Seriada reflexdes acerca da ideia de desinformagao e
sua presenca na fic¢ao seriada brasileira.

O texto seguinte, “Mulheres cientistas na pesquisa
em comunicagao: protagonismo, obsticulos e inovagao”,
transcreve reflexdes da mesa organizada pelo Grupo de
Pesquisa Pensamento Comunicacional e Cultural Latino-
Americano que trouxe para o debate o protagonismo feminino,
osobstaculoseasinovagdes propostas pelas mulheres cientistas
na pesquisa em Comunicagao. Para discutir a tematica foram
convidadas Maria Cristina Gobbi (FAAC-Unesp/Bauru) e
a doutoranda Juliana Salles. O capitulo, tal como outros ja
destacados anteriormente, opta por manter o formato original
apresentado durante a sessao na 4* Temporada de Lives.

O pendltimo capitulo, “Comunicagio, Educagio e o
fendmeno da desinformacao”, de autoria de pesquisadores
do GP Comunica¢ao e Educagao, foi elaborado a partir das
reflexdes inicialmente destacadas no encontro realizado em
junho de 2022. Para o capitulo, os pesquisadores ampliaram
as discussoes, realizando, inclusive, um levantamento dos
artigos submetidos ao Grupo de Pesquisa, desde 2017, quando a
expressao Fake News ganha territorialidade, ao aparecer expressa
no diciondrio Collins. No texto, Douglas Oliveira Calixto aborda
questdes tedricas; Michel Carvalho, ao trazer como dominio

PrEeFAcIO




Marialva Barbosa

de sua pesquisa a populagio idosa, propde que se reconhega as
experiéncias e os afetos envolvidos nas interagdes com as noticias
falsas, bem como interferéncias em que o grupo etario é uma
das variaveis a ser considerada. E, por tltimo, Camila Escudero
relata sua experiéncia no curso de formagao para professores
da rede publica, no Nicleo de Educomunicagio da Secretaria
Municipal de Educacao de S3o Paulo, em que trabalha o tema da
desinformagao na perspectiva da educagao formal.

O ltimo texto do livro “Telejornalismo Brasileiro: a
cobertura internacional, os conflitos e a guerra”, de autoria
de Cristiane Finger, Cliudia Thomé e Vitor Belém, reproduz
a entrevista realizada com a Editora Chefe do SBT Brasil,
Viviane Macedo, tendo como debatedores trés integrantes do
GP Telejornalismo, Ariane Pereira, Edna Mello e Vitor Belém,
que também assina o capitulo. Na entrevista e nos debates
abordam a ac¢3o dos canais internacionais de noticias vinte e
quatro horas, desde a década de 1990, destacando, sobretudo,
as coberturas em momentos de conflito e de guerra. Assim,
dialogando diretamente com os tempos de incerteza em que se
vive desde 2020 (e que se exponenciou com a guerra deflagrada
pela Rassia contra a Ucrdnia, em 2022), além de mostrar a
importancia do telejornalismo em eventos extremos, permite
com que se possa caracterizar a propria desinformagao como
a maior luta que enfrentamos quando o 6dio, mais uma vez,
naturaliza a barbarie.

Gostaria, como sintese final, de fazer, brevemente,
um duplo movimento: no primeiro queria antecipadamente
pedir desculpas pelas inimeras lacunas que escaparam nos
comentarios dos capitulos. Em alguns, os nomes dos autores
nao foram citados; em outros, a analise foi breve e incompleta;
para outros tantos, certamente, destaquei fendémenos e
reflexdes que nao foram consideradas pelos proprios autores
desta ou daquela forma. Este preficio assume-se, portanto,
como um texto lacunar, submetido as imposi¢oes da minha
memoria, marcadas também pelo longo tempo que participo
da INTERCOM e do qual sempre me orgulho.
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O segundo diz respeito a tipologia dos textos que o
livro congrega. Podemos agrupa-los em duas grandes ordens
textuais, que, em certa medida, determinam também duas
tessituras de escrita dominantes: textos com marcas explicitas
dos didlogos, no qual as perguntas e respostas se sucedem, e,
algumas vezes, também os comentarios do publico; e textos
escritos sob a forma classica de capitulos, em que discutem e
colocam em relagao suas inflexdes, a partir didlogos autorais,
incluindo, em alguns casos, até mesmo pesquisas empiricas
inéditas.

A maioria dos capitulos aborda, sob os mais diferentes
prismas, a urgente, necessiria e complexa questio da
desinformacao, procurando relacioni-la ao lugar conceitual/
reflexivo do respectivo Grupo de Pesquisa. Como consequéncia
importante vemos a constru¢ao de um painel multifacetado
sobre o tema sob a égide dos estudos de comunicagao, como
afirmei logo no inicio deste prefacio.

Um segundo conjunto de textos procura destacar
os caminhos reflexivos dos diversos grupos de pesquisa que
propuseram as tematicas dos encontros. Esta escolha foi, em
parte, decorrente do processo de reestruturagio (acompanhado
da emergéncia de novos temas e novas abordagens das
pesquisas em comunicag¢io) dos Grupos de Pesquisa, ocorrido
no inicio de 2022. Neste conjunto figuram desde GPs que
existem na INTERCOM h4d décadas, como é o caso de Radio e
Midia Sonora ou de Desenvolvimento Regional, apenas para
citar dois, até os recém-incorporados como o Grupo de Pesquisa
Comunicagao Antirracista e Pensamento Afrodiaspérico
(CAPA). Necessarias, estas reflexdes mostram também a
pujanca da INTERCOM como sociedade cientifica, capaz de
quase meio século depois de seu inicio, com a finalidade de
aglutinar pesquisas/pesquisadores da comunicagao, continuar
produzindo pensamento inovador e em permanente renovagao.

Do ponto de vista da tessitura textual apresentam
as reflex0es ou em textos que tém como objetivo aprofundar
as ideias debatidas pelas lives ampliando as possibilidades
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das discussoes feitas no modo remoto ou optam, como ji
destacamos, por transcrever, tornando memoravel no texto
o formato do encontro original, chegando, em alguns casos,
a reproduzir o didlogo que os participantes tiveram com o
publico.

S3o textos que espelham o mundo histérico
em que vivemos, textos em suspensio, a procura de
complementariedades reflexivas num momento em que sé com
a colaboracio e os vinculos, esséncia da comunica¢io (SODRE,
2014), se pode combater a desinformacao. Sao textos, também,
que nos levam a pensar na forma autor/autoria nas escrituras
do contempordneo: fluidas, embaralhadas, conectadas, ora
abusam do que chamo regime de “cita¢ao assombrada”, com
profusao de autores que se alinham, algumas vezes sem saber
bem por que, ora incorporam ideias basilares sem qualquer
referéncia ao passado autoral. Estariamos diante de um novo
regime de autoria diferente do que comecga a emergir a partir
de meados do século XVIII, quando se passou a construir
paulatinamente a figura (e a consagracao) do autor/escritor?

Concluo este texto com uma longa citagao de Roger
Chartier, portanto, trazendo como recurso o regime de
“citagdao assombrada”, que eu mesma critiquei no paragrafo
anterior. Este extrato textual, a meu ver, sintetiza o papel do
pesquisador diante dos cenarios de desinformagao no qual nos
encontramos. Ainda que o historiador atribua a centralidade
da ac3o a histéria, tomo emprestada a sua ideia e amplio
a referéncia feita por ele na direcao de todas as ciéncias e,
particularmente, da comunicagao.

as ciéncias da sociedade e do passado assumem a
responsabilidade que lhes compete: fazer inteligiveis as
herancas e as descontinuidades que nos tornaram o que
somos tanto como individuos quanto como sociedade.
Nessa perspectiva, a historia [ou as ciéncias da sociedade
e do passado] sempre deve ser o saber que desmascara
as verdades alternativas, que rechaca as negacdes do
que foi ou do que é, que estabelece um conhecimento
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comprovado. Assim, pode contribuir a apaziguar as
feridas que deixou em nosso presente um passado que
foi amiade injusto e cruel. Assim, pode desempenhar
seu papel civico e ético (CHARTIER, 2022, p. 22).

A comunicagdo, neste contexto, tem importante papel
civico e ético. E as discussdes presentes neste livro retiram
qualquer davida que poderiamos ter.
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Apresentacao

Nair Prata

Sonia Jaconi
Rodrigo Gabrioti
Genio Nascimento

As lives definitivamente entraram para o calendario
oficial de agbes da Catedra INTERCOM em Comunicagao e
InformacaoJosé Marques de Melo. Da atividade provisdria para
driblar oisolamento social, imposto pela pandemia da Covid-19,
no primeiro semestre de 2020, chegamos agora ao sucesso
falando sobre sua 4* temporada. Mais uma vez, os Grupos de
Pesquisa da INTERCOM, que passaram recentemente por um
processo de reclivagem para sua continuidade, aderiram ao
projeto. Assim, de 19 de abril a 28 de junho de 2022, 21 encontros
foram realizados. Pesquisadores de todos os niveis, em todo
o0 Brasil, estiveram mais uma vez reunidos virtualmente para
troca de afetos e conhecimento nos encontros que mantém a
fidelidade de dias e horario: sempre as tercas e quintas-feiras,
das 18h as 19h30.

S3o duas formas de acompanhar as lives: pela
Plataforma Zoom, disponibilizada aos convidados e inscritos
previamente, ou pelo perfil oficial da INTERCOM no Facebook,
aberto a todos os interessados. Com a pandemia, o nimero
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de atividades da comunidade académica aumentou, mas
nem por isso, 87 pessoas, entre cientistas da Comunicagao e
profissionais da Area, deixaram de passar pelos 21 encontros
que reuniram: Alfredo Suppia (Unicamp), Allan Novaes
(UNASP), Alvaro Bufarah (Universidade Presbiteriana
Mackenzie/FAAP), Ana Claudia Condeixa (ICSA/Unifesspa),
Ana Paula Miranda (PUC-RS), Ana Regina Rego (UFPI), Ariane
Pereira (Unicentro), Bernadette Lyra (UFES), Betania Maciel
(ESUDA/CLAEC), Camila Escudero (Umesp), Carla de Aratjo
Risso (UFBA), Carlos Peres de Figueiredo Sobrinho (UES),
Caroline Govari (Unisinos), Cicilia Krélhing Peruzzo (UER]),
Claudia Nonato (ECA/USP), Claudia Tomé (UFJF), Cristiane
Finger (PUC-RS), Cristina Schmidt Portero (Rede Folkcom),
Daniel Martin-Pena (UEx), Debora Cristina Lopez (UFOP/
UFPR), Djalma Thiirler (UFBA), Douglas Calixto (ECA/USP),
Eloisa Beling Loose (UFRGS), Felipe Pena (UFF), Fernando
Oliveira Paulino (UnB), Flavia Marinho Lisboa (Unifesspa),
Francisco Machado Filho (UNESP), Génio Nascimento
(Universidade Anhembi Morumbi), Giovandro Ferreira
(UFBA), Givania Silva (UNB/CONAQ), Hendryo André (UFPR),
Ilza Tourinho Girardi (UFRGS), Isabel Travancas (UFR]), Ivan
Mussa (UFPB), Ivan Paganotti (Umesp), Joao Martins Ladeira
(UFPR), José Messias (UFMA), Juliana Salles (USP/CELACC),
Jusciele Oliveira (UFBA), Katarini Miguel (UFMS), Larissa Leda
Rocha (UFMA), Leonel Aguiar (PUC-Rio), Ligia Prezia Lemos
(USP), Luisa Chaves de Melo (PUC-Rio), Luiza Alvim (UFR)),
Luiza Lusvarghi (Unicamp), Luiza Santos (FGV), Magali do
Nascimento Cunha (ISER), Manoel Dourado Bastos (UEL),
Marcelo Sabbatini (UFPE), Marcia Guena (UNEB), Marcio
Gongalves (UER]), Marco Schneider (PPGCI-Ibict/ECO-UFR]/
PPGMC-UFF), Marcos Paulo da Silva (UFMS), Margarida
Kunsch (USP), Maria Cristina Gobbi (FAAC/Unesp), Maria
Immacolata Vassalo de Lopes (USP), Marialva Barbosa (UFR]),
Mariana Reis INTERCOM), Marilia Barcellos (UFSM), Michel
Carvalho Silva (UFABC), Monica Franchi Carniello (Unitau/
Fatec), Monica Martinez (Uniso), Nadja Vladir (UFRB), Nair
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Prata (UFOP), Nara Lya Cabral Scabin (Universidade Anhembi
Morumbi), Octavio Penna Pieranti (UNESP), Paulo Victor
(UFBA), Pedro Maciel Guimaraes (Unicamp), Rafael Grohmann
(Unisinos), Raquel Lob3o Evangelista (Universidade Catdlica
de Petrdpolis), Ricardo Alvarenga (SIGNIS), Rodrigo Cazes
(UFF), Rodrigo Gabrioti (Athon), Rogério Pelizzare (MECOM-
ECA/USP), Roseli Figaro (ECA/USP), Sandra Reimio (USP),
Sonia Jaconi (IEA/USP), Silvio Simon (Univille), Suely
Fragoso (UFGRS), Tarcizio Silva (UFABC), Tatiana Clébicar
Leite (ICICT/Fiocruz), Thales Lelo (ECA/USP), Valdir Roque
Dallabrida (UFPR), Vitor Belém (UFS), Viviana Macedo (SBT),
Winglisson Henrique Nascimento (UFPE).

Todos participaram de seus lugares de fala, os Grupos
de Pesquisa, a partir do tema central do Congresso Nacional
da INTERCOM 2022: Ciéncias da Comunicagdo contra a
Desinformagdo. O resultado das lives se encontra nestas
producodes relacionadas que seguem a ordem da programacao
desta 4* temporada:

1. Ciéncias da Comunicagao contra a Desinformagao
2. Comunica¢io e Trabalho no contexto de
plataformizacdo e da desinformacao: um didlogo com
pesquisadores

3. A pesquisa em comunicagio e religides: alicerces
para as construg¢des em curso a partir do Diciondrio
Brasileiro de Comunicagao e Religides

4. Pesquisa em Jornalismo contra a desinformagao:
credibilidade para a defesa da democracia

5. Os games nas elei¢des de 2022: desinformacao e
cultura gamer nas campanhas politicas

6. Desinformacao, direitos humanos e liberdade de
expressao

7. Comunicagao como elemento constituido do
desenvolvimento territorial

8. Comunicagao, desinformacao e crise do capitalismo
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9. Jornalismo ambiental sob a perspectiva dos estudos
decoloniais

10. Racismo e Desinformagao: apontamentos sob a
perspectiva antirracista

11. Cultura popular e artivismo mididtico em tempos
de (des)informacao

12. Anibal Braganca e a histéria do GP de Producao
Editorial

13. Desafios do radio frente as redes de desinformagao
no combate as fake news

14. O futuro das telecomunicagdes na area de televisao
e televisualidades: estratégias e politicas ptblicas

15. Praticas musicais atravessadas por perspectivas
interseccionais

16. Desinformacgao e ficgio televisiva seriada: uma
discussao sobre o papel da midia na construgao social

da realidade

17. Mulheres cientistas na pesquisa em Comunicagao:
protagonismo, obstaculos e inovagao

18. Comunicag¢ao, Educac¢ao e o fenémeno da pesquisa

19. O telejornalismo brasileiro e a cobertura
internacional, os conflitos e a guerra

Este e-book é um dos trés produtos derivados

desta quarta temporada de lives. O outro é a gravacao de
todos os encontros, no canal da INTERCOM no Youtube,
disponibilizado em <youtube.com/intercomcomunicacao>. E,
por fim, o Podcast PapoCom, do PraxisJor, grupo de pesquisa
vinculado ao Programa de Pds-Graduagao em Comunicagao
da Universidade Federal do Ceard. Nesta modalidade, todas as
lives sao formatadas em episdédios de podcasts, disponiveis em
<ppgcom.ufc.br/pt/podcast_papocoms>.

Trés projetos derivados que contribuem para o acervo

da memoria das Ciéncias da Comunica¢ao com vasto conteiido
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para tratar e debater sobre um fenémeno bastante atual e
arriscado: a desinformagio construida pelos mais diversos
tipos de narrativas.

Boa leitura!
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Ciéncias da Comunicagao contra a
Desinformacao

Ana Regina Régo
Fernando de Oliveira Paulino

Introdugao

Por fim, o que é talvez perturbador, se as mentiras
politicas modernas s3o tao grandes que requerem um
rearranjo completo de toda a trama factual, a cria¢ao de
outrarealidade, porassimdizer, naqual elas seencaixem
sem remendos, falhas ou rachaduras, exatamente
como os fatos se encaixavam em seu proprio contexto
original, o que impede essas novas histérias, imagens
e pseudofatos de se tornarem um substituto adequado
para a realidade e factualidade? (ARENDT, 2011, p.313,
sic.)

O presente capitulo partiu de um convite da Sociedade
Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
(INTERCOM) para participarmos de uma live em formato de
mesaredonda, realizada em abril de 2022, nos canais e perfis da
INTERCOM nas plataformas digitais e cuja tematica debatida
entre os convidados foi aqui preservada como titulo do texto,
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muito embora, tanto o debate quanto o que aqui trazemos
extrapole as ciéncias da comunicagdo, transbordando para
o campo da comunicagdo, fendmenos, praticas e estruturas
por onde relacionamentos se estabelecem e afetividades sao
vivenciadas.

Esse transbordamento se apresentou de modo natural
tendo em vista que o combate que ora se realiza ao fenémeno
da desinformacio (REGO, 2020-A), nio se restringe a pratica da
pesquisa cientificamente orientada no campo da comunicagao,
mas atinge atores em cendrios dispares, assim como, diversas
dreas do conhecimento e da ciéncia.

E véilido ponderar que nio se trata de uma
contraposi¢ao a um pensar a ciéncia da comunica¢ao como um
espaco de acao, muito embora tal cientificidade seja objeto de
debates e de raros consensos entre os tedricos da drea conforme
nos apresenta Régo (2020-B).

Nesse sentido e sem uma maior discussao sobre a
ciéncia da comunicac¢ao, considerando que esse nao é o espago
para tal debate e que nem dispomos de paginas suficientes,
é que aqui trabalhamos em um processo de contraposi¢ao
ao fenémeno da desinformagdo, com praticas, dispositivos e
epistemes conforme Foucault (1999, 2002, 2010, 2014, 2016),
pensando em um ambiente comunicacional abrangente como
bem situa Régo (2020-B, p.37).

De um lado, as praticas por onde se estruturam as
sociabilidades, se manifestam os afetos e transcorrem
os modos de dominagdo, de outro as pesquisas, os
intercambios inter e transdisciplinares e os complexos
contextos que movem os pesquisadores do campo da
comunicagao e de outros campos, que, potencialmente,
a partir do final do século XIX e comeco do século XX,
se debrugaram sobre a comunicagao, inicialmente, dita
de massa.

Este texto se delineia tendo a desinformag¢ao como um
fendmeno social coletivo cuja arquitetura estratégica inclui
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um pujante mercado por um lado, e por outro, se aproveita
de fluxos digitais e de aparatos de receptividade de narrativas
sensacionalistas e emocionais, dentre outras caracteristicas.
Vale ponderar, que a desinformagao possui tanto uma estética
chamativa, quanto uma composi¢ao morfoldgica hibrida e,
a um tempo, congrega tanto fraude/mentira quanto fatos,
além de descontextualizagbes temporais e/ou espaciais e
contextuais.

Por outro prisma, a desinformagio enquanto
fenémeno multidimensional se aproveita do modelo negécios
duplamente cego das plataformas digitais e das estratégias
de marketing destas, colocando em evidéncia as crises e
tensionalidades entre os regimes de verdade, assim como,
pondo em suspei¢ao os lugares de verdade da modernidade,
tais como, ojornalismo, a ciéncia, a histéria, a academia, dentre
outros. Esse debate sobre a verdade trazemos logo no primeiro
subitem do nosso texto, seguido de uma abordagem sobre a
desinformacdo, e, posteriormente, tratamos das formas de
combate.

Sobre Véritas

Para Foucault, as sociedades em suas temporalidades
possuem regimes acordados em torno de uma “politica
geral” da verdade. Isso, conforme o autor, significa que cada
sociedade define quais discursos e narrativas sao aceitaveis
em seu contexto social. Diversos mecanismos e lugares de
poder terminam por definir do ponto de vista histérico e da
historicidade do fenémeno da verdade, estratégias que “[...]
permitem distinguir os enunciados verdadeiros ou falsos,
a maneira como se sancionam uns e outros, as técnicas e os
procedimentos que sao valorizados para obtenc¢ao da verdade,
o estatuto daqueles que tem a funcio de dizer o que funciona
como verdadeiro” (FOUCAULT, 2010, p.112).

Esse estabelecimento dos regimes de verdade
temporalmente e contextualmente ¢é esclarecedor das
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diferentes percepgbes sobre a verdade que atravessam a
histéria da humanidade.

Na Ordem do discurso, Foucault (2016) define os
sistemas de exclusdo e distingao que interferem no discurso,
que por sua vez, ja surge como um veiculo para o poder. Os
sistemas de exclusao estariam centrados na Interdi¢io que
revela uma regulagao sobre o que, onde e como deve ser falado.
Na Separagio e rejei¢do que manifestam a relagiao oposta entre
razao e loucura, com supremacia da razio sobre a loucura.
E, por fim, na Vontade de verdade a partir de Nietzsche, que
trata como visto anteriormente, da relagio dicotdmica, mas,
intrinseca, entre a verdade e o engano.

Portanto, tanto em Foucault como em Nietzsche, a
vontade de verdade estd diretamente relacionada com a vontade
de poder. Controlar a constru¢io do que é ou pode ser o
verdadeiroé, emsi,umaestratégiade dominagao, constitui¢ao
e manuten¢ao do poder, visto que carrega elementos de
regulacao, controle do que pode circular socialmente como
premissas do que se diz e se toma por verdadeiro, uma vez
que o ser humano em sociedade se move rumo ao encontro
com véritas, cuja convengao social é a guia para um estado de
bem viver.

Posteriormente, em A vontade de saber - Historia da
sexualidade 1, Foucault (1999) coloca em confronto vontade de
verdade e vontade de saber, situando vontade de verdade como
um mecanismo de exclusio tao forte quanto a oposi¢ao entre
razao e loucura. Nesse momento, Foucault procura tragar
uma morfologia que lhe permita um aprofundamento nos
problemas dahumanidade com averdade. O ponto central seria
o revelar do papel de exclusdo da vontade de verdade em relagao ao
discurso em que se manifesta. Para tanto, se concentra ainda
nas questdes do poder arbitrario e dos sistemas coercitivos,
que tensionam com as lutas histéricas e sociais que disputam a
construgao da verdade.
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Nesse contexto, Foucault (1999) tem como guia
inquietagdes sobre os jogos que procuram nortear a verdade
contra a fraude, localizando em um sistema verdade/erro
convengoes socialmente aceitas. Conforme Régo e Barbosa
(2020), Foucault procura decifrar se os jogos da vontade de
verdade incluem também uma vontade de saber, que se interligam
assim, tanto a verdade quanto ao conhecimento.

Em outro momento Foucault continua seu
empreendimento genealdgico sobre averdade e, em A coragem de
verdade apresenta uma trajetéria histérica do fenémeno através
dos tempos. Comega na primeira aula com a parresia enquanto
modalidade de uma fala franca localizada na antiguidade, em
que o parresiasta era dotado de uma forma especifica do dizer-
a-verdade e do dizer-a-verdade sobre si mesmo. Para em seguida,
trabalhar a verdade do técnico (professor, o médico, o musico,
etc.), do filésofo, do profeta, situando-os seus lugares sociais
que lhes conferiam poder de fala e audiéncia, assim como,
formas de manifestacio de suas verdades, através de seus
conhecimentos especificos, aplicados temporalmente em suas
sociedades, em que conquistaram respeitabilidade social.

Na obra de Foucault podemos perceber dois caminhos
para compreensdo de uma histéria da verdade, uma que se
debruga sobre os processos de construgao de um discurso
que se faz passar por verdadeiro socialmente, detalhando as
peculiaridades de sua historicidade em suas temporalidades.
Na outra vertente, Foucault trabalha as relagdes da verdade
com o poder que terminam por se coadunar como fenémenos
sociais estruturados a partir de tensionalidades, muitas vezes
coercitivas (REGO e BARBOSA, 2020).

Em suma e para Foucault, as sociedades em suas
temporalidades, elevam determinadas institui¢des a condi¢ao
de lugares de verdade, que por sua vez, possuem seus porta-
vozes.

E preciso ainda reforcar o que foi dito acima de outro
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modo e consiste no fato de que véritas possui uma estruturagao
interna que regula a construgao discursiva e uma externa
através de redes por onde se interconecta a sociedade
favorecendo as estruturas de poder.

Nos tltimos séculos a sociedade ocidental incluida
na modernidade foi marcada pelo regime de verdade
forjada nesta temporalidade histérica, em cima de métodos
cientificistas que tiveram no cogito e no método de Descarte
seu inicio de dominio nas ciéncias e nas institui¢des algadas a
condigao de pilares damodernidade, a exemplo, dojornalismo
e da liberdade de imprensa.

O percurso de Foucault em suas genealogia e
morfologia da verdade nos revelam que em torno da
construc¢ao da veracidade, como algo que se comprova como
verdadeiro, também localizamos o encontro com os valores
e com as crengas, levando a um acreditar no que se diz por
verdadeiro, teoricamente, seria a crenga na base do real que
promoveria o lastro do discurso verdadeiro.

No que concerne ao jornalismo e ao campo
comunicacional e midiatico é possivel localizar distintos
processos de construgao do que se pode tomar por verdadeiro
nos regimes da modernidade e da pds-modernidade, ou,
modernidade liquida como requer Baumann (2003).

Na modernidade, os métodos vao se aliar ao campo
econdmico tornando vendaveis os discursos que sao tomados
comoverdadeiros,aexemplo,doqueocorreucomojornalismo.
E nesse ponto que vale ponderar que os métodos cientificos
se constituiram e se articularam para trabalhar construgoes
verdadeiras cada vez mais incontestaveis ao longo de toda
modernidade e que hoje s3o colocados em suspei¢io em
diversos angulos até chegar aos movimentos negacionistas
no ambiente cientifico e histérico, por exemplo.

Em outra frente, a fala de Deus que se pensou
silenciada na modernidade e que se coloca como a Gnica que
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nao precisa de um método, visto que se pauta declaradamente
no sistema de valores e crengas e ji se nomeia como superior
ao humano, logo incontestivel, termina retornando com
grande for¢a nesse momento, contestando o que estd posto e
se colocando em oposi¢ao a ciéncia em diversas frentes.

E neste interim que nos situamos na atualidade
entre a critica e a crise, plagiando aqui o titulo do livro de
Koselleck (2009), visto que as criticas que temos realizado,
sobretudo, a partir das ciéncias humanas a fetichizagao do
método (Sodré, 2014) e que é contributiva da crise da verdade
e da credibilidade social de institui¢des como o jornalismo, é
também alavancadora de um paradoxo em que nos situamos
nos dias atuais, entre um desejo de passado nem sempre
acionado por uma tradi¢do critica, mas que tao somente
nos leve ao patamar social de credibilidade e de lugar de
verdade situados em um passado, ainda assim, promissor
de um status social e econdmico. E um desejo de futuro, de
transformacgao social das institui¢des que ora se conformam
em torno de novos pactos de verdade que para além dos
confrontos entre evidéncia e crenga, possam CONstruir
uma terceira via que agregue rastros de real, para além de
seus efeitos, sem necessariamente forjar o subjetivo como
objetivo, o parcial como imparcial, dentre outros aspectos de
sua possivel constitui¢ao em torno do que se podera vir a ter
como verdadeiro.

O que hoje disputa o status de verdadeiro se
confronta diariamente e com grande intensidade com a
fraude hibridizada em diversas constru¢oes narrativas que
circulam enquanto fenémeno desinformacional no seio da
sociedade e possui duplo desafio que se estrutura de modo
reticular em redes sociais digitais e que partem tanto de
um mercado da construgao intencional da desinformagao e
ignorancia (REGO e BARBOSA, 2020) e de um contexto social
de produgao, como também a partir do acolhimento das
narrativas desinformacionais pela sociedade, estruturando

CiENcias DA COMUNICAGAO CONTRA A DESINFORMAGAO




Ana Regina Régo e Fernando de Oliveira Paulino

um fenémeno social de grandes proporgdes como veremos a
seguir.
Para além da mentira

A marca distintiva da verdade factual consiste em que
seu contrario nao é o erro, nem a ilusao, nem a opiniao,
nenhum dos quais se reflete sobre a veracidade pessoal
e sim a falsidade deliberada, a mentira (ARENDT, 2011,
p.318).

Aqui iniciamos com a poténcia da mentira, com a
poténcia do que Donald Trump denominou de fake news em um
claro direcionamento a uma intencional suspei¢ao do campo
jornalistico, mas que se tornou uma nomenclatura popular
e que vem sendo aplicada em muitos contextos e narrativas
(BURKE, 2021).

Tanto as fake news como a hipérbole verdadeira,
neologismos cunhados por Trump deixam transparecer o
quanto tal personagem midiatico e politico norte-americano
descartava a importancia dos fatos e destacava a poténcia para
o que hoje denominamos de viralizar de uma determinada
narrativa. Tais contestacdes do real a partir de uma pensada
implantacido da davida em cendrios como a ciéncia, o meio
ambiente, o jornalismo e a histéria, possibilitaram a viabilidade
e a visibilidade de uma constru¢io de uma realidade paralela
que se estabeleceu de modo mais livre e completamente
despreocupada com o confronto com os fatos, somente nas
altimas décadas.

Por outro lado, a desinformacio no ambiente
jornalistico é bem mais antiga e remonta aos primdrdios de
formacao do campo que como nos diz Bourdieu (1997) nasceu
no encontro entre o news e o comments, no raiar do jornalismo
moderno quando seus principios éticos foram forjados tendo
a cientificidade e a veracidade como foco, o que deu origem a
um ethos social diferenciado, cujos principios direcionavam a
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pratica jornalistica para uma construc¢ao de uma determinada
verdade social. Contudo, hd que se ponderar, que desde suas
raizes, o jornalismo foi confrontado com seus limites nesse
processo asséptico de construc¢ao de realidades, para alguns,
ou de mediac¢ao de realidades, para outros.

Ojornalismo,noentanto,ndofoisomenteconfrontado,
mas também foi explorado por zonas de poder que cientes
da poténcia do campo frente ao ambiente social, trataram de
utilizar suas paginas, antes impressas, para trazer nao apenas
versOes de verdades, mas mentiras e manipulagdes diversas. O
jornalismo praticado na primeira guerra, por exemplo, tanto
na Inglaterra, Franca, Alemanha e Brasil, é recheado de pecas
de desinformacio’ (REGO e LEAL, 2015).

Nesse contexto, é possivel pensar em uma consciéncia
histérica que acione para o campo jornalistico uma suspei¢ao
que nasce junto com o préprio campo. A credibilidade forjada
em um contexto de modernidade pujante e mercadoldgica
através de métodos, técnicas e praticas de construgao de
versOes de verdade, foi desvelada e a suspei¢ao do jornalismo
foi absorvida pelos negacionistas e pelos mal-intencionados na
politica, na religiao e na ciéncia, por exemplo.

O historiador Robert Proctor em seu livro Agnotologia
(2008) nos falados mercadores damentira (cientistas cooptados
pela indastria do tabaco) que teriam criado um manual de
como confrontar as verdades factuais e cientificas e que para
tanto, necessitariam somente utilizar o mesmo principio
utilizado por Descartes em seu cogito (a davida), a davida que
movimenta as inquietagdes na ciéncia e que leva ainvestigagoes
em busca de respostas. A divida deveria, portanto, ser plantada
através de narrativas que confrontassem a histdria, a ciéncia,
o jornalismo e que pudessem alcangar o processo educacional,
com versoes de realidades paralelas.

1. Vale destacar que nem sempre é possivel aplicar o conceito desinformagio do ponto
de vista temporal voltado ao passado, uma vez que pela visada fenomenoldgica, a
desinformacio se coloca como o outro lado da informagao, cuja datagdo cientifica é
posterior.
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Logo a suspei¢ao do jornalismo que ji vinha de
longe, encontra-se hoje, potencializada, assim como a
davida levantada em todas as areas que hoje atinge os
diversos movimentos negacionistas, desde o terraplanismo?,
0 movimento antivacina que no Estados Unidos possui uma
lucratividade anual de cerca de 36 milhdes de délares?, além
do negacionismo histdrico em relagao ao Soah, o holocausto, a
ditadura civil-militar no Brasil, dentre outras tematicas alvo da
cadeia produtiva da desinformagao e que compde o fenémeno.

DeacordocomumapesquisadoInstitutode Tecnologia
de Massachusetts-MIT¢, as narrativas com desinformacao
possuem uma poténcia 70% maior para viralizar do que uma
informagao jornalistica. A mesma investigacio também
revela que uma desinformagao pode alcangar organicamente
nas redes sociais cerca de 100 mil pessoas, enquanto uma
informagao, sem impulsionamento chega a alcangar somente
1 mil pessoas. A época, a pesquisa teve como foco o Twitter e
analisou 126 mil postagens replicadas por 3 milhdes de pessoas.

Por outro lado, os constantes aprimoramentos no
modelo de negécios das big Techs, sobretudo, nos ultimos
dez anos tem possibilitado que tal poténcia para fruicdo
se transforme em mais e mais lucrativa, tanto para a cadeia
produtiva das informagbes falsas como para as proprias
plataformas, que embora, aleguem nao ser sua inten¢ao, nem
seu produto, e neguem que existe tal privilégio ao ambiente
desinformacional, terminam se beneficiando com tal uso das
plataformas por parte dos usuarios, visto que deste modo
alimentam mais rapidamente seu principal capital, que
segundo Zuboft (2020) é o capital de predigao, adquirido na

2. 11 milhGes de brasileiros acreditam que a terra é plana. Disponivel em:< https://
istoe.com.br/para-milhoes-de-brasileiros-a-terra-e-plana/. Acesso em 10 maio 2.2.

3. The anti-vaxx industry. Disponivel em: < https://counterhate.com/research/the-
anti-vaxx-industry/>. Acesso em 25 abril 22.

4. Fake News se espalham mais ripido do que noticias. Disponivel em:< https://
ciencia.estadao.com.br/noticias/geral,fake-news-se-espalham-70-mais-rapido-que-
as-noticias-verdadeiras-diz-novo-estudo,70002219357. Acesso em 05 maio 22..
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vigilancia do nosso comportamento imediato que revela nosso
comportamento futuro, motivo pelo qual nossa ateng¢ao é mais
e mais disputada e também vendida.

Nessesentidoumacomposi¢aode modelosecondmicos
termina por conformar o atual modelo capitalista que extrapola
a exploragao do ja antigo “novo petréleo”, os dados, mas que
alcanga para além da mineragao de dados, a préopria predic¢ao
comportamental de cada usudrio que possui um bios virtual
(SODRE, 2002) e a ela se mantém conectado. Economia da
atencao nos transforma em produtores intensivos disputando
atengao de outros usudrios e em consumidores, cuja atengao é
cooptada e vendida, quando nao escravos do sistema (REGO,
2020-A). Economia da agao executada pelas plataformas que
nos transforma em marionetes do sistema do capitalismo de
vigildncia que aciona inimeras estratégias e de certo modo,
nos tratam como escravos, capazes de nao somente monitorar
nosso comportamento, mas de muda-lo em um curto prazo
(REGO, 2021-A).

Emoutroviés,hique pensaraindaqueadesinformagao
extrapola a simples fake news e se coloca como um produto
hibrido que mescla morfologicamente a composigio das
narrativas: fatos, mentiras, descontextualiza¢des temporais e
espaciais, como dito acima. Ha ainda uma outra dimensao a
ser posta aqui, que é a do que alguns pesquisadores britanicos
(Wardle e Derkashian, 2017) denominam de caos informativo
conformado pela intencionalidade do autor da desinformagao,
de um lado, disinformation, a desinformagao intencional criada
com o intuito de confundir, provocar davidas ou certezas,
alavancar discurso de édio etc., em prol de causa ou de fraude
em diversos sentidos, de outro a misinformation que seria uma
desinformagaonaointencional, masqueterminariaprovocando
mal entendidos no tecido social, e, por altimo, a mal information
que seria uma informagao factual descontextualizada de
alguma forma com a intengao de desinformar.
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E preciso ainda chamar a atencio para a
tensionalidade estabelecida entre os regimes de verdade numa
perspectiva foucaultiana, a partir do que ja colocamos e que
foi potencializada pelos mercadores da mentira segundo Proctor
(2008), ou pelos engenheiros do caos conforme Giuliano Da
Empoli (2019). Tensionalidade esta que foi colocada na vitrine
durante a pandemia da Covid-19, quando a veracidade pautada
na evidéncia cientifica foi posta confronto com a verdade
pautada na experiéncia do médico pratico em seu consultério,
ou na cren¢a mitica do religioso, ou nos valores de uma
sociedade conservadora ou ainda em favor da manutengao da
ignordncia conforme Peter Burke em entrevista para Régo e
Barbosa (2021).

Para além de todas essas dimensdes, é preciso ter
em mente que o combate a desinformacao nao pode ser
somente uma tarefa do jornalismo ou mesmo das ciéncias da
comunicagao, embora possamos e fagamos muito.

O enfrentamento

O combate a desinformacao, a nosso ver, passa tanto
pelauniao da sociedade civil que nas diversas areas das ciéncias
da vida e das humanas estd preocupada e agindo contra a
desinformacao, foi assim que no Brasil a Rede Nacional de
Combate a Desinformacio- RNCd Brasil foi criada (REGO,
2021-B) e que hoje conta com quase 150 parceiros e engloba
todas as regides do pais, conformando ainda diversas areas das
ciéncias, com grande concentra¢ao nas humanas, mas também
com participagao dos divulgadores das ciéncias da vida como
biologia, farmacia, imunologia, infectologia, etc..

A ideia foi exatamente tentar unir esfor¢os para fazer
chegar informag¢ao enquanto conhecimento comunicado ou
levar contra narrativas, através do maior nimero de canais a
diversos publicos, abrangendo uma parcela maior da populagao
do que nossos projetos e instituigoes individualmente
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conseguem atingir, tendo em vista, as limita¢does impostas
pelas estratégias de marketing das big Techs e seus modelos de
negdcios que prezam pela visibilidade e lucratividade.

Mas o combate a desinformagao passa também pela
regulacaodas plataformas em negocia¢ao com a sociedade civil,
visto que a autorregulag¢do tem provocado muitos problemas,
embora resolva pontualmente algumas questdes, como as
relativas ao Trump e ao Bolsonaro, por exemplo, entretanto,
nao sao proativas em relagao ao grosso da desinformacao que
circula no ambiente social digital. Passa, portanto, pela ado¢ao
de uma legislacao que possa ser acionada rapidamente e que
seja construida a partir de um debate com a sociedade civil
e em sua defesa. Em termos de legisla¢ao, no Brasil estamos
no processo de analise e possivel aprovacao do Projeto de Lei
2630/2020 que ficou conhecido como PL das fake news e que
deve englobar a regulacio das plataformas, mas que embora,
até o presente momento, apresente alguns avan¢os na defesa da
sociedade no ambiente virtual, ainda possui pontos polémicos
como o nao combate aos conglomerados e nao prevé restri¢oes
nas obrigacoes e penalidades para agentes e instituigdes
publicas e, por outro lado, vem sendo alvo de investidas das
Plataformas digitais junto ao Congresso, como também, frente
a sociedade civil.

O contexto latino-americano acentua a necessidade
de normas, politicas ptblicas e a¢oes relacionadas a sociedade
civil e as instituigdes cientificas e académicas de prevencao
a desinformagio em fungio de déficits estruturais de
democracia, acesso a informagao e direito a comunicagao. O
alto grau de concentragao de propriedade mediatica, o elevado
indice de paralelismo politico misturando interesses editoriais
e partidarios em veiculos de comunicag¢ao, o nimero reduzido
de canais de comunicagao puablica, o baixo grau de convergéncia
deontoldgica (Paulino et al, 2022) e o insuficiente nimero
de experiéncias de educomunica¢io contribuem para que a
desinformacao seja historicamente ainda mais significativa.
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No Brasil e em outros paises da regido, é possivel
notar uma dificuldade estrutural e desigual de producao,
distribui¢ao e acesso a informacdes alternativas (Barbosa et
al, 2017), contrastando com estratégias politico-partidarias
que se ampararam e se utilizaram de veiculos de comunicagao
como parte dessa a¢ao. Ao longo do tempo, é possivel verificar
estratégias associadas a desinformac¢ao implementadas com o
apoio ou até mesmo a coordenagao da ac¢do a partir de canais
de comunicacdo, incluindo neste rol concessdes publicas de
radioe TV.

Com a chegada e crescimento da internet a partir
do final dos anos 1990, sio criados e fortalecidos ambientes
alternativos tanto para a propagacao de informagao alternativa
e/oudiferenciadacomodecompartilhamentodedesinformacao
e de discursos atentatérios a principios sistematizados por
documentos-chave para o exercicio de direitos civis, politicos
e sociais, tais como a Declaracio Universal dos Direitos
Humanos. Tal paradoxo se acentuou sobremaneira com a
emergéncia das midias sociais, por um lado, reorientando
possibilidades de mobilizagio da sociedade, mas por outro
criando ruidos ou até mesmo, como aponta Andrew Keen
(2012) “estariam nos dividindo, diminuindo e desorientando”
a partir do compartilhamento de informagdes, ruidos e/ou
desinformacdo em ambientes n3o apenas de partilha técnica,
mas também em momentos de troca afetiva e emocional.

Agregado ao panorama descrito acima, é preciso
levar em conta a dupla pandemia enfrentada pelo mundo
contemporaneo e que aumenta as possibilidades de
propagagao desinformativa. Por um lado, hd mais de dois
anos, ha filtros no acesso a informag¢ao em fungao dos riscos
sanitarios consequentes do coronavirus e de como grupos
anti-vacina, anti-ciéncia etc aproveitaram o momento para
difundirem suas ideias. Por outro lado, conforme descreve
pesquisas do V-Dem Institute (Hellmeir, 2021), podemos
falar de uma pandemia politica consequente do crescimento
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de acdes voltadas para a autocratizac¢ao, buscando acentuar
o Poder Executivo perante os outros poderes republicanos.
Tais medidas sdo bastante evidenciadas ao contexto brasileiro
atual no qual, para além dos riscos autoritirios decorrentes
de medidas que levem a hipertrofia do Governo Federal, ha
registros significativos de aumento inclusive da violéncia
contra profissionais responsaveis pela produgao e veiculag¢ao
de informacgodes (Paulino et al, 2021), alcancando dentncias que
chegam até a tentativas de risco a liberdade de catedras.

Diante desse diagndstico de algo estrutural e
estruturante, que se conecta com algo conjuntural, que tem se
transformado em termos tecnoldgicos, sociais, econémicos,
politicos, é essencial planejar e executar medidas que possam,
se nao retirar toda a sociedade dessa situagio, pelo menos
apontar alguns caminhos que se relacionam a atividades de
ensino, pesquisa e extensao, funcgdes constitucionais das
institui¢oes de educacgao superior e seus académicos no Brasil.

Junto a wuniversidades e faculdades, entidades
cientificas e académicas, a exemplo da INTERCOM e de
outras institui¢oes filiadas a SOCICOM, tem um papel
chave em medidas corretivas e preventivas a desinformacao,
principalmente como consequéncia de didlogos com escolas
de nivel fundamental e médio e seus estudantes, pais e
maes, técnicos(as) e docentes. Além da fungio precipua de
formar comunicadores com essa preocupacao e que também
consigam romper com certas bolhas que se estabeleceram e
que retroalimentam a¢des de desinformacdo, as entidades
ligadas a educagao tém um papel chave em debates e medidas
que pode contribuir para que a desinformagao seja percebida
como um problema publico que demanda formulagao,

5. Diante do aumento dos riscos a atividade docente e para sistematizar situagdes de
risco, a Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC) chegou a fomentar a
criagao do Observatério Pesquisa, Ciéncia e Liberdade e da Sociedade Brasileira para
o Progresso da Ciéncia (SBPC), conforme http://portal.sbpcnet.org.br/noticias/sbpe-
e-observatorio-pesquisa-ciencia-e-liberdade-manifestam-preocupacao-com-decisao-
do-trf-contra-professor-conrado-hubner/
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implementacao e avaliagao de politicas publicas relacionadas.
Uma das agOes necessarias é o impulsionamento de medidas
educomunicativas com praticas de literacia ou alfabetizagao
medidtica que alcancem toda a comunidade escolar e todos
os niveis educacionais, do ensino infantil a pds-graduagao,
fomentando orientagdes e praticas que contribuam para que
os ptblicos consigam separar o joio do trigo e escolham o trigo.

Outra consequéncia de agdes de educomunicagao é
um uso mais informado e responsavel da internet, com mais
condigdes para prote¢io de dados, transparéncia e prestagao
de contas por parte das plataformas. Dados personalissimos
por vezes sao oferecidos sem que os(as) usuarios(as) tenham
consciéncia dos riscos de tais situagdes no plano local, nacional
e internacional. Essas situagOes s3o ainda mais danosas para
o publico infanto-juvenil com tendéncia de maior credulidade
e menor capacidade de lidar com situagdes de bullying e de
desinformacao.

Finalmente, e n3o menos importante, é preciso levar
em consideragao a essencialidade das medidas sistematizadas
neste texto principalmente em periodos eleitorais nos quais
estratégias politicas incluem a propagacao de desinformagao.
Para reduzir danos ao sistema eleitoral e assegurar o minimo
de condi¢oes democraticas de realiza¢ao de disputas legitimas
a vontade popular e posse dos candidatos legalmente eleitos, é
fundamental que o Tribunal Superior Eleitoral e os tribunais
regionais nas unidades da federagiao tenham suas atividades
asseguradas e pessoas que coloquem em risco a seguranga das
urnas sejam devidamente punidas. Paratanto e diante de tantas
ameacas recentes, é fundamental que institui¢des civicas com
as associagoes cientificas e académicas e toda a sociedade fique
alerta para que os principios constitucionais nao apenas sejam
colocados em xeque, como a Constituigao nao seja respeitada.

Em sintese, por fim e nesse sentido, se por um lado,
temos um fenémeno complexo que atinge o jornalismo e a
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sociedade, vislumbramos que o seu combate também deve
se dar de modo completo abrangendo o maior nimero de
projetos, visdes e um trabalho que mais do que sinérgico possa
ser empatico, no sentido nao de somente se colocar no lugar
do outro, mas de um trabalho conjunto onde reconhecendo
as diferencas e as singularidades e a diversidade possamos
criar lagos simbdlicos e atuar em prol de um desejo comum,
qual seja: um mundo livre de desinformacao e de mentiras que
servem para manter a ignorancia coletiva levando populagdes a
escolher o opressor em seu préprio detrimento. Nesse sentido
vale destacar uma ponta de esperanca que surge no horizonte,
o Digital News Report do Instituto Reuters com a Universidade
de Oxford de 2021 ja aponta que 82% dos brasileiros estao
preocupados com a desinformac¢do. Que tal sentimento se
acentue e a democracia no pais se fortalega.
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Comunicagao e trabalho no contexto de
plataformizacao e da desinformacao:
Um didlogo com pesquisadores’

Claudia Nonato
Rafael Grohmann
Roseli Figaro
Thales Vilela Lelo

O tema desse encontro, realizado em abril de 2022, foi
Comunicagao e Trabalho no contexto de plataformizagio e de
desinformacao. Primeira atividade oficial do Grupo de Pesquisa
Comunicagao e Trabalho na INTERCOM, iniciativa do Centro
de Pesquisa em Comunicagao e Trabalho (CPCT), credenciado
pelo CNPq e coordenado pela professora Roseli Figaro na
Escola de Comunicagoes e Artes da Universidade de Sao Paulo
(ECA/USP). Desde 2003 o CPCT desenvolve pesquisas na area;
conta com a participagao de professores, doutorandos, pds-
doutorandos, mestrandos e bolsistas de Inicia¢iao Cientifica.
A partir do binémio Comunicagao e Trabalho, suas pesquisas
buscam compreender como a Comunica¢ao organiza, constroi
e transforma as redes de sentidos de trabalho, em constante

1. Originalmente essa discussio foi transmitida ao vivo, como o segundo encontro
da 4* temporada da série Lives Cdtedra Intercom, coordenada pelas professoras Nair
Prata e Sénia Caldas, ambas diretoras da Intercom. Essa Live teve a organizagao
do GP Comunicagio e Trabalho e foi coordenada pelas professoras Roseli Figaro e
Claudia Nonato. Os convidados foram os(a) professores(a) Roseli Figaro, da ECA-
USP, Rafael Grohmann, da UNISINOS, e Thales Lelo, da ECA-USP. A mediag¢ao foi
da professora Claudia Nonato, da ECA-USP.
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mudanca. O didlogo reproduzido aqui foi conduzido pela vice
coordenadora do CPCT e do GP Comunicac¢io e Trabalho,
Claudia Nonato, em interlocu¢ao com os pesquisadores Roseli
Figaro, Rafael Grohmann e Thales Lelo.

Claudia Nonato: Como se da a relag¢do entre Comunicagao e
Trabalho? A professora Roseli Figaro pode nos explicar?

Roseli Figaro: Sim, inclusive para introduzir o contexto do
tema da plataformizagao e da desinformacgao, destacamos
alguns aspectos do bindmio Comunica¢ao e Trabalho. Fazemos
questao de chama-lo assim, como se houvesse um hifen entre
os dois conceitos. Em nossos estudos sobre as mediag¢oes do
mundo do trabalho na comunicagdo, chegamos a conclusao
de que Comunicagado e Trabalho s3o dois conceitos fundantes
do ser social. Eles constituem o sujeito social; Comunicagdo e
Trabalho estruturam os lagos da nossa sociedade e dao forma
as instituicoes e a todas as maneiras de nos organizarmos em
sociedade. Essa perspectiva estuda as relagdes de comunicagao
no mundo do trabalho e como os sentidos circulam e a
comunicagao permite realizar o trabalho. Estudar as relagoes
de comunicagiao no mundo do trabalho nos faz entender como
a comunicagao é parte dos processos produtivos e as mutuas
implicag¢oes que, dessa relagao particular-geral, derivam para a
comunicagao e para o trabalho.

Dessa forma, a proposta tedrico-metodoldgica de
comunicagao e trabalho oportuniza outras perspectivas e
desafios para a drea da Comunicagao. Desafio, porque amplia, e
muito, essadreadeestudos, tratandoacomunicagaoexatamente
como Ciéncia da Comunica¢ao e nao como uma propedéutica
de formacao profissional apenas, em que nds somos chamados
a formar pessoas para aplicagdes profissionalizadas. Essa
abordagem do binémio Comunicagdo e Trabalho entende
a Comunicagao como categoria estruturante do ser social;
portanto, nos permite trazer para estudo uma série de temas
e problemas que a Comunicagao como darea cientifica estd
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chamada a apresentar solugdes, a dar respostas do ponto de
vista das pesquisas.

Assim, adentramos nos contextos das mudangas
profundas no meio sociotécnico e quais suas implicagoes
para as pessoas. O bindmio Comunica¢ao e Trabalho permite
pensar as mudancas nos meios de produ¢ao, com o avango
da digitalizagdo, das empresas digitais de plataformas,
aplicativos e tudo mais, que reorganizam as formas de trabalho
e as formas de sociabilidade. A Ciéncia da Comunicagdo é um
campo proficuo para se estudar essas mudangas. Configura-
se a comunicagao e os meios de comunicagao como meios de
produ¢ao (WILLIAMS, 2011), como forgas produtivas. Essa
questdo nos traz um novo desafio para os estudos em na nossa
drea, pois novas perspectivas de pesquisas se abrem. Ou seja,
novas perguntas de pesquisa. Desse modo, Comunicagdo e
Trabalho abre perspectivas para tratar tanto a plataformizagao
quanto a desinformacio. E isso que nds queremos trazer nessa
nossa conversa.

Claudia Nonato: E quais relagdes se estabelecem entre
Comunicagao e Trabalho, nos processos de plataformizacao e
de desinformacao?

Rafael Grohmann: Vou tentar articular Comunicagdo e
Trabalho a algumas dimensoes do trabalho em plataformas e a
desinformacao. Essaéumadasdimensoesrelacionadasasnossas
pesquisas. Temos partido tanto da nogao de plataformizagdo
do trabalho, ou seja, a crescente dependéncia que temos de
plataformas digitais para realizar atividades de trabalho; assim
como das plataformas entendidas, 20 mesmo tempo, como meio
de producao e meio de comunica¢do. Entendemos a plataforma
como um lugar, ao mesmo tempo, no qual se trabalha e se
interage com os processos produtivos e comunicacionais, como
um locus privilegiado para a drea de Comunicagao. O trabalho por
plataformastemsidoestudadoemvdriasareas, Direito,Geografia,
Sociologia, e encontra na Comunicagao, o que o professor Muniz
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Sodré chama de “comum epistemoldgico” (2014), no sentido de
articular diferentes areas do saber e, no nosso caso, a partir
do papel central da comunicagio nos processos produtivos.
Eu trouxe um caso para ilustrar, para comentar rapido, e um
pouco da pesquisa que temos desenvolvido sobre o trabalho
em fazendas de cliques. Lancamos, em junho de 2022, dois
desenhos animados explicando um pouco o que é essa pesquisa,
e primeiramente eu queria comentar sobre a matéria da Agéncia
Pablica* sobre o iFood, “A maquina de propaganda do IFood”,
reportagem da Agéncia Piblica que mostra que a IFood contrata
uma agéncia de publicidade para desmobilizar os trabalhadores.
S6 aqui nés temos ja o papel central da comunica¢ao da empresa
de plataformas, em que ha perfis fake para desmobilizar os
entregadores. E muito interessante para nés, que somos da drea
de Comunicagao, a questao da linguagem utilizada por esses
perfis fake que a iFood contratou, porque é algo assim, como “o
transito esta giga”. E quem é que fala “o transito esta giga”? E
uma expressao bem paulistana, da Faria Lima?, tentando simular
uma linguagem de entregador por meio da a¢ao de uma agéncia
de publicidade, nessa dimensao fake. Até em todas as dimensdes
éticas, legais, o que significa isso, em termos de representagao
e da voz do trabalhador por plataformas? Nisso, vemos o papel
central de estratégia de Comunica¢ao das plataformas, em todo
esse cenario do trabalho por plataformas. E 0 iFood é, no Brasil, o
exemplo mais paradigmatico. Eles se vendem como responsaveis
sociais, como cidadiaos, como estio abertos a todo mundo e
tudo o que ndo esta exatamente do jeito que eles pensam ou é
“radical”, ou “olha, nao era bem assim”. Inclusive, em termos
de estratégias, eles patrocinavam o Foro de Teresina, podcast da
revista Piaui, onde v3o encontrar, teoricamente, pessoas mais
resistentes a eles. Depois de tantas criticas, em julho de 2020,

2. LEVY, Clarissa. A miquina oculta da propaganda do iFood. 4 de abril de 2022,
disponivel em: <apublica.org/2022/04/a-maquina-oculta-de-propaganda-do-iFood>.

3. Localizada na zona oeste da cidade de S3o Paulo, a Avenida Brigadeiro Faria Lima
é considerada um “simbolo” da riqueza da cidade, por concentrar os considerados
saldrios mais altos , as maiores empresas e o metro quadrado mais disputado da
regiao.
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pelo fato de chamarem os entregadores de empreendedores, o
iFood limpou a palavra “empreendedores” do site, de maneira
a estarem mais discursivamente ajustados a mostrarem como
eles estao atentos, e ouvindo, e tal. Tem um texto que eu, Claudia
Nonato, Camila Acosta e Ana Flavia Marques escrevemos, As
Estratégias de Comunicagdo das Plataformas de Trabalho: Circulagio
de Sentidos nas Midias Sociais das Empresas no Brasil*. La analisamos
posts do iFood durante dois meses de 2020, na época da greve
dos entregadores. Um dia antes da greve dos entregadores, o
iFood posta no Instagram uma pessoa dizendo assim: “Bloqueio
injusto, ndo? Entregador, estamos do seu lado”, ou seja, a greve
era contra o iFood, e ai, o iFood diz: “Olha como nds somos. Nos
estamos ao lado do entregador”. Aquele momento era de grande
pressao sobre a empresa, e eles mostrando aos consumidores o
que era o iFood. As estratégias de comunicagao das plataformas
sao centrais para a mobilizagao do que eles entendem, em geral,
setores de politicas ptblicas, que nada mais sao do que setores de
comunicagao institucional e de lobby, inclusive em Brasilia. Vao
tentando minar qualquer coisa que possa, de alguma maneira,
posicionar que eles nao entendem ser a deles e vao usando todos
os esforcos, seja académico ou ndo. A matéria da Agéncia Piblica
¢ um exemplo de como nessas estratégias de comunicagao das
empresas se joga com a desinformacdo. Essa estratégia de
desinformacao, que vem de um universo também histdrico da
comunicagao politica, da comunicagao eleitoral, e que passa a
ser usado como um elemento fundamental para as plataformas
ganharem cadavez mais terreno. Esse casodoiFood, é paranossa
area de comunicagao pensar sobre a nossa responsabilidade em
relacdo as questoes éticas ali envolvidas. E o papel das agéncias
também, em aceitar e se colocar a servico dessa maquina de
propaganda. Coordenamos um projeto no Brasil, chamado
Fairwork, e a professora Roseli Figaro também faz parte da
coordenagao do projeto. Analisamos seis plataformas em 2021,
de acordo com os principios de trabalho decente em relagao a
justica, ao trabalho digno, enfim, em relacao as plataformas. No

4. Disponivel em: <revistacomsoc.pt/index.php/revistacomsoc/article/view/2879>.
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Brasil, de zero a dez, as plataformas tiveram apenas nota dois, ou
seja, jogamos com a questao da opinido publica: é preciso tornar
publico o que essas plataformas realmente fazem. Embora
seja muitas vezes sem surpresas, quando langamos o relatério,
ouvimos muito “ah, nao é nenhuma surpresa”, é verdade, mas
isso tem que ser mostrado com clareza, porque as empresas de
plataformas nao cumprem os principios do trabalho decente em
termos de remuneracao, condigoes de trabalho, contrato, gestao
e representacao. Vamos continuar tornando publico o que as
plataformas fazem e nao fazem em termos de trabalho decente.
Inclusive, com o risco de praticas de fairwashing por parte delas.

Claudia Nonato: Vocé pode nos explicar o que significa o termo
fairwashing e como ele se relaciona com as plataformas e a
desinformagao?

Rafael Grohmann: O termo fairwashing tem sido usado para
caracterizar o sentido de limpeza, lavagem de imagem, em
diferentes areas. Comecou la no greenwashing, na questao do
meio ambiente. Tem também o diversitywashing, que representa
a empresa que afirma que tem diversidade, e quando vocé vai
ver é todo mundo igualzinho na foto da firma. O fairwashing
é quando a empresa se diz preocupada com os objetivos de
desenvolvimento sustentavel da ONU, preocupados com o
trabalho, com o trabalhador, e, no fundo, é também umajogada
de comunicagio institucional, como uma cortina de fumaga.
N30 a toa, no meio do nosso processo de pesquisa do Fairworks,
o Instituto Ethos, uma thinktank, lancou uma consulta em
relacdo a principios de trabalho decente, encomendado por
plataformas,nosentidodeconstrugaode principiosalternativos
rebaixados do nosso projeto, para apresentar: ‘olha, nés nao
cumprimos os principios do Fairwork, mas construimos
nossos proprios principios”. Precisamos ficar atentos a essas
manobras discursivas, que também jogam o papel de como

5. Fairwork Brasil 2021: por trabalho decente na economia de plataforma. Relatério
disponivel no enderego <fair.work/wp-content/uploads/sites/131/2022/03/Fairwork-
Report-Brazil-2021-PT-1.pdf>.
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as plataformas dominantes de trabalho s3o centrais para a
divulgacdo da desinformagao no Brasil em relagao ao mundo
do trabalho, em relagao aos trabalhadores e trabalhadoras.
Esse é o primeiro exemplo que eu queria trazer para vocés
em relagdo a desinformacgdo. Um segundo exemplo, vem das
pesquisas que temos feito sobre trabalho das fazendas de
cliques, e, recentemente, eu e o pesquisador Jonathan Ong, da
University of Massachusetts — Amherst, estamos organizando
um dossié na revista Social Media + Society sobre a relagao entre
indastria de desinformagao e fazendas de cliques. O tema da
desinformagdo é um dos centrais naagenda de pesquisa da area
de Comunica¢ao. Mas nao é sé uma questao discursiva, nao é s6
uma questao de Jornalismo, ou de agéncias de fact checking, mas
hd uma industria de desinformagdo, com trabalho nao pago,
mal pago, em relacao a esse espalhamento de desinformacao.
Isto é, ha trabalho por tras da desinformacdo. Em abril de 2022,
Ong langou um texto para falar em uma analise centrada no
trabalhador em relagio ao combate  desinformacio. E muito
interessante uma tabela (abaixo) que ele compartilha sobre os
tipos de modelos de trabalho na induastria da desinformacao.

Tabelas1, 2, 3, 4 e 5 — Modelos de Desinformacao nas Filipinas criado
por Jonathan Ong (Fonte: Digilabour)

Tabela1 MODELO FINANCIADO PELO EsTapo

Politico

Estratégistas de comunicag¢do pagos por departamentos
de governo para manter o apoio popular para a atual
administragdo e suas politicas usando uma combinagio
de declaragoes piblicas na grande midia e memes em
midias sociais que mobilizam as pessoas nas redes

Lideranga Controlado por secretirios de comunicagao
edirecao

estratégica

Cliente Estado filipino

Fonte de dados | Rappler, Vera Files
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Tabela 2 MODELO DE EQUIPE INTERNA
Politico
Durante elei¢oes ou escandalos politicos, os politicos
designam seus proprios funciondrios para assumir
operagoes de contas falsas além de seu trabalho
principal, as vezes sem pagamento adicional

Lideranca Controlado por chefes de gabinete

edirecao

estratégica

Cliente Politicos em exercicio de mandato ou candidatos

Fonte de dados

Architects of Networked Disinformation

Tabela 3

MODELO DE PUBLICIDADE E RELAGCOES PUBLICAS

Politico e com fins lucrativos

DPoliticos contratam estrategistas de campanha em
consultorias baseadas em projetos de curto prazo. O
estrategista-chefe pode ser recompensado com uma
posigdo oficial do governo e uma rede social expandida
de figuras politicas e empresariais altamente influentes

Lideranga
edireciao
estratégica

Controlado pelo estrategista-chefe, contratado
como consultor terceirizado baseado em projetos.
Os politicos contratam varias empresas, levando a
competicdo pelos conteddos virais

Cliente

Politico, partido ou doador politico

Fonte de dados

Architects of Networked Disinformation
How Social Media Influencers Helped Twinmark
Disseminate Fake News

Tabela 4

MODELO CLICKBAIT

Com fins lucrativos

Operadores de sites de entretenimentos e noticias
politicas obtém receita com a publicidade que mede o
pagamento por clique e o trifego na web
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Lideranga
ediregiao
estratégica

Impulsionado comercialmente, guiado por
métricas de engajamentos nas midias sociais

Cliente

Sem clientes politicos diretos inicialmente, mas
parcerias de campanha desenvolvidas ao longo do
tempo

Fonte de dados

Tracking Disinformation in the 2019 Philippine
Midterm Election

Tabelas

MODELO INTERFERENCIA ESTRANGEIRA

Politico e com fins lucrativos

A fazenda de trolls chinesa descoberta pelo relatério
da Graphika mostrou contas operadas por chineses da
provincia de Fujian.

Empresdrios chineses recrutaram agéncias de
Comunicagdo locais para impulsionar a campanha
de candidatos a prefeito para promover os interesses
comerciais nas elei¢oes de 2019

Lideranga
edirecdo
estratégica

N3o temos conhecimento direto do funcionamento
interno das fazendas de trolls chinesas

As agéncias de comunicagio locais contratadas
por empresdrios estrangeiros para ajudar na
campanha de um politico sao coordenadas por um
estrategista-chefe (filipino local)

Cliente

O relatério da Graphika n3o fornece detalhes
suficientes

Fonte de dados

Graphika
Traking Digital Disinformation in the 2019
Philippine Midterm Election

Ele estd estudando especialmente nas Filipinas, na Indonésia,
em lugares do Sudeste asiitico e mostra como se tem
desinformacdo financiada pelo Estado, tem desinformacao
com trabalhadores dentro de elei¢des, em campanhas politicas,
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criando contas fake, e muitas vezes, sem pagamento adicional.
Vocé vai ter esse modelo, que é um pouco o modelo de agéncia
de Publicidade e de Relagbes Publicas. Ele comenta sobre
assessores de politicos que s3o contratados em campanha e
com trabalhadores atuando nisso, até o modelo de fazenda
de trolls em que trabalhadores de websites agregam questoes
de entretenimento e politica para criar mais trafico de
internet. Vemos esse modelo, que ele vai chamar de modelo
internacional, que s3o as fazendas de trolls e das fazendas de
cliques de maneira geral, e até fala que nao conhece diretamente
as fazendas de cliques chinesas. O professor fala mais de um
contexto do Sudeste asidtico. Vemos que essa industria da
desinformacao, quando chega ao Brasil, dd para pensarmos. No
final de 2021, um colunista de fofocas, chamado Leo Dias, falou
sobre a milicia das fofocas e o quanto estava sendo espalhada
a producio de desinformacio em relacio a celebridades. E um
pouco o que se tem falado sobre o Big Brother 22. Fazendo uma
busca aleatéria no Twitter sobre “fazenda de cliques”, o que
mais apareceu foi “Arthur Aguiar tem fazendas de cliques no
Big Brother.” Temos produgao de votos a partir de cliques, claro,
ainda n3o temos evidéncias a respeito disso, mas é interessante
notar o quanto isso ultrapassa também o politico-eleitoral e vai
se espalhando para todas as atividades. Outro dia o professor
Fabio Malini, da UFES, deu uma entrevista para a Folha de S.
Paulo, dizendo que, com as elei¢des, o que pode mais “bombar”
sao canais de fofocas, tipo Choquei!. Esses canais também estao

comecando a citar a agenda politica e, a principio, s3o canais
de fofoca de celebridades.

Roseli Figaro: Como vocé relaciona a desinformagao com a
situagao dos trabalhadores que trabalham para plataformas?

Rafael Grohmann: A exemplo do pesquisador Jonathan Ong,
temos feito uma pesquisa nas chamadas “fazendas de cliques”.
O que sao fazendas de cliques? Sao empresas que se colocam
como empresas de marketing digital, e tém uns nomes que
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sdo muito diretos: “Ganhar no Insta”, por exemplo, e que
sao plataformas baseadas em sites que vendem seguidores e
que prometem vender seguidores “reais”. Em troca disso, é
0 que chamamos de falsa automagio ou fauxtomation que, ao
invés de robds, os bots, sao bots humanos, trabalhando nessas
plataformas para alimentar fabricas de seguidores de likes e
comentarios. Euvouler paravocés sé a descrigio de uma dessas
plataformas. Todas s3o brasileiras. As fazendas de cliques no
Brasil tém algo de tnico, todas sao plataformas de empresas
brasileiras, fora dos grandes centros, nio tém nenhuma
localizada em Sao Paulo e no Rio Janeiro, todas em portugués
e atendendo ao mercado local. Olhem o que a Dizu diz:
“Ganhando dinheiro online seguindo o Instagram e o TikTok.
Utilize o dinheiro no Instagram e no TikTok, apenas seguindo
e curtindo”. O que é a Dizu? Uma empresa de marketing
digital, voltada para as redes sociais. Uma startup inovadora,
que “encontrou uma forma de suprir a dor de pessoas que
desejam se tornar famosas”. Ou seja, vou repetir para vocés: ela
encontrou uma forma de “suprir a dor de pessoas que desejam
se tornar famosas”. E a dor de pessoas que desejam ganhar
uma renda extra pela internet, remunerada. O que acontece?
Eles tém como clientes celebridades, politicos, mas isso é até
aneddtico, porque é um ou outro que a gente encontra. Mas o
que mais tem é influenciador ou “quero ser influenciador”. E
de varias areas: Direito, Satide, Personal Trainer, instrutor de
crossfit, ou estabelecimentos comerciais do interior do Brasil,
uma lanchonete de Ribeirdo Preto que precisa do Instagram
paravender seus lanches. E compra seguidores como estratégia
de credibilidade e produgao de autenticidade: “ah, se tiver trés
mil, dez mil seguidores a mais, eu vou ter mais credibilidade
no mercado” e se coloca no Instagram e no TikTok para essa
funcao. E isso, a custo de trabalhadores, que ganham 0,001
centavo por tarefa. Eu vou destacar do proprio site de uma
dessas empresas, chamada Ganhar no Insta. Quanto pagam?
0,006 por agao para seguir alguém no Instagram, 0,003 para
curtir algum perfil no TikTok e 0,005 no Facebook.
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Até o inicio de 2021, os trabalhadores também eram
pagos para dar “curtir” em videos do YouTube, o que mostra
a relagao entre trabalhadores pagos e as redes de 6dio. Olha
o que a plataforma mostra: “o valor pode parecer pouco,
mas pode ser uma boa renda extra também”. Pois bem, os
trabalhadores descobrem essas plataformas por meio de canais
do YouTube, prometendo ganhar renda extra: “Ganhe renda
extra, ganhe renda facil. Ganhe renda participativamente”.
Em geral, também se colocando como empreendedores,
marqueteiros digitais. Vendem cursos para ensinar as pessoas,
muitas vezes com uma trajetéria de trabalho, a maioria com
uma trajetéria histérica de informalidade nas relagbes de
trabalho. Entrevistamos até mulheres que foram catadoras
de latinhas, e que trabalham hoje para essas plataformas, é
o que eu chamo de deep Web® do trabalho por plataformas, e
passam o dia clicando, comentando, curtindo no Instagram e,
para poder sobreviver, pega o celular do filho, o computador do
marido, a familia aparece como alvo central, muitas mulheres
trabalhando nessas plataformas e que, para sobreviver, acabam
criando varias contas fake. Uma trabalhadora nos disse que
“nossa, eu morro de medo de ser processada, eu ja criei uma
conta fake do meu pai, mas eu pedi para ele. Ou “eu crio uma
conta fake da familia, eu vou criar uma conta fake sua, ou eu
vou criar uma conta do Harry Styles, que é uma celebridade e
nao vao me processar”. Esses trabalhadores tém um problema
ético, mas ao mesmo tempo dizem: “mas eu nao quero clicar s6
com a minha conta, as pessoas vao ver e achar que é fake. Eunao
quero envolver minha conta pessoal nisso”. Desse modo, para
ganhar o minimo, criam varias contas fake, tem gente com 200
contas fake. E os grupos do WhatsApp s3o uma porta do inferno
para essa deep Web para o trabalho dessas plataformas. Alguns
grupos afirmam ter entrado na plataforma “e ganhei uma renda
extra”, e por ai vai. Muita coisa no Telegram e no WhatsApp.

6. Deep Web (Internet Profunda, em tradug3o livre) é uma area da Internet que fica
“escondida” e tem poucaregulamentagao. Nao pode ser acessada por meio de pesquisas
em buscadores e também ndo é acessada digitando um enderego em um navegador
comum. Justamente pela dificuldade de acesso, é usada para o compartilhamento de
contetdo ilegal, como venda de drogas, pedofilia e violéncia.
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E o0 mercado de contas fake, que vai de trinta centavos a cinco
reais. Esse valor é para os trabalhadores usarem essas contas
para seguir os clientes, comentar nas contas dos clientes.
H3a um mercado paralelo de packs de fotos em geral também
de mulheres, prometendo “mulheres normais”, que nao sao
celebridades e nem poderiam, vendendo por 50 centavos um
pack de 5o fotos. Enfim, ha uma série de agoes golpistas, ilegais,
dentro da informalidade, pirataria, e essa circulagao de contas,
fotos e seguidores fake. No fundo, temos nas fazendas de
cliques, para além de trabalhadores mal pagos, radicalizando
e renovando a informalidade histérica do mercado de trabalho
no Brasil, temos esses trabalhadores alimentando dimensoes
fake, de desinformacao e em relag¢do, por exemplo, ao impacto
de influenciadores.

Claudia Nonato: Mas o que os influenciadores tém a ver com a
desinformacao e as fazendas de cliques?

Rafael Grohmann: Fala-se muito de influenciadores e
criadores de contetido nas pesquisas em Comunica¢iao, mas
pouco nesse mercado que alimenta toda essa economia e com
base em seguidores e comentarios fake, que é uma dimensao
dessa desinformagao, com fotos em contas falsas criadas por
esses trabalhadores. Estamos escrevendo um artigo sobre o
que significa e amplia essa indastria da desinformagao, nao
ligada exclusivamente ao universo politico, eleitoral, e quanto é
necessario considerar o lado dos trabalhadores que alimentam
essas diferentes dimensdes de desinformag¢do. Estamos
discutindo o que sao os cliques, contas, fotos e mercados que
sao fakes. E pessoas vendem de tudo, e a porta de entrada para
questdes como compra e venda de dinheiro falso, de bitcoin,
e vira um grande mercado paralelo com venda de Netflix
pirata, tudo que se possa imaginar e mais um pouco nesses
grupos de WhatsApp de renda extra. Temos um papel central
nas pesquisas e no ensino na area da Comunicagio, como as
agéncias de comunicacao e publicidade, os influenciadores
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jogam papel na circulagio e desinformagiao as custas de
trabalhadores com histérico de informalidade no Brasil.

Claudia Nonato: Thales, as iniciativas de combate a
desinformacio, sobretudo aquelas jornalisticas denominadas
de fact checking, tém dado resultados?

Thales Lelo: Venho estudando esse fenémeno desde 2019,
e tenho minhas davidas de que a desinformacdo possa ser
muito facilmente combatida seja por meio de iniciativas de
checagem de fatos, seja por programas de educa¢ao midiatica.
Gostaria de iniciar minha fala contextualizando alguns
elementos da pesquisa que venho desenvolvendo sobre o
tema para entdo construir meu argumento a respeito dos
elos entre plataformizacao e desinformagao, me enfocando
especificamente nas iniciativas de combate a desinformacao.
Frequentemente, quando vemos discussoes que tratam do que
o Prof. Rafael Grohmann trouxe aqui, sobre essa industria de
desinformacao, sobre essas contas fake, hi uma tendéncia de
pensar nas estratégias de combate a desinformag¢ao como uma
panaceia paraestes problemas. Vocé tem esses exércitos de bots,
pessoas sendo muito mal pagas, que trabalham nesses servigos
precarios, para alimentar perfis de influenciadores e para
disseminar desinformacdes de carater politico. E, de outrolado,
ocombateadesinformagaoéentendidocomocapazdenoslivrar
desse mal terrivel que a desinformagao representa as nossas
sociedades. Mas o que acontece, é que nos tltimos anos, quem
estd financiando as iniciativas de combate a desinformacao
sdo as empresas de plataforma também. Ent3o, o argumento
que vou aqui desenvolver, é que o investimento das empresas
de plataforma nas iniciativas de combate a desinformacao,
a despeito de eventuais contribui¢gdes que possam trazer ao
debate publico, sio nada mais, nada menos, do que estratégias
de propaganda e de lobby politico das plataformas digitais. E
importante retomar brevemente a minha trajetéria de incursao
nesta discussdo. Como disse, minha pesquisa comega em 2019
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e, de inicio, eu queria entender um pouco o que explicava
essa expansao do fact-checking no Brasil. Diferentemente dos
EUA e da Europa, que comegaram a ter iniciativas do género
na primeira década dos anos 2000, os primeiros projetos de
checagem no Brasil comegam a emergir entre 2010 e 2014, no
contexto das elei¢des presidenciais. S3o projetos pontuais,
estruturados pela grande imprensa do eixo Rio-Sao Paulo, que
visavam analisar os discursos dos candidatos a presidéncia,
e esses projetos eram descontinuados assim que as elei¢oes
terminavam. Eles come¢am muito estimulados por iniciativas
que estavam gozando de grande prestigio nos Estados Unidos,
a exemplo do Politifact, que foi agraciado com o Prémio Pulitzer
em 2009 apds a cobertura das elei¢des presidenciais de 2008,
que levaram Barack Obama ao poder. Na América Latina, o
primeiro projeto do género é o Chequeado, inaugurado em
2010 na Argentina. O sucesso desta iniciativa motivou uma
guinada no fact-checking latino-americano. Mas, como disse, no
Brasil, até 2014, a maioria dos projetos existentes era de curta
duracdo. Somente em 2015 os primeiros projetos dedicados a
checagem de fatos sdo inaugurados como arranjos alternativos
as corporagoes de midia, para usar aqui um conceito muito
caro ao Centro de Pesquisa em Comunicagdo e Trabalho
(CPCT), por jornalistas que vinham de editorias de politica da
grande imprensa, mas que resolveram investir neste subgénero
editorial ja tendo em vista que as iniciativas de combate 2
desinformacdo poderiam se tornar uma tendéncia nos anos
seguintes. Em 2016, a temdtica da desinformacio explode
no mundo todo, sobretudo em decorréncia dos resultados
inesperados das elei¢des nos Estados Unidos e pelo referendo
do Brexit. A época, muito se disse que os resultados desses
processos politicos tinham sido definitivamente influenciados
pela circulagao de desinformagao. Comentaristas diziam que
Donald Trump havia ganhado as elei¢des nos Estados Unidos
porque teria investido em uma campanha de desinformacao
massiva, impulsionando publicidade micro dirigida a eleitores
que eram mais suscetiveis de serem induzidos pelo seu
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discurso. E 0 mesmo se dizia do Brexit. Na sequéncia destes
eventos, a pressao publica sobre as empresas de plataformas
se intensificou, porque as campanhas feitas por Trump, por
exemplo, no Facebook, foram desmascaradas por meio do
escindalo do Cambridge Analytica, que veio 3 tona em 2018
e gerou um escrutinio enorme nas corporagoes do Vale do
Silicio, que até entdo estavam surfando muito tranquilas
no seu sistema de monetizagao de conteddo na Internet. As
primeiras pressdes por regulamenta¢do comegaram a surgir,
e os proprietarios do Meta e do Google foram convidados a
dar explicagdes no Congresso estadunidense. Uma saida que
estas corporagdes encontraram para fazer um lobby eficiente,
evidenciando que estavam se preocupando com a problematica
da desinformacao, foi comegar a fazer investimentos massivos
em iniciativas de combate as fake news. J4 em 2017, tanto o
Google quanto o Meta langaram seus programas de incentivos
ao jornalismo para investir recursos na imprensa. O Google
langou o Google News Initiative e o Meta lancou o Facebook
Journalism Project, que depois foi renomeado para Meta
Jornalist Projet. E com esse investimento massivo, feito no
jornalismo como um todo, mas especialmente nas iniciativas
de combate a desinformagio, que esses empreendimentos
comecam a tomar folego. Qual foi o resultado disso no Brasil?
Entre 2016 e 2018, novas iniciativas de combate a desinformagao
foram inauguradas, todas elas de carater jornalistico, e muitas
delas vinculadas a grande imprensa, a exemplo do Fato ou Fake
e do Estaddo Verifica. E essas iniciativas ganharam um impulso
no contexto das elei¢des brasileiras de 2018, momento em que
essa pauta da desinformacao surgia como questao que poderia
eventualmente influenciar os resultados das elei¢des, uma
vez que Jair Bolsonaro era nomeado a época de “Trump dos
Tropicos” e ja se sabia que ele iria impulsionar sua campanha
se valendo de estratégias de desinformacao. Em paralelo as
dentdncias de que a campanha de Bolsonaro teria utilizado
financiamento indevido para impulsionar mensagens falsas e
enganosas nas midias sociais e aplicativos de mensagens, Meta
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e Google comegaram a fazer investimentos nas iniciativas
de combate a desinformagao no Brasil e na América Latina
como um todo, levando em conta que outros paises da regiao
também passaram por ciclos eleitorais no mesmo periodo.
Os subsidios das big techs comecaram a chegar por meio de
diversas parcerias editoriais e deram folego a essas iniciativas
de enfrentamento a desinformagao, principalmente aquelas
que dependem desses recursos para conseguir sobreviver
economicamente, uma vez que muitas n3o sao ligadas aos
conglomerados de midia e tém que desenvolver estratégias
hibridas de financiamento para garantir a manutenc¢ao das
suas atividades. Entdo, por meio dessas parcerias, muitas
empresas conseguiram prosperar. Nao obstante, aquelas que
conseguiram manter relagdes estiveis com Google e Meta
comecaram a influenciar outras que estavam sendo lanc¢adas
e que viam nessas parcerias uma possibilidade de conseguir
estabilidade financeira. Atualmente, o ecossistema de combate
a desinformagao no Brasil e na América Latina (incluindo aqui
fact-checking e programas de educagao midiatica) se configura
como essencialmente vinculado aos recursos das corporagoes
do Vale do Silicio.

Roseli Figaro: A sua pesquisa mostra que s3o as grandes
empresas de plataformas do Vale do Silicio que financiam a
checagem de informagao?

Thales Lelo: Partindo da minha pesquisa centrada no
empreendimento brasileiro de checagem de fatos, resolvi
expandir minha amostra de pesquisa para averiguar o
ecossistema de combate a desinformagao na América Latina,
incluindo n3o s6 o fact-checking, mas também iniciativas de
educa¢ido midiatica. Gostaria de compartilhar alguns dados
deste mapeamento exploratério que iniciei. Entre 2017 e 2022,
as empresas de plataforma ofereceram pelo menos quinze
programas de financiamento e parcerias fixas a projetos da
América Latina dedicados ao combate a desinformagao S6 em
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2020, devido a pandemia da Covid-19, sete linhas de
financiamento foram lancadas pelas big techs para fomentar
projetos de combate a desinformagao em satide. E quais s3o os
valores investidos por estas empresas na América Latina?
Levando em consideragao que muitos dos valores niao sio
informados (especialmente os investimentos feitos pelo
Google), pode-se dizer que as empresas de plataforma
investiram ao menos nove milhdes e 300 mil délares em
projetos do género entre os anos de 2017 e 2022. E preciso
ponderar que no caso das parcerias editoriais de longo prazo
osvaloresnao saodivulgados, mas fato é que empreendimentos
que sao parceiros de Google e Meta sio financeiramente
dependentes destas corporagdes, especialmente arranjos
alternativos as corporagdes de midia. Google e Meta financiam
hoje projetos na Argentina, Brasil, Chile, Venezuela, Peru,
Bolivia, Paraguai, Equador, Uruguai, Colombia, México, El
Salvador, Nicardgua, Honduras, Panama, Cuba, Costa Rica e
Guatemala. E quais os principais destinatirios destes
investimentos? A maior parte deles é voltado as iniciativas de
checagem de fatos. Desde 2017, 0 Meta, possui um programa
de parcerias fixas, alcunhado Meta’s Third-Party Fact-Checking
Program, estabelecido com signatarios da International Fact-
Checking Network (IFCN). A IFCN é uma rede capitaneada por
fact-checkers dos Estados Unidos que propuseram esta entidade
como uma forma de garantir certa transparéncia nos métodos
adotados pelos checadores mundo afora e criar um “padrao
ouro” de verificagao de fatos. A IFCN faz auditorias periddicas
nas agéncias que se candidatam para se tornarem signatarias
darede, e os recursos de Meta e Google para checagem de fatos
s6 sao destinados as empresas signatarias da IFCN. Por esta
razao, atualmentetodaagénciade checagemde fatosambiciona
se tornar signataria da IFCN, porque isso garante a viabilidade
econdmica de muitas destas empresas. Em 2022 temos 17
paises da América Latina financiados pelo Meta Third-Party
Fact-Checking Program. Além disso, por meio do IFCN, o Meta
lancou outros programas pontuais de subsidio a checagem de
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fatos, a exemplo do Global Fact-Checking Mentorship Program,
que é um programa de mentoria para jornalistas interessados
em fact-checking. J4 o Google oferece, desde 2018, subsidio a
consorcios de imprensa destinados a checagem de fatos,
reunindo aiveiculos da grande imprensa e arranjos alternativos
as corporagdes de midia. Por intermédio do Google News
Initiative, que é uma instituicio fundada pela Google, o
programa financia iniciativas em paises como a Argentina, o
México, o Uruguai e o Brasil. Em nosso pais, o principal
consoércio de imprensa voltado ao combate a desinformagado é o
Projeto Comprova, inaugurado em 2018, e que hoje conta com 33
parceiros. O projeto é financiado pelo Google desde a sua
implementac2o. E assim como o Meta, o Google também possui
outros programas de investimento pontuais em iniciativas de
enfrentamento a desinformacao na América Latina, a exemplo
do GNI Innovation Challenge e do COVID-19 Vaccine Counter-
Misinformation Open Fund. Além disso, o Google também investe
em programas de educa¢ao midiatica na regido desde 2019. A
titulo de ilustracao, em julho de 2019, 0 Google ofereceu um
milhdo de ddlares ao Imstituto Palavra Aberta para lancar o
projeto Educamidia que, segundo o site da iniciativa, tem por
objetivo difundir o tema de educa¢io mididtica no Brasil e
fornecer suporte e ferramentas para que criangas e jovens
desenvolvam  habilidades necessirias para consumir
informagoesde formaseguraeresponsavel. Maisrecentemente,
o Palavra Aberta langou outros projetos do género, desta vez
focados no publico 60+. Em 2021, o Google renovou esta
parceria com o Instituto Palavra Aberta e ofereceu um novo
aporte, dessavez de cincomilhdes de reais, para que o programa
possa manter suas atividades até 2023. Além disso, ha uma
série de outras iniciativas que o Google financia também, todas
focadas em auxiliar publicos considerados vulneraveis a
desinformagdo, para que essas pessoas possam discernir
contetidos verdadeiros e falsos nas midias sociais. E existem
projetos similares na Argentina, México e Colombia, a maioria
deles elaborado por organizagdes nao governamentais (ONGS).
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S3o projetos muitas vezes ladicos, que visam ensinar as
criancgas a discernir informagdes sobre elei¢des, satide, meio
ambiente, entre outros temas. Ji encaminhando para o
encerramento da minha fala, gostaria de pensar em cinco
consequéncias deste crescente investimento das empresas de
plataforma na pauta de combate a desinformac¢ao. Em primeiro
lugar, podemos refletir acerca de uma paulatina adequagao do
trabalho das iniciativas de checagem as demandas das
plataformas digitais. As plataformas estao interessadas em
automatizar a checagem de fatos para escalar o volume de
desinformacio que é verificado diariamente, estender o
alcance do fact-checking em midias sociais, e fomentar a
modulagao das publicagdes aos affordances de plataformas
como o YouTube e o Instagram. Isto pode gerar uma
intensifica¢ao no trabalho dos fact-checkers, que passam a ter de
alimentar diversas contas simultaneamente para atingir novos
nichos de publico na Internet. Em segundo lugar, destaco a
terceirizagao da moderacao de contetdo das big techs para
organizacOes jornalisticas especializadas em checagem. Ha
uma expressiva literatura sobre moderagao de contetdo nas
plataformas digitais, e sabe-se que o trabalho é feito de forma
precarizada, tendo sido alvo de muitas criticas nos altimos
anos. Quando vocé subcontrata empresas jornalisticas para
fazer esse trabalho de verificagao de contetdos sinalizados por
usudrios ou pelas proprias plataformas, vocé desresponsabiliza,
em certo sentido, as empresas de plataforma pela atividade de
moderacdo, colocando os fact-checkers como “arbitros da
verdade” nas midias sociais. Ent3o, as iniciativas de checagem
de fatos se tornam moderadores especializados atuando para
as empresas de plataforma. Em terceiro lugar, gostaria de
ponderar acerca de uma eventual cooptacao editorial das
iniciativas de fact-checking independentes, que dependem cada
vez mais dos recursos das empresas de plataforma para
garantir a manutengao de suas atividades. O resultado disso é
que estes empreendimentos, que possuem equipes reduzidas,
estdo cada vez mais se concentrando em verificar o contetido
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que interessa as corporagdes do Vale do Silicio, isto é, a
desinformacado que circula nas midias sociais, em detrimento
de outros tipos de checagem, a exemplo da checagem do
discurso politico. Em quarto lugar, entendo que os
investimentos feitos no combate a desinformagao compoem
uma estratégia de relagdes publicas das corporagdes do Vale do
Silicio para se desresponsabilizarem pela monetizagio da
producao e circulacio da desinformacao, essa indastria da
desinformacdo que o Prof. Rafael muito bem delineou,
indastria esta que é sustentada por meio da publicidade
programatica, que é a principal fonte de receita de empresas
como o Google e 0 Meta. Nesse sentido, entendo que as big techs
mobilizam uma campanha de brandwashing que visa atribuir ao
usudrio a responsabilidade pela atividade de checagem. Ent3o,
por meio do financiamento de campanhas de educagdo
mididtica, o que as empresas plataformas estdo dizendo é o
seguinte: bom, se os usudrios estio consumindo muita
desinformacdo, é porque falta a eles as competéncias
necessdarias para distinguirem o que é verdadeiro do que é falso
na internet, e isso nao é responsabilidade das empresas de
plataforma, que estio envidando todo esfor¢o possivel para
combater a desinformacao nas midias sociais. Por fim, encerro
enfatizando que o lobby das big techs visa esvaziar o folego das
iniciativas de regulamentacao estatal e publica das plataformas
digitais, a exemplo de projetos de lei que, por mais que tenham
problemas, sao sempre alvo de campanha desmobilizadora das
corporagdes do Vale do Silicio, que tentam desestimular este
tipo de regulamentacao alegando que elas mesmas s3o capazes
de se autorregularem independentemente de governos locais.
Penso que estas cinco consequéncias que listei aqui sobre o
crescente investimento das big techs na pauta do combate 2
desinformacdo jia nos acendem um alerta sobre o tipo de
trabalho que esta sendo desenvolvido na América Latina. Se de
um lado temos as empresas de plataforma financiando a
producao de desinformagao, do outro lado, temos elas também
financiando o combate a desinformacao.
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Claudia Nonato: Rafael, sobre a fazenda de cliques, vocés tém
algum estudo que mostre qual o perfil dessas pessoas que
trabalham? Seria um perfil préoximo ao de trabalhadores do
telemarketing, por exemplo?

Rafael Grohmann: S3o duas perguntas interessantes.
Primeiro, essa pesquisa estd em andamento. Eu acho que
ainda vao mais uns trés anos nela, temos muitas informacoes e
andlises a fazer. Ainda nao chegamos a entrevistar os clientes.
Ja sabemos quem comprou cliques, por exemplo, e eu quero
entrevista-los. Vou contar um pouco como temos feito o
estudo metodologicamente. Sabemos dos trabalhadores de
clique, eles ndo se chamam de trabalhadores de clique, dizem
que trabalham em site. Esse nome “fazenda de clique” vem do
Sudeste asiatico, de grandes call centers, que no Brasil ganha
outra configuragao, que é o trabalho remoto de plataforma,
tipo de trabalho que se acentua durante a pandemia. H4
um colega de Minas Gerais, o Matheus Viana Braz, que esta
debrucado nisso também. Ele descobriu que ha cerca de 50
plataformas de microtrabalho no Brasil, incluindo as fazendas
de cliques. E s6 ai, ja é uma deep Web, porque sao plataformas
brasileiras, pouco conhecidas. Recentemente ganhamos dois
financiamentos, primeiro da Universidade de Cambridge, no
Reino Unido, e depois da Universidade Witwatersrand, na
Africa do Sul. Entre a equipe, dividimo-nos em entrevistas com
trabalhadores, observagoes em grupos de WhatsApp, grupos
do Facebook, andlises de canais do YouTube, comentarios,
analise das proéprias plataformas, dos trabalhadores, de como
trabalham, para ver como funciona, conseguir mapear, entao,
nds nio temos uma amostra quantitativa disso. Analisamos a
Colémbia, que é outra histéria, mas tanto no Brasil quanto na
Colémbianotamos, primeiro, mulheres, nos gruposdo Facebook
e WhatsApp, no papel de coordenacio, gerenciamento de
comunidade em geral, mais mulheres comentando e postando.
Alids, muitas desesperadas por dinheiro, “meu marido perdeu o
emprego”, como assunto central. Alids, recentemente, o Julian
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Posada publicou um texto sobre colombianos e venezuelanos
que trabalham em familia por plataformas. Ele mostra como é
uma questao das casas latino-americanas, que trabalham com
celular, notebook ou algo assim, com o filho junto, o celular, o
marido ajudando, no papel central do trabalho por plataformas,
articulando trabalho doméstico e trabalho reprodutivo. Tem
uma dimensao de género nas fazendas de cliques. Vocé tem
um perfil de mulheres na plataforma, vocé tem contas fake, em
geral s3o de mulheres, pois é mais dificil o Instagram bloquear
contas e fotos de mulheres. Em relag¢ao ao histdrico e a trajetdria
de trabalho dessas pessoas, elas s3o, de longe, as que tém mais
histérico de trabalho informal e do trabalho de revenda. Alids,
é muito interessante como as fazendas de cliques atualizam a
palavra revenda. A revenda no Brasil é um trabalho classico ja
na literatura, de revendas da Natura, de revenda de produtos
do Paraguai, o trabalho da Rosana Pinheiro Machado’ de
mercados piratas, por exemplo, e da Ludmila Abilio®, sobre as
revendedoras da Natura. Essa questio da revenda estd muito
presente na vida dessas pessoas. De trabalhar com outros tipos
de revenda, seja de Natura, seja de outros mercados informais
e que as vezes até misturam algo que pode envolver CD
pirata, ou algo assim, mas que eles levam toda essa bagagem
de informalidade, como trabalhar remotamente por essas
plataformas. Tinha o relato de uma trabalhadora dizendo:
“para mim estd sendo uma oportunidade, porque eu ja catei
latinha e até isso estd dificil durante a pandemia.” E temos
nessas fazendas de cliques, que elas chamam de sites, “esse
trabalho nos sites estd me ajudando muito”. E jd teve a primeira
greve de fazendeiros de cliques no ano passado, ja chamaram
as plataformas de “parasitas”, enfim, eles tém uma série de
organizagoes, nessa questao também. O interessante é que cada
trabalhador vira um revendedor potencial. Por qué? Porque,

7. Refere-se a tese de doutorado de Rosana Pinheiro Machado, Made in China:
produgao e circulagao de mercadorias no circuito China-Paraguai-Brasil, defendida
no Programa de Antropologia Social, UFGRS, 2009.

8. Trata-se do livro de Ludmila Abilio denominado Sem maquiagem: O trabalho de um
milh3o de revendedoras de cosméticos, editado pela Boitempo, 2015.
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além de trabalharem nessas plataformas, também passam
a atuar nesse mercado paralelo de contas fake, aumentando
assim os ganhos.

Claudia Nonato: Existe alguma regulamentagdo para esse tipo
de trabalho?

Rafael Grohmann: Primeiro, s6 dizer que nessa questao da deep
Web, temos de tomar cuidado para nao falar desse trabalho
pelo paradigma da invisibilidade. Os trabalhadores nao sao
invisiveis, l6gico que eles estao trabalhando nas casas deles, e é
dificil de ter uma cobertura midiatica sobre isso; eles assinam
o contrato na informalidade, é muito dificil fazer eles falarem,
e a propria ideia do desenho animado veio dai. Temos tomado
cuidadoemrelagiaoaisso,eemrelagioaregulacao, eufaleisobre
isso hd algum tempo para um grupo de juizes de trabalho. Eles
nao conheciam e ficaram horrorizados. E uma juiza comentou
que “eu nem sei por onde comecar a pensar a regulacao de algo
que é totalmente fake, de que maneira vocé regulariza esse
trabalho? O que é regular?” Entao, é diferente vocé regular as
fazendas de cliques em relagao a trabalhadores que alimentam
inteligéncia artificial ou os entregadores. E um mercado que
ja é fake na raiz. Desse modo, vou responder com uma outra
pergunta, de um semindrio que tivemos, com uma professora
chinesa me perguntando: “Os trabalhadores nao escolhem um
trabalho mais ético”. Mas é questao de sobrevivéncia, nao é uma
questao de escolha. Tem essas questdes que s3o complicadas e
o que eu tenho feito é levar toda essa problematica para que o
que juristas, procuradores, entre outros, possam pensar sobre
essa tematica.

Claudia Nonato: Eu tenho trés questdes do publico e vou lé-
las, para vocés responderem: a) Como vocés enxergam o papel
dos profissionais de Rela¢des Publicas diante desse cendrio,
principalmente, quanto ao que o Rafael relatou na fala dele?
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b) Embora o tema seja Trabalho e Comunicagao, percebo que
permite pensar em termo de tipificagdo ou categorizagao,
que envolve profissionais contratados para promover a
desinformacdo tanto para o campo politico econémico e
social com trabalhadores da informalidade e os trabalhadores
profissionais especializados até no setor da economia formal e
mista. Tem alguma literatura dos colegas para aprofundamento
datematica? c) Estou fazendo o curso Programa de Certificagao
de Multiplicadores do Instituto Palavra Aberta e desconfiava
desse aporte do Google, mas nio sabia que eram cifras tao
elevadas. Thales, interessante esse mapeamento que vocé fez.
Também nao conhecia esse modelo de trabalho. Vocé tem mais
informacoes?

Thales Lelo: Eu nao tenho muito mais o que acrescentar a esta
discussao, mas gostaria de pontuar que o lobby antirregulatério
de corporagdes como o Metae o Google tem sido muito eficiente,
haja vista que o discurso de combate a desinformagao ganhou
muita ateng¢ao nos tltimos anos, e quase que diariamente este
tema é discutido na imprensa. Com isto nio quero dizer que
iniciativas de fact-checking, por exemplo, sdo irrelevantes para
o debate publico. Elas tém sua importancia, mas o outro lado
da discussao, que é o modo como estes empreendimentos sao
financiados e os riscos advindos deste processo, raramente é
tratado com a seriedade que merece. Perdemos de vista, por
exemplo, o fato de que é interessante para Google e Meta que
esse discurso de combate a desinformagao continue agendando
aesfera ptblica, porque estas corporagdes obtém diversos tipos
de ganhos com um debate promovido nestes termos. E se as
empresas que mais lucram com desinformagao estao também
promovendo a pauta de combate a desinformacao, algo deveria
nos despertar pelo menos algum tipo de incémodo. Por isso
sustento que o lobby das big techs foi extremamente eficiente,
porque elas conseguiram reverter a pressao publica que
sofriam no sentido da regulamentagado ptblica de seus servigos.
Hoje, penso que ha uma certa anestesia na opiniao publica, que
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tende a reificar o discurso das plataformas de que seus esforcos
no combate a desinformacao jd bastam para sanear o debate
publico. Levando em consideracio que teremos elei¢cOes
presidenciais daqui a poucos meses, deveriamos ao menos
pensar a respeito dessas questdes. E importante fomentar
um discurso critico a respeito do tipo de campanha que esta
sendo mobilizado pelas corporagdes do Vale do Silicio no que
concerne ao combate a desinformacao, e minha contribui¢ao a
este debate caminhou nesta direc3o.

Rafael Grohmann: O papel do Relacdes Publicas é central
nesse processo. Estd no cerne da estratégia de comunicagao
das plataformas. Tente mapear quem sio os profissionais
que estao liderando estratégias de comunicagio em Uber,
Facebook, iFood, as vezes, profissionais de Relagbes Publicas
que ji passaram por essas trés empresas. E que tém como
missdo, circular a ideologia californiana. O que é ideologia
californiana? E o que estd na base do discurso do Vale do Silicio,
e dou dois exemplos: um de 2009, 2010, da rede social do Mark
Zuckerberg, que vai mostra-lo como punk, revolucionario, e
agora, recentemente, saiu uma série chamada “Super Pumped”,
a histéria da Uber, que mostra aquele mogo magrinho, o Joseph
Gordon-Levitt, como dono da Uber. E a Uma Tumman vira
para ele e fala assim: “Vocé que é o bad boy da tecnologia?” E de
que maneira os discursos que as empresas do Vale do Silicio
sdo sempre um misto de algo que parece contracultural com
algo que vai no cerne do neoliberalismo. Dizem: “nés somos
democraticos, nds somos construtivos, mas a0 mesmo tempo
é livre mercado”. De que maneira se joga com esse discurso? O
que temos no Brasil, inclusive com as plataformas brasileiras, é
o misto da Faria Lima com o Vale do Silicio. Para mim esse é um
dos pontos centrais, porque mesmo as plataformas brasileiras
nio conseguem criar algo diferente disso. E quase um simulacro
do Vale do Silicio, mesmo as plataformas da Africa do Sul e da
India, é 0 que temos visto no projeto Fairwork, tentam produzir
uma imagem de que teriam a ver mais com o local. Entao, ha
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o papel central dos Relagdes Publicas na produgao e circulagao
desse discurso. Em colocar e estar em todos os lugares dizendo,
“olha, nds somos inovadores, nés somos cidadaos, nds temos
propdsitos”. O profissional de Relagdes Piblicas tem nao sé o
papel, mas responsabilidade central no que estd acontecendo
hoje.

Roseli Figaro: Fico muito satisfeita com os resultados
das pesquisas desses dois grandes pesquisadores, jovens,
brasileiros, que tém uma contribui¢io fantistica para
entendermos o momento atual. Ambas as pesquisas nos
mostram a intima relacdo de comunicagio e trabalho. Se
comunicagao e trabalho nos constituem socialmente, hoje,
comunicagao e trabalho é a mola central do capitalismo
financeiro plataformizado. Rafael Grohmann mostra, do
lado da classe trabalhadora, o desespero desse trabalhador
em busca de algo para sobreviver. Seria similar, s6 que em
grandes proporgodes, ao que nds sabemos do trabalho informal,
das feiras informais, do comércio de coisas roubadas, dos
desmanches, que agora ganham uma outra dimensao. Do outro
lado, o trabalho que aparece, profissional, de apuragao, com um
lustro de cidadania, de responsabilidade social, formulado pela
mesma logica das empresas de plataforma, que ganham com os
cliques e com a forma de circulagio desse trabalho precarizado
do trabalhador do clique ou desses trabalhadores precarios.
Nos temos ai, 0 mesmo problema com duas faces e essas duas
faces sao articuladas na légica de comunicagao e trabalho, pelo
tipo de capitalismo, pelo tipo de empresa capitalista que temos
globalmente. Quero ressaltar esse aspecto, porque o campo
da Comunicagdo, para além de sua pesquisa, relacionada a
aspectos intrinsecos aos diferentes perfis comunicacionais
tradicionais da area, esta chamado a se debrugar sobre esse
momento, em que a Comunicagao é o eixo estruturante dessas
logicas de exploragao do trabalho e com profunda repercussao
na logica politica, do que estamos vivendo no Brasil e em
varios paises do mundo. Essa situagao nao é por conta de uma
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pessoa md, de um politico, vamos dizer assim, nao educado,
por uma pessoa rude, ou por um problema de uma pessoa
conservadora, ndo, isso é um problema do sistema. De um
sistema que de alguma maneira nds precisamos compreendé-
lo para ndo ajudar a alimenta-lo. Essas duas pesquisas revelam
as mazelas do capital e os trabalhadores da comunicacao
estao muito envolvidos com essas logicas. Tanto do ponto de
vista do lado da precarizaciao das formas de trabalho, como
nés temos mostrado nos nossos estudos, dos Jornalistas, dos
Relagdes Publicas, dos Publicitarios, de outros trabalhadores
que hoje entram no campo da comunicagio, mas também, do
outro lado, como comunicadores que, por conta do lugar que
ocupam no cendrio das posigoes, eles abrem mao da sua ética,
como nds vimos nessa matéria em que a Agéncia Publica revela,
como as empresas de publicidade atuaram na divulgacao
do iFood para impedir a organizacio dos trabalhadores.
S3o profissionais da comunica¢do, sao publicitirios que
menosprezam, que satirizam toda a situacio. E uma coisa
muito séria. Entao, vejam que nds temos problemas éticos e
econdmicos, que nds temos problemas em rela¢io aos direitos
da cidadania, mas nés temos, de compreender essa articulag¢ao
na ordem da comunicagdo e trabalho, a possibilidade de
entendermos como o sistema econémico e politico funciona
na contemporaneidade, ou seja, como o capitalismo se renova,
se aprofunda e continua espoliando ainda mais os cidadaos e
as cidadis. E essa a mensagem que deixamos: comunicagio e
trabalho é um ferramental tedrico, conceitual e metodolédgico
importantissimo para entendermos, na verdade, como a
comunicagdo é um eixo estruturante, porque ela tem sido
usada como meio de producio do sistema capitalista. E isso
que gostaria de deixar registrado.
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A pesquisa em comunicagao e religioes:
alicerces para as construgdes em curso
a partir do Diciondrio Brasileiro de
Comunicagao e Religioes
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Allan Novaes
Ricardo Costa Alvarenga

Introdugao

O fenémeno religioso alcangou um nivel de
visibilidade no espago publico e na esfera da representagio
e da participagao politica institucionalizada que nao se pode
mais negar ou ignorar. E verificada a busca de religiosos e
de instituicdes religiosas pela ocupacdo de cargos publicos,
nos debates e defesa de pautas relacionados aos direitos
civis (corpo, género, sexualidade, reproducao, biopolitica,
liberdade de crenga), nas a¢des de grupos extremistas (com
destaque mididtico para o Isla, mas abrangem diferentes
confissoes religiosas).

As religides também estao visiveis por conta do
acesso as midias e da intera¢do midiatica, com a aquisi¢ao de
espagos nas midias tradicionais e digitais, com a producgao e
o consumo de contetidos, com a constitui¢ao de suas proprias
celebridades, midiatizagao da linguagem e das praticas
religiosas. No presente, as religides ganham, também, relevo,
como objeto da industria cultural (temas de publicagdes,
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filmes, telenovelas) e como segmento do mercado (consumo
de bens, servicos e entretenimento).

A forte acolhida do fenémeno da pés-verdade e da
desinformacao (entenda-se fake news e outras modalidades) em
ambientes religiosos e a realidade da pandemia de Covid-19 é
mais uma constatagao de como a religido exerce forte impacto
na tessitura cotidiana.

Diante dessa realidade, estudar e compreender o
cenario sociopolitico e cultural do Brasil hoje sem considerar
as religides é tracar um caminho equivocado, incompleto. Na
area da Comunica¢ao, em especial, nao é mais possivel estudar
0s processos comunicacionais sem considerar o lugar das
religides naquilo que envolve as relagoes humanas.

E nesse contexto da importincia do fendmeno
religioso e das religides nos estudos de comunicagio que
surgiu o Diciondrio Brasileiro de Comunicagao e Religides,
organizado pelos pesquisadores Magali Cunha e Allan Novaes.
O processo de editora¢ao do Diciondrio, publicado pela Editora
UNASPRESS, do Centro Universitirio Adventista (UNASP),
sob coordenac¢ao do Excelsior!, Grupo de Pesquisa em Religido
e Cultura da Midia do UNASP, em parceria com o Grupo de
Pesquisa Comunicagao e Religides da INTERCOM/Grupo de
Estudos Midia, Religido e Cultura (MIRE), em 2021, obedeceu
a uma metodologia muito significativa. Foi uma construgao
coletiva que tornou possivel, nao apenas a editora¢ao de uma
obra conjunta, mas a configura¢do de um processo de estudo
que permitiu a elaboragao de uma densa reflexao sobre o estado
da arte na pesquisa em comunicagao e religides.

O Dicionario foi construido a partir de trés seminarios
denominados “Eixos temdticos em Comunica¢ao e Religides”
e trés reunides para defini¢ao dos temas-chave da obra e seus
respectivos verbetes, com a intensa participac¢ao de integrantes
do GP da INTERCOM/ MIRE e de professores/as do UNASP.

Um elemento fundamental neste processo foi um
levantamento quantitativo do Banco de Teses e Dissertagoes
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da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal do Ensino
Superior (CAPES), do Ministério da Educagio do Brasil,
promovido por um Grupo de Trabalho do GP da INTERCOM/
MIRE, que levou em conta temas e metodologias de maior
incidéncia nas pesquisas académicas em comunicagio e
religides no Brasil, nas dreas de Comunicagao e Informagao,
Ciéncias da Religido e Teologia, Antropologia/Arqueologia,
Sociologia, Histéria e Psicologia.

Este estudo indicou um crescimento no ndmero
de pesquisas na temadtica, mas identificou, no entanto, uma
significativa dispersao ou atomizagao de temas nesta interface,
com uma miriade de objetos, com maior indice de dissertagoes
e teses sobre temas “do momento”. A analise dos dados
demostrou, ainda, lacunas na base conceitual de expressivo
ntmero de trabalhos. Ha evidente interesse académico sobre
o fendmeno das religides em rela¢do a comunicagio, porém
ha caréncia de referéncias mais densas sobre este fendmeno.
Isto faz com que as religides apenas perpassem as pesquisas,
mas nao sejam devidamente embasadas, do ponto de vista
conceitual, na rela¢io com a comunicagao.

O levantamento com base na produgao académica
sobre comunicagaoereligides foi fundamental paraaconcepgao
dos verbetes do Diciondrio e indicou aspectos do estado da
pesquisa nesta interface, com indicagao de temas consolidados
e o desafio do preenchimento de lacunas identificadas.

Um ponto importante destacado nesta reflexao diz
respeito ao reconhecimento da hegemonia crista na histéria
das religides no Brasil. Esta religido, por meio da confissio
Catdlica Romana, chegou ao pais com os colonizadores
portugueses no século 16, quando diversos povos origindrios
com suas diferentes espiritualidades ja habitavam estas terras.

O estreito lago entre o Catolicismo e o poder politico
perpassou quatro séculos e invisibilizou e até mesmo reprimiu
outras expressoes religiosas, como as que eram cultivadas pelas
quase cinco milhoes de pessoas africanas escravizadas trazidas,
principalmente, para trabalhos for¢ados nas lavouras de cana-
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de-agticar e café. No entanto, tanto as espiritualidades indigenas
e da floresta quanto as religides de matriz africana sobreviveram
e se consolidaram como experiéncias de fé no Brasil.

O lago Catolicismo-poder politico foi afrouxado com
a independéncia de Portugal e, depois, mais fortemente,
com a instituicao da Republica, no final do século 19, quando
imigrantes alemaes e ingleses e missionarios estadunidenses
ja haviam inserido a fé protestante no pais por meio de igrejas,
escolas e centros sociais. Esta se tornou a configuragiao do
Cristianismo, maior religido do pais em numero de fiéis,
formado pelo catolicismo Romano, pelo Protestantismo
Histérico imigrante e missionario.

A este segmento cristao se somou o Protestantismo
Pentecostal e sua miriade de igrejas, tanto vindas do exterior
quanto nascidas no pais, durante o século 20, que segue
produzindo novas expressoes religiosas no século 21. Ainda no
final do século 19, levas de imigrantes do oriente trouxeram
suas expressoes religiosas para uma nova vida no Brasil, o
que foi passou a ser permanentemente experimentado com
a frequente chegada de estrangeiros (novos imigrantes e
refugiados) tornando ainda mais amplo o mosaico que compoe
a pluralidade religiosa brasileira e se constitui um desafio para
os estudos sobre comunicagao e religides.

Por conta desse panorama religiosa tao multifacetado
no Brasil, é preciso reafirmar elementos significativos para
os estudos em Comunicagdao e Religides e corrigir algumas
acepgoes que ainda sao armadilhas na pesquisa. Logo, faz-
se necessario circunscrever epistemologicamente o que se
entende por religides e comunicagdo no campo de estudos em
questao, tarefa que o Diciondrio se propds fazer em sua
introducao tedrico-metodoldgica e que discutimos a seguir.

Religiao no plural

Religido é tema amplo que compreende varias formas
de expressao cultural, englobando costumes, instituigoes, arte
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e literatura. Por isso, é dificil comprimir seu estudo entre as
duas capas de um livro. O desafio maior para tratar do tema
consiste em oferecer uma abordagem significativa e ao mesmo
tempo compreensivel do intricado sistema formado por
personagens, movimentos, periodos histdricos e temas tao
variados, conduzindo o leitor para além destas abordagens
basicas, pois religido, religiosidade, experiéncias e crengas
religiosas n3o podem estar contidas em um livro: estio no
mundo, e s ai poderdo ser mais bem conhecidas.

O préprio termo “religido” originou-se da palavra
latina religio, cujo sentido original indicava um conjunto de
regras, observincias, adverténcias e interdicdes, sem fazer
referéncia a divindades, rituais, mitos ou qualquer outro tipo
de manifestagio que, contemporaneamente, entendemos como
religiosas. Assim, o conceito “religiao” foi construido histérica
e culturalmente no Ocidente adquirindo um sentido ligado a
tradigao crista. O vocidbulo “religido” - nascido como produto
histérico de nossa cultura ocidental e sujeito a alteragoes
ao longo do tempo — n3o possui um significado original ou
absoluto que poderiamos reencontrar. Ao contrdrio, somos
nds, com finalidades cientificas, que conferimos sentido ao
conceito. Esta conceitua¢ao nao é arbitraria: deve poder ser
aplicada a conjuntos reais de fendmenos histdricos suscetiveis
de corresponder ao vocdbulo “religido”, extraido da linguagem
corrente e introduzido como termo técnico.

Porisso, uma defini¢io para uso académico e cientifico
nao pode atender a compromissos religiosos especificos, nem
ter defini¢Oes vagas ou ambiguas, como, por exemplo, definir
“religiao” como “visao de mundo”, o que pressuporia que todas
as “visoes de mundo” fossem religiosas. Do mesmo modo, se
“religiao” é definida como “sagrado”, a questao torna-se saber
o que é “sagrado” e 0 seu oposto, o “profano”. Outras defini¢des
sdo muito restritivas: a definicao “acreditar em Deus” deixa
de fora todos os politeismos e 0 Budismo, enquanto a crenga
numa realidade sobrenatural ou transcendental também nao
satisfaz, por nao ser comum a todas as culturas religiosas.
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Uma das defini¢bes aceitas pelos estudiosos, para
efeitos de organizacao e analise, tem sido a seguinte: religido
¢ um sistema comum de crengas e prdticas relativas a seres sobre-
humanos dentro de universos historicos e culturais especificos. Aqui,
é necessario fazer duas observagdes: de um lado, é importante
ressaltar que nas linguas de outras civilizagdes e culturas
distintas do Ocidente pds-classico ndo existe um termo para
designar “religiao” (no caso da tradi¢ao hindu, por exemplo); de
outro, que todas as culturas conhecidas possuem manifestagoes
que costumamos chamar de “religiao”. Isto significa pressupor
que pode existir uma religido sem esta conceituag¢ao, ou que
o nosso conceito de “religido” é valido para determinados
conjuntos de fendmenos nas culturas onde aparecem, mas nao
se distinguem como “religiosos” no interior de outros universos
histérico-culturais. Assim, o conceito de “religiao” deve levar
em conta a variedade dos fendmenos que costumamos chamar
de “religiosos”.

Assim sendo, o problema fundamental a ser colocado
no estudo dos fendémenos religiosos deve ser o seguinte: como
determinada cultura constrdi, historicamente, seus sistemas
religiosos, ja que para estudar os fendmenos religiosos deve-se
estaratentoaosusosesentidos dostermos que, em determinada
situagdo histdrica geram crencas, agdes, instituicdes, livros,
condutas, ritos, teologias etc.

Apesar de sua complexidade e diversidade, os sistemas
religiosos podem ser agrupados segundo regras e pressupostos
comuns, para fins de estudo e pesquisa. Em primeiro lugar,
historicamente falando, nao hd religido individual e sim,
exclusivamente, religides de grupos sociais, coletivas (tribos,
Estado, Igrejas, etc). O que é individual é a religiosidade, como
forma particular de participar e experimentar a religiao pré-
constituida e supraindividual. Este movimento é dindmico e
nem mesmo os “fundadores” de uma religiao escapam disso:
uma nova religiao pode partir de uma relagao particular da
religiosidade de uma pessoa com uma religido anterior; porém,
s6 se constituird como religido se for adotada por um grupo
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social, uma coletividade, dando assim nascimento a uma
outra institui¢ao, sistema de crengas, ritos, organizagoes etc.

A experiéncia religiosa pode ser identificada de
diferentes maneiras: consciéncia de divino, que provoca
conhecimento e reveréncia; o sentimento de absoluta
dependéncia, revelando a condi¢ao humana de criatura;
a presenca de uma ordem invisivel ou césmica eterna; a
percepcao direta de Deus; o encontro com uma realidade
completamente diferente e de ordem superior; a presenca de
um poder transformador.

Em todos os casos, contudo, para que sejam
chamadas de religiosas, estas experiéncias constituem
conjuntos de atitudes e preocupagdes voltadas para um objeto
definitivo, absoluto, para além da condi¢ao humana, e todos
os estudiosos concordam que a experiéncia religiosa envolve
o questionamento do que é realmente importante para os
homens e sua preocupagao de alcancar a realidade absoluta.

Embora variados, os fenémenos religiosos tém em
comum o fato de serem um tipo caracteristico de esforgo
criador que, em diferentes sociedades, procuram colocar ao
alcance da compreensao humana tudo o que é incontrolavel e
sem sentido, conferindo valor e significado para a existéncia
das coisas e seres. Resultam disso, as representagdes de Deus,
deuses ou seres sobrenaturais, a organizagao da fé, doutrinas,
ritos, institui¢des, mundos do Além, salvacao etc., que devem
ser considerados do ponto de vista histérico e cultural, em
suas variagdes no tempo e no espago.

Para o estudo desses sistemas complexos de ideias
e conceitos, é fundamental marcar as diferengas. Definir
crencgas religiosas, em sentido estrito, como artigos de fé, nao
atende a toda a variedade dos fendmenos religiosos. Cada
sistema religioso deve ser compreendido e respeitado na sua
singularidade, e é por isso que a melhor maneira de abordar
a questao das crengas religiosas consiste em analisi-las em
contextos culturais e histdricos especificos.
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Inicialmente, o que chama a atenc¢ao dos estudiosos é
a diversidade desses sistemas no tempo e no espago. Porém,
alguns elementos comuns podem ser identificados em quase
todos os sistemas chamados de “religiosos”, j4 que o papel
fundamental das crencas religiosas consiste em assegurar
aos grupos humanos o controle de coisas que, de outro modo,
pareceriam incontroldveis, retirando a existéncia humana
da esfera do acaso, conferindo sentido e significado ao ser e
existir, de forma ordenada e compreensivel.

As crengas religiosas distinguem-se das outras crengas
(politicas, por exemplo) pela importincia do papel atribuido
aos seres sobre-humanos. Os grandes deuses ou deusas das
religides s3o concebidos como tais seres, mas as grandes
personagens — sejam os profetas ou fundadores, tais como
Jesus, Moisés, Buda, Muhammad - s3o também bons exemplos.
Crengas religiosas envolvem todos estes seres dentro de uma
grande rede de outras crengas e atitudes, tais como esperancas,
medos e desejos. Contudo, crenga em seres sobre-humanos nao
deve ser confundida com a nogao de sobrenatural ou mundos
transcendentais, uma vez que existem muitas religides em que
tais conceitos nao existem.

Existe uma quantidade inumeravel de seres sobre-
humanos nas varias religides do mundo. Muitos destes seres
sobre-humanos pertencem a uma categoria que representa
os aspectos incontrolaveis da realidade — a morte, as forcas
da natureza, os nascimentos, as doencas, a sexualidade, entre
outros —, podendo ser controlados ou apaziguados, pelo menos
atécertoponto, pelaagiohumana. Outracategoria, compreende
seres sobre-humanos cuja principal fung¢ido consiste em
proteger os homens e suas comunidades, justamente nos
pontos onde o poder humano fracassa; justamente contra os
aspectos incontrolaveis da realidade existencial. S3o duas as
possibilidades: recriar um ser sobre-humano segundo formas
pessoais, para estabelecer com ele relacdes regidas por normas
humanas; ou, entao, criar protetores sobre-humanos e delegar
a eles todo o incontrolavel e desconhecido.

A PESQUISA EM COMUNICAGAO E RELIGIOES: ALICERCES PARA AS CONSTRUGOES EM...

87



Magali do Nascimento Cunha, Allan Novaes, Ricardo Costa Alvarenga

Religido sempre foi um assunto de vida e morte,
nao somente em termos de suas proprias func¢des (batismos
e funerais), mas também um assunto existencial decisivo
para milhdes de pessoas. O espago crescente na midia dos
assuntos envolvendo religido nao tem sido acompanhado
pelo conhecimento histérico e cultural sobre o tema. Assim,
com frequéncia, julgamentos apressados e preconceituosos
sao feitos, baseados em pouco ou nenhum conhecimento. Por
isso, é necessario construir e divulgar informagoes objetivas e
criticas de forma a garantir um conhecimento que conduza a
compreensao e respeito.

O Diciondrio, ao se basear em uma defini¢ao sdcio-
histdricadereligiao, estd promovendo um didlogo da Sociologia
e da Histéria com a Comunicagdo Social, e abrindo mao de
defini¢Oes léxicas, teoldgicas filoséficas, o que certamente
abrange elementos referentes as religides tais como fé,
revelacdo, conversdo, experiéncia mistica, as Escrituras
Sagradas. E um olhar sociolégico sobre o que representam
as religides tanto como campo social quanto como forma de
comunicagao social (PACE, 2009).

O sentido de comunica¢io em relagao as religices

A palavra comunicar, que tem suas origens no latim,
comunicare, que, etimologicamente, significa tornar comum.
A nogao de “tornar comum” refere-se a algo que deixa de ser
propriedade Gnica, algo exclusivo de alguém e passa a integrar
o coletivo. Portanto, comunicagao é a agao de tornar comuns
ideias (conhecimentos, informagdes, opinides) e sentimentos.

Aqui reside uma dimensao inter: do interpessoal,
do intergrupal, que tem estreita relacio com a dimensio
do didlogo, que é um elemento fundamental nessa agao de
tornar comum. Didlogo que remete também a encontro e
aproximagao, troca. Estdo ai elementos que compdem esse
sentido do comunicar, do tornar comum, e que as ciéncias
humanas e sociais afirmam ser préprio da condi¢ao humana:
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o ser humano, como ser social, n3o existe para viver sozinho,
existe como ser que s garante sua existéncia na relagio com
outros seres. O ser humano é ser que depende de outros seres
vivos para existir, humanos e nio (BRETON, PROULX, 2002).

Ha tratados antropoldgicos, socioldgicos, psicoldgicos
e biolégicos que falam sobre essa necessidade do outro.
Portanto, faz parte da condi¢ao humana viver coletivamente.
Os humanos sao seres sociais, e como seres sociais tém a
dimensao da comunicagao como parte dessa existéncia, porque
para se viver coletivamente é preciso tornar comuns ideias,
sentimentos (BORDENAVE, 1997).

Estas premissas tornam possivel afirmar que
comunicar é ser, fazer e agir (WOLTON, 2006). Ser porque o ser
humano é comunicagao no processo de busca de sua identidade
e de sua autonomia. Fazer quando se reconhece a importincia
do outro (dimensao da alteridade) e se vai ao encontro dele/
dela. Agir, aceitando-se a humana dependéncia em relagao ao
outro e a incerteza de que se vai ser compreendido por ele/ela.

Neste processo estdo presentes elementos como
a linguagem, a informacdo, as técnicas e as midias, a
subjetividade, as negociagdes, a incomunicagao (WOLTON,
2006). Tudo isto é resultante das dimensoes das trocas que
envolvem a comunicagdo humana: trocas que envolvem
comunhao e compartilhamento (dimensao normativa), trocas
que envolvem transmissao e difusio (dimensao funcional).

Nesse sentido, sociedades e contextos sociais desiguais
e hierarquizados nao tém a comunicagao como valor.

Para que a comunicagido se imponha como valor e
realidade incontornaveis nas relagdes humanas e sociais,
é preciso uma sociedade movel, aberta, voltada para a
mudanga, que privilegie a iniciativa, separe o religioso
do politico e do militar, reconhe¢a a singularidade
e a igualdade dos sujeitos, o direito de expressdo, a
liberdade de opinido, enfim, o pluralismo politico.
Em resumo, muitas condi¢des explicam o fato de a
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comunicag¢ao, como valor legitimo, s6 ter podido surgir
no final do movimento iniciado no século XVII, em
favor do reconhecimento do sujeito e da sua liberdade.
(...) Adimensdo normativa da comunicagao (...) sé surge
numa sociedade em que as trocas simbdlicas constituem
o nucleo de sentido. Quando sio livres, os homens [e
as mulheres] encontram-se em face da comunicagao
[grifo do autor]. Devem entdo imaginar outras regras
simbdlicas. A comunicagao assume seu lugar normativo
ao passar de uma sociedade fechada a uma sociedade
aberta. (...) E o simbolo da libertagio em relacio a
tradi¢ao, da mobilidade em relagdo a estabilidade, de
uma sociedade menos hierdrquica, mais centrada em si
e na relagao com o outro. Comunicar, enfim, é sempre
desejar compreender o mundo (WOLTON, 2006, p. 26).

Esta compreensio remete a dois elementos
fundamentais no processo da comunicagio humana: a
convivéncia e a coexisténcia. O ser humano é muito complexo:
repleto de convergéncias e divergéncias; de certezas e dividas;
de similaridades e diferengas; de caos e ordem; de completudes
e incompletudes; de coeréncias e contradi¢des; de plenitudes
e implenitudes; de luzes e sombras (FREUD, 2006a, 2006b;
JUNG, 1978).

Nesse sentido, o maior desafio do ser humano tem
sido existir e coexistir e, para isso, precisa sempre escolher e
se apegar no que representa um bem para si e para os outros.
E assim que emerge a ética — a responsabilidade que cada
pessoa tem por suas atitudes e pelas consequéncias delas para
si prépria e para os outros (CHAUT, 2000). Ligadas a ética estio
as regras do conviver, do coexistir, porque cada pessoa tem o
direito de viver e conviver nesta terra que habitamos, na nossa
casa comum.

A tolerdncia, neste sentido, é a capacidade de manter
positivamente a coexisténcia, dificil e tensa por conta das
complexidades da vida, com a consciéncia de que tudo isto faz
parte de uma realidade dindmica que é a vida deste mundo
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(BOFF, 2015). Tolerancia nao significa “aguentar”, “suportar”,
nao conseguir evitar o Outro Diferente, mas é a valorizagao do
direito que cada pessoa tem de ser aquilo que é e de continuar a
ser. Cada pessoa tem o direito de viver e de conviver no planeta
que habitamos. A tolerdncia e sua dimens3o do (co)existir, de
acordo com Betty Fuks (2007, p.70-71), pode ser definida como
o ato de:

A.admitir nossa propria intolerdncia frente ao estranho;
B. aceitar-se estrangeiro para si mesmo e pagar o prego
da prépria singularidade;

C.saber ocupar o lugar de estrangeiro para o outro que
nos vé como encarnagiao da ameaga de morte e como
portador da mais radical ajuda (...);

D. reconhecer e acolher o inesperado, o de fora, o
estrangeiro, o que escapa ao espelho, o para além do
idéntico, sobretudo sem pretensdes ao proselitismo;

E. saber que a tolerincia diante do intoleravel — o
assassinato do outro — termina sempre em catastrofe.

A regra de ouro do Cristianismo, por exemplo, reflete
bem esta dimensdo “Nao faga ao Outro aquilo que vocé nao
quer que fagam a vocé” (referéncia?). Ou, de forma positiva,
“Faga ao Outro o que vocé quer que facam a vocé” (BOFF, 2015).
Esta perspectiva estd presente em diversas tradigoes religiosas.

A interface comunicagao e religides

Com base nestas premissas, a relagdo entre
comunicagdo e religides estd ancorada na ideia de
compartilhamento e comunhio que dao sentido a existéncia
humana. Comunicagao é o que liga os seres humanos ao outro,
é o que faz a religagao. Comunicagao é vinculo. Nas palavras
de Michel Maffesoli (2003), “comunicag¢io é cimento social”. E
o que alimenta os imaginarios coletivos, aquilo que liga seres
humanos, faz com que se unam em torno de alguma coisa,
falem sobre esta coisa, seja qual for ela.
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O imaginario é a partilha, com outros, de um pedacinho
do mundo. A imagem nio passa disso: um fragmento
do mundo. A informacao serve, entdo, para fornecer
elementos de organizacio do puzzle de imagens
dispersas. Assim, as tribos de cada cultura, partilhando
pequenas emogdes e imagens, organizam um discurso
dentro do grande mosaico mundial. (...) Descobrir, no
conjunto, uma ideia sedutora, algo que faca sonhar,
refletir, questionar-se. O fato de ter comegado a sonhar
a partir de uma frase (mesmo se as paginas anterior
e posterior ndo me chamaram a aten¢io) me pde em
relagdo com outros sonhos. Cria-se uma comunidade
de espirito. (...) A principal fungao da comunicagao é
divertir, distrair, entreter. Nisso, contudo, nada entra
de pejorativo. Quando se fala em entretenimento,
de maneira geral, pensa-se em subcultura, em
consumidores inconscientes, manipulados e acriticos.
No sentido pascaliano do termo, divertimento
significa aquilo que se opde a angustia da morte. (...).
A comunicagado é divertimento, pois permite constituir
as comunidades que fertilizam a vida e fazem esquecer
provisoriamente a morte (MAFFESOLI, 2003, p. 17).

Eis ai o lago que une comunicagao e religides: algo
que faz sonhar, colocando os seres humanos em relagao com
outros sonhos, numa comunidade de espirito. As comunidades
religiosas sao aquelas que se ligam ao transcendente e a partir
dele, na busca da fertilizagao da vida, enfrentando o mistério
da morte.

Aqui é preciso escapar das abordagens que reduzem
a comunica¢io ao mercado da comunicag¢do, onde estiao
comprovadamente presentesasreligides,adequando-sealdgica
de oferta e demanda de bens simbdlicos ou de salvagao. Outro
reducionismo tedrico que deve ser evitado é o de decompor
as religides em suas diferentes dimensdes (observagao
dos comportamentos sociorreligiosos isoladamente dos
elementos constitutivos e caracteristicos dos grupos religiosos
- experiéncia, crenga, pratica, pertinéncia, conhecimento).
Uma terceira armadilha conceitual a ser superada é reduzir a
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reflexao sobre as religides as dicotomias primitivo e evoluido,
simples e complexo, secular e sagrado (PACE, 2009).

Nesse sentido, o desafio tedrico que se impde, a
partir da nogao de comunicagao acima descrita, é considerar
a comunicagao como o processo que da sentido a propria
existéncia das religides. Implica considerar os significados
elaborados pelas religides, desde sua fundacio aos
desenvolvimentos ao longo do tempo (incluindo-se conflitos e
tensoes), para confrontd-los com o ambiente social e natural
no qual estao inseridos (aporte cultural).

Enzo Pace baseia-se nesta compreensao para expor
uma defini¢ao de religido: “sistema de crenga que interage
desde sua constitui¢ao com um ambiente especifico” (2009,
p. 14). O termo “interagir” ji exprime o carater intrinseco da
comunicagao nas expressoes religiosas. Contudo, o sociélogo
indica que as religides n2o podem ser concebidas a unicamente
partir de um ponto de vista socioldégico “como um aparelho
funcional sem um sujeito”, mas sim, em geral, nas ciéncias
sociais do fendmeno religioso, incluindo a Histdria das
Religides.

Deve-se considerar, ainda, segundo Pace, que as
religides também estdo baseadas na improvisa¢do, que, por
vezes, é promovida por uma personalidade carismatica, por
outras, madura, “por meio da soma de uma multiplicidade de
experiéncias estaticas e visionarias de circulos de individuos”
(2009, p. 14). Por isso hd que se considerar a transi¢io da
improvisagao (espontaneidade) ao processo de construgao
de um sistema de crenga, do carisma originario e criativo do
fundador de uma religiao a defini¢ao dos limites simbdlicos de
um sistema instituido.

Alestdacomunicagaoesuasformasnamediaciodeum
processo sdcio-histérico-cultural que passa por modificagoes,
reestruturagoes, marcado pelas formas de se comunicar com
ambientes em permanente transformacio. E nesse sentido ser
possivel afirmar que religido é comunicagdo.
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Reflexoes finais

Os alicerces das construgdes em curso no campo
de estudos da comunicagdo e religides indubitavelmente
sdo: a compreensio de religido no plural entendida em
sua universalidade, levando-se em conta a diversidade de
formas particulares, relacionadas a crengas, mitos, ritos e
organizagoes coletivas, dentro de contextos sociais, culturais
e histéricos especificos; e o entendimento de que os processos
de comunicag¢do que permeiam as sociedades e nos interessam
como pesquisadoras e pesquisadores, interagem com as
religides que, por sua vez, sio um sistema comum de crengas
que é social, cultural e historicamente construido a partir de
grandes narrativas.

Chama a atengao o surgimento de novas trilhas de
estudos em comunicagdo e religides para além da produgdo
mididtica, com pesquisas sobre recep¢io de contetdos e sobre
as representacOes das religides e religiosidades em midias
religiosas e também nao-religiosas (noticiario e produgdes
de entretenimento). Essas pesquisas inscrevem novas e
ricas possibilidades de investigagdo, para além da classica
compreensio do fendmeno das igrejas nas midias como
produtoras e veiculadoras de mensagens.

Além disso, olugardoreligioso, para além das religides
institucionalizadas, na produc¢do e na recep¢ao mididtica é
também elemento importante nas reflexdes académicas, e isto
envolve, certamente, os processos de comunicagao popular,
das diferentes linguagens, das midias alternativas, e aqueles
que dizem respeito ao face a face, ao presencial, ao relacional.

Esses elementos sao significativos para demonstrar
a relevancia do projeto de publicagao do Dicionario Brasileiro
em Comunicagao e Religides, material que retine os principais
temas do estado da arte do campo no contexto nacional. Ao
serem concebidas as bases desse material de referéncia, levou-
se em conta que as crengas que produzem cultura, modos de
ser, de viver, de ver o mundo tém na comunicag¢do a forma
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de socializar essas narrativas, e por esse motivo, reafirmam a
impossibilidade de exclusdo ou rentincia do lugar religioso no
estudo dos fendmenos comunicacionais no tempo presente.
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Pesquisas em jornalismo contra a
desinformacao: credibilidade para a
defesa da democracia

Marcos Paulo da Silva
Felipe Pena
Leonel Aguiar

De que modo as pesquisas em jornalismo podem
contribuir para o combate a desinformagao que vem sendo
travado, atualmente, na sociedade brasileira? Esta foi a
questao central que motivou as exposi¢oes dos palestrantes
e os debates que ocorreram no evento organizado pelo grupo
de pesquisa Teorias do Jornalismo da INTERCOM para quarta
temporada de lives da Catedra em Comunica¢ao e Informagao
José Marques de Melo. A quarta live dessa temporada contou
com a participagao dos professores Marcos Paulo da Silva
(UFMS), Felipe Pena (UFF) e Leonel Aguiar (PUC-Rio), sendo
realizada no dia 18 de abril.

Leonel Aguiar: Agradecemos a diretoria da INTERCOM
pelo convite para organizar essa live do Grupo de Pesquisa
Teorias do Jornalismo. Eu, Felipe Pena, Marcos Paulo e
também a professora Monica Martinez somos, dentre outros
pesquisadores e pesquisadoras, os organizadores desse grupo
desde a sua fundagao, decidida em 2008, no congresso de Natal
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(RN). Com esse nome, o grupo comega a funcionar em 2009, no
congresso de Curitiba (PR). Felipe foi o primeiro coordenador
desse grupo; eu ocupava a coordenagiao-adjunta. Marcos
também ji foi coordenador-adjunto, quando a professora
Monica Martinez foi coordenadora desse grupo de pesquisa.
Eu também ja fui coordenador do GP Teorias do Jornalismo,
entre 2013 e 2016; recentemente, em 2020, voltei a assumir a
coordenagao desse GP.

O tema para essa nossa conversa aborda as pesquisas
em jornalismo contra a desinformac¢do e a questio da
credibilidade do jornalismo como instrumento fundamental
para defesa da democracia. Quero saudar aos presentes nesta
live, dar boa noite e passar a palavra ao Marcos e ao Felipe.

Marcos Paulo da Silva: Boa noite a todas e todos, em especial
aos colegas Leonel e Felipe, parceiros do grupo de Teorias
do Jornalismo, e também a So6nia Jaconi, minha colega de
doutorado e, hoje, diretora da INTERCOM. Falar em uma live
organizada pelo grupo de pesquisa Teorias do Jornalismo é
sempre uma alegria e uma honra para mim. Leonel fez uma
rapida apresentagao do grupo e ressalto que este coletivo de
pesquisadores acompanha a minha trajetéria académica.
Comecei a frequentar ainda um pouco antes de se tornar um
grupo de pesquisa, quando era um grupo integrante de uma
divisio mais ampla da INTERCOM. Como mestrando e, depois,
como doutorando, comecei a frequentar o grupo de pesquisa ja
em seus primeiros anos. Agora, como docente, tenho voltado
a0 grupo, nos congressos, com os meus orientandos. Entao, o
grupo acompanha a minha prépria trajetéria académica e falar
nessa ocasiao é sempre uma alegria e uma honra.

Seguindo o fio condutor da discussio proposta,
vou tentar construir um raciocinio com base no que tenho
pesquisado mais recentemente, em especial agora nessa minha
experiéncia de pods-doutorado. Estou desenvolvendo uma
pesquisa aqui na Michigan State University, nos Estados Unidos,
com financiamento do Conselho Nacional de Desenvolvimento
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Cientifico e Tecnolégico (CNPq). Separei trés pressupostos de
fundo que tém pautado a pesquisa que venho desenvolvendo nos
altimos anos. Vou afunilar uma reflexao mais préxima dessas
premissas aqui para essa live. Desses trés pressupostos de fundo,
dois sao emprestados da teoria literdria para nos ajudar na
compreensao desse momento histérico que temos vivenciado de
crise delegitimidade dojornalismo como institui¢ao. O primeiro
pressuposto diz respeito ao fato de que nenhum padrao estético-
expressivo, nenhuma forma de narrar o mundo, dissemina-se
socialmente se n3o encontrar respaldo em padrdes culturais
mais amplos pavimentados na vida cotidiana. Essas estruturas
simbdlicas estao presentes na vida cotidiana.

O segundo pressuposto, vinculado ao primeiro e
também tomado de empréstimo da teoria literaria, diz respeito
ao fato de que a codificagao desses padroes culturais — dessas
estruturas simbdlicas presentes na vida cotidiana — nao se da
apenas no plano do contetdo; isto é, a aderéncia do jornalismo
a estes padrOes nao estd apenas no seu conteido, naquilo
que narra, mas, sobretudo, na forma da prépria estrutura
narrativa, no ritmo narrativo, em sua forma de narrar. O
jornalismo dialoga — como uma espécie de narrativa hibrida
do cotidiano - com essas estruturas simbdlicas que estdo
presentes na vida cotidiana, n3o sé em termos de contetdo,
mas, também, em sua dimensao estético-expressiva. Quando
eu ressalto, no primeiro pressuposto, que nenhum um padriao
estético-expressivo se dissemina socialmente se nao encontrar
respaldo na vida cotidiana, isso serve também para outras
linguagens: serve para os melodramas estudados por Jesus
Martin-Barbero; para o jazz estudado por Eric Hobsbawm
no classico Historia Social do jazz; para os romances burgueses
do século 19 estudados pelo critico literario italiano Franco
Moretti; e assim por diante, serve para o funk carioca, para o
sertanejo universitario, enfim, para todas as formas simbdlicas
que se inseminam socialmente — gostemos delas ou n3o - e
serve também para as praticas da chamada desinformacao,
formas simbdlicas que estao sendo disseminadas na sociedade.
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Entro, portanto, no terceiro pressuposto de fundo: o
jornalismo — em especial, a vertente noticiosa do jornalismo —
podesercompreendidoa partir de trés dimensdes constitutivas.
H4 inicialmente uma dimensdo ético-deontoldgica: quando
olhamos uma noticia, sabemos que nessa narra¢ao, nessa forma
simbolica, ha valores jornalisticos envolvidos. Estou falando de
umadeontologia profissionaledeumaautoridadeinstitucional,
uma autoridade jornalistica. Quando olhamos uma noticia,
estd intrinseca uma dimensao ético-deontoldgica. Além disso,
estd intrinseca, também, uma dimensao pragmatica: ou seja,
reconhece-se ali uma relagao com a realidade fenoménica, uma
relacdo de verossimilhanc¢a. Quando olhamos uma noticia, em
tese, sabemos que aquilo n2o é uma ficgao, que ha uma relagao
pragmatica com a realidade, uma relagao de verossimilhanca.
E had uma terceira dimensao: a dimensao estético-expressiva.
Quando olhamos uma noticia, nao confundimos essa forma
simbdlica com haicai, com uma bula de remédio: olhamos para
uma noticia e identificamos uma estrutura estético-expressiva
vinculada a essas duas outras dimensdes do jornalismo.

Ocorre que, nesse momento histérico de crise
de legitimidade institucional da profissao, do campo e da
autoridade jornalistica — uma era que é denominada por
alguns pesquisadores como “pds-verdade” ou como era da
“desinformagao”, entre aspas —, a dimens2o estético-expressiva
das noticias se adensa sobre as demais. A dimensao estético-
expressiva se adensa e ganha mais musculatura sobre a
dimensao ético-deontoldgica, ou seja, sobre os valores ético-
deontolégicos, sobre a autoridade jornalistica, e também sobre
a relagao pragmatica com a realidade fenoménica. Temos,
assim, um terreno bastante fértil para disseminagao social de
formas nao-jornalisticas de expressao noticiosa, formas que
tém “cara de noticia”, mas que nao possuem relagao com essas
outras duas outras dimensdes. Esse adensamento desempenha
um papel de protagonismo nessa relagdo com o que é chamado
de desinformacao. Estudos sobre o tema tém ganhado volume
a partir de 2016, no contexto da elei¢ao de Trump nos Estados
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Unidos e da campanha do Brexit na Inglaterra, tentando criar
tipologias para estudar a desinformacao e as chamadas fake
news. Muitos desses estudos trabalham em torno da ideia de
mimetizagao dos aspectos estético-expressivos do jornalismo
pela desinformacgao, mas sem a relagao com essas outras duas
dimensdes, a dimens3o deontoldgica ou ético-politica do
jornalismo e a dimensao pragmatica.

De um modo geral, as formas simbdlicas — e, aqui,
estamos falando das formas simbdlicas jornalisticas — nao sao
neutras; nao se pode entender uma forma simbélica de maneira
neutra ou inocente, seja qual for a forma simbdlica sobre a
qual estejamos falando. No caso especifico do jornalismo,
podemos entender as formas jornalisticas como formas de
conhecimento do mundo pelos prépriosjornalistas. Ojornalista
olha para o mundo para a construgio de sua narragao a partir
do enquadramento de determinadas formas simbdlicas. Ha
uma frase do Gilles Deleuze em que diz que o cineasta nao tem
simplesmente uma ideia, mas uma ideia-cinema: quando ele
pensa em fazer um filme, olha para o mundo a partir da forma
do cinema. Em certo sentido, isso dialoga com que o Pierre
Bourdieu vai nos vai ensinar em rela¢ao ao habitus profissional:
o jornalista olha para o mundo a partir do seu préprio habitus.
Nesse momento de crise institucional da pratica jornalistica,
em que hd uma tentativa — a partir de for¢as econémicas,
politicas e culturais, de uma espécie de esterilizacio das
formasjornalisticas, ou seja, a dimensao estético-expressiva do
jornalismo sobrepujando as outras dimensoes — de sequestro
das formas jornalisticas para a finalidades n3o-jornalisticas, a
forma mais crua desse processo sao as chamadas fake news.

Se temos um determinado ator social imbuido de
interesse politico ou de interesse econémico que cria uma
forma simbdlica que tem “cara de jornalismo”, mas nao tem
relacdo com a verossimilhanca e nao tem o valor deontolédgico
jornalistico, entdo hd um sequestro das formas jornalisticas
pela desinformagao. Ha, por outro lado, um processo de reag¢ao
do campo, numa dindmica de tentativa de relegitimacao
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do campo jornalistico. Aponto algumas reflexdes que tenho
feito recentemente. H4 respostas do campo jornalistico
para essa crise institucional, para essa crise de legitimidade.
Ha diferentes formas de se identificar essas respostas:
geralmente, elas estao nos discursos institucionais, nos
editoriais de veiculos, por exemplo. Pode-se fazer um estudo
empirico de editoriais, como os jornais estao reagindo a crise
de legitimacao. Também é possivel fazer um estudo a partir
das falas publicas, das palestras de jornalistas convidados a
falar sobre o préprio campo, quando os jornalistas falam sobre
si proprios e da profissdo. Ha ainda outras possibilidades: ja
orientei, por exemplo, uma dissertacao de Mestrado a partir
de campanhas de marketing em defesa do jornalismo contra
desinformacdo. Como é que essas campanhas falam em nome
do jornalismo para se defender? Ou seja, o jornalismo reage a
partir de discursos institucionais, mas — aqui é 0 meu ponto
de pesquisa atual — essa reacdo também se da na proposicao
de novos formatos, formas inovativas que tentam relegitimar o
jornalismo, ganhar novamente terreno nesse cendrio de crise.
Entretanto, ha ai uma grande contradi¢do: o jornalismo que
teve sequestrado suas formas historicamente vinculadas a sua
propria natureza — as noticias, por exemplo —, quando reage
para se relegitimar, muitas vezes, tem buscado outras formas
simbdlicas que n3o sao propriamente oriundas do campo
jornalistico.

Vou dar dois exemplos, sobre os quais tenho me
debrugado em uma reflexao atual: os newsgames e o jornalismo
para realidade virtual s3o tentativas de inovagao do discurso
jornalistico para tentar ganhar terreno, inclusive do ponto
de vista de modelo de negdcio, que se apresenta como uma
das facetas da crise. S6 que essas novas formas simbdlicas
trazem algumas contradi¢des quando voltamos o olhar para
os primeiros pressupostos aqui colocados: 1) nenhum padriao
estético-expressivo, nenhuma forma de narrar o mundo, de se
expressar, se dissemina socialmente sem encontrar respaldo
em padrodes culturais mais amplos que estao presentes na vida
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cotidiana; e 2) esses padroes culturais nao estao codificados s6
no contetdo, mas também na forma, na estrutura da narragao.

Pois bem, é dificil de fazer essa verificagao do ponto de
vista empirico. O critico literdrio italiano Franco Moretti, que
tem se destacado no estudo de romances europeus do século 19,
faz isso com muita precisao em seu objeto de estudo: identifica
como se constituia a ideia de vida cotidiana daquela burguesia
e como os valores simbdlicos que estavam ali presentes se
materializam nesses romances, nio sé em termos de contetido,
mas em termos de forma, no préprio ritmo narrativo. Trazer
isso para o estudo do jornalismo, fazer o que Franco Moretti
chama de “distant reading” — essa leitura de passo atras do
fenémeno — é um tanto dificil.

Porém, se pensarmos, por exemplo, nesses formatos
de inovagao que o jornalismo tem proposto — tomemos esses
dois exemplos, newsgames e jornalismo de realidade virtual
—, eles incorporam no seu modo de narrar, no seu modo de
representagao do mundo, de expressio e na relagio com
seus usuarios, conceitos como autonomia, personalizagao
e empoderamento. Ou seja, as pessoas que jogam estao ali
lidando com uma forma simbdlica jornalistica na primeira
pessoa. E incorporam também parametros de produtividade
e eficiéncia, uma vez que, em um game, por exemplo, vocé
precisa passar de fases, precisa ser eficiente, ser produtivo.
Esses mesmos pardmetros sdo premissas que estao presentes
no projeto e nos valores de um modelo de capitalismo tardio,
tal como a proposta do chamado “empreendedorismo”.
Como modelo de negédcio, o empreendedorismo defende
a autonomia, a personalizacio e o empoderamento, isto é,
o individual se sobrepondo ao institucional, defendendo a
produtividade e a eficiéncia. Esse mesmo conjunto de valores
que contraditoriamente sio incorporados pela linguagem
jornalistica constituem os mesmos valores que tém ajudado
a desconstruir as fronteiras tradicionais do jornalismo como
se deu ao longo de todo o século 20. Paradoxalmente, essas
mesmas formas inovativas presentes no jornalismo ajudam
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a colocar em xeque alguns valores que sao caros nao sé 2
imprensa, historicamente falando, mas a outras institui¢oes
sociais que se fizeram hegemonicas ao longo do século 20:
estou falando da Ciéncia, do Jornalismo, da Justica e da prépria
democracia. Ou seja, essas formas inovativas, quando sdo
absorvidas e adaptadas pelo campo do jornalismo, a exemplo
da realidade virtual ou da gameficac¢do, colocam em xeque e
tencionam valores como veracidade, precisao e validagao. Isto
é, tensionam uma linha bastante definida entre fic¢ao e nao-
ficcdo e— o que é muito caro para a ideia autoridade jornalistica
ao longo de todo século 20 — a no¢ao de autoria, de quem é
responsavel por conduzir a narragdo jornalistica. Retira-se
esse protagonismo do jornalista e passando para o usudrio.

Esse cendrio de crise institucional, que d4 vazao para
que uma dimensdo especifica do jornalismo, sua estético-
expressiva, se adense sobre as outras dimensoes — a dimensao
ético-deontoldgica e a dimensdo pragmadtica —, serve como
um terreno bastante fértil para chamada desinformagao. O
jornalista tenta reagir com a proposi¢ao de outras formas que
nao sio oriundas do seu préprio campo, com outras formas de
se narrar a realidade. Todavia, essas formas tém encontrado
alguns paradoxos porque lidam com a contradigao de absorgao
de valores socioculturais que s2o préprias do nosso tempo.

Leonel Aguiar: Obrigado, Marcos, excelente fala, muito
interessante e relevante! Eu ja tinha escutado alguns pontos
dessa sua pesquisa no dmbito do GT Estudos de Jornalismo
da Associagao Nacional dos Programas de Pds-Graduacgao
em Comunicagao (COMPOS), no encontro de 2017. Vocé
apresentou um artigo em cima dessa discussao do Franco
Moretti. Muito obrigado! Passo agora a palavra para o Felipe.

Felipe Pena: Obrigado, Leonel, parceiro desde o inicio desse
nosso GP: comegamos juntos, permanecemos juntos, sao 13
anos! Gostodesse nimero: que bom que estamos comemorando
13 anos de GP! Marcos tem muita participagao nessa histéria
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do grupo de pesquisa também. Eu ji tinha ouvido parte da
sua pesquisa e essa sua fala agora s6 confirma a exceléncia
do seu trabalho académico. Vou pontuar algumas questdes,
trazendo para o campo empirico um experimento no qual eu
mesmo estou participando. Vou levantar algumas questoes
sobre um termo que vocé usa bastante e que é bem apropriado:
sequestro pela desinformagao. Vou analisar, primeiro, de uma
forma tedrica, ja que o nosso grupo é de teoria do jornalismo;
depois, tento aplicar em uma reag¢do pratica. Atualmente, eu
tenho feito comentarios como participante fixo no time de
comentaristas — eu sei, pasmem, — da Jovem Pan News fazendo
um contraponto a esse sequestro para desinformacao. Eu lido
com comentaristas que distribuem fake news diariamente e tive
que inventar ou reinventar uma maneira de me contrapor a
este discurso sem tomar um “estomazil” todos os dias. Nao é
uma missao muito facil.

Eu quero usar um conceito, Marcos, nao para
contrapor, mas para agregar ao seu conceito de sequestro
da informagao: o conceito de sequestro da cognigao piblica,
porque acho que uma questdo leva a outra. A desinformacao
leva a formacdo de uma nova cognigdo e essa cognigao
sequestrada se torna um novo senso comum. Depois, para
vocé desmistificar esse novo senso comum, que nao é o
bom senso, a missao é ardua, é muito dificil. Um exemplo
pratico: o sequestro da cogni¢ao publica pode se dar de varias
maneiras; uma delas é pela linguagem e essa tem me mais
interessado ultimamente. Eu vivo recomendando o livro do
Victor Klemperer, A Linguagem do Terceiro Reich, porque eu
acho que ele disseca bastante bem essas estratégias que sao
utilizadas hoje no governo Bolsonaro. Quando se sequestra
pela linguagem, esse paradigma da cognigio publica refeita
se torna quase que indefensivel. Por exemplo, o termo
“direitos humanos” foi sequestrado na cogni¢ao publica:
direitos humanos viraram “direito de bandido” no discurso da
extrema-direita e dificilmente se consegue desconstruir esse
discurso. Palavras-chave para causar terror em determinado
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grupo da populagio sao usadas de forma ampla. Palavras como
“comunismo” e “aborto” tem a fung¢ao de assustar e sequestrar
cognic¢ao publica. O aborto, por exemplo, n3o é tratado como
um problema de satide piblica, mas sim como um ato satdnico,
como se todo mundo quisesse fazer um aborto e fosse favoravel
a se matarem fetos diariamente apenas por prazer sddico. E
muito dificil que se empreenda discussdes racionais quando
esse controle do imagindrio é exercido através desse sequestro
da cognicao publica que se di no campo da linguagem pela
desinformacao.

O Marcos elabora muito bem essa discussao. Nessa
teorizagao, minha questao é que eu nao posso ser objeto da
minha prdpria pesquisa; entao, eu nao estou pesquisando sobre
isso, eu estou realizando empiricamente um experimento. Alids,
se alguém aqui estiver interessado em fazer essa pesquisa, eu
agradeco bastante. A minha quest3o: como se contrapor a esse
discurso no ambiente em que ele ja estd quase que totalmente
impregnado? E possivel mudar essa cognicio? Essa é minha
questao. Euestould na Jovem Pan como comentarista da emissora
cujo publico é 97% —isso é pesquisa da emissora — composto por
fiéis e restritos eleitores de Bolsonaro, que tem uma cognigao
publica sequestrada pela desinformagao. Ent3o, quando o sujeito
fala em “abortismo”, “gayzismo” — varios termos usados por um
comentarista X, eu ndo quero citar nomes —, ele se refere a algum
personagem da esquerda, usa a palavra “esquerdopata” e isso é
aceito por aqueles 97%, o uso desse sufixo “patia”, de doenga. Af
chego falando para esse publico como alguém identificado como
progressista ou com a esquerda propriamente dita. Entao, de que
maneira seria possivel, conseguir mudar essa cogni¢ao publica
se ela ja estd sequestrada, como é que eu pago esse resgate? De
que maneira eu desfago o sequestro pela desinformacao, pela
linguagem, que ji estd completamente referendado e, mais,
repetido diariamente?

Ha programas na Jovem Pan que possuem quatro
comentaristas, todos bolsonaristas repetindo contetdo
de desinformagdo. Ha outros programas que tém trés
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bolsonaristas e um que nao é: curioso, pois 0 programa se
chama Trés em um, o programa até assume isso que sao trés
bolsonaristas contra um e, nesse caso, é o meu colega Fabio
Piperno, um jornalista das antigas, repdrter de esporte, que
tem uma cultura vastissima. Eu participei, durante trés meses,
do programa Morning Show que tinha dois apresentadores,
teoricamente neutros, dois comentaristas bolsonaristas e
eu também participando. Esse papel hoje, no Morning Show,
é feito pelo Guga Noblat, filho do jornalista Ricardo Noblat,
que é identificado com pautas progressistas e ele mesmo se
confessa um jornalista ligado a esquerda. O Jornal da Manha,
na Jovem Pan, sempre tem dois comentaristas bolsonaristas
e a Amanda Klein, que faz uma pontuagao mais progressista
e tenta desconstruir essa desinformacao. Eu fago o Jornal da
Tarde, sempre contra um ou dois comentaristas bolsonaristas,
gente que tem uma credibilidade muito contestavel, por
exemplo, Paulo Figueiredo. Estou citando nomes agora porque
o Paulo Figueiredo tem alguns escindalos nas costas dele que
sdo conhecidos; ele é neto do altimo presidente da ditadura,
do dltimo ditador, e estd envolvido em problemas até com o
Trump, no Rio de Janeiro, mas ainda assim goza de um prestigio
gigantesco entre as hostes bolsonaristas e, incrivelmente, ele
se diz nao bolsonarista. E o negacionismo do negacionismo —
impressionante! —, mas ainda assim ele consegue sequestrar o
publico pela desinformagao, consegue perpetuar esse sequestro
da cognicao publica. E ai a minha questao: como pagar esse
resgate, serd que vale a pena? Eu tenho muitas davidas, muitas
questoes.

Questio niimero 1. E possivel pagar um resgate? Ou
seja, é possivel, — peco perdao por ser autorreferente, mas é
porque acho que vale a pena, nesse ano de elei¢ao, pensar nisso
e, quando eu falo de mim, estou falando da Amanda Klein, do
Guga Noblat, do Piperno - para cada um de nds quatro, romper
essa bolha, romper esse sequestro da desinformagio, esse
sequestro da cogni¢ao publica?
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Questao namero 2: se é possivel, qual é a linguagem
que eu devo utilizar? Que linguagem o Guga deve utilizar, que a
Amanda deve utilizar? A mesma linguagem deles contrapondo,
no mesmo tom de voz, com a mesma agressividade? Terceira
questao: setenhoumainformagao qualificada, que se contrapoe
a uma desinformacao que é veiculada diariamente por essa
emissora, é possivel que racionalmente eu consiga jogar no
debate a minha informacao e pagar esse resgate? Quarta
pergunta: sendo for possivel através do discursoracional, de que
outra maneira isso é possivel? E possivel mudar esse controle
do imagindrio por uma forma nao racional do discurso, de que
maneira? Essa é a complexidade desse debate. Estou pegando
carona na sua pesquisa, Marcos, porque talvez eu tenha que
pedir ajuda a Teoria da Literatura, talvez tenha que pedir ajuda
a Psicandlise, que é um dos meus campos de estudo, talvez
pedir ajuda a outras areas de saber para entender o que fazer.
Eu, Amanda, Piperno, Guga Noblat... E a quinta questao, que é
realmente a que mais me incomoda: serd que tudo isso n3o é em
vao? Que, no final das contas, eu ndo acabe apenas legitimando
um discurso que diz: “esta vendo a Jovem Pan, tem contraponto,
sdo democraticos porque podem falar todas essas inverdades,
esse culto a desinformagao, mas tem la quatro comentaristas
em programas espagados que s30 pessoas progressistas e que
dao uma informacgao contextualizada”? Serd? Ou serd que eu
simplesmente estou servindo de escada para isso?

Entdo, sdo cinco questdes que eu deixo ai levantadas
e, se alguém estiver interessado em estuda-las, sabe que conta
com a minha ajuda porque vai ajudar nao s6 a mim. Vai ajudar
outros companheiros jornalistas que estao 14 naquele canal de
televisao e ajudar, principalmente, a entender se é possivel uma
reacao ao sequestro pela desinformagdo — como diz o Marcos —,
aosequestrodacognigao publica, se é possivel ounao. Ou, entao,
seémelhorsairdeldedeixaroscarasfalandosozinho. Euqueria
muito que alguém se debrugasse sobre essas questdes, pois eu
nao consigo me debrucar porque sou parte do processo, nao
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posso ser objeto da minha prépria pesquisa. Entao deixo essas
provocagdes e peco que vocés assistam tergas e quintas, de uma
hora da tarde até as trés, o jornal que eu estou participando.
Para concluir, esse é um debate que tem que ser feito porque
temos uma emissora que estd tendo mais audiéncia que a CNN.
A Jovem Pan é uma mistura da midia tradicional com elementos
dessa crise delegitimidade daimprensa levantada pelo Marcos,
levado ao mais profundo paroxismo, ao mais profundo grau de
desinformagdo porque essas mesmas pessoas — que sao parte
de uma empresa que é imprensa mainstream junto com a Globo
News, a CNN, a BandNews — passam o tempo inteiro criticando
imprensa e deslegitimando outros grupos de imprensa. Vejam
como isso é paradoxal, mas ao mesmo tempo funciona de uma
maneira muito forte para essa desinformagao, o que joga com
que o Marcos levanta sobre a crise de legitimidade. Ent3o, esse
jogo estd muito bem amarrado por parte desses comentaristas
bolsonaristas em termos de desinformag3o. Eu queria deixar
essas questoes e pedir ajuda a todos, se for possivel.

Leonel Aguiar: Obrigado, Felipe, pela sua exposi¢io e pelas
questdes que vocé levantou aqui também. Vou pontuar algumas
questdes, comeg¢ando por lembrar um dossié sobre jornalismo
e desinformagao que o Marcos foi um dos organizadores na
revista Libero junto com o Rafael Bellan e o Felipe Pontes. Esse
dossié,chamado Jornalismoeconhecimentoemtemposde capitalismo
pandémico e de expansdo da desinformagdo, possui trabalhos bem
relevantes. Vou puxar duas pontas dessa discussao, de como o
jornalismo pode tentar recuperar a sua credibilidade e como
as nossas pesquisas podem contribuir para isso. Primeiro
ponto: acho que o Felipe Pena tem razao na pesquisa dele, pois
investigamos muito pouco esses telejornais, portais e sites
conservadores. Nao temos o habito de fazer isso, pois estamos
quase sempre procurando saidas da crise do jornalismo ou
inovagdes no jornalismo com uma pegada progressista, com
relevincia para a questdo social, voltado para o interesse
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publico. Certamente tem gente que pesquisa, mas nao tenho
visto em grande volume nos estudos de jornalismo, mas sim
em outras areas, como na Sociologia, na Ciéncia Politica.

Vejo duas pontas nessa questao da desinformagio:
uma ponta é por esse lado do jornalismo institucionalizado
das chamadas grandes empresas jornalisticas. Recentemente,
eu e a Adriana Barsotti apresentamos, neste dossié da
revista Libero, o artigo “Nomear a mentira: a estratégia do
jornalismo para resgatar seu locus de verdade em meio ao
cendrio de desinformacio e plataformizac¢ao”. Percebemos
que um verbo que nao se utilizava nas manchetes dos grandes
jornais — Estaddo, Folha, O Globo — passou a ser utilizado. E
o verbo mentir, que possui uma carga semantica que indica
acusacao — Bolsonaro mentiu na ONU, Bolsonaro mentiu
em rede nacional de televisdo, apontam essas manchetes — e
notamos esse movimento inicial que visa a recuperagao desse
locus de verdade do jornalismo, consolidado na Modernidade.
Mas temos essa questao que o Marcos falou: se a sociedade
esta em processo de mudanga, o jornalismo também vai se
modificando. Se na sociedade pés-moderna estamos em uma
era de pos-verdade, o jornalismo, como uma institui¢ao social,
acompanha esse movimento. Na sociedade pds-moderna, pos-
industrial, temos um jornalismo pés-industrial também. Ent3o,
investigamos esses dois eventos — o discurso do Bolsonaro na
ONU e na rede nacional de radio e televisao em 2021, falando
das vacinas. Mentiras do come¢o ao fim nesses discursos, mas
o jornalismo parece que tinha perdido, como diz o Foucault
em um dos livros publicado depois de sua morte, a coragem de
dizer averdade. Pelo menos, esse jornalismo que é chamado de
jornalismo empresarial, jornalismo corporativo. Mas podemos
ver, por esse lado na chamada grande imprensa, uma tentativa
de romper com esse processo de desinformagao que percorre a
sociedade brasileira.

Esse, entdo, é o primeiro ponto: se é possivel apostar
em pesquisas que demonstrem que a chamada grande
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imprensa pode ainda ser um instrumento de combate dessa
“cultura da informagao”. Serd que vale a pena dar “murro em
ponta de faca” e tentar transformar um discurso desse setor
conservador? O segundo ponto que apresento trata dessas
experiéncias mais recentes, como, por exemplo, as agéncias de
jornalismo como Género e Niimero, como Agéncia Piblica, como
Midia Ninja, ja nessa rela¢do ativismo pelo jornalismo. Destaco,
nesse sentido, a teste de doutorado que orientei ano passado e
que foi escolhida como melhor tese pelo nosso PPGCOM para
disputar os prémios Compds e Capes. Atese de Claudia Miranda
Rodrigues — Um estudo de caso sobre jornalismo de dados abertos:
método, evidéncia e transparéncia nas rotinas produtivas no Brasil e
na Inglaterra — investigou agéncias de jornalismo que adotam
essa pratica do jornalismo de dados, um modelo de jornalismo
investigativo baseados em dados abertos para o publico. Todas
as informacgodes coletadas para produzir as reportagens ficam
disponibilizadas para o puablico leitor, que é capaz, através dos
links para documentos oficiais, conhecer as rotinas de apuragao
e verificacao das informagoes. A questao que apresento: para
além desse jornalismo instituido das corporagdes midiaticas,
é possivel ter uma saida neste novo modelo de jornalismo
investigativo baseados em dados abertos? Minha questao se
encontra com esse ponto que o Marcos acabou de apresentar,
relacionado com a sociedade pds-moderna e essa ideia do
empreendedorismo. Ou seja, temos um publico que é parte ativa
do processo de construgdo noticiosa, nao é so leitor, é também
um empreendedor, um construtor dessas reportagens, um
leitor-empreendedor. Serd que nio estariamos caindo numa
outra armadilha pés-moderna?

S3ao mais questoes para apontar nessa ideia da crise do
jornalismo como uma das vertentes da crise da Modernidade.
S3ao complexidades tedricas e metodoldgicas que temos
desenvolvido ndo s6 aqui nesse nosso grupo de pesquisa da
INTERCOM, mas também no grupo de trabalho Estudos de
Jornalismo da Compds e, principalmente, na SBPJor, entidade
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da qual o Marcos ja foi presidente, assim como a professora
Monica também ja presidiu essa entidade fundamental para
as pesquisas em jornalismo. Em comum, todas essas pesquisas
fazem avancar o debate sobre jornalismo discussio na
sociedade brasileira.

Roberto Falcao: Uma das dificuldades que temos, nessa questao
da “cultura da desinformacao” é com a autoridade da fonte.
O presidente, antes de ser Lula ou Bolsonaro, é o presidente
da Republica, independentemente de seu posicionamento
politico. Como lidar com essa questao da autoridade da fonte
e realizar um jornalismo critico em relagcao a fonte? Talvez
estejamos tratando da questao do jornalismo declaratério...
N3o estou formulando uma pergunta, apenas me ocorreu esse
ponto no momento que vocés falavam.

Felipe Pena: O Falcao levanta um ponto que é essencial para
0 momento em que vivemos: o agendamento é dado pelo
presidente da Republica. Temos um exemplo muito claro
no caso Daniel Silveira, um tipico caso de agendamento de
diversionismo. Vamos lembrar o que aconteceu: o governo
estava no meio de uma crise de dentncia de corrupg¢ao no
Ministério da Educagao, envolvendo dois pastores que pediam
propina a prefeitos, pastores que foram recebidas 55 vezes ou
45 vezes na Presidéncia da Repuablica. Pastores que o Ministro
da Educagao disse, em eventos publicos, que foram indicados
pelo préprio Bolsonaro. Isso é uma tremenda noticia! Eu
me lembro nos dureos tempos da TV Globo cobrindo a Lava-
jato com aquela vinheta com dinheiro escorrendo pelo ralo.
Estd muito claro o esquema de corrup¢io no MEC; ai vem
o Bolsonaro e concede graca ao Daniel Silveira. Portanto,
agendou o debate publico, porque é o presidente da reptblica
e pode fazer isso, como ja vinha fazendo. Apresentei um
trabalho no congresso da INTERCOM, em setembro de 2019,
sobre esse tema: o agendamento reativo do Presidente com

PESQUISAS EM JORNALISMO CONTRA A DESINFORMAGAO: CREDIBILIDADE PARA A...

113



Marcos Paulo da Silva, Felipe Pena, Leonel Aguiar

o caso do “golden shower”. O presidente conseguiu reagendar
a pauta do carnaval, que era toda obviamente de criticas ao
governo, com folides fantasiados de laranja, com o nome
de Queiroz escrito nas fantasias. Ai, de repente, o assunto
do carnaval virou o “golden shower” porque ele conseguiu
fazer o agendamento reativo. E mais do que a questio da
fonte de informagao, pois estamos falando de critério de
noticiabilidade e agendamento. O presidente estd utilizando
0 agendamento, um agendamento que obviamente é muito
inteligente. O presidente pode até parecer um estipido, ser
um tosco, mas a equipe que estd com ele n3o é, pois pensa
muito bem no que vai fazer. A equipe de comunicagdo é
muito competente: hd uma semana, a imprensa sé6 fala do
caso Daniel Silveira, um obscuro deputado do Rio de Janeiro
que sé se tornou parlamentar porque quebrou a placa com o
nome da Marielle Franco. Alids, eu disse isso no comentario
l4& na emissora: me perguntaram se, ao ficar circulando
pelo Palacio do Planalto e se recusando a usar tornozeleira
eletronica, o Daniel Silveira n3o estd sendo desrespeitoso
com o STF. Eu respondi que é um desrespeito em relagio ao
STF e também esta desvirtuando a pauta, estd sequestrando
a pauta porque sé se fala nisso. Ou seja, é o agendamento
reativo que funciona como diversionismo e a imprensa cai
nessa o tempo inteiro: parou se de falar a corrup¢ao do MEC e
s6 se fala de Daniel Silveira. Entdo, esse ¢ um cuidado que tem
que ter o tempo inteiro e, infelizmente, parece que os editores
desaprenderam a fazer jornalismo, porque isso deveria
ser tratado no corpo da prépria matéria. O editor do Jornal
Nacional deveria tratar disso no corpo da prépria matéria: no
momento em que o governo estava respondendo ao processo
critico de dentincias no Ministério de Educagao, esse assunto
“caso Daniel Silveira” foi ventilado pelo Bolsonaro para
desviar o foco; entdo, colocava pessoas da universidade para
referendar esse discurso, porque nao da para a sociedade
ficar refém desse sequestro cognitivo.
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Leonel Aguiar: A pergunta do Falc3o se relaciona com o critério
de noticiabilidade “importancia” do contetido noticioso e a
notoriedade da fonte, que é um valor-noticia vinculado ao
contetdo. Entao, quando o presidente da Reptblica faz um
pronunciamento, nao di para n3o aparecer nenhuma fala do
presidente. Mas, tenho observado que, pelo menos no Jornal
Nacional, o Bolsonaro n3o aparece mais, é muito raro vocé ver
a imagem do Bolsonaro. Nao s6 porque o Palacio do Planalto
nao responde ao Jornal Nacional, mas, mesmo quando tem
algum evento de relevancia, ele raramente vai estar la no Jornal
Nacional com imagem e falando; geralmente, é uma nota seca,
sem imagem, com o locutor repetindo uma fala bem curta.
N3ao sei se isso configura um tipo de resisténcia, algum tipo
de mudanca no telejornalismo. Fizemos essa pesquisa do
aparecimento do verbo mentir nas manchetes dos jornais:
“Bolsonaro mentiu...”; “o Presidente da Reptblica mentiu...”.
Eununca tinha visto isso nos grandes jornais, com essa énfase.

Outra pergunta aqui no chat, da Samara: “serd
que deveriamos investir mais na epistemologia do campo,
discutindo mais com publico o que seria jornalismo e noticia?
Serd que alguém, além de nés, se interessaria por essas
questdes?” Boa pergunta, pois tenho essa mesma davida
também. Serd que tem mais gente, além daqueles que estao na
posi¢ao de jornalistas e professores de jornalismo, que também
se interessam por essas questoes do jornalismo?

Marcos Paulo da Silva: Vou fazer alguns raciocinios, passando
pela pergunta da Samara, mas também pela fala anterior do
Felipe. Primeiro, em relagdo a como a imprensa tém reagido a
isso, que passa pela pergunta do Roberto Falcao também. Vamos
fazer um raciocinio nio sé em termos de contetido, na linha do
que falei na minha abordagem inicial, mas também passando
pelo que o Felipe traz da experiéncia na Jovem Pan. Se pensamos
na ideia de imparcialidade como um paradigma jornalistico
aventado ao longo do século 20 - construido e integrado ao
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discurso de autolegitimagao do jornalismo durante o século
passado — e como isso se manifesta em forma, na dimensao
estético-expressiva das noticias, chega-se a uma rela¢ao com
essa ideia que o Felipe colocou de “ouvir os dois lados”. A ideia
de “ouvir os dois lados” é incorporada ao modus operandi do
jornalismo e isso passa pela propria forma, em qualquer midia.
Ent3o, nesse sentido, passa-se uma valoracao de que a ideia
de imparcialidade esta vinculada a ideia de justica. S6 que do
ponto de vista empirico, a imparcialidade muitas vezes, ou na
maior parte das vezes, nao é justa, pois legitima o status quo.

Entdo, quando o Felipe pergunta: serd que a Jovem Pan,
quando convida um comentarista de um espectro do campo
progressista, nao é para legitimar um formato jornalistico, de
que estao fazemos jornalismo, uma tentativa de legitimagdo
do préprio discurso? Avango, assim, para um conceito que
foi incorporado a semintica jornalistica nos dltimos anos,
nao s6 no Brasil, mas no mundo ocidental e que é muito forte
aqui nos Estados Unidos: a ideia de polarizagio. A nogao de
polarizagao politica é uma construgao que tem presenga muito
marcante no campo mididtico. Existe polariza¢ao? A midia
ajuda a puxar a régua para direita e, o que é o centro, passa
a ser tratado como extrema-esquerda. Acompanhei aqui nos
Estados Unidos um caso que tem muita semelhanga com que
acontece atualmente no Brasil: a indicag3o, recentemente, de
uma juiza para a Suprema Corte dos Estados Unidos, que é o
equivalente ao nosso STF. O presidente Joe Biden, durante a
campanha eleitoral, faz a promessa de que, se eleito, indicaria
a primeira mulher negra para ocupar um cargo na Suprema
Corte. Ele fez a indicagao da juiza Ketanji Brown Jackson e eu
pude acompanhar, na radio pablica — a NPR —, o processo de
sabatina pelo legislativo. O discurso dos republicanos colocava
ajuiza - frisa-se, uma profissional com uma carreira no campo
juridico e respaldada ao ponto de ser indicada para compor a
Suprema Corte —, como se ela fosse uma militante desvairada
da extrema-esquerda. Entao, puxa-se a régua e essa ideia —
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voltando ao tema da metafora do sequestro—vaisequestrando o
imaginario, como se existisse na vida cotidiana tal polarizagao.
O simples fato de vocé defender certos preceitos, como o Felipe
mencionou a questao dos direitos humanos, o coloca no campo
da “extrema-esquerda”; ou seja, desloca-se a régua demais para
umladoetemosaideiadepolariza¢ao, masnaoha propriamente
polarizacao em um sentido de proporgao entre os lados. Ha o
extremismo para uma parcela do espectro politico, que faz com
que posi¢des outrora centristas, outrora sociais-democratas,
passem a ser tratadas como discurso de extrema-esquerda.
Entldo, acredito que a relagao que o campo profissional tem
tido, nesse atual contexto, n2o esta restrita s6 ao que é noticia
ou ndo é noticia do ponto de vista da noticiabilidade, mas esta
também legitimando certas estruturas, como essa de que, na
cobertura jornalistica, é preciso trabalhar os “dois lados”, como
se como todas essas questdes tivessem sempre “dois lados”
bem definidos. Muitas vezes, isso acaba legitimando certos
conceitos que sao do campo politico e s3o incorporados pelo
campo jornalistico, como a ideia de polarizagio, que passa a
integrar nosso imaginario.

Aoutra questao também passa pela pergunta do Felipe.
O jornalismo se torna uma linguagem hegemdnica, um modo
hegemonico de narrar o mundo ao longo do século 20, baseado
na ideia de construgiao de consensos e de mediagdes da vida
cotidiana. E uma ideia que, numa perspectiva habermasiana,
vai ser entendida como esfera publica. Contemporaneamente,
a ideia de organizar a sociedade em torno do espago publico é
dissolvida e ocupada por uma infinidade de espagos privados.
Ha uma fragmentagdo do espago publico, que faz com que a
perda de autoridade institucional do jornalismo nao seja causa,
mas consequéncia. O jornalismo perde adesao porque ele é uma
forma de representagio do mundo construida em torno da
prépria ideia de espago publico, que agora estd fragmentado,
em crise. Eu 86 consigo ver uma resposta para isso na linha
colocada pelo Leonel: sé consigo ter esperanga a partir das novas
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geragoes e da educacdo. Talvez seja por isso que determinados
projetos politicos, nos governos mais direcionados a direita,
atacam tanto a educagdo. SO consigo ver resposta para isso
nas novas geragoes, mas nao propriamente na linha de uma
literacia mais restrita, da alfabetiza¢ao midiatica trabalhando
os conceitos da midia tradicional na escola, porém numa visao
mais ampla da prépria educagao para o espago publico. Se essa
garotada nao entender que é legal e gostoso conviver no espago
publico, dividindo conceitos e ideias no espago coletivo, de ter
contato com a alteridade, que isso é algo legal na vida deles,
nao sairemos dessa atual situagao.

Leonel Aguiar: Obrigado, Marcos. Temos algumas perguntas.
O Cleiton tem uma pergunta dirigida ao Felipe. “Fico pensando
em como lidar com um canal em que ha confronto ideoldgico
de bolsonaristas e nao bolsonaristas, embora seja algo novo em
canal pago, ajuda a desinformagdo. Serd que a empresa estd
mais preocupada em ganhar audiéncia, mantendo algumas
figuras reacionarias e radicais, as vezes promotoras de fake,
do que um jornalista mais justo, com informacgoes corretas ao
publico?”

Felipe Pena: A perguntado Cleiton é aminha pergunta também,
foi uma das minhas questdes. Serd que estou “servindo de
escada” para esse tipo de posicionamento ou serd que estou
conseguindo contribuir de alguma maneira para quebrar um
pouco desse sequestro pela desinformacao? Cleiton, te convido
a fazer essa pesquisa junto, tentar entender isso. Se vocé se
interessar, estd convidado. Tem ainda uma pergunta do André
Gongalves, fala sobre o apagamento de pautas e sobre quando
o Lula falou sobre o aborto. E bem interessante essa pergunta,
porque a fala do Lula foi totalmente deturpada. O Lula falou que
aborto é uma questao de satde publica; ele n3o disse que era
favoravel ao aborto, mas logo essa pauta foi sequestrada pela
desinformacao e foi apresentada como uma defesa do aborto,
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quando nao era uma defesa do aborto. O Lula foi aconselhado
a no levantar essas pautas, porque essa pauta s interessa a
extrema-direita e a pauta que interessa a esquerda é a pauta da
economia. Respondendo ao André e também ao Cleiton, ja que
as perguntas dialogam: n3o pode ter o apagamento de pautas,
esta correto, mas, 20 mesmo tempo, nao se pode ser agendado
pelas pautas de costumes que a extrema-direita quer agendar.
O governo nao quer falar que tem 20 milhdes de pessoas que
nao sabem o que vao comer. Uma pesquisa do FMI, divulgada
hoje, coloca o Brasil como o nono pior pais em ntmero de
desempregados. Esse fato desconstréi aquele discurso do
bolsonarismo de que foi a pandemia que gerou o desemprego
e a crise econémica. Os bolsonaristas adoravam falar que “ficar
em casa vai dar em desemprego” ou que “tem desemprego e
crise econdémica por causa da pandemia”. Mas a pandemia
foi no mundo inteiro. Quando olhamos a lista dos 102 paises
pesquisados pelo FMI, o Brasil estd em nono lugar no indice de
desemprego, perdendo para paises como a Palestina e outros
paises que est3o em conflito ou em guerra.

Entdo, o que eu defendo é que ndo se apague a pauta,
mas se contextualize a0 maximo e nao se priorize essa pauta
ditada pela extrema-direita, pois é preciso falar das pautas
que o governo estd tentando esconder. Essas pautas dizem
respeito a corrupgao no MEC, a inflagao de 12%, a infla¢do dos
alimentos muito maior que 12% e que leva ao sofrimento da
periferia, das comunidades pobres, do povo que n2o tem que
comer diariamente. Esses pontos devem ser apresentados no
reagendamento. Entdo, se hd uma pergunta sobre aborto, a
resposta é que essa questao diz respeito muito mais ao Poder
Legislativo do que ao Poder Executivo. Nao é o presidente da
Republica que vai decidir se o aborto é legal ou ilegal. Isso é
uma questao que cabe ao Legislativo formular a legislacao.
Ressalto que essa pauta estd em questdo porque O governo
estd querendo esconder tais pautas e de quais sao as pautas.
Entao, André e Cleiton, é uma postura que eu tenho tido,
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mas eu tenho davidas se ela funciona ou nio numa emissora
que tem essa predominancia de agentes da desinformagao e
da extrema-direita. Nao sei se funciona, realmente, eu nao
tenho essa resposta, mas gostaria muito de pessoas como vocé
pesquisassem essa questao.

Leonel Aguiar: Tem mais uma pergunta aqui da Renata: “O
resgate da cognicao publica passaria pelo resgate da dimensao
ética deontoldgica e estético-expressiva do jornalismo nesta
nova praga publica que sio asredes sociais? Exploraraoralidade
do YouTube, por exemplo, 0 agendamento via redes sociais como
o Bolsonaro faz, primeiro presidente brasileiro a fazer isso.”
Questao complexa, Renata, mas tento dar uma resposta rapida.
Acho que a crise do jornalismo, como a gente estd discutindo
aqui — ou, pelo menos, a crise desse jornalismo corporativo
- se vincula com a crise dos valores da sociedade moderna,
com a crise da Modernidade, acarretando as mudancas que
estamos vivenciando. O Marcos apontou também que nio é
s6 o jornalismo que estd em crise: o espago publico também
estd em crise. O Felipe apontou para o sequestro cognitivo e
eu exemplifico com a palavra liberdade e sua carga semintica,
sequestrada pela extrema-direita. Compreendo a resposta
nao é simples, mas a crise do jornalismo me parece que é mais
um aspecto da chamada crise da Modernidade, complexa e
multifacetada.

Marcos PaulodaSilva: Meus agradecimentos, antesde encerrar.
As vezes, a atividade de pesquisadores nos faz pessimistas.
Felizmente, a universidade brasileira é estruturada de modo
que n3o somos sé pesquisadores, mas também educadores.
A atividade de educadores nos faz otimistas, porque lidamos
com novas geragdes e com 0 pensamento critico. Acredito que
nio exista outra saida a nao ser trabalhando como educadores,
pois as novas geragdes tém papel fundamental nessas questdes
que aqui apresentamos.
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Felipe Pena: Eu quero agradecer, mais uma vez, essa parceria
com vocé e o Marcos, principalmente a vocé, Leonel, parceiro de
primeira hora sempre, ali, lado a lado, na constru¢ao do grupo
de pesquisa da INTERCOM. Lembro que nés ministramos o
primeiro curso de pds-graduagdo dos quatro programas de
Mestrado e Doutorado do estado do Rio de Janeiro. Estivamos
junto 14 na PUC-Rio, em 2007, um pouco antes da fundagao
do grupo da INTERCOM. Foi uma revolugao, porque era aula
presencial, com os quatro programas de pds-graduagao juntos.
A partir dai, a parceria se tornou mais préxima, mais proficua.
Agradego muito, Leonel, pois esse grupo esta de pé pela edificagao
que vocé construiu em torno de nés. E muito bom ter vocé como
companheiro; entao, eu queria fazer essa homenagem a vocé,
companheiro de todasashoraseisso évisivel em todos que fazem
parte do grupo, nas sessdes da INTERCOM e nos congressos
em que participamos. Vocé é essa unanimidade que a gente
busca, Leonel. Nas palavras do Marcos, vocé, além do jornalista
e pesquisador, é realmente um educador, é esse educador que
nos guia e que, nesse momento, nos guia como coordenador do
grupo. Muito obrigado por vocé estar aqui e por nos guiar. Um
abrago para todos que participaram.

Leonel Aguiar: Obrigado, Felipe, fiquei emocionado com as
suas palavras. Obrigado também ao Marcos. Temos uma bela
e longa trajetéria juntos. E uma alegria estarmos nés trés aqui,
mais uma vez. Boa noite a todas as pessoas presentes. Muito
obrigado, de coragao, pela presenca, especialmente aos jovens
pesquisadores e pesquisadoras.

Referéncias

AGUIAR, Leonel; ROXO, Luciana. A credibilidade jornalistica como
critica 3 “cultura da desinformacio”: uma contribui¢io ao debate
sobre fake news. Midia e Cotidiano, v. 13, n. 3, p. 162-186, jul./dez.
2019. Disponivel em: <periodicos.uff.br/midiaecotidiano/article/
view/38079/22349>.

PESQUISAS EM JORNALISMO CONTRA A DESINFORMAGAO: CREDIBILIDADE PARA A...




Marcos Paulo da Silva, Felipe Pena, Leonel Aguiar

__;RODRIGUES, Claudia. Expertise nojornalismo: consideragdes
sobre a autoridade profissional no contexto da desinformagao
impulsionada pelos algoritmos. Chasqui, n. 147, p. 243-257, ago./
nov. 2021.Disponivel em: <revistachasqui.org/index.php/chasqui/
article/view/4371/3431>.

____; PENA, Felipe. Jornalismo de resisténcia: multiplas praticas
para a liberdade e a cidadania. In: PRATA, Nair; JACONI, Sonia;
GABRIOTI, Rodrigo; NASCIMENTO, Genio (Orgs.). Resisténcias
compartilhadas: comunicagido, liberdade e cidadania. Sao Paulo:
Intercom, 2021. p. 163- 188. Disponivel em: <portcom.intercom.org.
br/ebooks/arquivos/resistencias-compartilhadasos-10.pdf>.

BARSOTTI, Adriana; AGUIAR, Leonel. Nomear a mentira: a
estratégia do jornalismo para resgatar seu locus de verdade em
meio ao cenario de desinformagao e plataformizacao. Libero, v. 24,
n. 49, p. 123-140, set./dez. 2021. Disponivel em: <seer.casperlibero.
edu.br/index.php/libero/article/view/1633>.

DELEUZE, Gilles. O que é o ato de criagao?. In: DUARTE, Rodrigo
(Org). O belo auténomo: textos clissicos de estética. 3.ed. Belo
Horizonte: Auténtica Editora, 2013.

HABERMAS, Jirgen. Mudang¢a estrutural da esfera publica:
investigagcOes quanto a uma categoria da sociedade burguesa. Rio
de Janeiro: Tempo Brasileiro, 2003.

HOBSBAWM, Eric J. Histéria Social do jazz. Rio de Janeiro: Paz e
Terra, 2004.

IBANHES, Miriam. A constru¢do do discurso de autolegitimagao
do Jornalismo: uma investigacio das campanhas publicitario-
editoriais contra as “fakes news”. 2020. 159 p. Dissertacio
(Mestrado). Programa de Pés-Graduagao em Comunicagao.
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, Campo Grande, 2020.
Disponivel em: <posgraduacao.ufms.br/portal/trabalho-arquivos/
download/7747>.

KLEMPERER, Victor. LTI — a linguagem do Terceiro Reich. Rio de
Janeiro: Contraponto, 2009.

PESQUISAS EM JORNALISMO CONTRA A DESINFORMAGAO: CREDIBILIDADE PARA A...




Marcos Paulo da Silva, Felipe Pena, Leonel Aguiar

MARTIN-BARBERO, Jesus. Dos meios as media¢des: comunicagio,
cultura e hegemonia. Rio de Janeiro: UFR], 2003.

MORETTI, Franco. (Org.). A cultura do romance. S3o Paulo: Cosac
Naify, 2009. v. 1. (Cole¢ao O Romance).

MORETT]I, Franco. Distant reading. London: Verso, 2013.
PENA, Felipe. Teorias do jornalismo. S3o Paulo: Contexto, 2005.

____. Agendamento reativo: a estratégia do confronto no Twitter
de Bolsonaro. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE CIENCIAS DA
COMUNICACAO, 42. 2019, Belém. Anais... S3o Paulo: Intercom,
2019. Disponivel em: <portalintercom.org.br/anais/nacional2019/
resumos/R14-0093-1.pdf>.

PONTES, Felipe Simao; SILVA, Marcos Paulo da; SOUZA, Rafael
Bellan Rodrigues de. Jornalismo e conhecimento em tempos de
capitalismo pandémico: um manifesto a totalidade concreta.
Libero, v. 24, n. 49, p. 11-26, set./dez. 2021. Disponivel em: <seer.
casperlibero.edu.br/index.php/libero/article/view/1702>.

RODRIGUES, Claudia Miranda. Um estudo de caso sobre
jornalismo de dados abertos: método, evidéncia e transparéncia
nas rotinas produtivas no Brasil e na Inglaterra. 2021. 603 f. Tese
(Doutorado). Programa de Pds-graduagio em Comunicagao,
Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro,
2021. Disponivel em: <maxwell.vrac.puc-rio.br/57165/57165.pdf>.

ROXO, Luciana; AGUIAR, Leonel. O populismodigital eainfodemia:
reflexos da desordem informacional no discurso da audiéncia
jornalistica. Comunicando, v. 10, n. 2, p. 138-163, jul./dez. 2021.
Disponivel em: <revistas.sopcom.pt/index.php/comunicando/
article/view/113>.

SILVA, Marcos Paulo da. Apontamentos sobre a contribui¢ao
da sociologia das formas de Franco Moretti para os estudos
em jornalismo. Matrizes, v. 11, n. 2, p. 207-227, mai./ago. 2017.
Disponivel em: <revistas.usp.br/matrizes/article/view/133580>.

PESQUISAS EM JORNALISMO CONTRA A DESINFORMAGAO: CREDIBILIDADE PARA A...




Marcos Paulo da Silva, Felipe Pena, Leonel Aguiar

_____ ; IBANHES, Miriam Cristina. ‘Fake news’ e as contradi¢des da
retdrica de autolegitimagao do Jornalismo em tempos de crise no
campo: um caso de paralaxe. Comunicagao e Sociedade, v. 43, n. 3, 3,
n. 3, p. 7-39, set./dez. 2021. Disponivel em: <metodista.br/revistas/
revistas-metodista/index.php/CSO/article/view/9215/8128>.

SILVA, Gislene; SILVA, Marcos Paulo da; FERNANDES, Mario
Luiz (Orgs.). Critérios de noticiabilidade: problemas conceituais e
aplicagdes. Florianépolis: Insular, 2014.

PESQUISAS EM JORNALISMO CONTRA A DESINFORMAGAO: CREDIBILIDADE PARA A...




CariTULO 5




Ivan Mussa, José Messias
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desinformacgao e cultura gamer nas
campanhas politicas
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Introdugao

OGPGames,aotomarconhecimentodotemaproposto
pela INTERCOM para a série de lives de 2022 — “Ciéncias da
Comunicagao contra a desinformagao” — imediatamente
determinou que a correlagdo necessaria a ser tragada seria
entre a cultura gamer e o processo eleitoral a ser enfrentado
pelo Brasil em 2022. Os dois temas parecem adversos: qual
seria, afinal de contas, a relagdo entre videogames e politica
institucional? A resposta para a pergunta, que também serve
de justificativa para o tema da live, pode ser encontrada nas
recentes disputas politico-ideoldgicas que se desenvolvem
a partir da ascensio da extrema-direita no cendrio
internacional - especificamente e principalmente a partir da
eleicio de Donald Trump nos EUA em 2016. Esse levante foi
impulsionado em diversas frentes de comunicagao digital,
e uma dessas vertentes surgiu no interior da cultura gamer,
disputando seus cédigos, imagindrios e afetos.
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A titulo de exemplo, muito se discute a respeito
de estratégias de manipulacio do discurso online e sua
importidncia para a disseminagao de pautas radicais de
extrema-direita nos altimos anos; por exemplo, na confec¢ao
de fake news (PIAIA; ALVES, 2020). Ocorre que a cultura gamer,
com suas caracteristicas proprias, serve de palco para essa
guerra cultural digitalizada, algo que ganhou notoriedade com
o fenémeno chamado de “#Gamergate” (MORTENSEN, 2016).
Neste evento, uma série de fake news foram espalhadas no
intuito de destruir reputacoes e alimentar assédio e violéncia
contra mulheres que trabalhavam a época, no ano de 2015, na
indastria de jogos eletronicos.

Esse processo guarda uma natureza dupla, que
motiva a investigacao proposta pela live: por um lado, se utiliza
da cultura gamer para atacar mulheres, mas também para
espalhar uma ideologia misdgina, racista e supremacista tipica
da extrema-direita. Por outro, n3o se tratou de um evento
espontaneo: foi cuidadosamente manipulado e utilizado como
trampolim por personalidades como Steve Bannon e por
veiculos como a Breitbart!, que atigaram gamers, provocando
reagOes apaixonadas tocando em pontos sensiveis do repertério
afetivo da comunidade, a troco de obter apoio politico para a
candidatura e para o mandato de Trump. Depois, ao longo do
seu governo, Jair Bolsonaro replicaria estratégia semelhante,
utilizando redugdes esporadicas de imposto sobre aparelhos e
jogos para tentar angariar for¢a mobilizadora online por meio
das comunidades de gamers brasileiras (MARQUES; FALCAO;
MUSSA, 2021).

Sendo assim, estabelecemos o contexto a partir do qual
justificamos a importancia da discussao proposta pela live. De
um lado, temos um caldo cultural que adquiriu complexidade
juntamente com o desenvolvimento de comunidades online
ao longo das dltimas décadas. De outro, temos uma guerra
ideoldgica que se dd em grande parte nas redes sociais digitais,

1. Conferir: <uol.com.br/start/ultimas-noticias/2017/10/19/como-o-estrategista-chefe-
de-trump-usou-videogames-para-espalhar-o-odio.htm>.
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nas quais qualquer pauta que mobilize afetos e paixdes pode
servir de combustivel para angariar apoio politico e disseminar
ideias - sejam elas verdadeiras ou n3o.

A construgao da cultura gamer como agente politico-eleitoral

Com isso em mente, acreditamos que a dupla perfeita
paradiscutirestes doisvieses seriam as Profas. Suely Fragosoe
Luiza Santos, ja que ambas fazem parte de um grupo pequeno
de pesquisadora da drea dos game studies preocupadas com a
atualfisionomiadarelagioentre gamese politica. Comeg¢amos
a live aprendendo sobre o atual trabalho da Profa. Dra. Luiza
Santos, atualmente integrante da Diretoria de Analise de
Politicas Publicas da Fundagao Getilio Vargas (FGV/DAPP).
A Profa. Luiza abordou, em sua fala, a pergunta fundamental
que nos move quando contemplamos este cenario: de que
modo a cultura gamer se configura enquanto territério de
batalhas ideolégicas?

A pesquisadora explora, inicialmente, algumas
pistas que podem levar as bases necessarias para responder
a questido. Além da ji citada relagio entre a campanha
de Jair Bolsonaro, alguns outros aspectos impulsionam
a investigacdo. Por exemplo, a formagao hegemoénica da
identidade gamer — um grupo formado historicamente por
homens, jovens, brancos e de poder aquisitivo relativamente
alto. E claro, isso nio significa que apenas homens joguem,
mas sim que o grupo que transforma o consumo de jogos em
aspecto central de seu pertencimento a uma comunidade é
composto majoritariamente por esta demografia (SHAW,
2012). Naturalmente, portanto, uma série de afetos
concernentes ao atual status deste grupo mobilizard suas
atuagoes discursivas nas plataformas digitais - uma atuagao
que pode ser direcionada a partir da utilizagao de contetidos
ligados a um assunto que lhes é caro: a cultura gamer.

O desejo pela mobilizagao desse grupo é exposto pela
pesquisadora como uma espécie de corrida do outro: os grupos
politicos véem o puablico jovem como um setor desmobilizado
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e crescentemente desinteressado pela politica. Uma forma
de energizar essa fatia do publico votante seria apelar para a
estética tipica das plataformas digitais, constituida por memes,
cultura pop e, claro, games. O modo como isso pode se dar na
pratica, novamente, é exemplificado a partir da mobilizac¢ao
bolsonarista no Brasil: diminui¢ao de impostos sobre aparelhos
de videogames e jogos sao comumente utilizadas pelo governo
Bolsonaro para acenar a esta base?. O resultado esperado é que
o publico mantenha uma visao do governo como anti-imposto
e a favor da estado minimo, valores tidos como positivos para
o grupo que se entende como “gamer’ (FALCAO; MARQUES;
MUSSA, 2020).

Aqui, a pesquisadora cita o trabalho da antropdloga
Isabela Kalil (2018) que, através de um estudo etnogrifico
aprofundado, detectou antes mesmo da elei¢ao de 2018, uma
série de 18 grupos com aspectos distintos que convergiram em
torno da candidatura de Jair Bolsonaro. Entre estes grupos,
estd o que Kalil chama de “Nerds, gamers, hackers e haters” (2018,
p. 15), uma mistura de classificagdes que une entusiastas de
cultura pop, games, usudrios de féruns alternativos as grandes
redes digitais (conhecidos como “chans™), entre outras
subculturas do mundo digital. Para intensificar a relevancia do
tema, uma vez que Jair Bolsonaro demite Sérgio Moro em 2019,
Kalil alega que os grupos ligados ao lavajatismo abandonaram
parcialmente a base bolsonarista, o que fez o grupo dos nerds/
gamers assumirem a posi¢ao mais proeminente entre todos os
18 alicerces do bolsonarismo.

Embora a extrema-direita tenha se aproveitado deste
poder mobilizador com certo pioneirismo, outros grupos
correm atras, segundo Luiza Santos, demonstrando interesse
em utilizar uma comunica¢ao ladica, utilizando a linguagem
e o imaginario dos games a seu favor. Foi o caso da campanha

2. Fonte: <economia.uol.com.br/noticias/redacao/2022/06/16/bolsonaro-reduz-
imposto-de-games-pela-4-vez.htm>.

3. Conferir: <epocanegocios.globo.com/Tecnologia/noticia/2019/03/chans-o-que-
se-sabe-sobre-os-canais-que-espalham-odio-pela-internet-e-comemoraram-o-
atentado-em-suzano.html>.
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de Guilherme Boulos a prefeitura de Sao Paulo em 2020, que
se aliou a influenciadores digitais ligados ao universo gamer,
como Felipe Neto, na live jogando o jogo Among Us, no dia 21
de novembro de 2020*. A campanha de Boulos também criou
seu proprio jogo, Super Boulos 50°, numa tentativa de utilizar
a linguagem interativa como plataforma de comunicagio
politica. A mesma dire¢3o é seguida pela campanha de Ciro
Gomes a presidéncia nas elei¢des de 2022 que, além de se
utilizar de formatos proéprios da cultura digital, como os reacts,
recorre a uma visualidade e a um vocabulario marcadamente
alinhado a estética gamer em suas lives semanais no YouTube - a
“Ciro Games”.

A contribuigdo da pesquisadora Luiza Santos,
portanto, nos ajuda a mapear elementos centrais do contexto
que configura arelagio entre cultura gamer e processos politicos
no Brasil. Em suma, questdes da formacao da identidade
gamer e sua relacdo com demografias eleitorais, a utilizagao
da mobiliza¢ao online por campanhas politicas (eleitorais ou
nao) e a utilizagio de vozes proeminentes e da visualidade e
linguagem dos games no repertdrio de comunicagao politica.

Teorias da conspiragao, cacas ao tesouro e a logica do jogo na
desinformacao

Neste ponto, a transi¢ao para a segunda palestra da
live se torna apropriada. Trata-se da pesquisa apresentada pela
Profa. Dra. Suely Fragoso, professora do Programa de Pods-
Graduag¢do em Comunica¢ao da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (PPGCom/UFRGS) e lider do Laboratdrio de
Artefatos Digitais (LAD/UFRGS). Seu atual projeto de estudo
lanca justamente de um zoom na estética gamer, um olhar
detalhado para a légica do jogo e de que forma ela se conecta
as dindmicas proprias do processo de desinformagio que
observamos nas culturas digitais. A primeira afirmagio de

4. Fonte: <youtube.com/watch?v=6cok4bycaLA>.

5. Fonte: <dropsdejogos.uai.com.br/noticias/cultura/voluntarios-produzem-
webgames-para-a-campanha-de-guilherme-boulos>.
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Fragoso é que o entretenimento, seja ele qual for, é tragado
para os circuitos por onde a desinformacgao trafega: séries de
TV, personagens de quadrinhos e, claro, os games, sao veiculos
através dos quais a desinformacao circula.

E claro, porém, que cada midia possui suas préprias
formas de funcionar, e estes atributos serao utilizados de
maneira especifica pelas diversas estratégias desinformantes
que atacam as culturas digitais. A pesquisadora segue narrando
como os games inspiram o exemplo do Q-Anon®, uma rede de
teorias da conspiragao que coloca o ex-presidente dos EUA,
Donald Trump, no centro de uma batalha do bem contra o mal,
recheada de politicos de esquerda que fazem sacrificios para
divindades maléficas, bebem sangue de criancas e escondem
um esquema de explorac¢ao sexual infantil pelo mundo.

E nesse labirinto de delirios que entra légica do jogo:
a estrutura do Q-Anonm encoraja que usudrios da internet
busquem por pistas e indicios que ajudem a desnudar a grande
conspiragao — um emaranhado que, como toda teoria da
conspiragao, pode sugar qualquer fato inocente e centrifuga-
lo, transformando-o em um sinal inegdvel que reforca a
conspiragao. Isso encoraja uma espécie de caga ao tesouro
que engaja a comunidade, de forma semelhante aos chamados
ARGs - Alternate Reality Games. Este género de jogo foi popular
na primeira década do século XXI, com o avan¢o da web e do
advento das linguagens transmidiaticas. Foi utilizado, entre
outros exemplos, pela banda Nine Inch Nails para divulgar um
de seus albuns (ANDRADE, 2012) e pela série de TV Lost para
criar narrativas digitais complementares ao seu universo
ficcional televisivo (MESQUITA, 2010). O préprio Q-Anon, como
mostrado pelo documentario da HBO, Q: No olho da tempestade’,
foi inspirado no ARG Cicada 3301%, e foi propositalmente

6. Conferir: <brasil.elpais.com/internacional/2021-01-12/teorias-conspiratorias-do-
ganon-varrem-o-mundo-e-sao-mais-perigosa-do-que-parecem.html>.

7. Fonte: <play.hbomax.com/series/urn:hbo:series:GYDkolg48c5i6hgEAAAA7>.

8. Conferir:  <theguardian.com/technology/2014/jan/10/cicada-3301-i-tried-the-
hardest-puzzle-on-the-internet-and-failed-spectacularly>.
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organizado como uma caga ao tesouro para engajar e energizar
a base radicalizada de extrema-direita nos EUA.

A fala de Suely Fragoso, no entanto, nos convida
a questionar nossas proprias tendéncias conspiratdrias, a
tentagao familiar a qualquer ser humano, independentemente
de alianca ideoldgica, de querer encontrar padrdes secretos
e desvendar cagas ao tesouro. Questionar isso ndo significa
equivaler todas as teorias da conspiragio, uma vez que
algumas possuem mais alcance e maior nocividade que outras.
Trata-se apenas de conceber um mundo onde epistemologias
alternativas tornam-se cada vez mais dominantes. Algumas
podem ser inofensivas, como tratar de astrologia e horéscopo,
enquanto outras podem ser perigosas, como a crenga no Kit
Covid (ZUCKER; PEDRO, 2021). Todas elas, porém, tém algo em
comum: fazem parte de umaldgica que incentiva o interlocutor
a encontrar padrdes que desafiam a epistemologia tradicional
positivista. E nesse desafio que mora a sedugao das teorias da
conspiragao e, em parte, dos games.

Fragoso segue apresentando exemplares de grupos de
conspiracionistas de extrema-direita brasileiros que ela propria
monitora, demonstrando a busca comunitaria pela “verdade”
alternativa. Alguns usudrios expdem teorias, outros discutem
e, eventualmente, um consenso é construido pela prépria
comunidade. Nesse meio tempo, um vinculo é construido
pelos membros do grupo, a partir de uma linguagem comum,
piadas proprias, brincadeiras onde os préprios individuos sao
protagonistas da construgao de algo tido como verdade. Para
Fragoso, esse elemento de jogo é inseparavel das formas de
desinformacdo que se aproveitam do entretenimento para
circularem. Em uma versiao menos delirante e mais construtiva
do mesmo processo, a pesquisadora lembra a construcao
coletiva das comunidades de internautas que colaboraram com
as investigacoes da CPI da Covid em 2020°. Nessa ocasido, o
mesmo jogo de caga ao tesouro envolvia buscar documentos,

9. Conferir: <senado.leg.br/radio/1/noticia/2021/06/14/internautas-enviaram-396-
perguntas-em-apenas-um-dia-de-cpi>.
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registros e informacdes em geral que pudessem servir de pistas
para o desvendamento de casos de crimes cometidos durante a
pandemia pelo governo federal.

Parece claro, a partir das conclusdes expostas
pela pesquisadora, que a ameaga do avango de pautas
conspiracionistas, que trazem consigo a exacerbacdo da
misoginia, do racismo e do 6dio contra pessoas LGBTQIA+
utiliza a for¢a da brincadeira e do jogo a seu favor. No entanto,
Fragoso demonstra que é possivel utilizar a mesma forca na
contramao: ela sugere que a brincadeira, as piadas e o prazer
de buscar padrdes e construir ideias em comunidade pode
figurar entre as estratégias de constru¢ao de uma resisténcia a
esses ideais retrégrados.

Consideragoes finais

Com a discussdo gerada pela live, acreditamos ter
preparado o territdrio para uma investigacdo que serd de
relevincia impar para a associagdo entre games, cultura
digital, tecnologias de comunica¢do e processos politicos.
Trata-se de um campo de pesquisa em franca expansao, com
temas largamente estudados - como fake news, por exemplo -
mas que ainda precisa ser devidamente observado, no que
tange sua relacao com a cultura gamer. As duas pesquisadoras
convidadas pelo GP Games estao na linha de frente do esforco
coletivo de desbravar este imbrdglio, e suas falas apresentam
leituras fundamentais para que as discussdes avancem e
ganhem corpo.

Enquanto a Profa. Luiza Santos aborda a dimensao
cultural, demografica e comunicacional dos processos politicos
envolvendo os games e os gamers, a Profa. Suely Fragoso analisa
formalmente o aspecto da comunica¢iao da desinformagio,
apontando seus lagos estreitos com a linguagem dos
videogames. Parece se tratar de uma dupla lente de analise que,
embora explore territério inédito, em grande parte, no campo
dos game studies, a0 mesmo tempo demonstra sua vocagao tanto
para andlises de questdes culturais quanto de aspectos formais
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e materiais dos processos de jogo. A relevincia de ambos estes
aspectos parece demonstrar que s6 um esforgo coletivo, e que
se preocupe com as varias dimensodes do estudo dos games, nos
fornecerd caminhos adequados para compreender a complexa
relacdo entre jogo, entretenimento e processos politicos na
cultura digital.
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Desinformacao, direitos humanos e
liberdade de expressao

Carla de Araujo Risso
Ivan Paganotti

Nara Lya Cabral Scabin
Andrea Limberto Leite

Nos dltimos anos, temos assistido a proliferacao de
focos de embate e tensio entre posi¢des enunciativas que se
manifestam,nodebate ptblicobrasileiro—e, emespecial, em sua
representa¢ao em discursos mididticos —, em torno dos termos
“liberdade de expressao” e “desinformagao”. Nesse contexto de
intensas disputas discursivas, algumas “armadilhas” merecem
particular atengao.

N3o é novidade que o governo de Jair Bolsonaro busca
penalizar seus criticos — como no caso do inquérito aberto com
base na Lei de Seguranca Nacional para investigar o cartunista
Aroeira e o jornalista Ricardo Noblat, arquivado pela Justiga
em maio de 2021 (ROCHA, 2021) —, censura dados publicos —a
exemplo do que ocorreu com dados da pandemia de covid-19
no Brasil (FOLHA DE S. PAULO, 2020) — e ataca, de maneira
constante e reiterada, jornalistas.

Em 7 de junho de 2022 — mesma semana em que o
desaparecimento do indigenista licenciado da Funai Bruno
Pereira e do jornalista inglés Dom Phillips era noticiado
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em todo o mundo -, o presidente brasileiro foi condenado a
pagar R¢ 100 mil por danos morais coletivos cometidos contra
jornalistas apds a¢do civil pablica impetrada pelo Sindicado dos
Jornalistas do Estado de Sao Paulo. Adecisdo se deuem primeira
instancia e ainda cabe recurso. Mas o parecer da juiza Tamara
Hochgreb Matos, da 24* Vara Civel da Comarca de Sao Paulo,
reconhece e registra aquilo que pesquisadores e profissionais
de imprensa tém denunciado hd quase quatro anos: que o
discurso de 6dio praticado por Bolsonaro “evidentemente
extrapola todos os limites da liberdade de expressao garantida
constitucionalmente” (MATOS apud CONGRESSO EM FOCO,
2022, online).

Evidentemente, o desprezo de Bolsonaro pela
liberdade de imprensa e pelo direito de acesso a informacao
nao chega a ser novidade. Ao longo de toda a sua vida ptblica,
ele se declarou defensor da ditadura civil-militar que instaurou
censura prévia 2 imprensa, fechou jornais, prendeu jornalistas
e foi responsavel pela morte ou desaparecimento de centenas
de pessoas no Brasil entre 1964 e 1985.

O que ha de aparentemente contraditério, nao
obstante, é que o presidente brasileiro e seu grupo politico
levantem constantemente a bandeira da “liberdade de
expressao”. Dos ataques ao “politicamente correto” anunciados
em seu discurso de posse (BENITES; GORTAZAR; COLETTA,
2019) a conversa fora da agenda oficial com um representante
da plataforma Telegram, amplamente utilizada pela base
bolsonarista (HOLANDA, 2022), a suposta e parcial defesa da
livre expressao por Bolsonaro é, como veremos adiante, parte
estratégica de sua retdrica populista.

Por ora, cabe observar que o “entusiasmo” bolsonarista
com a liberdade de expressao estd intimamente ligado a outra
palavra-chave com que iniciamos este texto: a “desinformagao”.
De fato, a liberdade de expressao parece ter ganhado forga no
vocabulario bolsonarista principalmente apds o inquérito das
fake news presidido pelo ministro Alexandre de Moraes no
Supremo Tribunal Federal (PINHO, 2022).
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Diante deste cendrio, o Grupo de Pesquisa
Comunicagdo, Midias e Liberdade de expressio da
Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicagao realizou, no dia 5 de maio de 2022, a live
intitulada “Desinformacao, Direitos Humanos e Liberdade
de Expressdo”, parte integrante da 4* temporada da série de
Lives Catedra Intercom. A percep¢do quanto a relevincia de se
discutir a questao da desinformagao a luz dos estudos sobre
liberdade de expressao nasce também da constatagao quanto
ao crescente interesse dos pesquisadores do GP pelo tema.
Para se ter uma ideia, o nimero de artigos sobre assuntos
relacionados a problematica da desinformacao aprovados
para apresentagdo no Grupo, no contexto dos congressos
nacionais da Intercom, passou de dois textos, em 2019; para
cinco, em 2020; e, finalmente, dez, em 2021"

Ao mesmo tempo, consideramos fundamental que
o debate proposto abarcasse também, como um terceiro eixo
tematico-conceitual, a perspectiva dos direitos humanos. Essa
escolha deve-se a dois fatores principais: em primeiro lugar,
porque temos assistido a tentativa de justificar, com base
em argumentos que apelam para a liberdade de expressao,
a violagdo a direitos humanos fundamentais em praticas
como o discurso de 6dio, que integra o espectro da desordem
informacional contemporinea; e, em segundo lugar, porque é
preciso problematizar a existéncia de uma suposta polariza¢ao
entre liberdade de expressio e direitos humanos no debate ptblico
atual — ela prépria fonte e efeito de desinformagao.

Para contribuir para esse debate no ambito da série de
Lives Catedra Intercom, o GP Comunicagao, Midias e Liberdade
de Expressao, na figura de suas coordenadoras, convidou os
docentes e pesquisadores Carla de Araujo Risso (UFBA) e Ivan
Paganotti (UMESP), cujas reflexdes serdo apresentadas no
texto que segue.

1. Conforme levantamento realizado em abril de 2022 pela coordenagio do Grupo de
Pesquisa Comunicagao, Midias e Liberdade de Expressdo, com base na avaliagio de
titulos, resumos e palavras-chave dos trabalhos apresentados ao GP, entre 2019 e 2022,
e publicados nos Anais dos congressos nacionais da INTERCOM.
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O discurso de 6dio como parte da desordem da informagao*

Antes de entrar na temadtica do discurso de 4dio, é
necessario apresentar alguns conceitos que fundamentam e
localizam a reflexao que serd apresentada.

Nesse sentido, destaca-se o trabalho de Claire Wardle
e Hossein Derakhshan (2017), que apresentam, em sua obra
Information disorder: Toward an interdisciplinary framework for
research and policy making, publicada pelo Conselho Europeu,
algumas defini¢oes do que seria a “desinformagao”, que é um
conceito nebuloso, por vezes definido de formas distintas. Os
autores partem, entao, da constatagio quanto a existéncia
de uma “desordem da informagao”, que se divide em trés
categorias ou tipos: “informacao incorreta” (ou misinformation),
a “desinformacao” (ou desinformation) e a “ma informagao”
(malinformation). Eimportante também observar que, comotodo
processo comunicativo, os produtos da desordem informativa
comportam diferentes fases ou etapas: os momentos de criagio/
reprodugio e de distribuigdo/redistribui¢do. Somam-se a isso os
diferentes elementos que compdem a desordem da informagao,
a saber: 0 agente, a mensagem e o intérprete.

Cada um desses tipos, elementos e etapas sio
detalhados por Wardle e Derakhshan (2017), que recomendam
que os estudiosos da desordem da informac3o atentem-se,
em primeiro lugar, aos tipos de agente envolvido em cada
processo analisado: s3o atores organizados? O que os motiva
a produzir contetidos? Que publico pretendem atingir? E,
ainda, eles utilizam tecnologia automatizada? Sua intengao
é de enganar ou prejudicar outras pessoas? Em relagio as
mensagens, os autores recomendam que busquemos os seus
formatos, destacando quatro fatores de atratividade sobre
os quais devemos indagar: resposta emocional, componente
visual, narrativa forte e reiteragdo/repetigio. Estas sao

2. Esta se¢do sintetiza a discussdo apresentada por Carla de Araujo Risso durante a live
“Desinformacio, Direitos Humanos e Liberdade de Expressio” da 4* temporada da
série de Lives Catedra Intercom. A pesquisadora estudou arelagio entre desinformagao
e discurso de 6dio, a partir do contexto eleitoral portugués, em sua pesquisa de pds-
doutorado conduzida na Universidade de S3o Paulo entre 2019 e 2020.
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algumas questdes as quais devemos estar atentos no momento
de estudar processos e fenémenos que integram a desordem
da informacao.

De modo a avangar nessa discussao, a Figura 1
apresenta o grafico proposto por Wardle e Derakhshan (2017),
que elenca os diferentes os tipos de desordem da informacao.
Na parte esquerda do diagrama, por exemplo, temos o falso
ou a informagdo incorreta (que se de divide em falsa conexdo e
conteiido enganoso). Ja na parte direita da imagem, destaca-se o
dominio do nocivo, que nao é propriamente falso, mas possui
efeitos prejudiciais. A desinformacao, por sua vez, corresponde
a intersec¢ao desses dois conjuntos, sendo simultaneamente
falsa e nociva.

INFORMATION DISORDER

HARMFUL

Mis-Information Dis-Information Mal-Information

False Connection False Context Leaks

Misleading Content Imposter Content Harassment
Manipulated Content Hate speech
Fabricated Content

Figura 1- Diferentes tipos de desordem da informagao. Fonte: Wardle e
Derakhshan (2017).

Exemplos tipicos de falsa conexdo podem ser
encontrados sempre que temos mensagens nas quais
manchetes, imagens ou legendas nao confirmam o contetdo.
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E 0 que vemos, por exemplo, na Figura 2, que mostra o seguinte
titulo publicado pelo portal de noticias TV Foco: “Pabllo Vittar
sofre grave acidente, perde parte do corpo e sai sangrando
de festa”. Entretanto, no episédio em questio, a parte do
corpo que a artista Pabllo Vitar perdeu foi uma unha! Trata-
se, portanto, de uma mensagem sensacionalista, veiculada
com o objetivo de criar um fluxo de acessos no site e nao
corresponde realmente ao teor do texto. Mas esta n3o é uma
pratica exclusiva do online, sendo inclusive anterior ao advento
das plataformas digitais: lembremos, por exemplo, do caso
do jornal Noticias Populares, veiculado entre os anos de 1963
e 2001, em S3o Paulo, que publicava manchetes impactantes
muitas vezes sem respaldo nas préprias matérias.

Em relagio ao conteido enganoso, segunda
manifestagao do dominio do falso, de acordo com o diagrama
de Wardle e Derakhshan (2017), temos um exemplo na
Figura 3, que mostra um post da deputada bolsonarista Carla
Zambelli, verificado pelo Projeto Comprova, no qual se afirma:
“Bayern de Munique pune jogadores nao vacinados. Anvisa
alerta sobre risco de miocardite e pericardite pds vacinagao.
Alphonso Davies é diagnosticado com miocardite e precisa
ser afastado do Bayern de Munique”. E o que Zambelli
escreve é: “Noticias que falam por si s6. Tirem suas proprias
conclusdes”. Ou seja: junta uma série de noticias, como se
elas fossem relacionadas, mas elas nio sao. Este é o contenido
enganoso: levar o receptor a uma conclusdo pela sequéncia em
que os titulos foram organizados.
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Pabllo Vittar sofre grave acidente,
perde parte do corpo e sai
sangrando de festa

Pabllo Vittar passou por um grande susto
durante sua viagem para Estados Unidos n...

Figura 2 — Manchete do site TV Foco: exemplo de falsa conexdo. Fonte:
Reprodugao/Twitter.

[V| conteupo nvEsTIGADO

risco de
Inagaq

rdite e precisa ser

Figura 3 — Postagem de Carla Zambelli verificada pelo Projeto Comprova:
exemplo de conteiido enganoso. Fonte: Projeto Comprova (2022).
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Quando passamos a esfera do diagrama concernente
a desinformagdo, formada pela intersec¢io dos dominios
do falso e do nocivo, destaca-se, por exemplo, o caso do falso
contexto, que diz respeito a descontextualizacdo de um fato
genuino por meio da publicizagao de algum conteido em
momento diferente daquele no qual foi originalmente criado.
E o que ocorreu, por exemplo, no caso de videos captados
durante as manifestagdes pré-Bolsonaro de 7 de setembro de
2021 que foram compartilhados, em redes sociais, como se
tivessem sido captados durante as mobilizag¢oes de 1° de maio
de 2022, com o objetivo de sugerir um amplo apoio popular ao
presidente brasileiro na altima ocasido.

Outro tipo de ocorréncia tipica da esfera da
desinformagdo diz respeito ao conteiido impostor, exemplificado
pela Figura 4, que mostrauma capadarevista Time manipulada
por redes bolsonaristas. A imagem foi compartilhada em uma
rede social por Ricardo Salles, ex-ministro do Meio Ambiente
brasileiro, com a afirmagao de que Bolsonaro receberia
o Prémio Nobel da Paz por ter, supostamente, evitado a
Terceira Guerra Mundial quando visitou a Russia, no inicio
de 2022, fazendo com que o presidente russo, Vladimir Putin,
recuasse da ideia de invadir a Ucrania.
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™A

Prémio Nobel da Paz 2022
Bolsonaro, 0 homem que podera definir
o futuro do planeta.

Com viagem a Russia agendada; o Brasil
tem papel fundamental'na’crise'éntre
Russia e Ucrania.

\F B

Figura 4 — Capa da revista Time manipulada por redes
bolsonaristas: exemplo de contetido impostor.
Fonte: Reprodugao/Instagram.

Ainda em relagdo a esfera da desinformagao, ha o caso
do conteido fabricado, que é integralmente falso, criado com
o objetivo de enganar: sio as fake news classicas, plenas! E o
caso do exemplo mostrado na Figura 5, que mostra a seguinte
manchete, ji desmentida pela Agéncia Lupa: “Evidéncias
bioquimicas e estatisticas oficiais 100% confirmam que a
Moderna criou o Covid-19”. Como se sabe, a falsa teoria quanto
a suposta cria¢do do virus da covid em laboratério ja circulou
em redes sociais recorrendo a ambientagoes em diferentes
paises, 0 que mostra a existéncia de diferentes “versdes” para
um mesmo contetdo fabricado.
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URGENTE: Evidéncias bloguimicas e
estatisticas oficlals 100% confirmam que a
Meoderna criou o Covid-19

[ T

Logudem ce THTIE 04 D38 ucect dedd ] gea COAN
"

Figura 5 — Postagem que circulou em redes sociais digitais: exemplo
de conteiido fabricado. Fonte: Agéncia Lupa (2022).

Por fim, chegamos a dltima esfera do diagrama de
Wardle e Derakhshan (2017), que diz respeito ao nocivo — que,
como dito antes, nao é necessariamente falso. Nesse dominio, o
primeiro tipo de ocorréncia compreende os casos de vazamentos,
dos quais um exemplo claro foi o episédio em que 0 ex-ministro
Sério Moro, entao na condig¢ao de juiz, decidiu retirar o sigilo,
as vésperas do primeiro turno das elei¢des de 2018, de parte
da delagao feita pelo ex-ministro Antonio Palocci, cujo teor era
desfavoravel Partido dos Trabalhadores (PT) e que, segundo
analistas politicos, pode ter sido decisivo ao desfecho do pleito
presidencial daquele ano. Embora o depoimento fosse real,
tendo sido feito na condi¢i3o de dela¢io premiada, mas foi
divulgada em data inoportuna, evidenciando uma provavel
intencao de influenciar as eleigdes.

O segundo tipo de manifestacao da esfera do nocivo
pode ser encontrado em ocorréncias de assédio — que também
pode ser chamado de cancelamento ou linchamento virtual. E o
que ocorre, por exemplo, no caso destacado na Figura 6: uma
usuaria do Facebook tirou uma foto em uma frente ao Tamulo
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do Soldado Desconhecido, no Cemitério Nacional de Arlington,
nos Estados Unidos, fazendo um gesto obsceno e fingindo
gritar diante de uma placa que dizia “Silence and respect”, e
a publicou em suas redes sociais. O conteido, entretanto,
viralizou rapidamente, levando a mulher a sofrer ataques,
que culminaram com sua demissao e um quadro de grave
depressao. Dessa forma, o assédio — ou cancelamento — ocorre
quando a sociedade (ou uma parte dela) comeca a atacar uma
pessoa ou grupo como forma de penalizar comportamentos
considerados contrdrios a normas morais, valores éticos
ou principios comportamentais valorizados. Esse tipo de
fenomeno, evidentemente, ndo é novo: na Grécia Antiga,
por exemplo, tinhamos a condenagio de algumas pessoas
ao ostracismo, ou seja, a serem excluidas da sociedade. Essa
perspectiva, porém, é atualizada — e amplificada — no contexto
da cultura digital.

Figura 6 — Foto que levou ao linchamento virtual de usuaria do
Facebook, conforme reproduzida pelo jornal The Guardian:
exemplo de assédio. Fonte: The Guardian (2015).
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Finalmente, o terceiro tipo de manifestacio da
esfera do nocivo diz respeito ao discurso de édio, que pode ser
definido como qualquer comunica¢io que menospreze um
individuo ou grupo por motivos de raga, cor, etnia, género,
orientagao sexual, nacionalidade ou religiao — dentre outros
fatores. Trata-se de enunciados produzidos e veiculos com o
objetivo de atacar e menosprezar. Muitas vezes, o discurso de
6dio pode se manifestar em contetidos nos quais a mengao
desnecessaria a aspectos como etnia ou orienta¢ao sexual
associar determinados grupos a caracteristicas negativas.
Dentre muitos exemplos recentes, podemos citar o episédio
em que o deputado estadual Arthur do Val, conhecido como
“Mamae Falei”, fez afirmacoes altamente depreciativas sobre
as mulheres ucranianas, em plena Assembleia Legislativa do
Estado de Sao Paulo, em margo de 2022. O discurso de 6dio,
portanto, nao é exatamente falso—e n3o porque sejaverdadeiro,
mas sim, porque se insere no dominio da opiniao e da crenga.

Atualmente, é possivel dizer que o discurso de 6dio
contra jornalistas emerge como um subtipo de discurso de
6dio, ja que a defini¢ao desse tipo de manifestacao, conforme
a tipologia de Wardle e Derakhshan (2017), pressupde falas
dirigidas contra qualquer grupo social — inclusive, neste caso,
uma categoria profissional. Crescentes em todo o mundo
e, particularmente, no Brasil, os ataques contra jornalistas
ameacam a liberdade de imprensa e o direito dos cidaddos a
informag3o. Entre os exemplos, podemos citar os ataques
dirigidos contra o jornalista Ricardo Noblat quando este
se pronunciou a respeito da facada sofrida por Bolsonaro
durante as elei¢gdes de 2018% em outra ocasido, um dos filhos
do presidente brasileiro afirmou sentir pena da cobra que
foi colocada junto da jornalista Miriam Leitao em sessao de

3. Noblat, em setembro de 2018, escreveu no Twitter: “A Policia Federal estd obrigada
a esclarecer por que a faca usada contra Bolsonaro, a levar-se em conta a fotografia
distribuida, n3o contém, ou aparentemente nio contém uma tnica mancha de
sangue”. A postagem foi rebatida pelo perfil “Voltemos a Direita” com a frase: “Pede
pra (sic) policia enfiar a faca em vc no mesmo lugar que enfiaram nele, ai vc confirma
o quanto sangra’.
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tortura, durante a ditadura civil-militar. Sao casos recorrentes,
e que atingem sobretudo jornalistas mulheres, ja que nao raro
a questao de género se associa aos ataques dirigidos contra
uma categoria profissional em manifestagoes de discurso de
6dio que circulam principalmente no ambiente digital.

Marta Peirano (2019, p. 67) comenta da seguinte forma
esse contexto:

A indastria ainda nao sabe como controlar as emogdes,
mas se especializou em detectar, ampliar ou produzir as
que geram mais beneficios — como a indignag¢ao, medo,
faria, distragao, solidao, competitividade, inveja. Esta
é a banalidade do mal de nosso tempo: os melhores
cérebros de nossa geragio estdo buscando maneiras
de que fagas mais “likes”. E ndo é verdade que estamos
livres de culpa. Tudo comegou porque queriamos salvar
o mundo sem sair do sofa.

Passemos, neste momento, ao caso do politico
portugués André Ventura. Chamado de “Bolsonaro de
Portugal”, Ventura é um politico jovem, nascido em 1983,
passou pelo Partido Social Democrata (PSD), é formado em
Direito pela Universidade Nova de Lisboa, realizou doutorado
na Irlanda e foi professor universitario, tendo lecionado na
Universidade Auténoma de Lisboa e na Universidade Nova de
Lisboa (nesta dltima, como professor convidado). Em outras
palavras: Ventura era um académico. Além disso, trabalhou no
setor alfandegdria, tendo conhecimentos de Direito Tributdrio.

Em 2017, quando se candidatou pela primeiravez a um
cargo legislativo, André Ventura descobriu um filao eleitoral: o
discurso de 6dio. Foi assim que o entdo candidato a vereador
pela cidade portuguesa de Loures comegou a dirigir ataques

4. Miriam Leit3o, em abril de 2022, escreveu no Twitter: “Qual é o erro da terceira via?
E tratar Lula e Bolsonaro como iguais. Bolsonaro é inimigo confesso da democracia.
Coluna de domingo”. Eduardo Bolsonaro, entdo, respondeu da seguinte forma: “Ainda
com pena da [emoticon de uma cobra] ” — uma referéncia a tortura que Miriam Leit3o
sofreu pelos militares em 1972, quando estava gravida e foi presa e deixada nua num
local escuro com uma jiboia.
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contra o povo cigano, estratégia que deu certo, culminando com
sua eleicao e o aumento significativo da participa¢ao do PSD
em Loures. Quando perdeu espago nalegenda, Ventura decidiu
criar o proprio partido, 0 “CHEGA” - nome que nao deixa de ser
revelador —, tendo como principais focos a direita portuguesa e
o mundo rural. Sem infraestrutura e sem dinheiro, as paginas
pessoal e do partido de Ventura foram feitas por conhecidos,
de forma quase amadora; assim, apesar das semelhancas
com Bolsonaro, suas a¢des de comunica¢io partem de uma
estrutura mais precaria do que aquela utilizada, no Brasil, pelo
chamado “gabinete do 6dio”.

Além da recorréncia ao discurso de 6dio, a estratégia
politica de Ventura se baseia em concorrer a todas as elei¢des
disponiveis, como forma de projetar seu nome. Isso porque
o politico descobriu que precisa de apenas 1.3% dos eleitores
portugueses para se eleger a cargos legislativos. E é neste
1.3% do eleitorado que Ventura tem investido por meio do
discurso de édio, recorrendo a falas que alcangaram enorme
repercussao e rea¢ao por parte de opositores, como a ocasiao
em que afirmou que o que ocorreu com George Floyd - cidadao
afro-americano que morreu estrangulado por um policial
branco, em 25 de maio de 2020, em Minedpolis — nao teria
sido racismo, mas sim, “excesso de for¢a policial e homicidio”.
Poucos meses depois, quando Bruno Candé, ator portugués
de origem guineense, foi assassinado, Ventura minimizou a
motivagao racial do crime, descrevendo-o, em sua conta no
Twitter, como “uma tragédia. Como seria o assassinato de um
branco ou de um chinés” (Figura 7). Entre outros episédios,
Ventura também atacou uma deputada negra, mandando-a
“voltar para sua terra”, e Ricardo Quaresma, jogador da selecao
de futebol portuguesa de origem cigana. Além disso, envolveu-
se em protestos do Movimento Zero, formado por policiais
descontentes com questdes salariais, que chegaram a fazer
gestos de apologia a supremacia branca.
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@:: André Ventura
\i— @AndreCVentura

Bruno Candé foi assassinado e isso € uma tragédia.
Como seria o assassinato de um branco ou de um
chinés. Acabem la com essa ladainha habitual do
racismo. Ndo somos um pais racista! Nada neste
homicidio aponta para crime de édio racial.
Translate Tweet

11:04 AM - 26 lug 2020 - Twitter Web App
140 Retweet  2.150 Tweet di citazione  1.020 Mi piace

Figura 7 — Postagem de André Ventura sobre a morte do ator Bruno
Candé, em julho de 2020. Fonte: Reprodugao/Twitter.

Merece especial atenc¢do, porém, um episddio,
transcorrido no contexto das altimas elei¢des presidenciais
portuguesas,em2021,em que,durante umdebate televisionado,
Ventura atacou Marcelo Rebelo de Sousa, ent3o presidente de
Portugal e candidato ao pleito (no qual foi reeleito). Mostrando
uma foto de seu adversario (Figura 8), Ventura disse que Sousa
estaria “ao lado de bandidos, no bairro da Jamaica”, afirmando
que ele (Ventura) seria o “presidente, que vai estar do lado
da policia”. Em outras palavras: em uma evidente mostra de
racismo, chamou todos os membros da familia que aparece na
foto ao lado de Marcelo Rebelo de Sousa - inclusive um bebé
de trés anos — de “bandidos”! Ventura foi, evidentemente,
processado, tendo perdido, em dezembro de 2021, na Suprema
Corte portuguesa; nao restando mais apelagao, foi condenado
a pagar multa de 20 mil euros.
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Figura 8 — Fotografia de Marcelo Rebelo de Sousa ao lado da familia
Coxi, conforme reproduzida pelo jornal Didrio de Noticias.
Fonte: Didrio de Noticias (2021).

Apesar (ou, melhor dizendo, justamente por causa...)
de falas como essas, Ventura vem se consolidando como um
fendmeno eleitoral no cendario politico portugués. Para se ter
uma ideia, nas elei¢des legislativas de 2019, antes mesmo de
o CHEGA se estruturar, ele conseguiu quase 68 mil votos; trés
anos depois, ap6s concorrer a presidéncia e perder, Ventura se
candidatou novamente a deputado, tendo obtido 410 mil votos.
Com isso, conseguiu 12 deputados na Assembleia. Trata-se de
um fenémeno bastante preocupante, que mostra a efetividade
do discurso de 6dio produzido pelo parlamentar na conquista
de parte nao pouco expressiva do eleitorado portugués.

Longe de ser um caso isolado, a trajetéria de Ventura
permite-nos levantar questoes fundamentais ao debate sobre
liberdade de expressio, considerando sua intersec¢io com
a tematica da desordem da informagio. Em suma, devemos
indagar: até que ponto uma sociedade livre, tolerante, aberta
e democratica deve permitir e dar espago a ideias como as
propagadas pelo parlamentar portugués? Por que permitimos
queodiscursodeddioseexpanda? Porque muitas manifestagoes
de discurso de 6dio permanecem impunes? André Ventura
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pagard os 20 mil euros pelos quais foi condenado — mas
continuara propagando ideias de intolerancia (e beneficiando-
se com iss0). A liberdade de expressao nao é um ideal absoluto,
o que significa que ela precisa ser protegida e garantida, mas
nao pode ser usada como anteparo para a violagiao de outros
direitos fundamentais.

Desfazendo falacias e combatendo espantalhos®

Considerando os intmeros casos de emergéncia e
circulacio de discurso de édio a que temos assistido, e para
pensar a relacdo entre desinformacdo, direitos humanos e
liberdade de expressio, é preciso partir da prépria conceituagao
do que sao “direitos humanos”, pois uma parte dos problemas
que surgem em debate sobre as tematicas em foco deve-se a
separagdo, em campos opostos, elementos que, na verdade,
sao coincidentes — ou que, pelo menos, estao agregados dentro
de campos maiores. Em outras palavras: quando falamos em
desinformacao, direitos humanos e liberdade de expressio,
nio podemos imaginar que sio trés elementos separados. E
preciso entender que existem elementos de coincidéncia entre
essas esferas.

Assim, em primeiro lugar, é preciso esclarecer que o
termo “direitoshumanos”naoéopostoaliberdade de expressao.
Essa constru¢do de uma fronteira opositiva entre os dois
termos atende a um interesse politico: isso porque, na verdade,
aliberdade de expressao, assim como varios outros direitos, faz
parte do guarda-chuva dos direitos humanos. Alguns autores,
inclusive, consideram que a liberdade de expressao é um dos
mais importantes direitos humanos, sendo pré-condicao
para os direitos politicos e faz parte das nossas liberdades

5. Esta se¢do sintetiza as reflexdes apresentadas por Ivan Paganotti durante a live
“Desinformacdo, Direitos Humanos e Liberdade de Expressio” da 4* temporada
da série de Lives Catedra Intercom. O pesquisador tem se dedicado ao estudo de
estratégias institucionais de verificagdo de fatos e resposta a criticas no combate a fake
news — Pesquisa com auxilio Fapesp, processo n°® 2020/15055-9, Fundag¢do de Amparo a
Pesquisa do Estado de S3o Paulo (FAPESP).
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basicas. E isso n3o s6 no Brasil — por estar determinada na
Constitui¢ao Federal, mais especificamente, no artigo V, em
que encontramos as clausulas pétreas, os elementos mais
centrais, os direitos basicos de todos os cidadios —, mas
também internacionalmente, pois a liberdade de expressao ja
fazia parte da Declaragao Universal dos Direitos Humanos, da
ONU, dos anos 1940, assim como estava prevista na Declarag¢ao
dos Direitos do Homem e do Cidad3o, da Revolugdo Francesa.
Desde o comego, portanto, a possibilidade, o poder, o direito

de expressar-se livremente ja era parte dos direitos humanos.

E importante deixar esse conceito claro, para que nao
caiamos na armadilha de imaginar esses campos como opostos:
como se, de um lado, estivesse o “time dos direitos humanos”
e, do outro lado, estivesse o “time da liberdade de expressao”.
Porque os direitos humanos englobam e incluem a liberdade
de expressao. Mas, evidentemente, isso nao quer dizer que,
dentro dos direitos humanos (que s3o muitos), ndés nao
tenhamos conflitos internos a esses direitos. Sob a perspectiva
juridica, alids, é possivel questionar o termo “conflito”: ndo
necessariamente devemos presumir que haja uma ideia de
conflito, em que os dois direitos vao colidir, porque a solug¢ao
juridica, em um caso como este, é determinar qual o direito,
a lei ou a regra preponderante. E o que ocorre, por exemplo,
em casos em que é preciso avaliar se a liberdade de expressao
devera se sobrepor, ou se a liberdade de expressao devera ser
sacrificada em respeito a algum direito humano importante,
como o direito a reputagiao ou o direito a dignidade. Se
utilizamos essa concepg¢ao, que é a concep¢ao mais tradicional
nomundojuridico, deimaginar que teriamos regras, direitos ou
principios em colis3o, é como se um atropelasse e sacrificasse o
outro; seria preciso haver uma estratégia de 0% para um, 100%
para outro. Um cendrio de conflito possui essa presungao.

Entretanto, essa nao é a unica forma de resolver
esse tipo de situagdo. Outra perspectiva — que aqui no Brasil,
inclusive, é defendida por Luis Roberto Barroso (2004), desde
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quando ele ainda estava na advocacia, antes de entrar no STF
— é a da ponderagdo de direitos, que deve ser feita por meio da
ponderacao dos principios por detras dos direitos. Segundo
essa proposta, nds nao teriamos um sacrificio completo de um
dos direitos: em lugar disso, podemos buscar um equilibrio
entre as partes. Nao precisariamos, nesse sentido, abandonar
completamente a possibilidade de expressio, mas sim, tentar
fazer com que essa expressdo seja possivel, mas respeitando
a dignidade, a imagem das pessoas, sua privacidade, sua
reputacdo etc. Seguindo essa perspectiva — que deixa bastante
claro que estamos falando de direitos mais amplos que podem
entrar n2o s6 em colisdo, mas sobretudo em tensdo —, é possivel
recorrer a um mecanismo de ponderacao, avaliando qual das
partes terd maior forca, embora o outro lado nao precise ser
plenamente sacrificado.

Vale a pena também, jia que estamos falando de
conflitos internos, lembrar que, mesmo entre a liberdade de
expressao, é possivel haver tensdes internas a ela. Um caso que
vale a pena ser citado como exemplo é o episddio envolvendo
a cervejaria Skol, no carnaval de 2015 (PAGANOTTI, 2016). Na
ocasido, a empresa fez uma campanha publicitiria que tinha
como um de seus slogans a frase “esqueci o ‘nao’ em casa”.
Essa mensagem gerou revolta entre parte do puablico, e duas
comunicadores, umajornalistae uma publicitaria de Sao Paulo,
posicionaram-se de maneira indignada por considerarem que,
nao sé no carnaval, como em qualquer outro momento, nao é
adequado estimular os consumidores a descartarem o “nao”,
considerando os altos indices, no Brasil, de abusos sexuais
e morais contra mulheres, bem como o excessivo consumo
de substincias alcodlicas. Trata-se de um caso interessante
porque diz respeito a tensoes entre liberdades de expressao: a
propaganda tem a liberdade de expressao de nos dizer “deixe
0 ‘nao’ em casa”? E, por outro lado, as pessoas podem se sentir
incomodadas com isso? As pessoas podem, em resposta a este
cenario, responder que nao querem mais comprar o produto,
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irdoboicota-lo, consideram a campanhaum absurdo, gostariam
que a empresa trocasse a mensagem? O publico tem a liberdade
de expressdo de apresentar essas mensagens? Isso seria uma
forma de censura ou nao? Todas essas indagagdes colocam em
questao um conflito entre liberdades de expressio, dentro de
direitos humanos maiores — como o direito de ter respeitada a
sua dignidade ou nao ser alvo de violéncia, por exemplo.

Diantedetudoisso,aprimeiraquestaoaserdestacada
é justamente e afirmac3o de que niao estamos trabalhando
com campos opositivos; nao estamos falando da liberdade
de expressao de um lado e dos direitos humanos, de outro.
Mas por que ha essa aparente divisdo? Porque ela é politizada.
Como no caso, no contexto portugués, no parlamentar André
Ventura, o tema da liberdade de expressao — e, também, o
tema dos direitos humanos - sao elementos mobilizadores
de eleitores. Em outras palavras, busca-se fazer com que as
pessoas votem: no caso dos paises em que o voto é opcional,
é preciso fazer com que elas efetivamente saiam de casa e
se dirijam aos locais de votagao; e, no caso de paises como o
Brasil, em que o voto é obrigatério, é preciso fazer com que
as pessoas escolham um candidato — e nao outro. Um dos
mecanismos muito utilizados consiste em apontar para as
pessoas que uma determinada quest3o é importante e que o
seu representante ou defende ou ataca essa questao colocada
em evidéncia como elemento mobilizador. Isso faz com que
outras questoes — muitas das quais, inclusive, poderiam ser
percebidas, com base em uma analise mais racional, como
mais urgentes ou prementes — sejam “apagadas” do debate
publico e fiquem em segundo plano.

Em um momento como o atual — em que questdes
como a inflacdo, o desemprego, a satde publica e a educagao
sdo muito preocupantes e demandas solugdes e modos de
enfrentamento complexos —, todos esses problemas sado
deixados de lado por muitos representantes politicos, que
passam a discutir uma temadtica como a da liberdade de
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expressao, que apresenta o potencial de mobilizar seus
grupos e bases de apoio para melhores respostas e estratégia
—seja a favor da liberdade de expressao, seja contra os direitos
humanos. Automaticamente, entao, criam-se, entre esses dois
alinhamentos ideoldgicos: a liberdade passa a ser vista como
“da direita”, enquanto o “pessoal dos direitos humanos” seria
“da esquerda”. Ignora-se, desse modo, que os direitos humanos
englobam as duas perspectivas, a0 mesmo tempo em que, no
Brasil, especialmente durante a ditadura militar, tivemos
grupos de esquerda que se posicionaram como importantes
defensores da liberdade de expressao.

Essa construgdo arbitraria, que contrapoe os dois
elementos (liberdade de expressido versus direitos humanos),
é feita para nos confundir — e ai é que se entra no terreno
da desinformagao, j4 que estamos falando sobre a confusio
entre conceitos que sio instrumentalizados politicamente,
para criar uma mobiliza¢3o politica, mas também produzir
conceitosinadequados, incorretos ouincompletos, colocando-
os como predominantes, aos moldes de discursos circulantes,
para usar o conceito de Patrick Charaudeau (2010). Esse efeito
de construir termos que viram uma espécie de “bicho-papao”
é um fendmeno bastante classico do populismo. H4 uma obra
bastante importante, intitulada A razdo populista, de Ernesto
Laclau (2013), em que se discute o conceito de “significantes
flutuantes”, que diz respeito a termos um pouco vazios, que
nao tém significados muito precisos, mas s3o conhecidos, as
pessoas se importam com eles e funcionam como espécies de
“palavras magicas”, que dividem e polarizam nossas atengdes.
Assim, sempre que ouve esses termos ou imagens, o publico
presta atenc¢ao, assumindo rapidamente um posicionamento
ideoldgico. Ha varios exemplos de significantes flutuantes:
nacionalismo, patriotismo, fé, direitos humanos, liberdade
de expressao, aborto... Esses s3o temas que se tornam quentes
para o debate publico e a partir dos quais rapidamente
se constroem polarizacdes. E por isso que politicos que
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maquiavelicamente fazem a conta de quantos votos precisam
para ser eleitos — a exemplo de André Ventura — nao raro
conseguem alcancgar seu objetivo falando sobre esses temas,
seja “a favor” ou “contra”, abarcando parte do publico que se
importa com eles e quer ou defendé-los como “bandeiras” que
lhes sao caras, ou jogar pedra nessas “vidragas”.

Vale observar, a esse respeito, que o proprio conceito
de desinformagido — bem como a ideia de “noticias falsas”,
normalmente atrelada ao primeiro — acaba também sendo um
desses “significantes flutuantes”. Trata-se de um termo que
nao possui uma defini¢ao muito clara ou conclusiva. H4 uma
pesquisa desenvolvida pela equipe do professor Edson Tandoc
Jr., da Universidade de Singapura, que fez um levantamento
de dezenas de significados diferentes, que foram agrupados
em seis principais categorias, sobre o que seriam fake News —
e isso considerando apenas pesquisas académicas (TANDOC
JR et al,, 2017). Quando olhamos para o campo das midias,
os sentidos sio os mais amplos possiveis! As vezes, por
exemplo, encontramos a ideia de que fake news seria um
erro da imprensa, uma informagao incorreta; para outros
debatedores, por outro lado, um erro factual nao poderia ser
categorizado como fake news. E, claro, também aqui, o fato de
nao existir muita clareza conceitual em torno do que seriam
as “noticias falsas” pode ser apropriado como estratégia para
se produzir uma mobiliza¢ao politica em torno desse termo
— como temos visto ocorrer, alids, no discurso bolsonarista,
com outras categorias, a exemplo das ideias de “humor” ou
“piada” (SCABIN; PAGANOTTI, 2022). Nessa perspectiva, é
possivel haver uma lideranca politica que va simplesmente
descartar criticas, dentncias e posi¢des divergentes como
se fossem “fake news”. H4 uma pesquisa feita por uma dupla
de pesquisadores norte-americanos, chamados Ross e Rivers
(2018), que analisou como Donald Trump, apds ter sido
inicialmente atacado e criticado por ter sido indiretamente
beneficiado pela ampla difusao de desinformacio em redes
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sociais durante as elei¢gdes de 2016¢, passou a utilizar o termo
“fake news” contra seus criticos, acusando veiculos tradicionais
de imprensa, jornalistas e todos aqueles que apresentavam
dendncias-muitasdelas,inclusive,amplamentedocumentadas
— contra seu governo de serem difusores de noticias falsas.
Por meio desse exemplo, vemos como a propria categoria da
desinformagdo pode ser rapidamente reposicionada.

Finalmente, gostariamos de destacar que temos
tido, recentemente, um reposicionamento da discussio sobre
os direitos humanos dentro de grupos que supostamente
combatiam alinhamentos mais a esquerda, mas passam a
trabalhar de forma mais conservadora e contrdria a liberdade
de expressao. Cria-se, assim, uma confusao naquela concepgao
mais tradicional de que os “grupos mais a direita” defenderiam
a liberdade de expressio e os “grupos mais a esquerda”
defenderiam os direitos humanos. A esse respeito, um exemplo
bastante interessante de ser analisado diz respeito ao caso da
Russia: isso porque, desde o inicio da Guerra da Ucrania, é
proibido chamar o conflito de “guerra”. Quem fizer criticas ou
publicarinformagOes contririas aos interesses governamentais
pode ser punido com até 15 anos de prisao. Muitos veiculos de
comunicagao deixaram de funcionar na Russia, ji que seria
impossivel fazer uma cobertura precisa sobre esse fendmeno
sem utilizar a terminologia adequada e apresentar os fatos
devidamente apurados. Nesse caso, é interessante lembrar que
uma das justificativas apresentadas pelo governo russo para a
invasao foi o suposto objetivo de respeitar os direitos humanos
de grupos étnicos russos que viviam na Ucrania, especialmente
nas regides da Criméia e Donbass, e supostamente eram

6. Deve-se salientar que é um tema academicamente questiondvel o quanto Trump
foi efetivamente beneficiado pela difusio de desinformagdo em plataformas digitais,
pois é dificil afirmar o quanto esse fenémeno teria sido decisivo em termos de alterar
os resultados das elei¢des. Pesquisas de recep¢ao (ALLCOTT; GENTZKOW, 2017), por
exemplo, mostram que a desinformagio nio foi o dnico fator decisivo — e, tampouco,
o mais preponderante. N3o se pode negar, porém, que a questao das fake news se
colocou como um dos “calcanhares” de Aquiles de Trump perante o debate ptblico e a
comunidade internacional.
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perseguidos, vitimas de genocidio ou de grupos de exterminio
nazistas ucranianos. Esse caso recente se destaca como objeto
de interesse porque mostra que um grupo que suporiamos
contrario aos direitos humanos e favoravel a liberdade de
expressao estd, na verdade, censurando a livre expressao e
usando os direitos humanos como subterftgio para sua agenda
politica internacional.

O caso da Ruassia pode ser interessante também porque
leis que pretendem defender a liberdade de expressao ou os
direitos humanos contra a desinforma¢ao muito facilmente
podem ser apropriadas ou manipuladas para abrir espago para
censuraousilenciardivergéncias. Um casobastante complicado
é o da Malasia, que foi um dos primeiros paises a aprovar
uma lei contra as chamadas fake news; essa lei, nao obstante,
tornou-se tragica, porque ela adotava termos tao amplos e
era tao ineficiente em definir a desinformagao, que qualquer
informagao que nao tivesse uma confirmagao oficial poderia ser
vista como desinformativa. Muitas pessoas precisaram pagar
multas e outras tantas foram presas por causa dessa lei, que
acabou silenciando dentincias de abusos e criticos do governo
(VALENTE, 2019), até ser, finalmente, revertida, apds o grupo
que a havia proposto ndo conseguir manter-se no poder. Ou
seja: tao malfadada foi a lei de combate as fake news na Malasia
que ela acabou indiretamente derrubando um governo e foi,
em seguida, descartada. Mas lembrando que os mortos as
vezes nao descansam e voltam a nos assombrar, vale observar
que, durante a pandemia de covid-19, a Malasia voltou a criar
leis bastante draconianas contrarias a difusio de informagoes
falsas, o que foi visto como uma forma de silenciar criticas a
ineficiéncia do governo na gestao da crise sanitaria.

Mas por que nos, no Brasil, precisamos nos preocupar
com esses casos que ocorrem do outro lado do mundo, na
Maldsia ou na Russia? Vale lembrar que nosso pais estd
discutindo o Projeto de Lei 2630/2020 sobre a desinformacao
—apelidado de “Lei das fake news” — que, se nao tiver definigoes
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bastante precisas sobre o que é considerado desinformagdo e
nao tiver um cuidado bastante grande em rela¢do aos outros
direitos que também precisam ser respeitados (tais como o
direito a privacidade, o direito de acesso a informagao, o direito
a comunicagdo e a propria liberdade de expressao), pode vir a
dar ensejo, no futuro, a tentativas de silenciamento de criticas,
jornalistas, plataformas digitais etc. De fato, aqueles que hoje
se opdem a essa lei podem, sem muitos escrapulos, vir a fazer
uso dela em prol de seus interesses politicos.
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Introdugao

A aproximacao entre areas do conhecimento permite
abordar os fenémenos sociais contemporaneos superando a
perspectiva disciplinar. Tomando como base a abordagem de
complexidade de Morin (2000), adota-se um novo paradigma
pautado na recursividade, o qual afirma que [...] “no se pode
pensar sendo a partir de uma praxis cognitiva (anel ativo) que
faz interagirem, produtivamente, nog¢des que sao estéreis
quando disjuntadas ou somente antagonistas” (MORIN,
2002, p.381).

OGrupodePesquisaComunica¢aoe Desenvolvimento
Regional e Local assume perante a comunidade académica
o desafio de conduzir pesquisas, produzir conhecimento
cientifico, propor aplicagbes e intervengdes na sociedade
com vistas a uma Comunica¢ao para o Desenvolvimento
(sigla C4D, derivada de Communication for Development).
Como contributo, objetiva-se evidenciar neste texto as
possibilidades de pesquisa no dmbito da Comunicagao para
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o Desenvolvimento. Para tal, fundamenta-se na premissa
da indissociabilidade dos processos de comunica¢ao de um
territério do seu processo de desenvolvimento, visto sob o
prisma relacional, permeado de sinergias e contradigdes.

Aproximar Comunicacaoe Desenvolvimentodepende
da compreensdo desses conceitos, bem como nos contornos
que adquirem quando percebidos em sua totalidade. Como
os conceitos sao relacionados as condigdes sécio-histdricas,

identificam-se as transformacgdes ocorridas desde a génese
do debate.

Os primoérdios da abordagem C4D remota as décadas
de 1950 e 1960, (SERVAES, 2008), quando os meios de
comunicagao de massa, principalmente a televisao e o radio,
se espalharam pelo mundo, e com a reorganizagao politica
global p6s-Segunda Guerra, o debate sobre o desenvolvimento
ganhou visibilidade mundial. A época vigorava o paradigma
damodernizac¢ao difusionista, que defende a transferéncia de
tecnologia e cultura sociopolitica de sociedades identificadas
como tradicionais ou subdesenvolvidas (SERVAES, 2008),
visao refletida em Schramm (1970) e Lerner (1958).

Desde essa abordagem inicial, brevemente superada,
a relagao entre comunicag¢io e desenvolvimento passou por
diferentes entendimentos que variam de acordo com os
contextos midiaticos e as concepgdes de desenvolvimento,
resultantes das condig¢bes sécio-histéricas. No entanto, a
incorporagaodacomunicagao como um elemento constitutivo
e estrutural dos processos de desenvolvimento ainda nio é
algo plenamente adotado, difundido e utilizado.

A partir de uma compreensao da dependéncia entre
paises desenvolvidos e menos desenvolvidos, andlise para a
qual a contribuigao de Furtado (1961; 2008) foi fundamental,
o pensamento latino-americano favoreceu a superagao da
abordagem difusionista ao promover uma perspectiva de
dialogo participativo (GUMUCIO-DRAGON, 2011).

A mudang¢a no conceito de desenvolvimento,
nos primoérdios do debate entendido como sindnimo de
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crescimento econdmico, acrescenta novas perspectivas
ao C4D. Ingacy Sachs (2002) é um dos autores que amplia
o conceito de desenvolvimento para além da abordagem
econdmica, incorporando dimensdes sociais, culturais e
territoriais e a vertente da sustentabilidade. J& Amartya Sen
(2000) propdoe uma abordagem focada nas capacidades dos
individuos (capabilities approach), que evidencia o efeito social
do desenvolvimento. Saquet (2015), Raffestin (1993), Pecquer
(2005) trazem o territério para a centralidade do debate do
desenvolvimento.

Neste texto, adota-se a abordagem territorial do
desenvolvimento como marco tedrico, por compreender que é
no territorio que elementos endbgenos especificos, resultantes
dos constructos sdécio-histéricos, que estao as potencialidades
que podem ser estimuladas por meio de politicas ptblicas.

Embora o caminho de investigacao da comunicagio
para o desenvolvimento seja proficuo, o entendimento da
comunicagdo como mera ferramenta de desenvolvimento
ainda precisa ser superado.

Frequentemente, as linhas or¢amentirias de
“informag30” sao usadas para organizar conferéncias
de imprensa ou para apoiar jornalistas ou meios de
comunica¢do. Nada disso realmente tem qualquer
influéncia na mudanga da maneira como as coisas s3o
feitas dentro de cada projeto. Uma linha precisa ser
tracada entre as atividades de informagio que visam
construir a “imagem” externa de um programa ou
projeto e as atividades de comunica¢ao que devem ser
inseparaveis das atividades do programa no nivel da
comunidade (GUMUCIO- DRAGON, 2016).

Carniello e Santos (2021) observam que dificilmente a
relagao C4D faz parte dos planos de desenvolvimento, tal qual
observou-se no Plano Nacional de Desenvolvimento Regional
nacional. Quando aparece, a comunicagao assume o papel de
divulgacdo e assessoria de imprensa, ou como infraestrutura
em telecomunicagdes.
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Muitos formuladores de politicas de desenvolvimento
ja reconhecem em principio a importincia da
comunicagao [...]. Os formuladores de politicas muitas
vezes nao tém conhecimento suficiente de quais etapas
especificas podem levar para fortalecer os processos de
comunica¢ao (PANOS LONDON, 2007, p. 09) [tradugdo
dos autores].

Para superar a leitura instrumental da comunicagao,
toma-se como referéncia tedrica sobre comunicagio a
perspectiva da mediatizagao. Em uma sociedade mediatizada,
tal qual ocorre na contemporaneidade, as praticas cotidianas e
as relagoes sociais sao moldadas pelas tecnologias de mediagao
e pelas empresas de midia (MCQUAIL, 2010; LIVINGSTONE,
2010). Mais do que uma ferramenta, a comunicagio pelas
midias se funde na dindmica da sociedade, o que a torna
indissociavel dos processos de desenvolvimento.

Este texto se organiza em se¢oes. A primeira
apresenta a abordagem territorial, base conceitual que
fundamenta a compreensao sobre desenvolvimento. A sec¢do
subsequente aborda a relagao C4D. Para tal, parte do contexto
comunicacional contemporaneo, com base no conceito de
sociedade mediatizada, para depois elencar as dimensodes
de anadlise da comunicagao para o desenvolvimento, em
uma abordagem prospectiva. Trata-se de uma reflexdo de
perspectiva exploratdria, com abordagem, qualitativa, com o
intuito de estabelecer suporte tedrico para estudos na area.

Desenvolvimento segundo a perspectiva territorial: territorio
e patrimonio territorial, governanca e desenvolvimento
territorial

Para se referir a uma acepgao sobre desenvolvimento
segundo a perspectiva territorial, ou, como recentemente
se convencionou chamar, sobre a abordagem territorial do
desenvolvimento, faz-se necessiria uma compreensio em
relacdo ao territdrio, como categoria tedrica central, além
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de outras trés categorias, tais sejam: governanga territorial,
patrimonio territorial e desenvolvimento territorial.

Sobre territorio

Recorrendo aos autores que tratam do tema, pode-se
identificar o core da acep¢do sobre territdrio: (i) configuragao
espacial produto histérico da agdo territorial do homem
numa relagao dialética e coevolutiva com o meio natural
(MAGNAGHI, 2010); (ii) configuragao espacial delimitada
por relagdes de poder, que resulta de uma produc¢io coletiva
(RAFFESTIN, 1993); (iii) configuragio espacial em que os
residentes manifestam sentimentos de enraizamento ao
lugar, de pertencimento e de apropriagio (BRUNET; FERRAS;
THERY, 1993); (iv) configuracio espacial que resulta de um
processo de construgao social, por meio do encontro e da
mobilizagao dos atores sociais que procuram identificar e
resolver problemas comuns (SAQUET, 2015); (v) configuragao
espacial instituida socialmente, fruto do jogo dos atores
sociais e constada a posteriori, nao correspondendo somente
a uma delimitag¢ao politico-administrativa, o que é o caso de
uma regido (PECQUEUR, 2005); (vi) configuragio espacial
apropriada por um grupo social com consciéncia de seu
pertencimento e apropriagao, vinculando sua acepgio ao
sentido de poder e a orientag¢do para o futuro (BUSTOS CARA,
2008); (vii) configuragdo espacial envolvendo pontos, redes
e malhas, com um significado relacional, produzido num
processo histérico centrado nas relagdes de poder, constituido
a partir da dialética entre natureza e sociedade (SAQUET,
2018); (viii) configura¢do espacial cujas caracteristicas nao
dependem somente das condi¢bes naturais e da configuragao
espacial, senao também da forma como se articulam entre si
cada um dos atores para construir um projeto de futuro (SILI,
2018); (ix) configura¢do espacial demarcada pelo paradigma
reticular, como categoria da pratica que se expressa pela des-
reterritorializagao e pela multiterritorialidade (HAESBAERT,
2019).
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O territério pode ser considerado, assim, uma
configuracao espacial sustentada no paradigma reticular,
delimitada por relagdes de poder, que resulta de processos
histéricos de construgao social, numa relagio dialética e
coevolutiva do homem com o meio natural. O territdrio,
portanto, é o ambiente em que seus residentes manifestam
sentimentos de enraizamento ao lugar, cujas caracteristicas
dependem das condi¢bes naturais e espaciais e também da
forma como se articulam entre si cada um dos atores para
construir um projeto de futuro.

Assim sendo, cada territério, em cada momento
da histdria, expressa-se com determinada configuragao,
resultando de processos de conversagido socioterritorial,
algumasvezespormeiodedecisdestomadasdemocraticamente
entre os atores locais (publicos, sociais e corporativos), outras
vezes, por decisdes centralizadas do Estado e/ou de grupos
sociais e/ou corporativos minoritarios, que detém a hegemonia
de poder localmente, ou ainda, decisoes influenciadas por
interesses alheios ao lugar. Essas configuragdes assumem uma
forma, com caracteristicas proprias.

Para se referir aos processos de conversacao
socioterritorial convencionou-se utilizar a categoria tedrica
“governancga territorial” e, para a configura¢io espacial, a
categoria “patrimonio territorial”. E sobre estas duas categorias,
que se faz referéncia a seguir.

Sobre governanga

Sintetizando contribui¢bes de autores referenciais,
o conceito de governanga, no seu sentido geral, refere-se as
redes auto-organizadas envolvendo conjuntos complexos
de organizagbes, instituicdes e atores provenientes dos
setores publico e privado (ROSENAU; CZEMPIEL, 1992),
como representantes do setor empresarial, dos sindicatos de
trabalhadores, da sociedade civil, dos movimentos populares
e agentes estatais (KAZANCIGIL, 2002), agindo num processo
interativo (STOKER, 1998), cujas interagdes estao enraizadas
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e reguladas por regras do jogo negociadas e acordadas pelos
seus participantes (RHODES, 1996). Trata-se de processos de
tomada de decisao ou espagos de prestagio de conta (WEALE,
2011) relativamente horizontais, como um novo modelo de
regulacio coletiva e de fazer politica (GRANA, 2005), ou seja,
uma forma de governar mais cooperativa, diferente do modelo
hierdrquico em que as autoridades estatais exercem um
poder soberano sobre os grupos e cidadaos que constituem a
sociedade civil (MAYNTZ, 1998).

Ja a governanga territorial refere-se aos processos de
articulagao de atores sociais, econdmicos e institucionais em
redes de poder socioterritorial, com vista ao planejamento,
tomada de decisio e gestio dos assuntos ptblicos (FARINOS
DASI, 2008; DALLABRIDA, 2007), como um modo de
organiza¢do da agdo coletiva e estruturacao de coligagdes
orientadas em dire¢ao a um objetivo comum e capaz de integrar
os diferentes interesses dos grupos situados territorialmente
(FEIO; CHORINCAS, 2009). E fundamental que tais processos
assentem numa logica inovadora, partilhada e colaborativa
(FERRAO, 2010), numa ideia qualificada de democracia e
num maior protagonismo da sociedade civil, respeitando, no
entanto, o papel insubstituivel do Estado (DALLABRIDA, 2015) !

Portanto, agovernancaterritorial éaqui compreendida
como processos de articulagao de atores no ambito de um
territdrio, de base colaborativa, envolvendo os agentes estatais
e representacdes dos setores sociais, produtivo-empresarial
e universitario, em relagdes pautadas pela horizontalidade
e pratica democratica, com vistas a resolucao de problemas
de carater publico e/ou ao planejamento do futuro desejado
territorialmente (DALLABRIDA, 2015; 2020).

Sobre patrimonio territorial

Em relagdo a categoria patriménio territorial,
inicialmente, é necessario registrar que este termo é recente.
Passa a ser utilizado com o propdsito de ressignificar o

1. A retomada sobre o tema governanga é feita com base em Dallabrida (2015).
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conceito de capital territorial>. Magnaghi (2010) se refere ao
patrimonio territorial, definindo-o como sedimentos materiais
ligados a morfologia (fisicalidade dos lugares, paisagens) e
imateriais que sao os sedimentos socioecondémicos vinculados
aos recursos ativados nos processos de desenvolvimento,
ao conhecimento contextual, ao saber-fazer, as expressoes
culturai