O receptor na Internet : dimensdes interativas

Maria Leoneire C.Oliveira*

O surgimento das novas tecnologias comunicacionais — particularmente a Internet —
vem colocar em questionamento os estudos e teorias até entdo desenvolvidos sobre as
relacfes dos receptores com os produtores das informacgdes. Apds o advento destas novas
tecnologias constata-se que 0 processo comunicacional baseado na bipolaridade emissor /
receptor ja ndo atende a realidade que se instaura a partir das novas formas de comunicacéo

— computadores, fax, CD-ROM, Internet, Intranet.

Esta relagéo bipolar ndo corresponde ao que se observa quando se entra na rede;
constata-se que ela toma uma nova dimensdo, ou seja, passa a ser pluridirecionada. Em
outros termos, as redes instauram uma nova maneira de se perceber o emissor e o receptor,
através delas ambos passam a ser interativos no processo comunicacional. Na relacdo
pluridirecionada, o processo comunicativo é dinamico, ambos interagem, ou seja, 0 EU pode

ocupar o lugar do outro ( TU ) e vice-versa.

Com base nesta premissa € que pretendemos desenvolver aqui algumas idéias sobre a
Internet enquanto um espagco ou campo enunciativo que propicia a interacdo social e a
interatividade entre aqueles que estdo envolvidos em uma relacdo de comunicacdo mediada
pelas novas tecnologias. Para isso lancaremos méao de um conjunto de referéncias teorico-
conceituais baseado na teoria da enunciacdo’, em especial os conceitos de polifonia,

dialogismo e intertextualidade.

Privilegiamos também o conceito de interacdo desenvolvido pela escola Palo Alto?,

segundo o qual os protocolos de comunicagdo sdo vistos como instituidores de regras de
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interacdo e de comportamentos que, por sua vez, irdo determinar as praticas sociais
existentes entre emissores e receptores de um determinado processo de comunicagdo. Com
base no conceito de interacdo, elegemos também o conceito de interatividade® para designar

a nova relacdo homem-maquina que torna possivel um dialogo interativo de fato.

Isto fica latente com as novas tecnologias comunicacionais, visto que, 0 processo de
comunicacdo que se instaura a partir do advento destas novas tecnologias traz consigo nao
apenas a questdo da sofisticacdo, mas principalmente uma outra forma de se perceber as
relagdes sociais. Eles atuam como reestruturadores da vida social, na medida em que

instauram e agenciam diferentes formas de interacdo entre 0 homem e a maquina.

N&o é intencdo deste trabalho fazer uma apologia dos novos meios; também nao
pretendemos tracar uma discussdo em torno dos dois eixos tedricos que tém norteado as
pesquisas em comunicacdo baseados no paradigma funcionalista®, quais sejam, os estudos
cuja base estd no pessimismo apocaliptico e, de outro lado, a exortacdo exagerada aos
midias, dando um poder absoluto ao campo emissor. Ressaltamos, porém, que os debates
que questionam os efeitos das novas tecnologias séo norteados, notadamente, pela discusséo

dicotdmica envolvendo os aspectos positivos e/ou negativos.

O avanco dos novos ambientes técnicos vem mostrar o quanto tal discussao ja esta
ultrapassada, uma vez que com eles emergem novos protocolos discursivos norteados,
principalmente, na interatividade entre os dois campos: emisséo e recepcao. Por se constituir
numa realidade em constante mutacdo, este novo contexto deve ser analisado,
principalmente, em funcdo das grandes transformacfes que implementa. Uma delas esta
relacionada ao papel que o receptor desempenha dentro de um processo de comunicagéo,

como pretendemos mostrar a seguir.

¥ Os conceitos de interacdo e interatividade sdo diferentes, como mostra Gianfranco Bettetini no livro Las
Nuevas Tecnologias de La Comunicacidon. Cf.c/bibliografia.

* Trata-se de um dos modelos de comunicacdo Cf.c/Mauro Wolf in Teorias da Comunicagco;
ed.Presenca,Lisboa,1985.



O receptor na teoria da comunicacéo: de passivo a ativo

Na perspectiva da teoria funcionalista o receptor é visto como um elemento passivo
em um processo de comunicagdo. Isto € o que mostram os estudos desenvolvidos nas
décadas de 30 e 40 pela escola norte-americana, com base no modelo dos efeitos, aplicados
nas analises que envolviam o comportamento dos receptores em funcdo de determinadas
campanhas publicitarias. A comunicacao era baseada no modelo mecanicista, segundo o qual
comunicar era fazer chegar uma informacdo de um pdlo a outro, com o minimo de

interferéncia.

Este processo concebia o receptor como um ser indefeso, sujeito a qualquer tipo de
manipulacdo. Alias, ainda hoje existem estudiosos para os quais prevalece a idéia de que o
receptor continua sendo um elemento passivo na comunicacao, como se a ele — o receptor —
bastasse 0 papel de um mero espectador. De acordo com tal paradigma, a relacdo emissor e
receptor é a de excluséo deste Ultimo, sendo que a sua Unica saida € aceitar aquilo que lhe é
imposto — trata-se de uma relacdo linear e mecénica. A nocéo de comunicacao € estratificada
e, conseqlientemente, ndo envolve nenhum tipo de problema. Em outro termos, € como se as

ligacGes entre ambos se produzissem de forma simétrica.

Atualmente, com a teoria da enunciacdao, 0 modelo mecanicista € deixado de lado e o
receptor passa a ser visto como uma instancia ativa na comunicacdo. Nesta perspectiva, é
reconhecido como produtor de sentido, sendo, portanto, alguém que ndo s6 recebe, mas que
também interfere nas mensagens. Ao apropriar-se destas, deixa marcas que irdo interferir

nos seus conteudos, transformando-as.

Desta forma, ambos — emissor e receptor — tornam-se produtos das operacoes

enunciativas ou construcgdes discursivas, que, por sua vez, sdo estruturadoras de sentido,

¢

como nos mostra Veron: “...uma mensagem ndo produz jamais, de uma forma automatica,



um sentido e sim um campo de efeitos de sentidos. A relacdo entre a producdo e a recepgao
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(...) é complexa: nao ha causalidade linear no universo do sentido™”.

Os dispositivos de enunciacdo mostram, portanto, que nenhum efeito de sentido €
automatico ou da ordem de uma relagdo linear causa/efeito, mas que, ao mesmo tempo, ha
efeitos de sentido que, por sua vez, estes tém relacdo com as propriedades da mensagem e
cabe ao receptor reconhecé-las ou ndo. A mensagem, assim, é apenas um ponto de passagem

dentro do processo comunicacional.

Trés conceitos fundamentais para se compreender a recep¢ao engquanto um campo ativo se
juntam ao que diz a teoria da enunciacao: séo eles o conceito de Polifonia, dialogismo e
intertextualidade. De acordo com Mikhail Bakhtin, a polifonia® consiste numa conjuntura
textual na qual diferentes vozes podem ser ouvidas com forca e ressonancias independentes.
Ou seja, um processo comunicativo envolve uma pluralidade de representacdes que néo se

atém apenas ao emissor, mas as varias heterogeneidades responsaveis pela significacao.

Na concepcdo de Bakhtin a relacdo dialdgica e, portanto, polifonica é necessaria para
que a comunicagdo se concretize. “Ser significa comunicar-se dialogicamente. Quando
termina o didlogo, tudo termina”, diz ele. Na visdo do autor a significacdo ndo ¢ dada, ¢
construida, e para isso contribuem tanto os enunciados antecedentes como 0s que irdo

suceder, ou seja, as varias intertextualidades.

A polifonia, assim, € caracterizada tanto pela manifestacdo explicita de vozes, que
podem ser citadas conscientemente pelo autor de uma mensagem, quanto por aquelas vozes
que emanam da histdria e da cultura, presentes em tudo que significa, mas sobre as quais o
sujeito nem sempre tem consciéncia e mesmo controle. E 0 que aponta o mesmo autor: “A
época, 0 meio social, 0 micro mundo (familia, amigos, conhecidos) que vé o homem crescer

e viver, sempre possui seus enunciados que servem de norma, dd&o o tom: sdo obras

°Op. Cit,p. 1



cientificas, literérias, ideoldgicas, nas quais as pessoas se apdiam e as quais se referem, que
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sdo citadas, imitadas, servem de inspiragao”.

Através do conceito de polifonia Bakhtin mostra que o fundamento do processo
comunicativo estd no dialogismo, ou seja, na relagdo com o outro. Com isso 0 que prevalece
é a intertextualidade, e ndo o texto ou a mensagem em si. Um texto ndo existe por si mesmo,
mas se constitui em uma resposta aos textos que o antecedem e, a0 mesmo tempo, sera

responsavel pelo surgimento de outros.

Neste sentido, emissor e receptor nunca podem ser vistos isoladamente, mas como
elos do processo de comunicagdo. Além disso, como ambos sdo perpassados pela historia,
tem que se levar em conta o sujeito social e historico que existe em cada um, ja que estes

elementos também estardo presentes na disputa pelo sentido.

Como nos mostra Winkin ao comentar o pensamento dos seguidores da escola de
Palo Alto, que véem a comunica¢do como um todo integrado, “...1a comunicacion es, pues,
um proceso social permanente que integra multiples modos de comportamiento : la palavra,

el gesto, la mirada, la mimica, el espacio interindividual,etc.”8

. A comunicaca funciona aqui
como uma grande orquestra, para cuja composicao cada elemento tem um papel decisivo,
sem constituir-se, no entanto, na origem ou no fim dela. Isto vale tanto para a comunicagao

oral como para a visual que, no entender deles, sdo interligadas.

A aplicabilidade deste novo paradigma coloca em questionamento, também, a visao
daqueles que concebem o uso da informatica como um processo irreversivel que ira dilapidar
toda a atividade humana. Comparando com a fala de Roland Barthes de que a leitura ¢ uma

pratica social®, dirfamos que a comunicagdo é um fato social e que, portanto, necessita de

® Para um maior aprofundamento do conceito ver: Bakhtin Mikhail . Marxismo e Filosofia da Linguagem
;Hicitec, S&o Paulo,1992.

" Bakhtin. Estética da criacdo verbal .S&o Paulo, Martins Fontes, 1992, p.3I3.

® Op. Cit, p.23.

% Roland Barthes. Leitura in Enciclopedia,11: Oral/Escrito Argumentac&o, Lisboa, Imprensa Nacional, 1987.



outros componentes além das ferramentas tecnoldgicas, 0s quais, por sua vez, também

favorecem a interatividade nas novas tecnologias.

A interacdo nas redes comunicacionais

Para a escola de Palo Alto, o pressuposto da comunicacdo é o de que esta é um
sistema onde os interlocutores participam ou ainda interagem: “un individuo no se comunica,
sino que toma parte en una comunicacion en la que se convierte en un elemento...En otros
términos, no es el autor de la comunicacion, sino que participa en ella. La comunicacion en
tanto que sistema no debe pues concebir-se segun el modelo elemental de la accion y la
reaccion, por muy complejo que sea su enunciado. En tanto que sistema, hay que

comprenderla al nivel de um intercambio.”*

E com base nesta visada que percebemos o processo de comunicacio das novas
tecnologias como interativo, na medida em que, através dos dispositivos tecnoldgicos e dos
demais componentes de ordem cultural, permite a troca de informacdes entre emissores e
receptores — funciona como uma via de mdo dupla, possibilitando o intercambio entre
ambos. A interatividade, portanto, é inerente aos novos media, e visa concretizar o processo
de interagdo, como afirma Bettetini: “Los media intetactivos simulan precisa Yy
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exclusivamente interacciones comunicativas”.

A interatividade pode se dar de forma instantanea ou ndo, bem como pode envolver
varios emissores e receptores, uma vez que estes desempenham o0s dois papéis
alternadamente ou, até mesmo, simultaneamente. Surgem varios emissores/enunciadores e
receptores/destinatarios*? estes Gltimos n3o se limitam a ser apenas um depésito de
informagdes, ou seja, desempenham outros papeis, inclusive o de emissor/receptor,

enunciador/destinatario e vice-versa.

% Op.cit,p.77

1 Op.cit,p.151

12 A diferenca entre emissor e enunciador e receptor e destinatario é desenvolvida por Eliseo Verén no artigo
“Quand lire ¢ est faire” |ja citado.



Neste contexto, as redes comunicacionais implementam uma nova forma de interagéo
social , j& que fazem emergir a possibilidade da troca imediata e o surgimento de varios
sujeitos. Com isso, 0 modelo teérico onde existe um emissor, uma mensagem e um receptor
ja ndo atende mais as expectativas que se descortinam com o surgimento do novo campo

comunicacional interativo.

O proprio conceito de receptor deve ser revisto, em funcdo do fato de que ja ndo se
identificar mais aquele que era objeto e a0 mesmo tempo destino das informacdes. Por
favorecer um sistema de trocas, as redes dissipam os papéis antes tdo bem delineados. Néao
gueremos com isto afirmar que ndo haja mais o receptor, até porque, como em todo
dispositivo de enunciacdo, as redes comunicacionais ja elegem um certo tipo de receptor,

mas este assume uma pluralidade de papéis onde nao cabe o primado de um sobre o outro.

Diante disto ha de se questionar também o conceito de poder. Este ndo pode ser visto
e analisado apenas no contexto das superestruturas. A interatividade proporcionada pelas
redes vem favorecer a democratizacdo da informacdo, ou seja, ja& ndo ha mais aqueles que
dettm o poder e o controle sobre as informagOes. Este passa a ser exercido nas

microestruturas, na dimensao relacional.

Mas muitos dirdo que ela s6 pode ser exercida mediante certos protocolos. Claro! e
como todo sistema que utiliza um cddigo, aqui também vamos encontrar os chamados

513

“contratos de leitura”® como conceitua Veron, ou seja, um conjunto de regras e de

instrucGes constituidas pelo campo da emissdo para serem seguidas pelo campo da recepcao.

Desta forma, 0s contratos atuariam como interpeladores que visam persuadir e
capturar o receptor. Além disso, eles funcionam, ainda, no sentido de construir o real, pois ao

mesmo tempo em que possibilitam ao sujeito a sua incurséo na realidade, determinam de que

13 0 conceito de contrato de leitura é desenvolvido por Eliseo Verén no artigo “Quand lire ¢ est faire” |ja
citado.



forma o receptor deve ver este real. Entretanto, tais estratégias, ndo raro, se mostram
ineficazes, visto que a existéncia de outros dispositivos levam o campo da recepgéo a fazer

ou ndo os percursos ja pré-determinados pelo campo da producéo.

Como ocorre com 0s demais meios de comunicacdo, as redes comunicacionais ou a
Internet também utilizam tais estratégias, sé que ndo se dispdem previamente a fechar o
sentido; ao contrario, favorecem multiplas interpretacdes e intervencdes dos atores sociais.
Em funcéo disso, elas instauram uma nova forma de poder, ja que proporcionam o dominio
da informacdo por um numero maior de pessoas e, a0 mesmo tempo, favorecem a

intervencao no processo — ha um papel igualitario entre os interlocutores.

O que diferencia as redes comunicacionais dos demais meios massivos € que 0
receptor ndo € apenas ativo. Ele é principalmente interativo, ou seja, ndo so é reconhecido
como um elemento fundamental no sistema de comunicacdo, mas tem a possibilidade de
interagir. A interacdo aqui supe ndo s6 uma ac¢do, mas também uma reagdo. Para além das
estratégias contidas nos contratos de leitura das novas tecnologias estdo as taticas™* que os

receptores desenvolvem visando adequar-se a este novo meio de comunicacao.

Como nos mostram os seguidores da escola de Palo Alto, as interacbes s&o
responsaveis pelos vinculos sociais, mas elas nunca sdo simétricas, porque 0s seres humanos
estdo sempre em complementariedade. E este ponto de indeterminac&o ou os vazios deixados
tanto pela emissdo como pela recepcdo que, dependendo do meio, pode ser preenchido ou
ndo por ambos, ndo apenas como um complemento, mas de uma maneira que favorece a

construcdo por parte do receptor, levando-o a criar novos vinculos e produzir outros sentidos.

Os meios de comunicagdo massivos, como a televisdo, por exemplo, fecham mais o

sentido, como nos mostra Fausto Neto'®: “..sdo produtos estruturadores do sentido.

14 Os conceitos de estratégia e tatica devem ser entendidos como os concebem Michel de Certeau no livro: A
Invenc¢do do Cotidiano. Cf.c/bibliografia.

1> Antdnio Fausto Neto. Televisdo e vinculo social: Telejornal - modos de recepgéo e posicdes de leitura, Rio
de Janeiro, 1996, p.4.



Agenciam competéncias e fungdes, via um conjunto de operagdes enunciativas, visando
instituir relagdes, produzir referentes, oferecer pontos-de-vista, doar atualidade, em suma,
produzir vinculos”. Segundo ainda este autor, a midia trabalha a partir do ponto de vista de
que detém a producdo e a interpretacdo Ultima do sentido, ignorando as possibilidades de

interpretacdo da recepgéo.

O que queremos mostrar é que em comparagao com outros meios massivos, as redes
comucacionais, como a Internet, proporcionam uma maior mobilidade do receptor. Elas tém
como pressuposto exatamente a necessidade do preenchimento destes vazios. Funcionam
como uma espécie de conexdo para que a recepg¢do interaja e interfira no processo. Esta € a

maior divergéncia entre 0s novos e 0os media tradicionais.

Deste modo, ela gera, assim, uma nova forma de sociabilidade pois ao interagir com
as mensagens o receptor, se envolve, também, com outros personagens que, por sua vez,
possuem um papel importante neste novo sistema comunicativo. Além disso, surge uma
nova concepcao de tempo e de espaco a partir do momento em que ela proporciona uma

fragmentac&o destas variaveis.

Em funcéo disso é que a Internet redimenciona o conceito de receptor ativo, ou seja,
enguanto um campo interativo, a rede favorece o surgimento de vinculos com o receptor, o
que o leva a ter uma dimens&o interativa de fato. E esta articulagio que caracteriza as redes
comunicacionais como dispositivos instituidores de vinculos sociais que se sobrepdem ao

aspecto de que elas sdo, também, produtoras de sentido.

Ha quem questione, porém, o fato de a comunicacéo virtual se realizar atraves de uma
“tecnolinguagem” ou uma “tecno-semiose” baseada, principalmente, na imagem o que
funciona como um redutor da linguagem tradicional, como afirma Ciro Marcondes: “...0

texto permite certo tipo de desdobramento, o pensar sobre algo (...) enquanto a imagem, pela
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maneira como € transmitida pelos sistemas de comunicacgdo, é algo fugidio, um processo
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intercalado e sucessivo que nos distancia do fato”".

Segundo ainda este pesquisador, a linguagem escrita remete a um “entrar no texto”; ja
a linguagem virtual ou ligeira, ao contréario, nos coloca um pouco fora. A discussdo é
pertinente, s6 que acreditamos que ha um fator que se sobrepde a dicotomia escrita/imagem:

é o fato de que ambos produzem sentido e, a partir dai, a semiose é infinita.

Concluindo: nem tudo esta no Cyberespaco

O uso das novas tecnologias — de modo especial a Internet — ainda encontra-se em
fase de descoberta tanto tedrica como metodoldgica, ou seja, a0 mesmo tempo em que a rede
se oferece como um novo e sedutor campo a ser explorado, 0s seus recursos devem ser

questionados e avaliados, levando-se em conta principalmente o receptor.

No nosso entender, as discussdes que tém norteado esta problematica privilegiam o
lado emissor e desconsideram o receptor. Sdo discussdes centradas, ainda, no modelo
funcionalista, onde o emissor ou o meio utilizado é que prevalecem no processo
comunicativo, como se a producdo ou a tecnologia adotada bastassem por si mesmas. Ambos
pecam quando ndo levam em conta o publico a ser atingido pelas novas tecnologias.

Acreditamos que estas discussdes sé irdo avancar na medida em que o receptor deixe
de ser visto apenas como um ponto de chegada e nunca como um ponto de partida. Estamos
num campo heterogéneo constituido por varias intertextualidades, ou seja, no processo
comunicativo existem multiplas vozes e uma tenta se sobrepor & outra. E um jogo polifénico,
onde todos disputam o sentido, e até mesmo o receptor que ndo é levado em conta também

marca a sua posic¢ao ndo aderindo ao processo, por exemplo.

As conseqliéncias que a Internet trard para a humanidade ainda sdo imprevisiveis,

porém acreditamos que estdo longe de corresponder as expectativas daqueles que a véem

16 Citacao extraida da publicacdo Atrator Estranho no. 23, p.26 cf. ¢/ bibliografia
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como a grande solucdo para os problemas que enfrentamos em vérias setores, tais como o
educacional. Discordamos também dos apocalipticos que acreditam ser a rede um

instrumento que ird transformar o mundo numa grande “Aldeia Global”*'.

A Internet se constitui, assim, em um grande desafio para os pesquisadores das varias
areas do conhecimento. Na area da comunicagdo ela se torna um rico campo de pesquisa,
pois além de apresentar uma nova linguagem, nos impde uma dimensdo de tempo e de

espaco diferentes dos ja existentes nos outros meios de comunicagao.

De uma coisa, porém, estamos certos: independente do fato de a comunicacdo ser
feita através da oralidade, da escrita, da midia ou da informética, ela ainda se d& num
contexto que envolve o ser humano. Por outro lado, como a evolucdo néo é feita apenas pelas
maquinas , ela envolve ambos — homens e maquinas — €, portanto, um processo coletivo.
Neste sentido, ha outros fatores a serem levados em conta, principalmente os de ordem

cultural.

Por outro lado, como 0 processo comunicativo ndo € centrado em si mesmo, oS
atores sociais devem ser vistos como sujeitos constituidos de modo dindmico, multiplo,
atravessados por varios contextos sécio-culturais, visto que eles representam outros papéis e
se relacionam de forma dindmica e ndo mecanica com a ordem social da qual fazem parte. E

preciso lembrar, entdo, que nem tudo esta no Cyberespaco.
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