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RESUMO - O trabaho apresenta um diagnéstico da situacdo do setor salide no pais, enfocando
as dificuldades de relacionamento entre jornalistas e profissionais de salde e as conseqiiéncias
gue uma abordagem equivocada e preconceituosa por parte da midia pode provocar para o
usuario e as suas conquistas em termos de cidadania. Os autores apresentam, a partir de
experiéncias vivenciadas, possiveis soluges que possibilitem novos poscionamentos, avangos e
conquistas de ambos os setores.

Este “diagnéstico” é baseado em dados do proprio governo e demonstra, de
imediato, a dimensdo do problema da area de Salde no Brasil. Sdo 35 milhdes de
habitantes abaixo do nivel de pobreza absoluta neste pais, dos quais 10 milhdes ndo tém
acesso a qualquer tipo de assisténcia médica. Moléstias endémicas contaminam 12
milhdes de brasileiros e existem 14 milhdes de hipertensos, sendo que 30% deles sequer
sabem que tém a doenca. Existem surtos periodicos de dengue e 500 mil casos de

malaria anualmente.

O governo federal “investiu” R$ 14,4 bilhdes em 96 no setor. Em relagdo ao ano
anterior houve uma queda rea de 16,3%. E pior: ano passado, dos R$ 20, 5 hilhdes
disponibilizados no orgcamento, 0 Ministério da Salde gastou R$ 18,8. Ou sga, 0
restante dispensado - R$ 1,7 bilhdo - poderia salvar muitas vidas perdidas pela escassez
de programas preventivos e falta de leitos, entre outras coisas. Nos Ultimos anos, foram
gastos em média US$ 80,00 por habitante a0 ano, 0 que, em comparagdo com a
Argentina - US$ 600,00 - e EUA - US$ 3 mil - demonstra uma despropor¢do
consideravel. E o0 que é grave: deste orcamento, 40% ficaram comprometidos com
tratamentos caros que normamente beneficiam apenas 3% da populagdo. De 86 a 96
houve uma reducéo de leitos de 4,3 para 3,2 quando a recomendacdo da Organizacéo
Mundia de Salde é de 5 para cada mil/habitantes. E do polémico CPMF ndo seviu até o

momento um centavo utilizado para melhorar as condicoes de atendimento a populagéo.

Nas trés Ultimas décadas, a salde publica tem sofrido tantos desmandos de
SUCESSIVOS governos que, em pesquisa recente do instituto Gallup junto aos trabal hadores

brasileiros de varios estados, foi constatado que mais de 90% deles preferem os servicos




da medicina de grupo aos estatais. Os 400 grupos médicos privados existentes
incrementaram  progressivamente  seus recursos na aea, atendendo hoje o
correspondente ao triplo da populacdo da Suécia e equivaente a da Argentina. Ou sgja,
cerca de 32 milhdes de pessoas recorrem aos planos e hospitais particulares. O Rio de
Janeiro possui a mais densa rede hospitadar publica do pais, com 63% dos
estabelecimentos de salide. Essas unidades - como as do restante do pais - deveriam
atuar preventivamente ou socorrer de forma adequada uma populagdo de
aproximadamente 6,5 milhdes. S6 que isso ndo acontece. Enquanto se discute ha anos
se 0 mosquito € federal, estadual ou municipal ou se os recursos serdo melhor
gerenciados por uma das trés areas, predominam hospitais e equipamentos de grande
porte - boa parte sucateada - além de gestdes confusas em detrimento de postos mais
bem distribuidos e administracBes eficientes. 1sso provoca uma sobrecarga descomunal
para 0 municipio do Rio com a migracéo didria de um contingente populaciona do
restante do estado.

Infelizmente os dados desse “diagndstico” parciad quando divulgados - em
rarissimos momentos - séo fragmentados pelos principais jornais, revistas, radios e tevés.
As coberturas nesta &rea acabam em editorias diferentes. Textos dispersos, aém de
manchetes, titulos, legendas e fotos alarmantes reforcam preconceitos e mitos. As

reacOes vao da perplexidade ao panico. Mas de concreto, pouco se resolve.

A maioria dos dirigentes esta também mais preocupada em negar, omitir, ocultar
do que “abrir as portas’. Acabam estimulando a criagdo de um reportariado que parece
brincar o tempo todo de mocinho e bandido, mesmo que ndo haja nem um nem outro;
mesmo que 0s papéis dependam de quem esta dirigindo o filme e que acaba néo

assumindo a sua responsabilidade pelas cenas mais draméticas.

E nesse caso onde entra o interesse publico? Acaba perdido num emaranhado de
disputa de poder e barganhas. E preciso que se estabeleca urgentemente uma correta
parceria entre profissionais de salde e de imprensa , melhorando as préticas de
comunicacdo entre ambos e forcando o poder publico a criar novos mecanismos capazes
de imprimir-lhe clareza indiscutivel que se contraponha ao clientelismo e a utilizagdo do

estado em beneficio de interesses cartoriais.



A literatura disponivel nesta érea também é praticamente inexistente. Poucas
iniciativas isoladas e ainda “presas’, em sua maioria, a0s meios académicos podem ser
destacadas como contribuicdes efetivas para a popularizagdo da Ciéncia. Este trabalho
tenta dar uma contribuicdo, reunindo reflexdes a partir de préticas as mais diferenciadas
possivels com o objetivo de ampliar as discusses para diversos segmentos da sociedade,
fundamentais para o incremento definitivo de resolucbes que venham somar-se na
conquista da cidadania plena. E inquestiondvel que a midia se destaca na modernidade

cadavez mais através de seu papel de educadora coletiva.

Cabe aos jornalistas, pesquisadores-escritores e aos meios de comunicagdo a
difusdo de conhecimentos sobre temas de salde em geral, através de informagdes
esclarecedoras e conscientes. Os cidadaos precisam ter referenciais corretos para que as
filas deixem de ser “pano de fundo” para os espetacul os ocasionais mostrados através de
um verdadeiro carnaval de imagens, sons e palavras. Aos profissionais que lidam com
Ciéncia e especificamente aqueles relacionados ao setor salide, a “receita’ para superar
as barreiras que os distanciam da Imprensa e, consequientemente, dos cidaddos esta na
compreensdo da dindmica de funcionamento dos meios, na ampliacdo do didogo e no
reforco da responsabilidade pelo compromisso ético da sua relagdo com o usuario. Neste
demorado jogo de xadrez “vence” quem tiver competéncia e agilidade para ndo perder a

proxima jogada que ainda dé direito a uma vaga no bonde da histéria.

Dos muitos registros de participagdes em eventos pelo pais afora no decorrer dos
anos de militéncia profissional e académica dos autores, indagacOes foram surgindo |,
principalmente em relagdo ao comportamento das organizacdes jornalisticas e de salde ,
trazendo a tona perguntas do tipo: as estratégias de comunicacdo que estdo sendo
utilizadas pelas diversas empresas e ingtituicdes que atuam nas duas &eas tém
contribuido de alguma forma para 0 aumento da qualidade de vida do cidadao?
Responder a esta e mais algumas outras tornou-se um compromisso cada vez presente.
Ainda mais quando entre tantas observagdes, se destacavam momentos dificeis e por isso
mesmo desafiadores. A complexidade enorme para a superacdo da distancia existente
entre os profissionais foram e sdo aimentadas visvelmente a cada dia e envolvem
aspectos diferenciados que vao do desconhecimento ao jogo de interesses e s6 aumentam

o sofrimento e as dificuldades da populacéo brasileira, agui denominada especificamente



como publico’. E ndo foi a toa o desabafo do professor titular de Medicina Lega da
Universidade da Paraiba, Genival Veloso de Franga, durante o Seminario Informagéo &
Salde no Rio, em 95. Ele "sacudiu" com certeza a consciéncia dos quase 200
profissionais ai presentes quando afirmou que " Medicina e Imprensa tém contas a
acertar com o cidaddo. Ambas tém um débito para com a verdade'. Mas logo em
seguida, as palavras do editor-executivo de um dos principais jornais brasileiros, também
presente a0 evento, foram como uma ducha de &gua fria. Bradar que um fato grave
como a atataxa de infeccdo hospitalar no Brasil ndo é noticia deu pra arrepiar até o mais
insensivel dos seres humanos. E refletir que ainda falta muito para conseguirmos superar
as barreiras que existem entre os dois setores. Ndo satisfeito ainda, 0 mesmo editor
lascou esta: "0 drama da salde publica deixou de indignar as pessoas'. Provavelmente
este cidaddo tem um plano de salde razoavel e € um dos poucos privilegiados dentre os
milhdes de brasileiros que penam para conseguir atendimento médico digno nas
principais capitais do pais. E aquela velha historia da redoma, onde o que se passa longe
dos olhos , 0 coragdo ndo sente. Mas ndo é dificil refrescar a memdria e mostrar que a
indignacéo ainda esté na pauta do dia: em pesguisa desenvolvida no inicio do ano de 95
pelo jorna Folha de S. Paulo, através de seu ingtituto Datafolha e depois amplamente
difundida pelo ex-prefeito Cesar Maia e seu secret&io de salde, Ronaldo Gazolla,
através de artigos em outro grande jornal do Rio? , foi constatado que o principal
problema das grandes cidades brasileiras € justamente a crise na salde publica. No Rio ,
uma das 11 capitais onde a populacdo foi ouvida, 45 % disseram que a salde deve ser
tratada como prioridade méxima. Em S&o0 Paulo o indice chegou a 37%, Belo Horizonte
a 39%, Campo Grande 38%, Goiania 37% e Recife 25%. Poderiamos parar por ai, mas
os dados sdo importantes para demonstrar que pautas podem ser multiplicadas.
"Ganchos jornalisticos’ é que ndo fatam: o que necessitamos € um pouco mais de
compromisso social, conhecimento e sensibilidade. O proprio Genival Veloso reconhece,
em artigo publicado na Revista Cadernos do Terceiro Mundo também em 95, que
ninguém pode negar a contribuicdo dos meios de comunicacdo na luta pelas conquistas
coletivas. O professor diz que € injusto questionar sua importancia como veiculo de
transformacao social. Mas ressalva que quanto ao papel da imprensa na divulgacéo de

fatos ligados a salde, seria interessante saber qual o seu limite ético e se € justo levantar-

! Termo aplicado de acordo com o pensamento de Herbert M. Baus: "o publico em sentido pleno , é toda
a populacéo do mundo ou um grupo de pessoas que se distinguem por uma ou mais caracteristicas em
comum, como ler o mesmo jornal ou viver no mesmo bairro ou cidade’. Citado por OLIVEIRA, J.
Xavier de. Usos e abusos de relagdes. Rio de Janeiro, Fundagdo Getulio Vargas, p. 50. 1971



se limites dessa ordem. E taxativo a0 dizer que ndo se pode aceitar a "ética do
resultado”, em que se procura 0 ganho imediato, oportunisticamente conquistado para

marcar furos.

Podemos citar ainda as doencgas cardiovasculares como um assunto que por
menos indignacdo que possa causar deve ser obrigatoriamente discutido em qualquer
informativo; afina de contas, elas sdo responsaveis no pais por 300 mil ébitos anuais. E
ainda: mais de 10 milhdes de brasileiros sofrem de hipertensdo arterial e sete milhdes séo
chagéasicos. A OMS - Organizacdo Mundia de Salde estima que 10% dos brasileiros
possuem agum tipo de deficiéncia fisica, uma grande parte provocada por acidentes de
trabalho, muitos vitimas de talidomida - a droga considerada ilegal no mundo todo desde
61 e ainda utilizada no Brasil, sob "controle” do Ministério da Salde - e outros tantos
com hanseniase e lesdes medulares. Questionamos mais uma vez se esses assuntos ndo
devem estar na ordem do dia de qualquer veiculo e se ndo sdo causas de permanente
indignac&o? O professor titular da Faculdade de Medicina da USP, Dalton Chamone, foi
mais aém e, no primeiro semestre de 95, apresentou um diagnostico dramatico, baseado
em andlise feita pela Coordenadoria de Sangue e Hemoderivados do Ministério da
Salde: através da triagem de doadores de sangue, profissionais de salde constataram
que 25% da populacdo brasileira aparentemente saudavel sdo inaptos para doar sangue.
Juntando-se a estes mais 20% de pessoas sabidamente portadoras de alguma doenca, a
conclusdo € que quase metade da populagéo € portadora de algum tipo de moléstia.
Quem acompanha a &ea de Salde ha mais de dez anos, como é 0 Nosso caso, vive
permanentemente indignado com os acontecimentos que envolvem de um lado a postura
de muitos profissionais de salide que cismam em sustentar conversas lacbnicas ou
discursos herméticos e acham que no dia seguinte a culpa pelas matérias truncadas €
dos profissionais de Imprensa. A sindrome da palavra escrita ainda esta presente nas
"descobertas’ dos days afters das matérias polémicas que envolvem persondidades da
&rea cientifica e médica, causando embates duros e muitas vezes irreversiveis. Muitos se
recusam a manter qualquer tipo de contato a posteriori com reporteres se a experiéncia
inicial ndo correspondeu agquilo que no momento eles gostariam de ver registrado. E
sequer procuram saber quais 0s reais motivos que envolveram a edicdo do respectivo

veiculo naquele dia e os motivos das distorcdes em suas idéias, quando existem. E 0s

2 MAIA, Cesar. Salide Publicano Rio. O Globo, Rio de Janeiro, p.04, mar.1995



jornalistas, alguns impacientes com tudo e todos, geralmente desconhecem o que estéo
apurando, aceitam a maior parte dos dados oficiais sem sequer questioné-los ou entéo
fingem-se de "espertos’, achando que podem obter "furos" de reportagem conversando
diretamente com as fontes sem dar a minima bola para as assessorias de imprensa. Com
certeza ainda tém muito a aprender. Sobre esta questdo, o professor Genival Veloso diz
0 seguinte: "Se a Medicina pode ser criticada pelo hermetismo nem sempre justificado e
corporativismo exagerado, cabe a imprensa reparos a imensa concentracdo de poderes
dos empresé&rios da noticia, a sua submissdo ao poder econdmico e politico, a sua
atencdo deliberada ao sensacionaismo, a invasdo da privacidade do cidaddo, a manifesta
intolerancia em favor das mudancas sociais e a negacéo do direito de defesa que merece
0 acusado”.* Analisando especificamente a evolucdo da trgjetéria do profissional de
Jornalismo através da prética cotidiana, podemos observar através do pensamento da
professora do Departamento de Jornalismo da Universidade de S& Paulo, Cremilda
Medina, que a "especidlidade do jornalista nd se fecha mais em editorias ou
determinados veiculos'. Tudo bem, € indiscutivdl mas é preciso um razoavel
discernimento e visdo critica para arriscar um trabalho coerente de cobertura jornalistica
na area de salde, o que infelizmente ndo faz parte da realidade da maioria. Na verdade
essa diretriz "aberta’ de acompanhamento dos fatos relacionados a Ciéncia e a Medicina
jd era rotina no dia-a-dia dos meios de comunicacdo nos Ultimos anos. SO que
fragmentada pelas mais diversas editorias, as principais matérias referentes as questdes
de salde se mostraram sempre dispersas e distantes da realidade do cidadao comum,
provocando reagBes mlltiplas. da estagnacdo ao panico, muitas vezes gerando uma
cadeia de agressividade sem precedentes. Algumas demonstram preconceito ou reforgam
determinados mitos. Os exemplos vém logo através dos titulos. "Catastrofe do SUS no
Rio", "Meningite Aumenta' e "Até os deuses erram”. E a listagem € interminédvel. Basta
passar 0s olhos em jornais ou revistas em qualquer semana: S0 principamente
manchetes e legendas , geralmente discriminatérias , quando ndo desinformativas e
tendenciosas. Este foi um dos pontos mais criticados por profissionais de Medicina
durante 0 Seminério INFORMACAO & SAUDE, realizado em 95 com o patrocinio do
Centro de Estudos e Pesquisas Genival Londres, do Rio. Segundo eles, a 'tendéncia da
imprensa no momento é claramente de fazer coberturas sensacionalistas ou , no minimo,

superficiais dos temas relativos a salide.

¥ VELOSO DE FRANCA, Genival. Erro Médico: Fato e Preconceito. Cadernos do Terceiro Mundo, Rio
de Janeiro, n. 189, p. 06, set. 1995



O editor de Opinido do jorna O Globo, Luiz Garcia, reconhece que existem
elementos de morbidez no maior destague as noticias negativas, mas frisa que o que vem
acontecendo é apenas uma reacdo ao desegjo do publico. E destaca: "Cada meio da a
noticia maior ou menor destaque em funcao do interesse que despertara em seus leitores.
Sem dlvida, um erro médico tem muito mais repercussdo que centenas de operacdes
bem sucedidas’ .®

Ja o médico José Luiz Noronha, diretor de Medicina Socia da Universidade do
Estado do Rio de Janeiro, acredita que a presséo exercida pelos leitores/espectadores
vem provocando uma condenavel distor¢do na cobertura dos fatos relacionados a salide.
E indaga "Por que a Aids d& tantas manchetes , enquanto a tuberculose, que mata muito
mais - apesar de ser tratdvel - ndo é noticia? Porque os leitores dos grandes jornais, a
maioria de classe média ou ata, ndo se sentem ameacados pela tuberculose. Sabem que,
se forem contagiados, se curardo, pois tém acesso a bons tratamentos. Ja a Aids néo
respeita fronteiras sociais e por isso assusta muito mais’.® E uma triste realidade a que
vem destes registros. Coberturas também estabelecidas pelos meios de comunicacdo
guando o assunto € a salde revelam a crise ética por que passam 0s setores - Imprensa e
Salde- refletindo-se diretamente no relacionamento entre profissionais dos dois lados e,
conseqiientemente resvalando no cidaddo que se informa diariamente pelos meios
disponiveis. Tornase necessario identificarmos as possivels causas e refletirmos
buscando saidas vidveis. E inegavel a caréncia de profissonais de comunicagio
qualificados para intervir conscientemente na realidade de salide que se apresenta no
pais. Uma legidacdo que sgja mais clara e definida ndo censurando a dindmica de
atuacdo das organizacdes jornalisticas, mas ab mesmo tempo garantindo os direitos mais
elementares de privacidade dos usuarios dos servicos de salde € um outro ponto
prioritario. Dois fatos ajudam ailustrar mais uma vez o que acontece hoje e devem servir
de exemplos para ndo se repetirem: as noticias divulgadas sobre o surto de célera em
algumeas regibes do pais abalaram a indUstria do turismo provocando demissdo em massa
dos profissionais da &rea, devido ao tratamento inadequado das informagdes. E os

retratos que 0s meios de comunicagdo apresentam sobre 0s pacientes internos em

* VELOSO DE FRANCA, Genival, op. cit.

> GUIMARAES, Claudia. Fogo Cruzado - Jorndistas e médicos analisam as causas das falhas na
cobertura dos temas ligados a sallde e questionam os limites éticos da imprensa. Cadernos do Terceiro
Mundo. Suplemento Salide, Etica e Comunicacdo.Rio de Janeiro, n. 189, p. 2-3, set. 1995.



hospitais psiquidtricos em geral sdo extremamente negativos, ndo contribuindo em nada
para a modificacdo do quadro. De pouco adianta um levantamento superficia e
darmista E preciso contextualizar, mostrando as causas e efeitos, apontando
responsaveis e fornecendo informagdes que provoquem reacdes imediatas, legais e

estruturals.

Se pelo lado da Imprensa, as posturas ndo tém sido muito satisfatérias, no
denominado lado de ¢4, ou sgja os representantes da &rea de salide, as falhas também séo
muitas. E quem acaba no meio deste fogo cruzado € justamente o assessor de
comunicagcdo social - mediador da "p6s-modernidade’. Quando chamado a intervir
defronta-se normalmente com uma situacdo ja definida - geralmente de crise - e com
determinagdes prontas:. ‘precisamos € de uma campanha’, ‘temos que responder a
Imprensa desta ou daquelaforma’ ou ‘ vamos organizar um evento’ € o que ouvimos com
tanta freqiiéncia. E uma situagdo imposta que normalmente limita-se a agdes topicas e
localizadas, 0 que normalmente denominamaos como "apagar incéndios'. O ex-diretor de
Comunicacdo Socia da Secretaria Estadual de Salde de Minas Gerais, Jodo Paulo Pinto
da Cunha, deixou registrado um artigo sobre o assunto , em 94 no jornal do Radis
(Fiocruz), que em determinado trecho diz o seguinte: "Geramente o responsavel pela
comunicagcdo recebe uma encomenda definida em termos de publico, estratégia e
mensagem. Cabe apenas executar. Esta concepcdo mostra um desrespeito duplo, pela
comunicacdo e pelo profissional. Ainda que ndo sga uma ciéncia, a comunicacdo €, no
minimo, uma técnica com um grande e sofisticado arsenal de intervencdo na realidade e
no imaginario das pessoas e dos grupos. O comunicador, por sua vez, deve dominar os
elementos que Ihe déem conhecimento das linguagens, da circulacdo das mensagens e do
mundo de significacBes dos diferentes publicos. Se o pedido de uma campanha ja chega
embalado, carimbado e com destino certo, perde-se 0 potencial da comunicacdo e do

comunicador”.’

Quanto mais nos aprofundamos nos assuntos que envolvem a area de salde, as
crises se sucedem: financiamentos, regulamentacBes das politicas, organizacdo de
modelos e muitos outros problemas. E neste contexto que a comunicacdo cada vez

mais tem uma enorme contribuicdo a dar. Sua absor¢do pelas politicas publicas é uma

® GUIMARAES, Claudia. op. cit."



necessidade premente. E sua concepcdo deve trilhar por outros caminhos, com certeza

bem mais abrangentes.

Os servicos de salde possuem caracteristicas proprias que normamente os
difereciam de outras organizagoes : atendem necessidades complexas - com dimensdes
bio-fisicas e psico-sociais - cuja definicdo varia conforme a classe socia e conceitos de
salde, doenca e morte da clientela - homens, mulheres, criancas e idosos - e do tipo de
problema - agudo, crénico, etc. Os usuarios nem sempre tém informagdes para avaliar e
definir suas necessidades e as maneiras mais adequadas de atendé-las. Os resultados
também sdo de dificil medicdo, sobretudo nos casos mais complexos -psicossomaticos e
cronicos. Além disso, a organizagdo dos servicos tém uma dimensdo ética e moral bem
propria com situagdes delicadas da biomédica, envolvendo sigilo, direito do usuéario a
informacdo e mais uma ampla estrutura administrativa e alocacdo de recursos atipica.
Acreditar que tanto profissionais de Imprensa quanto de Salde poderiam entender
detalhadamente todo este processo € criar uma falsa expectativa. Assim como definir o
espaco de atuacdo do comunicador da area de salde somente pelos contatos com a
grande Imprensa em casos determinados ou com a dindmica rotineira de produgéo de
clippings e outros instrumentos utilizados dentro de um setor de assessoria de
comunicacdo. E deixar de entender o seu verdadeiro papel e limitar o seu potencial. Ele
deve funcionar permanentementeantenado” com a opinido publica - através dos meios
de comunicacdo ou diretamente - e "garimpando" idéias no contato com os técnicos.
Sempre em mao dupla, identificando os anseios da ‘populagdo com informacoes
objetivas, precisas e claras e proporcionando cada vez mais a multiplicidade de canais
para levar mensagens adequadas e possibilitar que toda a complexidade que absorve a
area de sdude sgja progressivamente desnudada pelos cidaddos. E no sentido inverso,
apresentar 0s meandros que cercam jornais, revistas, radios e tevés para os profissionais
de salide, no caso a clientelainterna. As poucas experiéncias em determinadas realidades
regionais hoje sdo alentadoras e comprovam que € possivel avancar através de espacos
diferenciados de atuacdo. O projeto desenvolvido pela Universidade Federal de
Uberlandia - MG - e o hospital universitério local através da criagdo de cartilhas com
dicas essenciais para 0 esclarecimento das atividades de jornalistas e profissionais de

salde tem resultado em novas formas de entendimento entre os setores. A criacdo da

"PINTO DA CUNHA, Jodo Paulo. Um arsenal usado de forma restrita e conservadora. Jornal do Radis,
Rio de Janeiro, n. 01, p. 07, abr. 1994



pré-pauta por iniciativa do professor de Jornalismo da USP, Manoel Carlos Chaparro
tem hoje 0 aval de praticamente todos 0os meios de comunicagdo da Grande Séo Paulo e
do interior e a garantia de veiculacdo de boa parte da producdo cientifica académica
daguela ingtituicdo. O curso de Pés-Graduacdo em Comunicacdo Aplicada a Salde
Pulblica da Universidade Metodista de Sao Paulo, que pretende aglutinar pesquisadores,
profissionais e estudantes interessados em intercAmbios, € uma outra iniciativa
importante. A criac8o de varios servicos de atendimento ao usuério nos setores de saude
das secretarias, postos e hospitais € uma demonstracdo clara que o cidadéo "redescobriu”
seus direitos e tem buscado 'todos os caminhos possiveis para interagir com as
instituicdes e empresas. E as proprias organizaces tém se estruturado para atender a
essas novas demandas. O surgimento a cada dia da funcéo de Ombudsman nas empresas
e instituicOes brasileiras é uma demonstragdo clara . Dentro de uma estrutura bem
organizada, o Ombudsman atua recebendo e investigando as dendncias e reclamacdes de
seus leitores - no caso de organizagdes jornalisticas - produz um relatério didrio ou
semanal sobre 0 que ouviu do leitor e publica uma coluna em seu jornal, analisando o
comportamento geral do veiculo ao longo da semana, inclusive comparando-o com
outros. Para Caio Tulio Costa , ex-Ombudsman da Folha de S. Paulo, o surgimento
desse novo personagem no jornalismo brasileiro provocou um estimulo a precaucdo dos
profissionais antes de decidirem fazer ou dizer o que ndo estiver dentro dos preceitos
éticos e reais. Segundo ele, quando um leitor compra um jornal, ndo vé naquele maco de
papel apenas um material descartavel, mas essencialmente algo que ird acrescentar
alguma coisa em sua vida. "Ele sente-se gratificado quando liga para o seu jornal e
percebe que alguém presta atencdo as suas criticas. Ele se sente parte do processo e, na
verdade &'. Acreditamos que através destas mediagBes conscientes, estejamos proximos
de encontrar novos caminhos para um dos dilemas apresentados pela professora
Cremilda Medina, através do texto "Epistemologia Pragmética e Saber Plural"®, onde a
ciéncia e as condi¢des sociais do final do século reafirmam o paradigma cientificista ou
exigem uma nova mentalidade. Um pouco do que pensa o psicanaista Antonio Quinet,
membro da Escola da Causa Freudiana de Paris a0 dizer que "a bandizacdo da
obscenidade, a violéncia do imaginério é hoje nosso cotidiano - mal estar diante do qual
0 psicandista ndo pode manter neutralidade” esté claramente identificado para a busca

do novo. A inclinagéo para o que Medina trata como " nova mentalidade” estaria muito

8 MEDINA, Cremilda. Epistemologia Pragmética e saber plural. Novo Pacto da Ciéncia 3. Saber Plural.
p. 177-187'



perto do que temos denominado como "otimismo da vontade" em contraposicdo ao
"pessimismo da razéo", dentro da redefinicdo do papel do comunicador frente aos novos
desafios da atualidade. Quando Medina diz que "percebe-se uma nova ruptura, onde os
especialistas precisam reencontrar os elos perdidos entre eles e as multiplas sabedorias
para, juntos, darem outras respostas aos impasses historicos', achamos sua previsdo um
tanto otimista, como a nossa, pois o0 que ela denomina como Epistemologia Pragmética
- aquela com o pé fincado na realidade humana e no meio ambiente humanizado - € um
caminho, sem sombra de dividas, ainda um tanto propenso a tortuosos desdobramentos,
mas com grandes possibilidades de concretizar-se no cotidiano. Infelizmente, os agentes
gue ainda hoje detém posi¢oes de mando e controlam grande parte das informacdes nas
principais ingtitui¢cBes do pais, na pratica ainda estdo longe de entenderem o que Medina
caracteriza como a experimentacdo de "atos epistemol égicos' em que o cientista senta
a0 lado do homem comum e interagem inspirados pela emergéncia dos problemas que

afetam a ambos.

Mas a transicdo de uma ciéncia que conforma para uma que transforma talvez
ndo estgja longe de acontecer, apenas ainda dependendo do que mais uma vez a
professora define como uma "pesquisa de linguagem tansformadora’, e que de certa
forma jA se concretiza em algumas situagdes da prética profissona. Mesmo que
esporadicas, mas de todo, extremamente enriquecedoras. Nesse ponto talvez esteja 0 que
podemos definir como a mediacdo consciente, onde deve interagir um novo
comunicador , aquele que busca numa via de méo dupla e num processo abrangente de
relacOes estabelecer um processo dialdgico , um "aproveitamento das possibilidades
intuitivas e racionais e motor-operacionais na observacéo e leitura cultural do mundo”,
como apresenta Medina. Esse "artesdo criativo do didogo transformador da ciéncia e do
saber cotidiano” talvez possa reverter a opinido um tanto pessimista de Antonio Quinet
ao afirmar que "os capitais de nosso planeta globalizado vivem surfando em busca do
préximo Eldorado, onde suas apostas virtuais poderdo se transformar em ganhos reais ,

total mente deconectados de uma producéo real”.

Ao procurar uma nova ruptura, onde os especialistas buscam reencontrar os elos
perdidos entre eles e as multiplas sabedorias para, juntos, darem respostas concretas aos
impasses, 21 atingimos 0 pensamento do professor Milton Greco em seu texto " a

Ciéncia e as novas mediacdes sociais' ou sgja, € 0 momento do repensar coletivo, onde



instituicbes que lidam com o saber e reflexbes em seus espagos estabelecam uma
aproximacdo definitiva com as organizagdes jornaisticas , através de projetos concretos

e nao com complexas elucubracdes delirantes. Precisamos transpor de simples resgistros

de verdade para verdadeiros registros de justica.’
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