INTERCOM - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagado
XXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo - BH/MG - 2 a 6 Set 2003

DEZ IMPASSES PARA UMA EFETIVA CRITICA DE MiDIA NO BRASIL

Prof. MsC. Rogério Christofoletti
Universidade do Vale do Itajai (Univali)
Doutorando na ECA/USP

rogeriochristofoletti@brturbo.com.br

“Uma sociedade sem critica ¢ uma sociedade morta”
Ciro Marcondes Filho

Mediacriticism ou o dilema do

espetdaculo das massas

Eram pouco mais de seis horas da tarde, quando a televisdo comegou a repetir uma,
duas, trés vezes as imagens de um policial em desespero, ameagando suicidio. Com o rosto
transtornado, a testa franzida e os labios trémulos sob o timido bigode, o soldado da Policia
Militar paulista apontava o revolver calibre 38 contra a propria fronte. Reinaldo Antonio
Domingues, de 32 anos, gritava com os colegas que o cercavam e com o repdrter do Cidade
Alerta, da Rede Record, que cobria o fato. Todos tentavam impedi-lo de puxar o gatilho. Em
vao. A quilometros dali, na sede da Record, ninguém impediu que a emissora mostrasse
exaustivamente a cronica daquela morte anunciada. Foram quase duas horas de repeti¢cdes
desnecessarias, de comentarios desimportantes, de exploragdo do sofrimento alheio em cadeia
nacional. Tudo para conquistar o terceiro lugar na audiéncia daquela quinta-feira, 10 de abril
de 2003.

Esta ndo foi a primeira vez que o interesse publico ficou atras da curiosidade moérbida.
Também nao foi a ultima vez que os meios de comunicacdo fizeram um carnaval com a
miséria humana. Embora deslizes como este irritem camadas cada vez mais numerosas da
sociedade, ainda ndo vigora no pais uma cultura de critica dos media, que avalia a qualidade
dos conteudos veiculados e que cobra posturas mais dignas e cidadas das empresas

jornalisticas.
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Até se observa que alguns esforcos neste sentido comegam a ganhar mais evidéncia na
vida social brasileira, mas um efetivo ambiente de critica dos meios ainda esta longe de se
experimentar no pais. Campanhas exigindo qualidade na programacdo da televisdo,
organizagdes ndo-governamentais que defendem os direitos do consumidor de informagao e
iniciativas analogas sdo respostas da comunidade frente as derrapagens éticas dos meios de
comunicacao.

Entretanto, paralelamente a construcdo dessas praticas cidadas e ao fortalecimento de
uma consciéncia mais proativa (e ndo reativa) no consumo de jornalismo e entretenimento,
devem ser também atacadas as causas do atual cenario da comunicag¢do no pais. Problemas
estruturais mantém o atual estado, congelando agdes de resposta e causando um torpor que
indisponibiliza qualquer mudanga transformadora. A identificacdo desses empecilhos para
uma efetiva critica dos media ¢ uma etapa importante para uma reconfiguracdo do panorama

comunicacional no pais.

Concentracdo e oligopolio
O mais nitido dos impasses para um sistema de comunicagao mais democratico e €ético

no pais esta na superficie da sua estruturagdo como negocio: o mercado fica concentrado em
poucas redes, controladas por escassos grupos empresariais. Com uma agravante: grande parte
desses grupos sao familiares, fato que faz prevalecer uma geréncia do negdcio publico
(comunicar) muito mais préoximo do regime privado.
Calcula-se, hoje, que sete grupos controlem 80% de tudo o que € visto, ouvido e lido
nos media brasileiros:
e A familia Marinho detém a lider isolada na TV aberta (Rede Globo), o terceiro
jornal em tiragem no pais (O Globo), a maior operadora e distribuidora de TV
a cabo (NET), um dos portais mais acessados da internet (Globo.com), uma
importante produtora e distribuidora de cinema (Globofilmes), dezenas de
emissoras de rddio FM e AM (incluindo a rede CBN) e um sistema de
producdo de canais para TV a Cabo (GloboSat).
e A familia Civita detém a maior editora de revistas, fasciculos e periddicos do
pais, com ramifica¢des na América Latina (Abril), uma divisdo de distribuicao

e produgdo de videos (Abril Video), uma emissora de televisao (MTV), uma
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operadora do sistema de TV a cabo (TVA), além de participacao na DirecTV.
Sao so6cios do maior portal de conteido de lingua nao-inglesa do mundo
(UOL).

e A familia Abravanel controla a segunda rede de emissoras de televisao do pais
(SBT), mantém parcerias com produtoras e estidios de cinema multinacionais,
além de ter empreendimentos em outros setores da economia.

e Os Frias possuem o jornal mais lido do pais (Folha de S.Paulo), um instituto de
pesquisas de opinido publica (DataFolha), outros jornais menores, parte de um
dos maiores provedores de acesso e informacao do mundo (UOL), uma agéncia
de noticias (Agéncia Folha) e parte de um dos mais influentes jornais de
economia (Valor Econdmico), em parceria com O Globo.

e A Igreja Universal ¢ proprietaria da terceira maior rede de TV do pais (Record)
e de outras emissoras menores, como a Rede Mulher e a Rede Familia.

e A familia Saad controla a Rede Bandeirantes, as emissoras da Radio
Bandeirantes AM e FM e detém ainda o Canal 21, de grande penetragdo e
alcance na capital paulista.

e Os Mesquitas sdo proprietarios da segunda maior circulagdo em jornais no pais
(O Estado de S.Paulo), dos tradicionais Jornal da Tarde e Radio Eldorado FM,

da Agéncia Estado e de uma emissora de televisdo no Maranhao.

O alcance desses grupos impressiona. Para se ter uma nocao do poder envolvido,
notem-se alguns numeros relativos apenas ao negécio Televisao. No pais, ha 41,1 milhdes de
domicilios com aparelhos de TV, numero superior aos lares com refrigeradores. Em média, hé
1,25 televisor por domicilio, e o brasileiro fica cerca de 3 horas por dia em frente ao aparelho,
de segunda a sibado, conforme apurou o DataFolha em setembro de 2000, quando do
cingiientenario da TV no pais'. Em 1999, numeros das proprias emissoras deram conta de que
o faturamento bruto da TV de sinal aberto foi de RS 4,4 bilhoes.

A concentracdo em poucas maos dificulta a entrada de novas empresas, estilos e

conteidos no mercado. Pior: padroniza o noticiario e estandardiza o entretenimento.

" TV Brasileira: 50 anos — mudar para nio mudar. Folha de S.Paulo, 16 de setembro de 2000.
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Poderosos, os controladores sdo avessos a critica e a contestacdo de seus procedimentos. No
caso das emissoras de radio e TV, que dependem de concessoes publicas para operar, o caso ¢
pior, ja que a condicdo publica, os compromissos decorrentes da permissao de exploracdo e as

contrapartidas sociais sdo simplesmente esquecidos.

Propriedade cruzada e dominio de contetdo

Brechas na legislagdo acentuam a concentra¢do dos meios de comunicagdo em poucas
maos e tornam mais aguda a situagdo no sistema: a possibilidade de propriedade cruzada. Isto
¢, grupos que controlam emissoras de televisdo podem muito bem ser proprietarias de jornais
e revistas e de portais na internet.

Essa permissdo — proibida em muitos paises e limitada em outros — faz com que o
noticidrio produzido em um veiculo seja apenas reproduzido em outro da mesma cadeia,
muitas vezes, ignorando as caracteristicas do proprio meio. Possibilita ainda que opinides,
valores, simbolos e versdes de fatos que interessem aos grupos empresariais detentores sejam
distribuidos de maneira perene e uniforme por diversas vias, dando mais for¢a a difusdo de
tais idéias, aumentando seu alcance e sua penetracao.

A propriedade cruzada ¢ um catalisador do processo de concentragdo, facilitando a
expansdo desses negocios e dando ao consumidor uma impressdo de poderio financeiro,
onipresenga e credibilidade informativa. E uma estratégia de multiocupagdo de espagos no
imaginario do cidaddao, uma tentativa de preenchimento dos tempos do consumidor de

informacgao e entretenimento.

Coronelismo eletronico

Para além de grupos empresariais e familiares, as maiores empresas de comunicagao
no pais concentram-se também nas maos da classe politica. Deputados e senadores,
governadores e prefeitos det€ém concessdes publicas de emissoras de radio e TV, controlam
jornais € nao poucas vezes usam esses meios para amplificar suas vozes junto ao eleitorado,

ampliar seu poder na sua zona de influéncia.
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Levantamento da Folha de S.Paulo, de 2001, revelou que 24% das empresas de
radiodifusdo sdo de politicos. Significa dizer que a cada quatro emissoras, uma esta sob as
asas de algum detentor de mandato. Os nlimeros impressionam mais ainda com os dados de
um estudo empreendido pelo Partido dos Trabalhadores (PT), divulgado ha dois anos.
Segundo a pesquisa, de 1999 a 2001, foram outorgadas 3315 concessdes para exploragao de
sinal no pais e 77,6% delas beneficiaram politicos: 37,5% para filiados ao PFL, 17,5% para os
do PMDB, 12,5% para o PPB, 6,3% para o PSDB e 3,8% para o PDT. A distribui¢do indica
que as concessdes foram — mais uma vez — usadas como moeda de barganha politica entre os
partidos que davam sustentacdo ao governo no Legislativo. Para obter os dados, foram
cruzadas mais de 33 mil informagdes do Ministério das Comunicagdes, da Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes e do Tribunal Superior Eleitoral. A pesquisa revelou que cinco
governadores e que 47 dos 513 deputados federais eram proprietarios diretos de emissoras de
radioe TV.

Em algumas regides do pais, o dominio politico dos meios de comunicacao ¢ condi¢ao
fundamental para manter a hegemonia de grupos e de oligarquias. Isso se d& com nitidez no

Norte e Nordeste:

e Na Bahia, Antonio Carlos Magalhdes tem emissoras de televisdo que
retransmitem a programac¢dao da Rede Globo, estacdes de radio e jornais na
capital e no interior do estado.

e No Ceard, Tasso Jereissati detém participagdo majoritaria na afiliada a Rede
Bandeirantes.

e Em Alagoas, os Collor de Mello tém a retransmissora da Globo, radios em
Macei6 e interior e o maior jornal.

e No Pard, Jader Barbalho retransmite a programac¢ao da Band em sua emissora
de TV, além de controlar jornais e radios.

e Em Sergipe, Albano Franco domina o cenario mediatico.

e No Maranhao, a situacdo mais grave: Edison Lobdo tem nas maos a afiliada do
SBT, jornais e emissoras de radio. Os Sarney detém o maior jornal, além da

TV Mirante (Globo) e mais 38 concessoes de radio e TV em cinco cidades.
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Num terreno minado como este, o espaco para a critica ¢ infimo, quase inexistente. A
politica coronelistica, que impunha o chamado “voto de cabresto” nas primeiras décadas do
século 20, agora se reedita apoiada em mais tecnologia: via satélite, pela internet ou em
publicagdes de qualidade grafica e técnica. Através do simbolismo e do imaginario, as
consciéncias sdo conquistadas e a autonomia de pensamento — € por conseguinte a critica - €

anulada.

Dial restrito

A concentragao dos meios e quase nenhuma brecha para a entrada de novos grupos na
exploragdo do negdcio da comunicagdo tem outro fator restritivo no modelo nacional: a
inexisténcia de uma politica para as radios livres e comunitdrias. Com debilidades na
legislagdo, ineficiéncia na fiscalizacdo dos padrdes técnicos e dos conteudos, e lobbies de
grandes e médias emissoras, o dial torna-se um terreno reservado quase que exclusivamente
para as radios comerciais.

Tradicionalmente o meio de maior penetragdo e alcance no territorio nacional, o radio
se converte num clube de poucos associados, com verbas publicitdrias magras, programacao
pasteurizada e — o que ¢ pior — muito mais proximo dos interesses dos grupos controladores,

em detrimento dos das comunidades.

Concessoes infinitas

Embora as concessoes de radiodifusdo sejam figuras de carater publico, com prazos
definidos para a exploracdo e com contrapartidas sociais de seus beneficiarios, a sua cassagao
¢ um evento rarissimo no sistema nacional, quase inexistente’. A regra geral aplicada é a
renovacdo automatica das concessdes para as emissoras, gerando periodos infinitos de

dominio de algumas redes no espaco audiovisual.

% O caso mais recente ¢ o que envolveu o apresentador Gugu Liberato em outubro de 2002. Gugu teria comprado
canal em Cuiaba antes do prazo legal. Talvez a transagdo passasse despercebida caso o apresentador ndo fosse o
ancora do programa eleitoral gratuito do candidato governista a presidéncia da republica, José Serra. A época,
reportagem da Folha de S.Paulo trouxe a denuncia, causando alarde e quase que obrigando o ministro das
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A legislacdo contribui para este estado de coisas, bem como a ineficiéncia do estado
na fiscalizagdo e controle dos concessiondrios. Nao ha cobranca governamental pela
qualidade da producdo e do contetido. A sociedade pouco se manifesta sobre isso. Um
exemplo recente que destoa ¢ a campanha “Quem financia a baixaria ¢ contra a cidadania”, da
Comissao de Direitos Humanos da Camara dos Deputados, que vem se preocupando com o
acompanhamento de programas televisivos de sinal aberto. Embora ainda incipiente na
abrangéncia e de pouca visibilidade junto ao grande publico, a campanha ja tem elaborado um
conjunto de pareceres sobre a grade de algumas emissoras, com base em denuncias de
cidadaos e instituicdes. Até 13 de abril de 2003, mais de 800 manifestacdes haviam chegado a
Comissao de Direitos Humanos, queixando-se de abuso na exibi¢do de cenas consideradas
improprias para o horério, de sensacionalismo, apelo sexual e incitagdo a violéncia®. Apoiado
no trabalho da campanha, o Ministério Publico de Sdo Paulo entrou com representagdo no
Ministério da Justi¢a contra o Programa do Jodo Kleber (Rede TV) pedindo a mudanca do seu
horario de exibi¢ao.

A campanha faz o levantamento dos piores programas televisivos para depois
desestimular os anunciantes a patrocinarem tais iniciativas. A idéia ¢ secar as fontes de
financiamento de certos contetidos, impondo novos padrdes de qualidade para a programacao.
A iniciativa pode se converter num eficiente indicador para uma reavaliagdo das concessoes

na TV brasileira.
Lei de imprensa caduca

Em vigor desde 1967, a Lei n° 5250, que trata dos ditos abusos no exercicio da
liberdade de manifestacdo do pensamento, ha décadas ¢ contestada na sua necessidade e na
sua atualidade. Primeiro porque os chamados “crimes de imprensa” — por calinia, infamia ou
injuria — ja estdo previstos no Coédigo Penal, o que dispensaria um dispositivo legal especifico

para disciplinar as praticas de jornalistas e afins. Depois porque a a¢do do tempo corroeu

Comunicagdes, Juarez Quadros, a anular a concessdo de Tv a Pantanal Som e Imagem, empresa adquirida por
Gugu.

3 Com base nas denuncias, foram escolhidos onze programas: Domingo Legal (SBT), Canal Aberto e Eu vi na
TV (Rede TV), Programa do Ratinho (SBT), Big Brother Brasil (Rede Globo), Domingéo do Faustdo (Rede
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algumas referéncias financeiras, morais e de contexto historico que sustentavam a lei na época
de sua edi¢do, em pleno regime militar.

Embora contestada, a lei ndo foi revogada, nem substituida. Diversos projetos de lei
tramitam no Congresso Nacional para dar roupagem mais atual a legislacdo, mas sempre
emperram nas comissdes internas ou nos interesses intestinais de lobbies empresariais e
mesmo de politicos-proprietarios de meios.

Com uma legislacdo deficiente na area, o setor de comunica¢do encontra poucas
condi¢des de normatizacgdo interna e raras brechas para um debate mais amplo. Quigéd espaco

para critica e autocritica.

Inoperancia dos conselhos de comunicac¢io

Mesmo previsto na Constitui¢ao Federal desde 1988, e regulamentado por lei em 1991
(n° 8389), o Conselho de Comunicagdo Social s6 foi composto e passou a operar em 2002.
Funciona como um 6rgdo auxiliar do Congresso Nacional e, portanto, ¢ consultivo, nio
delibera, ndo define politicas para o setor. Esta natureza fragiliza o 6rgdo, limitando seu
alcance e seu poder de atuagdo. A sociedade, representada pelos 13 membros constituintes do
Conselho e seus respectivos suplentes, encontra poucas condi¢des reais de intervir no sistema
de comunicagdo e de apontar novas orientagdes para uma reestruturagao.

Nos estados — exceto em Alagoas -, ndo ha iniciativas semelhantes. Com isso, politicas
publicas de comunicagao sdo abstragdes ainda. Nos municipios - também unidades da
federagdo e, portanto, passiveis de comportar esses Orgaos -, sequer sao conhecidos os
mecanismos para a instala¢ao de conselhos locais de comunicacgao.

A pouca efetividade dos conselhos de comunicagdo contribui para a manutengdo de

uma camada impermeavel a criticas na estrutura comunicacional brasileira.

Globo), Sérgio Malandro (Rede TV), Hora da Verdade (Band), Cidade Alerta (Record), Sabadago (Band) e
Noite Afora (Rede TV).
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Arcaismo no empresariado

No ramo das comunicagdes, paralelo ao apego as inovagdes tecnologicas e a
implementa¢do de modernas técnicas de reengenharia, ainda impera o anacronismo na
concep¢ao de uma nova natureza e papel para o empresariado na sociedade. Assim, uma
cultura de responsabilidade social ainda € muito incipiente. Poucos sdo os setores que
despertaram para esta necessidade com iniciativas ainda distantes do ideal.

No mercado, por exemplo, o comportamento padrdo ¢ o empresario considerar que
nao deve satisfacdes publicas do seu negocio. Dessa forma, no ramo da radiodifusdo, o
permissiondrio simplesmente ignora a natureza publica da concessdo que detém e os
compromissos sociais decorrentes desta situagdo. No ramo impresso € na internet, mesmo que
independentemente da legislagcdo exigir tais preocupagdes, o entendimento geral é de que os
assuntos sdo sempre corporativos, desinteressantes a outras camadas da sociedade, e
desnecessarios de um debate publico.

Uma preocupacdo com a critica dos media e praticas semelhantes sdo impensaveis

num ambiente tdo refratario.

Categoria nao pode cassar profissionais faltosos

Também resistentes a uma discussd@o mais ampla do papel dos meios de comunicacao
e da qualidade dos conteudos veiculados, os profissionais da 4rea* — mesmo que quisessem —
tém limitacdes para regulacdo do proprio mercado de trabalho. Diante dessa porosidade,
chegam as redagdes, estudios e bastidores toda sorte de individuos, muitas vezes desabilitados
a exercer a profissdo e sem qualquer formagao deontologica.

Diferente dos médicos, engenheiros e advogados, os jornalistas ndo podem cassar os
registros dos maus profissionais, zelando assim pela qualidade minima dos que estdo atuando
no mercado. Quem fornece os registros ¢ o Ministério do Trabalho, instincia que pode

também suspendé-los, fato raro. A categoria tenta reverter esta situacdo passando a

* Partindo de um caso isolado de reflexdo publica sobre a conduta do jornalista, Muniz Sodré se pergunta se
existe uma consciéncia ética na imprensa. “... o jornalismo, embora alardeando por meio de seus representantes
institucionais a defasa dos antigos valores da liberdade de expressdo, assiste ao desaparecimento do interesse
publico e do horizonte ético” (2002: 196)
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prerrogativa a um orgao classista legitimo, como a Ordem dos Advogados do Brasil para os
causidicos. Para isso, foi elaborado projeto de lei para criagdo do Conselho Federal de
Jornalismo, cuja agilidade na tramitacdo congressual depende de articulagdo dos jornalistas e
de camadas sociais que se preocupam com o assunto.

Com flancos por onde bons e maus profissionais podem penetrar indistintamente, o
mercado de trabalho jornalistico segue quase sem regras. Sem regulacdo, essa terra-de-
ninguém ndo tem estabilidade para permitir o desenvolvimento de qualquer critica ou

avaliagdo mais consistente.

Autismo na sociedade

De olho ainda nos impasses que impedem a criagcdo e disseminacdo de uma cultura
preocupada com a critica dos media, falta apontar o papel da sociedade consumidora de
informacao. E neste aspecto, o que se percebe de imediato € que — em largos setores — nao ha
uma cultura de controle e fiscalizacdo publica. Isto ¢, o cidaddo pouco cobra seus direitos,
porque muitas vezes os desconhece®. O contribuinte ndo tem o entendimento de que a coisa
publica ndo ¢ do Estado, mas pertence a coletividade. O consumidor ainda se movimenta
pouco para exigir o cumprimento das normas que o defendem de abusos, de injuncdes e de
omissdes deliberadas.

O telespectador brasileiro — como qualquer outro no planeta - se queixa da
programacao da televisdo, mas apenas em ambito doméstico. O eco de suas reclamagdes
chega rouco as autoridades competentes, que, por conseguinte, pouco acionam de seu poder
constituido. E raro o leitor nacional cancelar sua assinatura em protesto a queda de qualidade
da publicagdo a que ajuda a sustentar. A critica aos media ¢ fragil e generalizada. Sem
enderegamento, cai no rol das demais queixas, dilui-se.

Recentemente, num relato sobre a terceira edi¢do do Foéorum Social Mundial, a
professora Regina Festa (Universidade de S.Paulo) apontava a necessidade imediata de se

criar uma discussdo internacional sobre os meios de comunicagdo e aquilo que chamou de

> Prova disso ¢ a geral ignorancia da Lei n° 10359, de 27 de dezembro de 2001, que obriga os novos aparelhos de
televisdo a conter dispositivo que possibilite o bloqueio temporario da recep¢do de programacdo inadequada.
Aprovada durante o segundo mandato do presidente Fernando Henrique Cardoso, a lei tem ainda pouca
visibilidade para o cidaddo comum. E a partir disso, pouca vigéncia na vida publica nacional.
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“limites da mercantilizacdo da vida humana por intermédio dos sistemas de comunicagdo”. A
idéia ndo € nova e mesmo em Porto Alegre, onde se deu o FSM, o editor do Le Monde
Diplomatique Ignacio Ramonet conclamava os interessados a constituir um Media Watch
Global, instancia langcada na ocasido. Todos os esfor¢os focados na dire¢ao da ampliagdo de
um canal maior de discussdo sobre os media sdo bem-vindos, dada a caréncia nacional.

Hé indicios de uma timida, embora crescente, disposi¢ao publica para pensar o
impacto dos veiculos de comunicacdo na sociabilidade contemporanea. A retomada do Férum
Nacional pela Democratizagdo da Comunicacdo e websites como o Monitor de Midia,
Observatorio da Imprensa, Instituto Gutenberg e S.0.S. Imprensa® sdo alguns sintomas claros
desta preocupagao.

A critica dos media precisa ser entendida ndo como pichagdo deliberada, censura,
mutilagdo ou depredacdo de conteudos e programagdes. A critica ndo ¢ modelo, ¢ método,
instrumento. Conjunto de dispositivos sem os quais se dissolvem os critérios para uma leitura
mais aprofundada da realidade. Se os meios de comunicagao refletem a vida contemporanea e

dela fazem parte, critica-los ¢ focar a propria vitrine das atividades humanas.

% http://www.cehcom.univali.br/monitordemidia , http://www.observatoriodaimprensa.com.br,
http://www.igutenberg.org e http://www.unb.br/fac/sos , respectivamente.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Jornalismo, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da Comunicacdo, Belo
Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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