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Resumo

O presente artigo aborda o tema da telefonia mével no contexto das transformagtes
ocorridas nas tecnologias da informacd e da comunicagdo. Refletindo a tendéncia a
convergéncia tecnologica, 0 celular passou a agregar em sua plataforma diversas midias
e a evidenciar a nocdo de conectividade globa. A partir de um breve histérico da
telefonia movel, discute-se as dteragbes sofridas por esse meio e as novas formas de
interacéo socid por e inauguradas. Nesse contexto, pretende-se refletir sobre o pape
da telefonia mével, buscando compreender de que forma a agregacdo socid, gerada a
partir dessa tecnologia, atera as interagbes socials, levando a0 estabelecimento de
novos padrées de comunicacdo e trocas informacionais entre 0s sUjetos.
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I ntroducéo

O desenvolvimento das tecnologias da informacdo e da comunicacdo deu a nossa
sociedade uma nova configuragéo. Atuamente, vive-se em um mundo conectado em

redes onde os fluxos da informacao remodelam as formas de interacéo entre 0s sUjeitos.

Ao se percorrer a trgetoria evolutiva dos meios, percebe-s2 um movimento dinamico:
da oralidade para a escrita, da escrita para a imprensa, desta para as midias eetronicas
(o radio e a tdevisio), aé chegar-se as tecnologias digitals, que promoveram uma

desmateridizacdo e hibridacéo dos suportes.

Nesse processo, as interagfes sociais, foram incorporadas inimeras ferramentas de
mediacB0 que visavam agproximar sujeitos distantes, ampliar vinculos sociais €ou

fortalecer os ja exigtentes.

1 Trabaho apresentado ao XXVIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo. Eventos especiais |1, mesa
temética 15.

2 Jornalista formada pela Universidade Federal de Minas Gerais e mestranda da Escola de Ciénciada
Informagdo daUFMG
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Sendo assm, pode-se dizer que a Internet, nos Ultimos anos, foi um dos meos de
comunicagdo e informagdo que mais evidenciaram esse movimento em torno da nogéo
de conectividade globd. Ao reduzir o tempo e a disténcia, possibilitou a conexéo entre
todas as partes do mundo via rede e, principadmente, entre os individuos de diferentes

aress geogréficas.

Porém, na auaidade, presencia-se 0 surgimento de um meio de comunicacdo que
parece incorporar diversas das caracteristicas presentes nos processos informacionais e
comunicativos mediados pela Internet, como interatividade,  conectividade,

desmateridizaco e hibridacdo. Esse meio € o telefone cdlular.

Ha uma forte campanha (quase mesmo uma imposico) em torno da necessdade de os
sujeitos estarem conectados, sempre aptos a ingressar em processos de interacdo socidl.
Antes, um dos principais mediadores desse estar em rede eram os computadores. Hoje,

os telefones calulares assumem esse papel.

O cdular, ao diminar bareiras vinculadas a0 tempo e a0 espaco, tornou-se um
demento agregador por posshilitar aos sujeitos um estado de conexdo quase
permanente. Na atudidade, é possivel estabelecer por telefone interagbes mediadas que
incorporam diversos elementos das interagBes presenciais, devido a possbilidade de

manipulaco davoz, do som ambiente e daimagem dos sujeitos em interaco.

Breve histérico datelefonia calular

A higdria da teefonia cdular tem inicio nos anos 40, a partir dos desenvolvimentos da
comunicacdo via radio (radio-based communication) nos Estados Unidos. Enquanto o
transstor e o tubo de vacuo tornaram possivel a rgpida criagdo da rede de telefonia fixa,
a revolucdo sem fio teve inicio gpenas apds 0 desenvolvimento de microprocessadores
de baxo custo e da comutacdo digitd (digitd switching), que € a digitdizacdo das
linhas de comunicacéo das redes de telefonia.

Os experimentos com dispostivos de comunicacdo mével comecaran nos Estados

Unidos em 1921. Porém, os servicos de seguranca e de emergéncia guiaram oS
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desenvolvimentos dos sstemas sem fio, dando-se pouca atencdo aos usos privados

desses artefatos.

A Comissio Federd de Comunicagdes (FCC) norte-americana (Federd
Communications Commission), criada em 1934, dém de regular as linhas fixas de
telefonia, também passou a controlar 0 espectro de radio. Sendo assm, a autorizacdo
para a criacéo e comercidizacdo de canais mévels de comunicacdo foi concedida pela

FCC somente gpos a |l GuerraMundidl.

Seguindo a trgetdria dessa midia, em 1947, nos laboratorios Bdl, foi desenvolvido um
sgema de dta capacidade que fazia uso de varias antenas interligadas. Cada uma em

Ua aea sariaumacdula, dai o nome cdular.

O primeiro gparedho comercid foi criado em 1983 e difere-se bastante dos modelos
atuais, tanto em sua aparéncia externa, como em suas funciondidades. O DynalAC
8000X pesava gproximadamente 1 kg, tinha 25 cm de comprimento, 7 cm de largura e
3 cm de espessura. Um ano apds a sua criagdo - 1984 - tornou-se disponivel para os

consumidores. Porém, o custo do aparelho, bem como das ligagtes era bastante elevado.

Dede entdo, muitas foram as trandformagbes pelas quais passaram 0s telefones
cdulares, trandformacles edtas que ndo se limitaram aos aspectos fiscos dos mesmos,

meas que e refletiram principamente em suas fungoes.

A digitdizacdo da tdefonia move permitiu, de imediato, a ampliagdo do nimero de
linhas. Porém, a incorporacéo de novos servicos aos gpardhos foi uma das principais
transformacles trazidas pela digitdizacdo. Refletindo a tendéncia a convergéncia
apresentada pelas novas tecnologias, 0 ceular passou a agregar em sua plataforma

diversas midias, configurando-se em um meio hibrido.

Hoje, os cdulares oferecem sarvicos de e-mail, noticias, troca de mensagens
multimidia, a possbilidade de baixar videos e imagens, tirar fotos e ter toques musicais
(os ringtones) persondizados que, em dguns aparedlhos mais modernos, reproduzem

com fiddlidade 0 som origind das misicas (true tones).
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Td fato permite que cada sujeito, portador de um teefone cdular, tenha uma centra
multimidia a0 acance dos dedos, bastando apenas ter seus aparelhos ligados e em area

de cobertura paraingressar em interagfes as mais diversas.

Bauman (2004) destaca o fato de os cdulares conferirem aos sujeitos a ubiqlidade,
gaando um estado de permanente conexdo entre individuos em movimento. Sendo
assm, portar um cdular dgnifica manter-se inserido em uma rede de potencias
interagOes.
Uma mensagem brilha na tela em busca de outra. Seus dedos estdo sempre
ocupados. vocé pressiona as teclas, digitando novos nimeros para responder as
chamadas ou compondo suas proprias mensagens. V océ permanece conectado —
mesmo estando em constante movimento, e ainda que os remetentes ou
destinatérios invisiveis das mensagens recebidas e enviadas também estgjam em

movimento, cada qual seguindo suas proéprias trgjetdrias. Os celulares sdo para
pessoas em movimento (BAUMAN, 2004, p. 78).

As interagOes edtabelecidas via cdular incorporam, em aguma medida, parametros de
interatividade definidos por Pierre Lévy, em seu livro Cibercultura (1999). Séo dles.
a possibilidade de apropriacdo e de persondizacdo da mensagem recebida, sga
qua for a natureza dessa mensagem;
areciprocidade da comunicacéo;
a virtudidade, que enfatiza o cdculo da mensagem em tempo red em fungéo de
um modelo e de dados de entrada;

aimplicagdo daimagem dos participantes nas mensagens, a telepresenca

Com relacdo a telefonia movel, cabe destacar o fato de que, a0 dar inicio as interagtes
via cdular, o sujeito se abstrai do espaco em que se encontra. Ou sga, 0 envolvimento
com a tecnologia em questdo € tdo grande que as pessoas S80 Ccomo que apagadas do
cenaio em que s locdizam. Gergen (2002) denominou esse fendbmeno de presenca
ausente. “O individuo esta presente fiScamente, mas € absorvido por um outro mundo
tecnologicamente mediado™ (GERGEN, 2002, p. 227). O termo ainda se refere aos
potenciais interlocutores dos usuarios de cdular, que se fazem presentes através da
possibilidade de serem contactados por meio do telefone.

3 “One is physically present but is absorbed by a technologically mediated world of elsewhere”.
GERGEN, 2002, cap. 14, p. 227.
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Em esudo conduzido por Lee Humphreys (2003), nos Estados Unidos, foram
andisados os usos do telefone cedular no espaco publico, buscando compreender as
ateracOes provocadas nas interagOes sociais, a partir das nogdes de publico e privado.
Tomando os sarvigos de voz e as mensagens de texto como base, a pesquisadora
identificou um comportamento de privaizacdo de esferas do espago publico pelos

ujeitos em interacdo viacdular.

O telefone celular pode se tornar um canal para se promover o isolamento do
ambiente imediato. (...). Esse escudo de envolvimento € apenas uma maneira
gue os sujeitos encontraram para criar espagos privados a fim de terem
conversas ao telefone celular em espacos publicos. Na maioria das vezes, no
entanto, 0 desgjo de privacidade pode ser demonstrado através de comunicagdes
ndo-verbais. Gestos corporais e movimentos podem indicar a individuaizacéo
de um sujeito do coletivo.* (HUMPHREY'S, 2004, p. 37-8)

O presente estudo se insere nesse esforco e pretende avancar na compreensdo socid e
culturd da telefonia celular para dém da questéo da negociacdo entre publico e privado,
incorporando na andise dementos vinculados ao papel desempenhado pela informacéo
na contemporaneidade, que parece ter promovido uma mercadorizacdo da necessdade

deinteracéo dos sujeitos.

O termo info-entretenimento, do inglés infotainment, surge da juncdo entre informacéo
e entretenimento e representa bem esse novo caréter assumido pela informagdo e que foi
goropriado pelas tecnologias. Os fluxos que circulam nas redes movels sio hibridos e

plurais e gpontam para a mercantilizacdo dainformagéo.

Nesse contexto, 0 mercado informaciond se diversfica e os usua&ios dteramse com
grande velocidade. No caso da tdefonia mével, dém das transformagBes perceptiveis
nos formatos e funciondidades dos aparelhos, o mercado, como um todo, também
sofreu dteracBes. Até pouco tempo, as operadoras de telefonia eram as Unicas que
ofertavam os servicos de vaor agregado. Hoje, 0 mercado wireless ja incorpora novos

atores em sua rede de negocios. Por exemplo, empresas que ja disseminavam

4 “The cellphone can become a channel for isolation form the immediate environment. (...). This
involvement shield is just one way that people carve out private spaces in which to have cellphone
conversations in public spaces. Most often, however desire for privacy can be demonstrated through
nonverbal communication. Bodily gestures and movements can indicate the individualization of oneself
fromthe collective”. HUMPHREY'S, 2004, p. 37-8.
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informacBes em outros suportes, comecam a ver o cdular como um novo e potencid

veiculo multimidia para divulgar seus contetidos.

N& se pode ainda deixar de mencionar o fato de as tecnologias sem fio estarem
revolucionando 0 mercado globa. Nesse contexto, surgem importantes questOes
rdlativas as politicas das companhias de telefonia cdular. Especificamente no Brasl,
onde a expansio dos servicos de comunicacdo moével esteve fortemente atrdada as
privatizacOes no setor de telecomunicagdes, questOes relativas a regulacdo dos servicos,
a0 acance do espectro de difusdo (radiactes), dentre outras, merecem ser discutidas.

Apesar deste estudo ndo focar tais questfes, a influéncia do mercado e da politica sobre
0S usos e efetos das tecnologias sem fio precisa ser avdiada para se chegar a um

melhor entendimento do contexto socid, econdémico e cultura das mesmeas.

O foco das andlises ndo deve sar apenas as tecnologias, mas as reagdes que estabelece
com 0s quadros inditucionais que as indrumentdizam, ou sga com a infra-estrutura
objetiva e subjetiva da sociedade da informacdo. A problemética informaciond vincula-
e muito mais as regras que orientam as préticas e as agbes de informacdo, do que a

tecnologiaem S.

Dessa forma, pensar a relacdo edtabelecida pedos sujeitos com a informacdo, na

contemporaneidade, continua sendo fundamentd.

Um novo espaco de fluxos

Ao se andlisar dados divulgados por entidades de pesquisas em telecomunicacfes sobre
a penetracdo dos celulares em varias partes do mundo, pode-se afirmar que 0s mesmos

S0 uma das tecnologias mais bem sucedidas dos Ultimos 50 anos.

De acordo com relatdrio publicado recentemente pela Anatel® (Agéncia Naciond de
Telecomunicagbes), o Brasl possui mas de 67 milhdes de cdulares habilitados em

® Disponivel em:
http://www.anatel .qgov.br/Tools/frame.aspAink=/biblioteca/rel eases/2005/release 14 03 _2005(2).pdf
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funcionamento, o que conferiu a0 pais a sexta poscdo mundid em teefonia movd,

atrés apenas de paises popul 0sos e desenvolvidos, como a China e os Estados Unidos.

Desse montante, 20,25% dos telefones sdo pos-pagos e 79,75% pré-pagos. Com relacéo
a tecnologia utilizada, 39,07% dos cdulares em sarvigo utilizan TDMA (Time-Divison
Multiple Access); 29,67% CDMA (Code-Divison Multiple Access) e 30,05% GSM
(Globd System for Mobile Communication). A tecnologia anddgica (AMPS) ainda esa
presente em 0,37% da amostra, ou sgja, cerca de 370 mil aparelhos em servigo®.

Em outros paises da América do Sul (ver tabela abaixo), houve também uma ampliacéo
no nimero de aparelhos habilitados em funcionamento. Porém, paises da Asia, Oeste-
Europeu e os Estados Unidos sdo os lideres em nuimero de celulares habilitados em
funcionamento. Na Finlandia, por exemplo, ha mais cdulares que habitantes (Puro
2002).

Os Finlandeses carregam seus celulares para todos os lugares, o tempo todo,
porgue ndo querem perder o contato imediato. Por exemplo, 93% dos homens e
mulheres disseram gque uma das principais razdes para se adquirir um telefone
celular é estar sempre disponivel. Ao contr&rio do telefone tradiciona que esta
conectado a um lugar, o celular estA em maos o tempo todo (PURO, 2002, p.
22).

Dadosde2004 | Celulares | Crescimento | Densdade
(milhares)
Argentina 13.158 79,6% 336
Colémbia 10.401 68,1% 246
Chile 9.638 28,2% 609
Venezuda 8.421 20% 337
Peru 4,093 39,7% 147
Equador 3.544 47 5% 26,8

Fonte: Teleco (www.teleco.com.br)

Na medida em que o nimero de celulares habilitados comega a crescer, surgem questfes
a respeito dos efeitos dessas novas tecnologias de informacdo e comunicacd. Como

essas mediagdes tecnoldgicas dteram os sujeitos em suas relagbes sociais? Alguns

® Disponivel em:
http://www.anatel.gov.br/T ool s/frame.asp?link=/biblioteca/rel eases/2004/release 15 12 2004(2).pdf
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autores, como KATZ e AAKHUS (2002), sugerem que os tedefones méves afetaram
todos os aspectos da nossa vida pessod e profissona de forma direta ou indireta.

Partindo para uma andise da forma como os ceulares foram apropriados pelos sujeitos,
pode-se verificar trés tipos de uso que sdo feitos dos telefones movels. O primeiro deles
€ 0 que e refere a seguranca. Neste caso, ndo € apenas a questdo da violéncia urbana
gue judtifica a aguiscéo de um telefone celular por pais &flitos e o fato destes Ultimos
presentearem seus filhos com os aparelhos. Pessoas com problemas de salide e idosos
véem no telefone ceular a posshilidade de pedir socorro, ou ser aendido mas

rapidamente em Stuactes de emergéncia. (Ling, 2004)

Outro tipo de uso diz respeito a coordenacdo das atividades diarias. O ritmo da vida
moderna impde uma rotina acderada aos sujeitos. Portanto, para uma parceda da
populagdo adulta, urbana e economicamente ativa, o tedefone cdular ampliou a
possibilidade de coordenar a digténcia atividades rotineiras. Marcam-se e desmarcam-se
encontros durante o congestionamento, recebe-se uma ligagdo no caminho para a casa,
pedindo para passar no supermercado ecomprar coisas que fatam na dispensa. E ainda,
para muitos que utilizan os ceulaes para o trabadho, h4 uma ampliagdo das horas
dedicadas a0 servico. Basta o telefone estar ligado, para que 0 escritério sga, a qualquer

momento, transportado para o loca onde se encontra o sujeito.

Se os dois primeiros tipos de uso SBO mas ingrumentals, 0 terceiro vincula-se a
expressvidade e a representacdo do “eu’. A posshbilidade de interagir com um outro a
quaquer hora e lugar tornou o ceular quase uma prétese de interacdo, ampliando a

capacidade de 0s sujeitos se conectarem uns aos outros, nas situagtes mais diversas.

Uma pesquisa conduzida da Franga, entre jovens que estavam afastados de suas familias
a epea da redizacdb de exames para ingressar na universdade, mostrou a
preponderancia do cedular em relagdo a outros melos como elemento mediador da
necessdade de sociabilidade. (MUNIER 2004). Ao andisar as mediacOes tecnolOgicas
adotadas nas interages socias entre oS estudantes, a pesquisa constatou que, em
momentos de angUdia e isolamento, os interlocutores preferem mgoritariamente o

celular em detrimento de outros instrumentos digitais de interaco.
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Com relacéo a representacdo do “eu’, os cedulares, a0 permitirem que sgam
incorporades a de informagBes vinculadas aos gostos e preferéncias culturais dos

jetos, exteriorizam subjetividades.

Nesse contexto, verificase 0 surgimento de uma nova forma de agregacéo denominada
agregacdo just-in-time (MOURA e MANTOVANI, 2004):
A agregagéo just-in-time é caracterizada por processos instantaneos e efémeros
de interacdo socia entre sujeitos dispersos geograficamente. Ela se estabelece

via tecnologia, interconectando fluxos informacionais, independente dos limites
do tempo e do espaco (MOURA M.A., MANTOVANI C. A., 2004).

Uma das formas mais comuns em que a agregagao just-in-time se faz perceber é aravés
da privatizacdo de esferas do espaco publico peos usuarios de telefonia cdular. Um
toque de chamada persondizado, ou 0 smples fao de s aender a uma ligacéo,
trangpde para o espaco publico informagdes referentes ap universo intimo do sujeito.

Diante disso, cabe um questionamento a respeito dos usos feitos da telefonia move
ceular e isso dgnifica pensar como as tecnologias refletem as reagbes socials das quals
S0 parte e como modificam essas relagbes. Sendo assm, para compreender os efeitos

datecnologia deve-se condgderar o pano de fundo cultural e socid do qud dafaz parte.

Agregacdes via novas tecnologias

Dentro desse contexto, chamam a dencéo as relaces estabeecidas entre a informacéo e
0 usuaio. Se antes havia 0 movimento dos sujeitos em busca da informagdo, com a
telefonia méve, h& uma mudanca nese paradigma agora a informacéo e oferece a

usuario, levando-o mesmo a questionar a necessidade dagquela informacao.

Ao fazer 0 uso do cdular, assim como na Internet, 0 sujeito deixa marcas do seu
percurso que gpontam para Suas preferéncias. Esses radtros transformam-se em dados
nas maos das empresas que oferecem 0 servigo e, com base ressas informacdes, tracam

o perfil do usu&io.
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Ao receber um determinado dado via celular, de acordo com o perfil pré-figurado por

empresas, 0 Ujeito experimenta o pertencimento momentaneo a um determinado

grupo.

A sgmentacdo e a especificidade dos servicos oferecidos via cedular geram
comunidades de informacdo das quais 0s usu&ios paticipan ao obter Servicgos.
Condlitui-se, assim, uma interacd condante, porém circungtancid, viabilizada pelas

tecnol ogias dainformacéo sem fio.

A disponibilizacdo macica de novas e dinamicas ferramentas voltadas a efetivacéo de
processos interativos interpessoais em rede promoveu uma interacdo socia mediada

tecnol ogi camente que se tornou, a mesmo tempo, intensa e fugidia.

Os dispostivos tecnoldgicos tornaram possivel a efetivagdo de formas de sociabilidades
independentes do tempo e do espaco, mas, a0 mesmo tempo, esvaziaram o cardter das
interacBes ja que a auséncia de signos de fiscdidade fragilizaram o curso do didogo.

As mudangas na natureza da comunicacdo mediada por tecnologias digitais refletem e
encorgam o desenvolvimento de uma nova forma de sociabilidade: o individuadismo
em rede. Segundo Cagtdls (2003), ta tendéncia parece ser dominante nas relagtes
sociais.  Seriam  as  “comunidades persondizadas’, corporificadas  em  “redes
egocentradas’ (privatizagdo da sociabilidade). Tais comunidades supririam aguns dos
principios condituintes de uma comunidede em g, tas como: apoio, informacéo,
identidade socia e nocéo de pertencimento.

A privatizacdo das comunidades promove um dedocamento de grupos que interagiam
face a face na efera plblica, para individuos que se comunicam privadamente através

das tecnologias de informacéo e comuni cacao.
Sendo assm, comunidades e sociedades transformam-se em sociedades em rede, onde

as fronteiras B0 mais permedveis, as interagcbes se ddo com outros diversos e as

conexdes sfo feitas entre multiplas redes.

10
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Tas redes sociais criam, em principio, demandas por uma comunicacdo colaborativa e
pela troca de informagBes. Dentro dessa conformac@o, cada sujeito € uma centra de
distribuicdo, conectando nos e redes. Cada um opera em sgparado uma comunidade-
rede e trangta em outras multiplas sub-redes.

Os vinculos formados por comunidades tém, portanto, um carder efémero,
variando de acordo com os interesses dos sujeitos em interacdo. Ha a formacdo de uma
sociabilidade com base em interesses especificos. Os usuarios podem produzir um
“portfélio de sociabilidade” onde participam de diversas comunidades, sem o peso do

compromisso, 0 que pode levar afragilizacéo das formas de interacéo social.

A troca de informacbes atua como um divo fundamentd em comunidades as mas
diversas. Pode-se mesmo afirmar que, na cibercultura, grande parte do movimento em
torno da criagdo de comunidades, bem como a adesio a eas, tem sua origem em uma

necessdade informaciond.

Porém, o cidaddo cosmopolita que figura nessa rede € um sujeito cada vez mais
solitério, mais centrado em S mesmo e, por conseguinte, menos aberto a trocas (a ndo

ser aguelas que lhe interessam).

Os sujeitos que partem para esse tipo de interacdo et mais interessados em tomar
paa s uma informacd do que dividi-la com um outro. As experiéncias
verdadeiramente colaborativas sdo cada vez mais escassas. Quando ha a disseminacéo
de informacles aravés da rede, o seu contelido, na maior parte das vezes, diz respeito a

expressao da subjetividade dos sujeitos, uma reafirmacéo do eu.

Diante desse contexto, nd0 se pode prever os rumos e as implicagbes sociais dessas
novas formas de mediacdo via tecnologias da informacéo e da comunicacdo. As
rdagbes que se configuram em torno do uso da telefonia ceular promovem uma
dteracdo dgnificativa nas formas de interacdo socid contemporaness. A capacidade de
diseminar e recuperar informagdes em toda parte modificou a forma como os sujeitos
trabalham e vivem, levando a0 estabelecimento de novos padrbes de comunicagéo e

trocas informacionais entre os homens.
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