Transparéncia e estratégia: uma reflexdo sobre ética em relacdes publicas!
Clévis de Barros Filho? & Arthur Meucci®

Resumo: “Egte trabalho tem por objeto o discurso do profissona de relagOes
publicas sobre sua atividade profissond. Identifica as principais caracteriticas de
autodefinicdo e associa a fragilidade deste discurso identitdio com a dificuldade de
conceituacdo da profissén. O artigo aponta, de um lado, para a existéncia de um espago
socid relativamente autbnomo e fracamente estruturado de producdo do referido
discurso identitério. De outro, para unanimidade do discurso da transparéncia e da livre
circulacdo de informacbes como regra mord identitaia edtruturante do campo e
estruturada pel o mesmo, participando das relagdes de poder no campo.”

Palavras Chaves. Conceito, Edratégias de Comunicacdo, Identidade, RelacOes
Plblicas, Illusio

A doutrina se repete. As met&foras se multiplicam. A "casa de vidro" é uma
exigéncia obsessva A "livre drculagdo" e a "trangparéncid’ estéo onipresentes no
discurso do profissond de relagbes publicas quando fda sobre s, sobre a singularidade
de seu trabaho. A agpregoada funcdo de cana desconsidera qualquer tipo de intervencéo
na menssgem. O gujeito profissona apenas "permite 0 aces0”. Informa “sem
deformar”. D& a conhecer 0 que ja é Com "clareza' para esclarecer e "imparcididade”
para ndo opinar. O profissona de relagcbes publicas garante oferecer aos agentes de um
espaco - classficados em digintos publicos - as informagbes "redmente relevantes'.
Esse discurso implica ndo s0 a consderacéo de valores morais, tidos por evidentes, no
exercicio da profissio, como também sua estratégia no campo da comunicagdo. O artigo
gue segue tem por objeto esse discurso mora e suas tendéncias mais recorrentes.

Apresentamos 0 resultado de uma pesquisa redlizada junto a 60 relacbes publicas
(RRPP), entrevistados desde o primeiro semestre de 2003. As entrevistas foram abertas,
semi-estruturadas. O Unico estimulo pautado era o préprio objeto da pesquisa - o fazer
do RRPP e sua deontologia As respostas, gravadas em fitas cassete e transcritas,
permitiram, desde as primeras entrevidas, uma caegorizacdo que s manteve. de um

lado, discursos sobre deontologia - dever ser - do RRPP e, de outro, sobre teleologia -
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para que serve sua aividade. Nossa investigacao restringe-se a andlise do conceito e da
identidade de RRPP segundo as referéncias tedricas e a andise dos discursos
condtitutivos sobre a conduta profissona de um RRPP.

A exigéncia de apenas duas categorias, que permitem 0 enquadramento de mais
de 95% das manifestacOes registradas, revela a semehanca das propostas dos
profissonals entrevistados a respeito de suas dividades. Td semehanca nos autoriza
gpontar para exigéncia de uma identidade do RRPP, isto €, de um discurso definidor de
suas singularidades, relativamente compartilhado.

Andisaremos na primeira parte deste artigo a congtituicdo do conceito de RRPP
visando sua identidade profissona aravés da producéo de um discurso sobre o fazer
profissona (I) e na segunda parte, esse discurso como revelador da illuso de
pertencimento aquele campo (I1).

(Y Da construcéo conceitual/identitaria do termo Relagbes Publicas

“Mas, dind, o que é Rdagbes Publicas?” Indagacéo trivid e sempre
dedegitimadora Para o profissona da aea, formado para solucionar problemas
concretos sobre a relacdo da empresa e suas infinitas representacfes possivels, esta
gquestdo pode parecer um enigma. Para estudantes e professores, o constrangimento néo
€ menor. Como dar aula, ou mesmo freqlientar um curso, do que ndo se sabe direito o
que é? Um conceito indiscutivel parece se tornar uma exigéncia. Uma formula Iégica
gue ofereca recursos para se definir o que €, e o que ndo & Uma fronteira facilmente
identificavdl entre o dentro e o fora Uma unidade conceitud, como denuncia
Wittgenstein, uma idéa abstrata, como pregava Locke. Uma idéia, como a de um
triangulo abstrato®, ndo percebido, nunca visto, mas que se “encaixa’ em quaquer tipo
de tridngulo particulare, como o isdsceles, 0 escaeno, etc. Procura-se idéia equivadente
para RRPP. Mas, qua a dificuldade? Se edta caréncia condrange e afeta a tantos
envolvidos, por que permanece?

O Wittgengtein das Investigacdes Filostficas, atudizando Abeardo e Berkdey,
comega a nos esclarecer. A ta idéia abstrata, enquanto unidade conceitua, ndo existe®.
O que permite condruir um conceito é a condtatacd de certas ocorréncias sngulares,
paticulares e seu agrupamento. Mas 0 que permitiia a um observador agrupar

ocorréncias que s O que Sdo, ido € gngulares, irrepetivels e desvinculadas de

4Ver LOCKE, J., Ensaio Acerca do Entendimento Humano, S&o Paulo, Nova Cultural, 2000, pg. 152
SWITTGENSTEIN, L., Philosophical Investigations, Oxford, Basil Blackwell, 1988 p. 31
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quaquer outra? E o que Wittgensein denomina semelhancas de familia®. Signo
condituido de uma edrutura que liga estruturas agparentadas entre s. “O que nos
percebemos e chamamos de frase” e “linguagem” ndo é a unidade formal que eu
represento, mas uma familia de estruturas mais ou menos aparentadas entre si”’. No
caso de RRPP, como em todas as outras profissdes, o que a define é seu fazer
profissond, suas edratégias de comunicacdo e organizacdo. Enfim, o que é socidmente
atribuido ao conceito em questéo.

Deda forma, para Wittgengtein, os conceitos nunca sfo definitivos. A sua
construcdo depende de interesses em conflito, de discursos em interagéo, de relagbes de
poder. A aparente estabilidade de aguns concetos €, portanto, dém da eficiéncia no
gue tange a semelhanca de familia, também uma indissociavel da relativa manutencéo
de uma certa relacéo de forcas no interior do universo sociad que os propdem. Assm,
aguns destes universos se convertem em comunidades de sentido. Nestas, as assertivas
serédo tanto mais indiscutivels quanto menos perceptiveis forem 0s mecanismos internos
de dominacdo. Luta socid pela imposicdo do conceito legitimo, pea identificacdo das
ocorréncias mais pertinentes a condtituir conceito e pelas agproximacdes mais adequadas
para condtituir a semelhanca de familia que se desgga. O melhor exemplo entre os RRPP
€ o discurso datransparéncia.

A metdfora da trangparéncia, usada a unanimidade pelos profissonais de RRPP
como simbolo de regra deontoldgica, aproxima - ou mesmo identifica - o espago socia
de producdo de definicdes do mundo do espaco fisco naturad. A dificuldade desta
importacdo — da Gtica para a cultura - reside no caraer smbdlico dos espagos sociais. O
espaco em que navega a luz — onde faz sentido falar em trangparéncia — se reconditui
em pemanéncia por nexos interminavels de causdidades materias, objeto da
inquietacdo de cientistas fiscos e duros. Um espaco continuo, encadeado por estes
sujeitos que buscam sua explicacao.

Os espagos sociais, por outro lado, sdo humanos. Por isso, smbdlicos. SO
simbolos facultam relagBes. Condgo mesmo e com 0 mundo. Mundo que existe e se
posciona paa um flagrante — humano, subjetivo. Espagos de posigOes, portanto.
Posigbes cujos ocupantes SO se relacionam porque sdo sSimbolizados, representados.
Representagfes que estd0 sempre no lugar de adgo ou de aguém. Redidades

5 |bidem, p. 39
7 Ibidem, p. 46



subgtituindo redlidades. Que ndo se confundem. Que diferem. Que podem parecer, mas
nunca trangparecem.

Mas, entdo, por que a trangparéncia esta presente, mais ou menos explicitamente,
na totaidade dos discursos registrados? Td unanimidade parece indicar uma condicéo -
de natureza deontolégica - de pertencimento a0 campo de RRPP. Sustentamos a
hiptese que esse discurso hegemébnico, para esconder a dimensdo conflitiva e
ideologica dos espacos sociais dos quais paticipam seus porta-vozes (A), atribuem

veracidade aos relatos e democracia a sua producéo (B).

(A) Trangparéncia: conflito e valor

A trangparéncia é citada exaudtivamente peos RRPP quando fdam sobre seu
oficio. Nunca enquanto eixo edtruturante do campo ou ideologia em conflito com outras,
mas como regra deontolégica, norma de conduta profissond. Costumam acompanha-la
"cand" ou "vidro', entendidos por igudmente neutros. Assm, paa Ana Vaéia
Haddad, “..guardid da comunicacd nas empresas, o profissond de RRPP deve
assegurar a livre circulag@o de informagles, criando canals de comunicagdo eficientes e
répidos’®.

Esse guardido, destacado pela entrevistada, pressupde que hgja ago a guardar -
uma representacdo da empresa intocavel a ser protegida. Guarda e mantém as coisas
como sdo. Conserva. Assegura a livre circulagdo — anula a agdo dagueles que a €la se
opde. Anula sem agir. Porque se agir produz efeitos, afeta A paavra guardido da
comunicagdo passa a ser associada a RRPP como tentativa de se impor uma semelhanca
de familia. Estratégias de dominagao dentro deste campo.

Na mesma perspectiva, o Caodigo de ética dos profissonais de RRPP também
determina que 0 exercicio profissona garanta a transparéncia nas empresas. Mas 0 que
deve transparecer? A sua congituicdo. Como todo espaco socia, uma empresa €
condtituida por relagtes. Agdes em relacdo. Se a trangparéncia dessas agdes precisa ser
garantida é porque sdo, pelo menos em parte, opacas, pouco ou nada visivels. Sem a
acd0 de um "RRPP éico", dgumas agies em uma empresa S80 mais nitidas do que
outras. Com observa Mario Sérgio das Gracas’, "a trangparéncia é uma coisa que ndo se
da sozinhd'.

8 Ana Valéria Haddad, profissional de relagdes piblicas e gerente de comunicacio da Phillips na América Latina,
nossa entrevistada em 15/10/2003.

% Mério Sérgio das Gragas, profissional de relagBes publicas e professor de ética da Faculdade Césper L ibero, nosso
entrevistado em 05/11/2003.



Mas, por que as relagbes ndo sio naturdmente transparentes? Porque - em
qualquer campo socid - estruturamse em torno de objetos de luta. Esses troféus, por
Sua vez, mas ou menos raros, sempre ensgam conflitos. Conflitos decorrentes de
interesses e desgos incompativels, no qua aé mesmo o préprio RRPP esta envolvido.
Estes objetos s imaginados diferentemente’®. Assm, toda empresa é mais do que
smplesmente um espaco funciona de producZo de bens ou de prestacio de servicos. E
também um espaco de conflito. Seus integrantes ndo querem, necessariamente, a0 agir,
atingir objetivos comuns. Ndo lutam pela eficacia do sstema, mas pea satisfacéo de
seus proprios apetites. Sem atos interessados ndo haveria troféus, nem campos sociais.

Disso discrepa o discurso do profissonad de RRPP. Como observa Antonio
Carlos Costa,

“estamos estimulando todos - colaboradores e direcdo — na busca da comunicacdo
integrada, eficaz, rdpida e disponivel para todos os niveis. E também estimulado o feedback e a
retroalimentacéo para garantir a livre circulacdo dos fluxos de informagdo na busca de melhores
mecanismos e canai's de comunicagao mais eficazes e de livre circulagao™!.

Mas por que um espaco de conflito, com as caracteriticas de uma empresa ou
um campo socid, ndo pode ser transparente? Porque revelar as relagbes e acOes
edratégicas de seus paticipantes pressuporia uma acdo reveladora desinteressada,
comprometida O com o Bem, com uma éica transcendente, pura, descarnaizada,
imune aos afetos. Quem sabe 0 Bem de Platéo garantido pelo Estrangeiro de Rousseau?

A éica do RRPP, ab menos a preconizada pelo seu codigo, supde a possibilidade
de uma denlncia imparcid, neutra e desinteressada. Mesmo que exisisse esse agente
asséptico, suas revelacbes - porque exitem e produzem efeitos - paticipaiam
necessariamente da relacdo de forcas especifica a0 espaco. Revelar 0 que se esconde €
desnudar, participar da luta denunciando - com pretexto éico - o0 Sgilo como edratégia
Por isso nem tudo € revdado. Cinica ou dienadamente. Como admite Ana Vaéia
Haddad:

10 A rigor, o que ensgja o conflito nZo € o troféu - a existéncia de um mesmo objeto de interesse. E a maneira como é
imaginado o troféu pelos agentes em disputa. Cada um o concebe como estando sob sua tutela. E quando o imagina
em posse de outro agente, essa idéia exclui a imagem da prépria posse do mesmo troféu. Instaura-se, assim, a
discordia.

1 Anténio Carlos Costa, profissional de relages puiblicas da Sygenta Protegfo e Cultivo Ltda, nosso entrevistado em
13/10/2003. A livre circulagéo de informagfes sO tem relevancia na satisfagdo dos mdiltiplos interesses em qualquer
universo quando implica a livre manifestagdo dos mesmos. Ora, todo estimulo para uma tomada de posi¢éo so se faz
necessario quando espontaneamente ela ndo ocorreria. Assim, jamais se saberd se o feedback colhido pelo RRPP em
funcdo de um estimulo € consequiéncia de um sincero ponto de vista ou uma formulagdo construida para satisfazer
uma exigéncia socid. Assm, a pesquisa que flagra uma opinido preexistente ou faz surgir um discurso que jamais
exigtiriasem ela. (grifos nossos)



"Principamente, atuando junto a diretoria para garantir que as decisdes de interesses

dos funcionérios sgam informadas a eles com transparéncia e rapidez. Este € um dos maiores
b 12

desafios do profissiona de RRPP junto ao pablico interno

Pergunta-se pelas outras decisies, que atendem a outros interesses.

A trangparéncia pressuporia ndo s revelar tudo. Mas também revelar para todos.
Livre acesso. Democracia. Interna e externa. Para todos os publicos. Assm, destaca
Larentis. “Acredito que o profissona de Reagbes Plblicas tem que prezar em primeira
inddncia pela democratizacdo das informagbes. Prezar pela clareza estd ligado a
éica’’®. Essa énfaze na “fadilitagdo’ do a informacgo faz esquecer a reflexdo
sobre 0 processo de definicdo e producdo da mesma. Processo de escolha. De valoracéo.
De definicéo de importancias. Assm, sentencia Nivalda Fonseca:

“Na minha opinido, o profissonal deve gerenciar as informagbes, garantindo a
transparéncia mesmo em casos polémicos. Gerenciar € definir importancias. Saber 0 que é

relevante para aimagem da empresa e o que ndo €™

Como observa Nivalda Fonseca'™

“garantir atransparéncia é atuar de forma ética. Etica é algo que deve ser levado & sério
em qualquer profissio e na vida pessoal. E agir de acordo com os principios e valores nos quais
realmente acreditamos”

“Acreditar  relmente’ em dguns vdores implica desacreditar em outros.
Hierarquizar. Atribuir importancia a certos critérios de gpreciacdo da conduta em
detrimento de outros. Ora, essa discriminagdo entre bons e maus vaores ou entre
melhores e piores pressupde escolha, decisdo, acdo sobre a redidade. Incompativel com
o caréter inerte, vitreo da transparéncia

Assim, a sdecdo das informacles pressupde uma atividade de hierarquizacéo a
partir de critérios definidos pelo profissond e, portanto, incompatived com os atributos
de “trangparéncia e objetividade” em regra dudidos. Essa incompatibilidade parece néo
constranger nossos entrevistados. 1sso porque o vaor das informagdes € consderado
imanente, apenas constatado por aguele que com eas trabalha. Como observa Marco
Antonio Ferreira®:

“atualmente cuido da compilacdo e fornecimento da parte mais relevante dessas

informagdes, passando-as posteriormente para nossa assessoria. N&o cabe a mim decidir sobre o

12 Ana Vaéria Haddad, profissional de relacBes publicas e gerente de comunicacio da Phillips na América Latina,
nossa entrevistada em 15/10/2003. (grifos nossos)

13 Ccandida Larentis, profissional de relagBes publicas, nossa entrevistada em 20/10/2003.

14 Nivalda Fonseca, analista de comunicagso empresaria da Samarco mineracio, nossa entrevistada em 03/11/2003.

15 Nivalda Fonseca, analista de comunicagéo empresarial da Samarco mineraco, nossa entrevistada em 03/11/2003.



gue é importante. Tenho me empenhado em imprimir um ritmo de clareza, transparéncia e
objetividade em todas elas

Vaorar para hierarquizar. "Respeitar as coisas como todos sabem que €a sfo'.
Sdecionar "o mas reevate’. "O que redmente interessd’. N&o dedacar o

"irdlevante’, "o que ndo interessa a ninguém”. A mord do discurso transparente ainge

Seu ponto culminante com a conclusio inevitavel: 0 RRPP deve dizer averdadel?.

(B) Transparéncia e verdade

O discurso do profissona de RRPP combina ora cinica, ora alienadamente, duas
andises dificilmente aproximaveis a verdade como relacdo entre o que é dito (relato) e
sobre 0 que se diz (objeto relatado) — discurso da transparéncia, da neutrdidade, da casa
de vidro, e a verdade como relacdo entre o que é dito (relato) e quem diz (porta-voz) —
discurso do agenciamento, do gatekeeper, da conveniéncia, da melhor imagem etc. A
declaracéo que segue aponta para duplicidade e deixa claro o paradoxo presente em
boa parte dos discursos:

“essa € uma pergunta dificil de responder - a pergunta a que se refere o entrevistado é: o
discurso do RRPP apenas reflete 0 que a empresa € ou participa da sua definicdo? - se formos
usar somente a verdade. Veja que os profissional's de comunicago de empresas devem seguir o
caminho da ética e da transparéncia, sm e sempre...”*%.

A primera andise busca fundamento na articulacdo entre a linguagem e o red; a
segunda funda uma teoria da verdade em relacdo com 0 sUjeito e com sua paavra
Confundem-se na aparéncia, mas SO na gparéncia, porque a primeira andise faz da
deontologia do RRPP um problema de linguagem enquanto que a segunda um problema
de comunicagdo. O discurso do RRPP “participa de sua definigdo”. Eis como o RRPP
mescla seu conceito com o0 conceito da empresa num processo de semelhanca de
familia. Quando se esbarra num problema de comunicaggo Nivalda Fonseca!® observa:

"a verdade é sempre o melhor caminho. Nunca se deve mentir. A diferenca esta na
forma de comunicar e é justamente para auxiliar neste processo, encontrar a melhor forma de
dizer averdade, que as empresas contratam profissionais de relagdes publicas’

Na rdacdo entre 0 que se relata e 0 que se pretende relatar, partimos de uma

condatacdo preliminar: um espago de relagbes socials - como uma empresa - ndo €

18 Marco Anténio Ferreira, profissional do departamento de marketing da Y akult, nosso entrevistado em 26/10/2003.
17 Mandamento presente no Cédigo de Etica profissional ja aludido.

18 Carlos Arce, profissional de relagdes publicas do departamento de marketing da International Engines South
AmericaLtda., nosso entrevistado em 06/11/2003.

1% Nivalda Fonseca, analista de comunicagso empresaria da Samarco mineragdo, nossa entrevistada em 03/11/2003.
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definivel. As condicionantes de tempo e espaco que marcam todo olhar, fazem com que
qualquer tentativa de identificacdo da sua diferenca especifica ja se encontre de oficio
datada no tempo e recortada pelo ponto de vista. Por iss0, todo espaco admite infinitas
definices. Se for impossivel saber 0 que um espaco € também ndo podemos avdiar o
grau de correspondéncia entre a definicdo e o espaco definido. Nem definicbes perfeitas
nem mehores ou piores. Desta forma, a cena edtd livre aos que se areverem, ou se
interessarem. A redlidade tera dificuldade para desmenti-los.

No discurso do RRPP faando sobre seu trabaho, a definicdo do espaco é tarefa
fundamental. Como destaca Antonio Rodrigues,

“nas empresas do grupo CPFL existe um Codigo de Etica que orienta as nossas agoes,

inclusive prescrevendo, para a &rea de comunicacdo, a rigorosa obrigatoriedade de transparéncia

Nos Nossos relacionamentos com diversos pablicos. E preciso que nossos piblicos saibam o que

a empresa realmente &2,

A declaracdo nos remete, de um lado, as condigbes subjetivas de quaquer
conhecimento. Como saber 0 que um espaco socia, como uma empresa, “redlmente €' a
ndo ser pelo olhar de um observador afetado por uma sequéncia particular de flagrantes
em detrimento de infinitos outros possiveis? Além do necess&io recorte na exposicéo
sensorial a0 espaco, cada nova mensagem serd percebida segundo referencias
dntetizados de exegese disponivels gracas a uma trgetdria socid singular. Assm,
mesmo que nédo houvesse dolosamente a intencdo de “condruir uma imagem’
deformadora do redl, a transparéncia é vencida pela refracéo.

Na mesma linha da imperatividade profissona de definir 0 espago, comenta
Candida Larentis, para deleite do doutrinador: “Supor que os publicos jA conhecem
determinada informacdo é dar margem a0 impreviso. O 6bvio muitas vezes ndo €
obvio?t,

O imprevigo indesgado pdo RRPP € que os diversos publicos tenham da
empresa uma representacdo inadequada, incorreta, incompativel com “a imagem que s
procura construir”. 1sso pressupde que hgja da empresa uma representacdo correta. Ou
uma unidade conceitual que descreva a “esséncid’ desta. “Dar margem ao imprevisto” é
permitir que concepgbes parcials, decorrentes de pontos de vista de observadores
sngulares possam colocar em xegue aguela representacdo. E fornecer rdlagbes de
semelhancas indevidas no conceito da empresa. Nem todos estdo necessariamente a par

2 Anténio Rodrigues, profissional de relagdes piblicas do grupo CPFL, nosso entrevistado em 26/10/2003.
2L candida Larentis, profissional de relagdes publicas, nossa entrevistada em 20/10/2003.
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da representacéo oficia, por isso “o Obvio muitas vezes ndo é Gbvio”. Toda distor¢do de
imagem, portanto, € fruto da ignorancia e deve sr combatida com claeza O RRPP
deve, assm, controlar os efeitos das mensagens que buscam definir a empresa
controlando-as. E fazer crer que o conceito de RRPP e 0 da empresa sgjaindissociavel.

Essa adequacdo ao red, que garante eficdcia na imposicdo desta ou daguela
representacdo, ndo deve ser tomada como correspondéncia ou identidade. Essa eventual
identidede entre 0 mundo red e o mundo representado diminaria infinitas outras
representaces possiveis do mesmo real representado e descaracterizaria toda definicdo,
caegorizacd ou classficagd como uma atividade socid e, portanto, ideoldgica
Inseparével, portanto, a eventud transparéncia do trabadho do RRPP de uma denlincia
ininterrupta das estratégias de luta no interior do espaco de suas atribui goes.

Desta forma, assegurar a transparéncia seria desvendar interesses, estratégias,
objetos de luta especificos de cada espaco e seus processos de socidizagdo. 1s0
pressuporia identificar a origem ideologicamente interessada e a histéria da relacdo de
forcas préprias da ingtituicdo. Seria apontar 0s concorrentes e as edratégias de Iuta pela
definicdo da "missfo" legitima da empresa, seus objetivos, seus vaores, sua "vocagdo
naturd". Se o RRPP é transparente no que concerne os conflitos sociais, ele tem de ser
opaco em relacdo a missio da empresa. Se €le € transparente quanto a missdo da
empresa, sera necessariamente opaco em relacio aos seus conflitos.

Gaantir a trangparéncia implicaria findmente a identificagdo da luta pea
definicBo politicamente interessada do espaco socid do qua o proprio RRPP faz parte.
Seria, portanto, denunciar o préprio cinismo - no caso de consciéncia de outras
definigbes possiveis - ou a dienacd - no caso de crenca na imanéncia, isto é na
correspondéncia perfeita entre espaco e definicio de espaco. Seria denunciar a
conversdo de uma concepcdo politicamente interessada em representacdo  incontestavel
de toda a comunidade. Seria admitir a violéncia smbdlica e a dominacdo dea
decorrente como efeito central do proprio trabaho. Seria assumir sua condicdo de
delator de s mesmo.

O discurso mora da transparéncia €, portanto, inseparavel do espaco socid da
sua producdo, e do universo conceitud do RRPP. A indiscutibilidade mord da "casa de
vidro" tem como condicdo de possbilidade esse conjunto, relativamente especifico de
relagdes, que passamos a chamar de campo de RRPP. O discurso mora passa a integrar

0 concelto deste profissond, formando sua identidade e seu conceito.



(1) Campo de RRPP: Espaco social de producéo do discur so ético

O espago socid no qua circulam os RRPP certamente apresenta singularidades.
Mas também obedece regras de funcionamento comuns a qualquer outro campo socid.
Os campos sociais sA espacos de relagBes estruturados e relativamente auténomos?2.
Essa autonomia pressupde singularidades e aspectos comuns a outros campos. O nivel
da estruturacéo interna de um campo quaquer é definidor do maior ou menor grau de
Sua dependéncia em relacdo aos demais.

Assm, nesses epacos de relacies sociais congtituem-se regras de agdo que sdo
em parte autbnomas e em parte coincidentes com outros espacos. Por essas normas de
conduta, define-se o dizivel e o indizivel, o adequado e o inadequado, o pertinente e o
impertinente. Digingue-se, assim, 0 que é eticamente aceito e aplaudido da conduta
moramente condenave.

Da mesma forma, um campo sera tanto mais autbnomo quanto mais especificos
forem os seus troféus, isto €, os objetos de luta socid que |Ihe conferem uma edtrutura.
Asim, nem sempre as grandes conquistas internas a um campo s&0 compreendidas
como tais por agentes externos. O invesimento que a obtencéo de um titulo de mestre
ou de doutor implica quase nunca é compreensivel fora desse espago especifico de
producdo da ciéncia que condtitui 0 campo universitario. Da mesma forma, a atribuicéo
ou a identificacdo do vaor socia dos prémios ABERJE, Top of Mind, bem como os
concedidos pelo Indituto Ethos e peo jornd Vdor Econdmico implicam certo
enggjamento num espago singular de relactes e de disputas.

Findmente, a maior ou menor autonomia do campo se objetiva na especificidade
de suas ingténcias de legitimacdo, isto €, posigdes socias que quando ocupadas por este
ou aquele agente |he permitem o0 acimulo de um capita especifico. Ser docente de uma
universdade prestigiosa, trabahar como profissond de comunicagdo numa empresa
conhecida e reconhecida ou em uma agéncia de destaque sdo condicBes objetivas de
construcdo de um capital pessoa No campo respectivo de atuagao.

Assge-se, asdam, a uma tranderéncia do cgpitd inditucional acumulado por
esta ou aquela indituicdo a um de seus representantes ou porta-vozes. Mais rara, mas
ndo impossivel, € a transferéncia em sentido oposto, isto € do capitd pessod ja
acumulado pelo profissond em direcdo a uma indituicdo ainda em vias de estruturacéo.
Esse capital pessod quase sempre € conseqiéncia de uma trgetoria de relagbes no

22 Nesse sentido, 0 conceito de campo proposto por Pierre Bourdieu em sua obra sociol 6gica ndo corresponde a
qualquer universo social, mas apenas aos que apresentam certas caracteristicas especificas.
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canpo cujo impulso inicid dependeu de uma adesfo a outras indituiches ja
consolidadas.

A especificidade das relagbes sociais e a existéncia de troféeus ameados por
todos permitem a comparacéo do funcionamento de um campo com um jogo. AsSm,
para que este sgja jogado é fundamentd que todos se submetam a certas regras e que
todos admitam desde o inicio o vaor indiscutivdl do prémio a ser obtido. Todo jogo,
portanto, exige uma espécie de enggamento psicolégico revelador de um interese e de
uma disposicdo para investir. Acreditar que 0 jogo merece ser jogado € aceitar participar
de um conjunto de interagBes epecificas que implicam muitas vezes perdas
temporérias, concessies e custos de ressarcimento incerto. Esse enggamento de oficio,
também chamado illusio, implica a interiorizacdo de regras de classficacdo do mundo
sociad e do proprio espaco que dispensam, para 0 agir, como tudo que é habitus, a
ponderacdo consciente, 0 cdculo custo-beneficio.

O discurso sobre a trangparéncia da empresa € uma forma de ilusio por duas
razbes. De um lado, pela crenca na sua posshilidade. De outro, pela ignorancia da sua
origem, ou sga, pela crenca no seu vaor intrinseco. A illuso da possbilidade da
garantia da livre circulacdo de informagbes € mais do que um discurso identitério e uma
norma deontoldgica. E também condicio e produto de uma adesdo a doxa - conjunto de
crencas fundamentais, de dogmas implicitoss do campo. Ela veicula seus vaores, que
determinam o importante, 0 que vae a pena, 0 verdadero objeto de luta Define
também critérios para digdinguir o moramente acetavel do inaceitéavel, o dizivd do
indizive, o factivd do proibido. A illuso garante a reproducdo do Obvio enquanto
objetos dignos de luta e enquanto limites préticos - morais - para alcancé-1os.

A illuso como adesfo imediata a necessdade de um campo estd abrigada da
consciéncia porque é remotamente trazida a discussdo: enquanto crenca fundamental no
vaor dos objetos de disputa e nos pressupostos da prépria discusséo, a illuso é a
condigdo indiscutivel da discussio. Por isso, a illuso ndo é da ordem dos conceitos a
serem explicados, das teses propostas e sustentadas. E da ordem da ag8o, da rotina, das
coisas que se faz, que fazemos porque todos fazem e sempre foram feites.

A illusio é a adesdo ao jogo enquanto tal, € a razdo - nunca cogitada - para leva-
lo a sério. E a aceitagdo plena de seus pressupostos. suas regras e troféus. E a crenca
indiscutivel - porque nunca discutida - em sua importancia. Ela €, portanto, condicéo
necessaria do jogo. O RRPP, como quaquer agente de um campo especifico tem que
compartilhar essa ilusfo. A discussio sobre a importancia do jogo, interna e externa ao
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campo, fragiliza suas edruturas e dificulta a identificacdo de suas fronteiras. Coloca em
Xegue seu conceito, pois € 0 seu fazer e 0 seu discurso que condtituem a semelhanca de
familia do proprio RRPP. Como observa Maria Aparecida Ferrari, "enquanto ndo
pararmos de nos defender explicando a importancia do nosso trabalho, ndo vamos parar
de ser questionados'.

Assim, se, por um lado, dla é reforcada no interior do préprio campo®; por
outro, ela tem de ser anterior a ele, caso contrario a entrada no campo ndo despertaria
desgo. Um jogo sem pretendentes. Sem agum tipo de convencimento prévio da
importancia do jogo, nd ha porque jogéa-lo. Até agui ndo h& quaquer problema. Basta
saber se a illuso anterior a entrada do campo € a mesma da dagqueles que ja jogam o
jogo. A motivagdo para jogar 0 jogo pode ser quantitativamente equivalente para quem
aindando joga e para quem jajoga, porém pode ser quditativamente digtinta.

A agquisicdo e a reproducéo de qualquer illuso se ddo em relagbes sociais de
naturezes diversas. O pertencimento ap seu campo especifico correspondente indica
intendficacdo quantitativa e determinacéo quditativa destas relagbes. Mas nenhum
campo € uma ilha, um espaco idedmente isolado, um impéio dentro de um império.
Por isso, 0 sacerddcio do jorndista, a missdo do advogado, o idea do politico sfo objeto
de discussio socid fora de seus campos especificos. De outra forma, seria impossivel
explicar as vocaghes prematuras, as opgdes profissonals de adolescéncia e as carreiras
radicadmente excluidas. Uma illusio externa a0 campo, prépria a0 senso comum, ao que
todos pensam sobre as funcdes, motivacles e ideais dagquele profissona. Como observa
Mario Sérgio das Gragas, "eu fui estudar RRPP porque queria tornar as relagbes nas
empresas mais humanas'?°.

A digtancia que marca a illusio dos membros do campo e esta Ultima illusio dos
gue a de ndo pertencem indica seu nivel de estruturacéo. Por este indicador podemos
inferir o quanto o espago socid de producdo dos RRPP é fluido em relacéo a espacos
gue Ihe tangenciam como os campos adminigirativos e de profissionais da midia

A illuso da transparéncia possivel tem participacdo decisiva na economia dos
invesimentos sociais de um profissonal de RRPP e nas suas expectativas, articulando

de forma implicita suas "esperancas subjetivas’ com as "chances objetivas’ que oferece

2 Maria Aparecida Ferrari, profissiona de relacdes plblicas, professora da ECA-USP e diretora da Faculdade de
jornalismo e relagdes publicas da Universidade Metodista de Sdo Paulo, nossa entrevistada em 20/10/2003.

2 Afinal, por meio da dteridade, ha um processo de intensificaco da interiorizagio do valor do campo pela
socializagdo com outros de seus agentes.

% Mério Sérgio das Gragas, profissional de relagBes publicas, professor de ética da Faculdade Casper L ibero, nosso
entrevistado em 05/11/2003.
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0 universo socid a que pertencem. Como observa Havia Regiane Favaro, “nds somos
defensores da imagem da empresa e, por isso, temos um forte compromisso com a
trangparéncia. Devemos defendé-la sempre. Somente com a transparéncia, sga na
comunicagao interna ou externa, podemoas construir umaimagem dlida2®.

Todo jogador, a0 participar de um espaco de relacBes sociais congtituido como
canpo, define-se e redefine-se a cada tomada de posicdo. Sdo as suas mulltiplas
manifestagdes que - quando diretamente flagradas ou relatadas — condituem a matéria
prima para que se definam dele representagdes. Aparato expressivo que permite dar-nos
aver eadefinir por quem nos observa.

Dedta forma, toda prética se estrutura em funcdo da posicdo do agente no campo
e das expectativas dos demais agentes em relacdo ao seu ocupante. Esta mesma prética,
por sua vez, estrutura o campo agindo sobre as representacOes que tem seu agente por
objeto.

Por serem ininterruptas, as préticas socias redefinem a cada ingante essas
representagbes. Seu carder impermanente, no entanto, ndo implica uma mudanca
radicad a cada agdo. A exigéncia socid e o funcionamento dos espagos exigem que
possamos identificar seus agentes, outrogar-lhes atributos definidores, assegurar-lhes
uma diferenca especifica e tragos didintivos para identificagdo. Em suma, conferir-lhes
um papd socid.

Os jogos socials sdo processos estruturados de relacdo que néo se deixam flagrar
como jogos. A importancia de paticipar ndo € cdculada, mas implicita, consderada
Obvia. Essa evidéncia decorre de uma certa atribuicdo de vaor a este ou aguele objeto
de Iuta definida em processos de socidizacéo e decorrentes do pertencimento ao campo.
Em outras paavras, atribuir um certo vaor a um troféu é condicdo de pertencimento a
um campo e condicdo de participacdo no jogo, no seu jogo. O troféu é considerado
objeto de vdor porque é socidmente definido como troféu no interior do campo. Em
outras palavras, para um agente recém integrado, o objeto de luta deve ter vaor porque
€ tido como troféu por todos os membros do campo e ndo o contrario.

Nem todo espaco socid é um campo. O campo exige um certo grau de
edruturacéo interna que lhe confere aguma autonomia relativa em reacdo a quaquer
outro espaco socia. Assm, a atividade de relagbes publicas, embora gpresente dguma

especificidade, encontra-se diluida em vaios outros campos sociais respeitando regras

% Flavia Rejane Favaro, profissional de relages piiblicas, nossa entrevistada em 05/10/2003.
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diferentes, disputando prémios digtintos e trazendo para seus agentes capitais sociais e
legitimidades de naurezas muito diversas. Os profissonais de relagbes publicas
pertencem a um campo socid fracamente edtruturado. Assm, a fragilidade identitaia
do RRPP é menos uma questdo de indiscriminacéo prética ou doutrinaria e mais a fata
de uma identificacdo socid em meio a comunicadores, gestores, administradores e
ativigas de todo o género. A dificuldade de autonomizacdo do campo de RRPP também
se deve a participacdo decisva de seus agentes, através de suas agles especificas, na
definicio de edratégias prépriass a outros campos. Fatalhes autonomia troféus
proprios, regras proprias de funcionamento e, sobretudo, uma representacdo de s que
discrepe com maior nitidez da de outros profissonals.

A acdo de um RRPP gpresenta um enquadramento socid que obedece a regras
de campos empresariais, campos da midia e até mesmo outros campos socials que se
relacionam especificamente com a organizacdo em que trabaham. Nesse sentido, o
RRPP anda ndo sabe se busca destagque empresarid, acanca legitimidade como
assessor de imprensa - destacando-se, na medida do possivel no campo jorndigtico - ou
e goresenta como beneméito protetor dos chamados stakeholders. A precéia
edruturacdo do espaco socid em que age, dificulta a definicdo comum de um discurso
identitério. De uma* unidade conceitud”.

Essa fragilidade identitaria ndo implica que as mulitiplas atividades especificas
de um RRPP decorram de aguns interesses comuns, gumas regras comuns a respeitar
e aguns mecanismos reconhecidos por todos como consagradores. O discurso dos
profissonais de RRPP mostra que quando incitados a manifestar-se livremente sobre a
sngularidade das suas aividades, ndo apontem espontaneamente para o lucro, a salde
financeira de suas empresas ou a0 seu edtrito sucesso concorrencid. A ineficacia na
asociacdo de outros vaores e fazeres que posshilitem semelhancas ao conceito de
RRPP também contribui para sua crise identitaria

Exigte, portanto, entre os profissonais de RRPP, um procedimento autorizado,
um enggjamento irrefletido e ndo cadculado em torno de vaores. Assm, a trangparéncia
e a livre circulacdo de informagdes sio exemplos de vaores produzidos, consagrados e
ensinados neste espaco socid. Nele se da a interiorizacdo junto a seus agentes, de forma
a que s tornem indiscutiveis, como se fossem eternos, naturais, inerentes ao proprio
RRPP. Por fim, cabe observar que tanto maior serd a importancia de um RRPP a
empresa quanto mais eficaz for o processo de semelhanca de familia entre as estratégias

comunicacionais e politicas da empresa e seu conceito.
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