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Resumo: O surgimento da internet e da World Wide Web trouxe novos elementos para o
cenario dos meios de comunicacao, gerando possibilidades nunca antes imaginadas no
sentido da democratizac&o da informagdo. Ao mesmo tempo, as exigéncias para a sua
utilizacdo e a pouca abrangéncia desse novo meio de comunicagao geram um novo
problema: a exclusdo digital.

1. RAPIDASMUDANCAS: O SURGIMENTO DA INTERNET

A internet (ou a “Rede’ como também é conhecdad) é um sSdema de redes de
computadores  interconectadas de  proporgbes mundiais, aingindo mas de 150 paisss e
reunindo cerca de 300 milhdes de computadores (DIZARD, 2000, p. 24) e mas de 400
milhdes de usué&ios. Computadores pessoais ou redes locais (em um estritdrio, por exemplo)
S conectam a provedores de aces0, que e ligam a redes regionals que, por sua vez, se unem
a redes nacionais e internacionais. A informagdo pode vigar aravés de todas redes aé
chegar a0 seu dedtino. Aparelhos chamados “rotesdores’, inddados em diversos pontos da
Rede, se encarregam de determinar qua a rota mais adequada.

A interngt aud surgiu de uma rede idedizada em meedos dos anos 60, como uma
ferramenta de comunicaco militar dternativa, que resgisse a um conflito nudear mundid.
Um grupo de programadores e engenheiros eetronicos, contratados pelo Departamento de
Defesa dos Edados Unidos, desenvolveu o conceto de uma rede sem nenhum controle
centrd, por onde as mensagens passariam dividides em pequenas partes, que foram chamadas
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de “pecotes’. Assm, as informagbes seriam  trangmitidas com  rapidez, flexibilidade e
toleréncia a erros, em uma rede onde cada computador seria gpenas um ponto (ou “nd”) que,
e imposshilitado de operar, ndo interromperia o fluxo das informagdes.

Bassado neste concdto, em outubro de 1969, com uma comunicagio entre a
Universdade da Cdiforia e um centro de pexquisa em Stanford, entrou em operagdo a
ARPAng (Advanced Research Projects Agency Nework), inicidmente ligando quatro
computadores. Pogteriormente, mais computadores e juntaram a estes, pertencentes a outras
universidades, centros de pesquisa com fins militares e indigtrias bélicas.

No inicio dos anos 80, 0 desewvolvimento e utilizacdo do TCP/IP (Trangmisson
Contrd Protocol/Internet Protocol’) como protocolo para a troca de informages na ARPANet
possibilitou a conex@o entre redes diferentes, aumentando bastante a abrangéncia da rede. Em
1990, a ARPAnet foi transformada em NSFnet (Nationd Science Foundation's Network), se
ligando a outras redes exigentes, inclusve fora dos Edtados Unidos, passando a interconectar
centros de pesquisa e universdades em todo o mundo. Edava formada a internet, utilizada
principalmente como uma ferramenta de troca de informagdes entre 0 meio académico.

Em 1995, devido a0 grande aumento de usu&ios no inicdo da década de 1990 (por
motivos que veremos adiante) a internet foi transferida para a administragdo de indituigbes
néo-governamentais, que Se encaregam, entre outras coisss, de estabelecer padrfes de infra
edrutura, registrar dominios, etc. Exemplos dessas indituigdes sGo a Internet Society (baseada
nos EUA, mas auando em todo o mundo) e o Comité Gestor da Internet (com auagéo redtrita
a0 Nos Pais).

No Brasl, as primeiras iniciaivas no sentido de disponibilizar a internet a0 plblico em
gerd comecaram em 1995 com a auagdo do goveno federd (aravés do Minigéio da
Comunicecdo e do Minigério de Ciéncia e Tecnologia) no santido de implantar a infra
estrutura  necessaria e definir par@metros para a poderior operagdo de empresss privadas
provedoras de aos usu&ios. Dexde entdo, a internet no Brasl experimentou um
crecimento  espantoso, notedamente entre 0os anos de 1996 e 1997, quando 0 ndmero de
usuaios aumentou quase 1000%, passando de 170 mil (janeiro/1996) para 1,3 milhdo
(dezembro/1997). Em jandro de 2000, eram esimados 4,5 milhdes de “internautas’™.
Atudmente, cerca de 10 milhdes de brasileiros podem acessr a Rede de suas resdéncias. Se
condderadas as pessoas que tém acesso gpenas nos seus locais de trabaho, esse nimero sobe
para 15 milhdes".
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1.1 A World Wide Web

A interngt e a WWW ou world wide web (que quer dizer dgo como “teia de dcance
mundid”, em inglés) ndo s Inonimos, embora fregientemerte utilizemos eses termos
como td. Na redidade, a WWW € um espaco que permite a troca de informagbes multimidia
(texto, som, gréficos e video) aravés da estrutura da internet. E uma des formas de utilizagio
da Rede, asam como o e-mail (correio éetrbnico), o FTP (File Transfer Protocol) ou outros
menos conhecidos atua mente.

Desnvolvida no inicio da década de 1990 pdo dentiga inglés Tim BernersLee nos
laboratorios do CERN (Consdho Europeu para Pesquisa Nuclear), na Suica, a World Wide
Web nasceu da necessidade de compartilhar dados entre os membros dos diversos projetos de
pesquisa em andamento no CERN. Ela foi concebida como uma feramenta de troca de
informagbes mals amigavel que as interfaces “somente-texto” entéo utilizadas Baseado no
conceito de hipetexto (que veremos adiate), Tim deservolveu uma  linguagem de
programacéo (chamada HTML, ou HyperText Markup Language) que permitia a0 usu&io —
utilizando um mouse e um Software chamado “browsa” (navegador), desenvolvido
epecidmente com edta findidade — acessar diversas informagdes de modo né&oflinear, indo de
um documento (fosse e texto, imagem ou som) a outro aravés de ligagbes entre des, mesmo
gue edivessam em computadores remotos. A primeira demongtracdo publica da WWW  foi
redizada em dezembro de 1990. Em mao de 1991 da fol implementada nos computadores do
CERN.

Percebendo o potencid de sua invengéo, uma forma smples e diciente de trocar e
acessar diferentes tipos de dados entre computadores e redes diversas, Tim Berners-Lee a
manteve digponivd para todos. Assm que os primeros browsers foram desenvolvidos para os
gdemas operacionas mas comuns (Windows e Apple Madntosh), a WWW foi
imediadtamente adotada pela comunidede da internet, sendo responsvel — juntamente com a
disseminacdo dos computadores pessoas — peo grande crescimento da internet verificado na
década de 1990, com um aumento de 50% a cada ano em média (DIZARD, 2000, p. 24).

1.2 A edtrutura de hipertexto
O modo de organizacdo e aces0 de informagdes caracteristico da Web € o hipertexto,
operaciondizado aravés da linguagem de programecéo HTML. Na Web, cada documento
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(sga de texto, imagem ou som) pode conter vinculos (links) que levem a outros documentos,
gue por sua vez conduzam a mas outros e assm por diante. Em uma estrutura hipertextud, o
usu&aio ndo tem 0 compromisso seguir a ordem “comego, melo e fim”, podendo tracar a sua
ordem particular, “navegando” através dos documentos interligados.

A primera referéncia a edrutura hipertextud foi fata peo maemético e fisco
ameicano Vannevar Bush (1890-1974), em um atigo de 1945 chamado “As we may think”.
Neste atigo, Bush quedionava a atificididade dos méodos de organizecdo de informacéo
utilizados na comunidade cdientifica, bassedos em uma ordem puramente hierdrquica. Segundo
0 autor, deveria ser buscado um méodo ingpirado na manera como a mente humana
funciona, ou sga, dravés de associagbes, pulando de uma informacdo a outra aravés de
referéncias ndo-lineeres Assm, Bush idedizou um gpardho chamado “Memex”, que conteria
uma enorme quattidade de documentos multimidia (texto, imagens e sons) que permitiriam
a0 usuaio fazer conexdes entre des, a medida que os utilizasse Assm, cada vez que um
documento fose acessado, edtariam também disponiveis todos 0s outros que tivessem Sdo
ligados a de. O atigo de Bush foi uma revelacdo no mundo dentifico da época, evocando
uma gplicacdo da detrbnica nunca antes imaginada e inspirando 0s cientigas que, décadas
depois, desenvolveriam os computedores pessoais € a Web. De certa forma, a juncdo entre
estes pode ser considerada como a materidizaco do Memex.

Embora tenha ddo anteviso por Vannevar Bush em 1945, o termo hipertexto SO foi
cunhado em 1963, pdo amgicano Ted Ndson (1937-), paa s referir a consulta de
documentos de forma néoliner em um ddema informatizado. Neson imaginou um grande
sgema de informacdo que pudesse amazenar todos 0s documentos disponivels, servindo
também paa producdo de novos documentos e coment&ios sobre os ja existentes. Néo
haveria redundancias e nada seria apagado. Os dados poderiam s acessados de forma néo-
linear aravés de links duplos (ida e volta), sempre audizados. Cada usu&io faria sua propria
rota de navegacdo, dependendo da escolha dos links a serem consultados. Também néo
haveria problemas de dirdtos autoras, ja que todes as citagbes seriam fetas remetendo-se
diretamente a0 origind, envolvendo, caso necessxio, 0 pagamento de roydties aos autores.
Desde ent@o, Ted Ne son trabaha no desenvolvimento de protétipos desse sstema.

Embora tenha 9do um de seus grandes inspiradores, Ted Nelson condgdera a Web
goenas uma “sombrd’ de seu concelto de hipertexto, ja que esta ndo aende a maoria dos

pressupostos que vimos acima (ndo ha gerenciamento de direitos autorals, as informaces sfo
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estocadas redundantemente, os links sfo passiveis de fahas etc). No entanto, ndo h& divida
de que a Web implementa a0 menos pate do dsema visudizado por Nelson, formando hoje
um imenso “banco de dados’ onde podemos encontrar ou publicar informagbes sobre todos os
assuntos.
2. AINTERNET COMO MEIO DE COMUNICACAO

Como foi vido no item anterior, a intenet foi criada como um veiculo de
comunicacdo dternativo, e ainda hoje é utilizada principdmente com esee propdsto. Menos
invasvo que o tdefone e menos formad que uma cata, 0 emal, por exemplo, € audmente a
principd forma de utilizagito da Rede Segundo uma recente pesquisa Cadélbope’, o uso
correlo eetrbnico € a aividade mais freqliente de 39% dos usuaios brasleros, superando aé
mesmo a navegacdo na WWW em busca de informagBes sobre produtos e servigos (35%).
Além disso, também é comum o usD de ftwares que permitem a utilizagdo da internet como
um cand de voz, como uma opgdo mas econdmica para os telefonemas internacionas e
interurbanos.

Portanto, sem dlvida a internet € um meio _de comunicacéo interpessoa. Mas sera que

podemos classficar a inteenet como um meo de comunicacdo de masse? Segundo O

Diciond&io de Comunicacd”, os meios de comunicagid de massa possuem as sequintes

caracteristicas:

d S0 operados por organizagbes amplas e complexas, envolvendo diversos profissonds,
com diferentes habilidades,

b) sfo capazes de difundir suas mensagens para milhares ou aé milhdes de pessoas, utilizado
grandes recursos tecnoldgicos (0s veiculos de massd), sustentados pela economia de mercado

(através da publicidade, principa mente);
c) fdam para uma audiéncia numerosa, heterogénes, dispersa geograficamente e anbnima;

d) e principdmente, exercem uma comunicacdo de um SO sentido, ainda que possuam dgum
sistema de feedback (indices de audiéncia, por exemplo).

Por um lado, a internet possui de certa forma ap menos as trés primeiras caracteristicas
citades um gte do tipo portd, por exemplo (como Tera, Universo Online, entre outros) é
uma organizacdo ampla e complexa (8) que — aravés de um aparato tecnologico sofigticado
(inimeros  computadores, linhas telefonicas dedicadas, conexdes via sadite ou fibra Gtica,
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etc), sudentado por verbes publicitdrias (b) — difunde conteldos paa uma audiéncia
numerosa, heterogénea, geograficamente dispersa e anbnima (). Exatamente como acontece
na comunicacdo de massa

No entanto, por outro lado, a mesma internet permite que goenas uma pPesoa,
utilizando apenas um computador smples e uma linha tdefénica, sem grandes despesas, faca
0o mesmo, digoonibilizando contelidos para potencidmente a mesma audiénca Ou Ha
exaamente o contr&io do que acontece na comunicacdo de massa.

Além disso, a comunicagdo via interret ndo precisa ocorrer em um SO sentido (d). Por
Uas caracteridicas de Sstema hipertextud, como vimos anteriormente, a internet permite que
esta audiéncia trace seu préoprio caminho para 0 acesso aos contelidos, determinando quando e
guas informacOes quer receber. A sua podtura deixa de ser a do receptor passvo. Em outras
paavras, sa 0 espectador e entraem cena o UUAO.

Portanto, poderiamos dizer que a internet € uma espécie de meio “hibrido*: embora
criado como meio de comunicacdo interpessod, tem caracteridticas de melo de comunicagéo
de massa. No entanto, também pode negar essas mesmas caracteridicas. Na redidade, tudo
depende do uso que estara sendo feito da Rede.

E justamente esse aspecto  “hibrido” que nos permite caracterizar a internet como uma
tecnologia revolucionaia, que trarld aspectos nunca antes previtos a0 cenaio da
COMUNICagao, COMO Veremas a Seguir.

2.1 A revolucdo da internet

Até o find do sbculo XX, a divulgagdp publica de informagbes nunca eteve ao
dcance do cidadd comum. Por exigir grandes recursos financeiros (necessaios para 0 aceso
a tecnologias de reproducdo e difusfo, como paques grdficos e emissoras de radio ou
televisin), essa possbilidade edtava redrita a uma dite, que detinha o controle dos veiculos
de massa. Além disso, por serem provenientes de poucas fontes, informagbes podiam
ser facilmente controladas.

Com a internet, ese quadro se dtera, na medida em gue a Rede torna acessiveis, sem a
exigéndia de grandes invesimentos, um meio de producdo e principamente, distribuicad” de
informagdes. Da mesma forma, a censura se torna cada vez mais dificil, na medida em que as
informacbes podem partir de multiplas fontes. Assm, “agueles que anteriormente tinham que
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s fazer representar por meios de comunicagdo de massa, comegam agora a se representar por
S mesmos’ (WESTON, 1997).

A primdra implicacido disso é que a comunicacio “umtodos™"  (caracteristica da
comunicagdo de messa) da lugar & uma outra, na qua exige a “oportunidade de faar assm
como de escutar. Muitos fadam com muitos — e muitos respondem de volta® (DIZARD, 2000:
p. 23). Em outras padavras, com a posshilidade de assumir o controle da tecnologia, “usu&rios
e criadores podem tornar-seamesmacoisa’ (CASTELLS, 1999).

Ede é um fao inédito, que trandforma radicdmente o ambiente da comunicacdo de
massa e da a Rede caracteridticas de um espaco democrdtico por exceéncia, uma espécie de
“agord* eetronica’, onde minorias e maorias, grandes e pequenos podem compartilhar o
MESMO epaco.

Indo mas dém, podemos dizer que, anda de acordo com Ceddls, na sociedade
“informeciond” em que vivemos hoje (francamente fundamentada na “capacidade de gera,
processr e gplicar de forma eficiente a informagéo baseada em conhecimentos’), esse fao €
comparavel & posse dos meios de producio de bens na época da sociedede industrid.  E nesse
sentido que podemos afirmar que ainternet tém caracteristicas redlmente “revolucionaias’.

Como um exemplo dese tipo de utilizacdo da Rede, podemos citar uma expeiéncia
redizada em 1990, na cidade de Santa Monica, nos Estados Unidos, onde foi criada uma rede
para paticipacdo detronica dos cidaddos, chamada projeto PEN, aravés da qud era possive
discutir e enviar opinides a0 governo sobre questdes de interesse plblico. Um dos casos mas
interessantes  foi um acirrado debate sobre 0s semdeto, que contou incdusve com a
paticipacio eetronica destes. Foi também aravés da internet que o lider dos grupo
revolucion&io zgpdisa de Chigpas no México, sub-comandate Marcos, enviou informacOes
sobre 0 movimento paraa midia, durante suafugaem 1995 (CASTELLS, 1999).

2.2 Mas quem pode participar?

Pdo que foi expogto, € possive perceber que a internet tem um potencid imenso, sem
divida associado a aspectos muito postivos, como “comunicacdo  mundid”, “intercambio
entre diferentes culturas’ e “democratizacdo dainformagdo”, por exemplo (SPITZ, 1999).

No entanto, ha um ponto que anda ndo foi discutido: a democratizacdo do a

propria_internet. Vimos que a Rede € um meo de comunicagdo com caacteridicas
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revoluciondriss. Mas s4 que essa revolugdo eda disponivel para todos? Ao menos por
enquanto, infelizmente, a reposta a essa pergunta € ndo. Muito pelo contrario.

Embora o nimero de usu&ios da Rede s§a gande e tenha s expandido
condderavelmente em poucos anos, como vimos anteriormente, de € anda muito pequeno se
comparado a0 totd de habitantes do planeta Segundo o Redadrio de Desenvolvimento
Humano da ONU de 1999, menos de 7% da populacdo mundid et conectada a internet,
sendo que a maor pate desta parcda (90%) reside nos Estados Unidos e em outros paises
industridizados. No Brasil, somente 8,93% da populacdo tem acesso a Rede”

Como agravante, ndo devemos esquecer que Uutilizar a internet exige diversas
cgpacidades (como compreensio de textos complexos, comunicacdo por escrito, operacéo de
computadores e <oftwares, entre outras), que exigem um grau de ingrucdo redivamente
devado. A ese conjunto de capacidades da-s2 0 nome de “dfabetizacéd informeciond”:
“para 0 cidad@ da sociedade informaciond, ja ndo basta saber ler e escrever, ou ter gprendido
dgum oficio. E preciso ter acesso a informacdo, ssber buscila e encontréla, dominar seu
usp, organiza-la e entender suas formas de organizacdo, e Sobretudo, Utiliza-la apropriada,
adequada e eficazmente’ (SPITZ, 1999). Isso dgnifica que smplesmente ter acesso a Rede
néo garante asuared utilizaco, fator que limitaandamais a sua abrangéncia

Por tudo isw, sgundo Caddls (1999, p. 385), “embora redmente edga
revolucionando 0 processo de comunicacdo e por meio dde a cultura em gead, a CMC
[comunicacio mediada por computadores] € uma revolugdo que = desenvolve em ondas
concéntricas, comegando nos nivels de educacdo e riqueza mas dtos e provavdmente
incgpaz de aingir grandes segmentos de massa sem ingtruggo, bem como paises pobres’.

Essa Stuacdo recebe o nome de “digitd dividg (a fenda que separa os que estéo
conectados dos que ndo estdo) e tém preocupado politicos e pesquisadores em todo o mundo,
indusve no Brasl, onde o fendmeno é conhecido como “exdusio digitd”. Em uma tentaiva
de s0lugéo, dguns governos estéo eaborando projetos no sentido de aumentar a penetracdo da
internet entre a populacdo, oferecendo terminais plblicos de acesso a Rede, como na Itdia, ou
disponibilizando computedores nes escolas plblicas. Cetamente, isso expandird de dguma
forma 0 aceso a internet no futuro, que deixard de s um privilégio redtrito as dites. No
entanto, a democratizacdo red da informagdo passa por questbes mais profundas, envolvendo
necess dades bési cas, como educacdo de quaidade, por exemplo.
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Portanto, quando s fda em internet, é preciso levar em conta que o seu grau de
abrangéncia € 0 maor limitador das suas possbilidades. Néo fazer isso seria compartilhar da
glamurizacdo feita no meo publicitaio (“faca a sua revolucio pessod”, etc.) e dos exageros
otimigas e miopes dos entusastas da “vida digitd”, que em nada contribuem para reverter
Stuacdo. Como dfirma o Reatorio da ONU, ja citado, “as bareras geogréficas podem
ter desgparecido para a comunicagdo, mas uma nova barreira surgiu, um obstéculo invisivel
gue € como a WWW: airaca 0s que estéo conectados e slenciosamente, de modo quase
imperceptivel, exclui os restantes’.
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Um paraeo interessante pode ser tracado entre as facilidades de distribuicdo e reproducéo dainternet e o
fendmeno da popularizagdo das técnicas de reproducdo (primeiro o mimedgrafo e depois areprografia) ocorrido
anteriormente, que possibilitou a elaboraco de impressos a custos mais acessivels, possibilitando o surgimento
de diversosjornais e fanzines dternativos. O que confere ao fendmeno atual uma escalabem maior é o fato de
gue ndo apenas a reproducdo foi facilitada, mas também, e principa mente, a distribuicao.

Vil Sequndo aterminologia de Pierre Lévy.

D Praca pUblica das antigas cidades gregas, naqua sefazia 0 mercado e onde se reuniam, muitas vezes, as
assembléias do povo.” (Dicionario Aurdlio).

* Segundo dados do Instituto de Pesquisa Nielsen publicados narevista Vea- Vida Digital (n° 4 - dez/2000).



