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Resumo

Edte trabaho expde dgumeas idéas defendidas pelo professor canadense Herbert Marshall
McLuhan a luz de autores que as conhecem profundamente, seguida de impressies pessoals
a repeito. O objetivo principa deste artigo é lancar um olhar diferenciado sobre o legado
desse pesquisador, apontado como ‘guru da comunicagdo’ durante muitos anos, apesar das
severas criticas que sempre sofreu e ainda sofre de seus desafetos. Passados mais de 40
anos do lancamento de suas principais idéas, a sua obra tem Sdo revistada e 0s seus
conceitos rei nterpretados porgque permanecem atuais.
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O titulo deste artigo sugere e da a exata dimensdo do seu contelido e objetivo: expde
adgumas idéias deste professor canadense, a partir da critica de autores que as conhecem
profundamente, e impressOes pessoais a respeto das mesmas e dos mesmos,
repectivamente. A decisdo estd embasada no fato de reconhecer as limitagbes da autora
sobre 0 legado deixado pelo chamado ‘guru da comunicagdo’ e, sobretudo, a
responsabilidade imputada a0 anunciar e enunciar opinides que possam s levianas,
ingpropriadas e superficias.

As obras do professor canadense Herbert Marshall MclLuhan (1911-1980), a
respeito do papel dos melos de comunicagdo de massa na vida humana, publicadas na
década de 60, vém merecendo uma revisdo por parte dos pesquisadores da érea da
comunicagdo. A rddtura judificase porque muitas de suas reflexfes e previsdes 0,
recentemente, tém sdo compreendidas e, conseglientemente, aceitas. De um lado, criticas
severas, principamente aquelas procedentes de colegas de academia, pois foi diretor do
Centro de Tecnologia e Cultura da Universdade de Toronto, no Canada. De outro, aplausos
efusvos de Smpatizantes e discipul os de suas interpretagdes pelo mundo afora

Essa reacdo bipolarizada, entre amor e édio, entretarto, costuma ser vivenciada por
homens que, a frente de seu tempo, sdo enquadrados, pela sociedade e pela intelligencia,
como visondios, lundticos, génios, excéntricos peo smples fato de terem langado
raciocinios ousados e polémicos. Enfim, sSo homens que se destacam entre os homo
sapiens sapiens por desdfiarem os vaores e pensamentos dominantes, locdizadas num
tempo e espago fisico determinados, e, por iSO mesmo, quebraram paradigmas e marcaram

novas €pocas, NovVas eras.

Passados mais de 40 anos da divulgacdo de suas principas idéas, sobre o0 impacto
das novas tecnologias no cotidiano do homem, das perssem em provocar e a dividir
opinides. Claro que o homem McLuhan pertence no passado, j4 se foi, mas as Suas
reflexdes, mais do que nunca, sBo pontuais. Alids, transcendem ao tempo, tornando-se

classicas e, por isso mesmo, vém sendo relidas e reinterpretadas, reiterando a necessidade



da acdo do proprio tempo, ou sgja, a maturacdo, para a decantacdo do passado e a posterior
compreensdo da histéria.

Isso porque, as suas reflexfes vém sendo compreendidas a longo prazo e a medida
em que pesguisadores, estudiosos, 0s proprios usuarios e a sociedade, como um todo,
vivenciam, percebem e questionam os €feitos das novas tecnologias — a televisdo, a partir
da década de 60, e, mais recentemente, 0 computador e a internet. Afind, cada melo tem
suas implicagbes econdmicas, politicas e culturais, embora e€as, muitas vezes sgam
assimiladas de pouco consciente e reflexiva devido a velocidade, cada vez maior, com que
surgem as novas tecnologias. Em funcdo desse contexto, enquanto se da conta das
dteracbes que uma nova midia esd causando na sociedade, outra mas nova ja vem

surgindo.

Dai a relevancia das idéas de McLuhan em plena década de 60, quando a televisio
passava a reinar entre as midias. Tanto que, de acordo com a revisa Times Literacy
Supplement, “quando se fizer o levantamento da expansdo das mitologias pés-
endeineanas, McLuhan tera o0 seu lugar de relevo. Ele eda nas fronteiras’. Em 1969,
McLuhan também foi classficado como “o0 mas importante pensador desde Newton,
Dawin, Freud, Eingtein e Pavliov”, pelo jornd New York Herald Tribune No mesmo ano,
em marco, o principa entrevistado da revista norte-americana Playboy®, na qua afirmou
que “a hodtilidade as suas criticas € uma reac@o tipicamente humana diante da inovacéo —
uma prdtica refinada da adotada pelos imperadores chineses que costumavam executar 0S
mensageiros de més noticias’.

O proprio filho de McLuhan, Eric, em entrevisa no jornd Folha de SPaulo?,
afirmou haver um pablico interessado no pensamento  mcluhaniano. Ele atribuiu esse

retorno as idéas de seu pal porque a maioria dos seus opositores ja se retirou da vida

académica. Assindou, inclusve, que uma nova geracdo pasou a ler os seus livros com
muito mais frescor, descobrindo como o0 seu contelido pode ser relevante para a Situagéo

% Volume 16, niimero 3. P4ginas 53-74 e 158. Playboy interview : Marshall McLuhan : a candid conversation
with the high priest of popcult and metaphysician of media.
4 McLuhan retorna com aglobalizacso, pagina E6 da Folha de S.Paulo, 26 de outubro de 2002.



atud. “Na verdade, pate do mundo universtaio ainda ndo o aceta, tavez por ee ter
possuido uma mente extremamente independente’, explicou Eric, responsavel por um
projeto, a ser concluido em 2005, que pretende publicar textos inéditos de McLuhan e fazer

uma reedi¢do critica dos escritos mais conhecidos.

Nelson Thal, diretor do McLuhan Center for Global Communications, apontado

pela revita The New Yorker como discipulo e herdeiro das teorias de McLuhan, a0 ser

entrevistado por Sérgio Kulpas para a C@rta.com, disse:

“As idéias de McLuhan sdo como o cdozinho Toté em O Magico de Oz, elas
revelam os homens que estéo nos bastidores manipulando o Teatro Global . Quando
se vive numa época, onde a verdade de uma pessoa tornada popular € necessario
enfrentar a duratarefa de questionar a realidade como um todo. Se vocé questiona a
realidade de sua época, vocé se torna una ameaga para os poderes em comando e
para os proprietarios do sistema. McLuhan foi atacado porque ele representou a
verdade sobre as roupas do imperador.”

Embora o ex-professor de Literatura Inglesa ndo tivesse qualquer eaboracdo tedrica
a respeito do impacto causado pelos meios de comunicacéo, “foi 0 primeiro a redizar uma
migtica das midias, na qua todos os problemas paliticos se evaporam como névoa — aguela
névoa azul com que ea ilude os seus discipulos’. A opinido assnada por Hans Magnus
Enzensberger®, um dos maiores poetas da Alemanha, também conhecido como ensaista de
forte apelo critico, que, em livro escrito na década de 70, andlisou a complexa relacéo entre
midia e poder. O demdo criticou a postura ‘agpoliticd de McLuhan, pois, a0 contrério do
canadense, entende que os meios de comunicagdo ndo SA0 indrumentos neutros, mas uma

‘indUgtria da consciéncia , formadora de opinido e comportamento.

De podura abertamente marxista, Enzensberger reduziu McLuhan a um ‘ignébil’

que se colocou ‘a frente das novas forgas produtivas, baseados puramente em intuigoes .

Atualmente, essa vanguarda apolitica encontrou seu ventriloquo e profeta nafigura
de Marshall McLuhan, um ator a quem faltam, é verdade, todas e quaisquer

> Trecho pingado do site http://www.pontodevista,jor.br sobre McLuhan.
® ENZENSBERGER, Hans Magnus. Elementos parauma teoria dos meios de comunicagdo. S&o Paulo :
Conrad Editorado Brasil, 2003. ps 80-83.



categorias analiticas para a compreensao de processos sociais, cujos livros, apesar
de confusos, podem servir de playground de observagfes incontroladas sobre a
industria da consciéncia. Pelo menos, ele entendeu mais da forca produtiva das
novas midias que todas as comissdes ideoldgicas do partido comunista da Unido
Soviética com suas regras e decisdesinterminaveis’.

Enzensberger, radicdmente contra a maoria das idéas expostas por McLuhan,
admitiu, contudo, que a frase mais famosa ‘desse marqueteiro’, é assm que <e referiu a de,
de que ‘0 meio é a mensagem’, merece uma atencdo maior. Na verdade, 0 deméo contestou

a manifestacd do canadense de que as midias S0 instrumentos indiferentes, através das
quais pode haver mensagens aeatdrias, sem levar em conta a estrutura e 0 proprio meio. E

justificou:

a frase de que a midia € a mensagem, porém, transmite ainda outra muito mais
importante. Ela nos comunica gque a burguesia dispde, € bem verdade, de todos os
meios de nos comunicar algo, mas que €la ndo tem mais nada a dizer. Ela é
ideologicamente estéril. Sua intengéo de agarrar-se atodo custo ao poder de dispor
sobre os meios de producéo sem estar em condicdes de deles fazer o uso social

necessario é aqui expressa claramente na superestrutura: ela deseja as midias como
tais e para nada. Esse desgjo € simbolicamente expresso e dividido ha décadas com
uma vanguarda artistica cujo Jrograma coerentemente sO permite como alternativa
sinais nulos e barulho amorfo™.

O presdente da Federacéo Italiana dos Editores de Jornais e da Associacdo da
Imprensa Associada (ANSA), Giovanni Giovannini, redlizou, em 1984, uma importante
obra intitulada Evolugdo na Comunicacdo: do Slex ao Slicio, para a compreensdo dos
meios de comunicagdo de massa nos dias atuais. A rapidez galopante das transformacdes
pode ser observada no dia-a-dia, sem a necessidade de recorrer as idéas de McLuhan para
concluir que a disponibilidade e a estrutura dos novos meios de comunicagdo provocam

profundas adteractes no modo como os individuos vivem em sociedade.

Nos encontramos no liminar de uma nova dimens&o histérica na qual a mudanca
ndo é mais sinal de descontinuidade entre periodos relativamente estaveis, mas se
transforma uma caracteristica dominante, do ponto de colocar em evidéncia a
‘auséncia de mudanca como um acontecimento excepcional, como agueles ‘que
marcam época . Estamos, ent&o, prestes a entrar num turbilhdo evolutivo, onde o
medo da velocidade ndo devera nos provocar nduseas. (...) A realidade que vem se
firmando é a de que ndo existem alternativas quanto ao conhecimento e a utilizagdo

” Idem, op.cit. ps. 80-8L
8 |dem, op.cit ps 82-83.



dos meios de comunicagdo mais atualizados, inclusive como préprio pressuposto
para ter garantida uma vida enquanto sujeitos sociais. E possivel que a evidéncia
desta afirmag&o figue mais clara no ultimo decénio deste século do que nos anos
80. Este &, de fato, 0 maior risco que se pode correr numa época de tamanha

turbuléncia: o de se dar contatarde demais de estar preso hum processo irreversivel
de marginalizag&o. O efeito produzido pelo aparecimento e pela difuso dos novos,
assim como dos menos novos, meios de comunicacdo € o de dilatar o raio de
capacidade de agdo, individual e coletiva, através de uma interagdo de espacos
cognoscitivos e de areas transnacionais — e portanto de mercados — que geram
novas oportunidades de confronto de realidades e situacdes®.

Essas preocupactes manifestadas por Giovannini, no passado recente dos anos 80,
foram apresentadas por McLuhan duas décadas anteriores. Dai a audidade de suas
reflexdes. Nas diversas entrevistas que concedeu a revistas especidizadas ou ndo, o
canadense deixou clara sua preocupacdo e angustia com rdacdo aos efeitos do uso e do
abuso dessas novas midiass na sociedade como um todo. Alids, ele dertou para a
possibilidade de o homem perder, completamente, 0 controle sobre suas criagbes, no caso,
as novas midias, e para a impoténcia dde vir a intervir no processo resultante da forca
avassd adora das tecnol ogias que modificam completamente o contexto em que se inserem.

Conforme Giovannini, a velocidade com que o ser humano esta passando da
condicdo de communico, ergo sum (comunico, logo existo) € maior que aquela empreendida
quando da transicdo do esse est percipt (ser é perceber) ao cogito ergo sum (penso, logo
existo). Ele igudmente sdienta que os novos melos de comunicacdo, “tanto a nive
individud, quanto sob a forma de hipnose coletivd’, podem provocar mudancgas
“pscicossensorials, e conseqlentemente culturais, que podem antecipar, a mais longo prazo,

agumas descontinuidades de identi dade antropol 6gica°.

De outra parte, 0 professor e pesquisador francés Armand Mattelart™ reconheceu
como vdida a idéa de que as novas tecnologias dteram 0 modo de ver o planeta, huma
clara dusio a contribuicdo deixada por McLuhan e seu colega Quentin Fiore, em 1968,

guando analisaram a primera guerra tranamitida a0 vivo pela TV, a Guera do Vietna Ja

° GIOVANNINI, Giovanni. Evoluc&o na comunicacéo: do silex ao silicio. 3. ed. Rio de Janeiro : Nova
Fronteira, 1987. ps. 338-339.

191 dem, op.cit. ps. 338-339.

1 MATTELART, Armand. A globalizacio da comunicacio. Bauru : Edusc, 2000. p 120.



naguela época, os dois ressdtavam a importancia e o poder da imagem, a televisada, de
mobilizar o sentido das audiéncias, indicando a tendéncia de transformar 0 mundo ou o
planeta numa verdadeira ‘ddeia globd’. No préprio livro, Matdart afirmou tratar-se do

advento da era do encontro da comunidade pelatela do televisor.

Ao contr&rio do que profetizaram McLuhan e seus seguidores, Matdart lembrou,
contudo, que as transmissdes de guerras e conflitos em rede mundid n& tém contribuido
para derrubar ‘os muros que separam militares de civis e tampouco colaboraram para o
crescimento de paises em desenvolvimento. Seguindo 0 pensamento desse francés,
podemos dizer que essas novas tecnologias gpenas mostram mais e melhor os momentos de
guerras e conflitos, ou sga, ampliam a redidade quase em tempo red e de forma
smulténea aos acontecimentos. Exemplos mais recentes, desse ver e fazer ver, podese
citar o ataque as torres do World Trade Center, em 11 de setembro de 2001, e a revanche
dos EUA contra o Iraque, em marco/abril deste ano.

Quando McLuhan afirmou que o0 ‘0 melo é a mensagem’ ee quis dizer, segundo
Neil Postman™, 0o mesmo que Marx a0 dizer que ‘a tecnologia revela a maneira como o
homem lida com a natureza e cria as ‘condicbes de intercursd’ com as quais 0S grupos
humanos se relacionam com outros. Postman, duno de McLuhan, publicou o referido livro
na década de 70, no auge da explosdo da televisio como meio de comunicagdo de massa e
nas primeiras experiéncias com o computador. Em sua obra, por exemplo, sdientou que a
introducdo do computador pessoal na sda de aula “rompe uma trégua de 400 anos entre 0
gregarismo e a abertura, fomentados pela ordidade, e a introgpeccdo e o isolamento,
fomentados pela paavra impressd’. Ou sga provocou uma espécie de retorno a0
gorendizado privado e individudizado. Mais uma vez, tratase da tecnologia modificando o
meio ambiente e as relagbes sociais e um retorno asidéas principals de McLuhan.

Pogman assndou, inclusve, que o economisa Harold Innis, cujas reflexdes
influenciaram fortemente o seu colega MclLuhan, j& buscava ensnar que “as novas

tecnologias dteram a edtrutura de NOSOS interesses. as coisas sobre as quas pensamos.

12 POSTMAN, Neil. Tecnopdlio: arendicdo da cultura atecnologia. S0 Paulo : Nobel, 1994.p 23.



Alteram o cardter de nossos simbolos. as coisas com que pensamos. E dteram a natureza da
comunidade: a arena na qua os pensamentos se desenvolvem™®. Mais adiante, observou,
em relacdo apos computadores, que tecnologia da destaque maior aos procesvs
técnicos da comunicacdo, e sua grandeza reside no fato de smular uma funcéo humana ou
cria’lem posshilidades de cdculo, velocidade e volume. Voltouse, novamente, para

McL uhan, de que a todatecnologia é uma extensdo de uma parte do corpo humano.

Partindo do pressuposto de que o surgimento de uma nova tecnologia provoca
profundas mudancas em todas as esferas socias, com base na propria higtdria da
humanidade, McLuhan buscou entender os indicios dessa tranformacdo em progressio
geométrica e ndo aritmitica Como um ‘mero professorzinho’, um ‘ignodbil’, segundo a
comunidede cientifica (diga-se, seus opositores e desafetos), poderia prever ou antever
Stuagdes essas que vidumbram uma nova forma de pensamento e de sociedade? Que
presungoso, petulante e metido!

McLuhan tinha idéias menos ‘engessadas’, justamente, talvez, por ser professor de
literatura, um homem das letras e das pdavras, da poesa e da met&fora Alias, de se vaeu
de inlmeras met&oras e conotagdes na tentativa de se fazer entender. Aprendeu isso com
0S escritores, seus mestres, por exceléncia, e de longa data. Portanto, menos sistemético e
metodico, mes muito mas ‘livre e ousado’, os pensamentos de McLuhan foram
praticamente desdenhados pelos cientistas sérios, daquela época, preocupados em obter
reconhecimento e aplauso de seus paes, e dinhero de empresaios e politicos
smpatizantes, para as SUas pesquisas, ao invés de questionar, incomodar, inovar eou
escanddizar. Por ese tipo de prestigio ees ndo lutavam. Queriam digtancia

Este canadense, por sua vez, policiorse menos e ‘vigou mas, sem medo de
acertar ou erar, de dogiar ou desmerecer. Desafiourse, Smplesmente, como todo homem
inquieto e perspicaz. Quis refletir, questionar e, quem sabe, acordar a consciéncia de aguns
para determinadas conseqiiéncias sociais, a partir de suas observacles, muitas das quais

13 | dem, op. cit. p. 29.



‘empiricas e inconsgtentes, sobre as dteracbes que as tecnologias, as noves,
principadmente, podiam causar.

Quantos ‘lundticos e génios nd morreram ou foram mortos por Suas idéas
subversvas e libertarias? Como se areveram a desdfiar 0 pensamento dominante sem
serem taxados de hereges e maditos? Foi o préprio tempo quem acabou dando voz e vez a
esses homens ‘maucos e permitiu que se fizesse Judtica as suas idéias e a seus nomes.
Exemplos h& as centenas a0 longo da higtdria da humanidade, cujo registro oficid costuma
ser feito a partir da versdo dada pelos vencedores e pelos poderosos, ndo é mesmo? Com

McL uhan, essa estéria parece se repetir. Parece... Tudo indica, mas...

Quando i McLuhan na graduagdo, precipitada e infantilmente, consderei-o um
ingénuo e presungoso. Gragas a este trabaho — de rever dgumas de suas principais idéas,
percebo 0 quanto fui e anda sou uma ignorante sobre quem foi, verdadeiramente,
McLuhan. Nagueles idos anos 80, fdtavamme maturidade e tempo para refletir a respeito
da profundidade de suas observagbes. Hoje, entretanto, admiro esse homem sobre quem
passel a buscar informagdes, em livros, Stes e revidas. As centenas de pagnas a seu
repeito e a propdsito de suas idéas comprovaram o McLuhan é atud. Ele resste ao tempo,

sendo amado ou odiado. Parece mais vivo e presente do que nunca.

Embora de ndo fosse um socidlogo ou quaquer outro ‘logo’, MclLuhan conseguiu
transcender a0 tempo, estando aquém do seu tempo e espago fisicos. Tornouse um
verdadeiro classico... N&o somente na comunicagdo, onde tem sido estudado com maior
freqiéncia Igudmente na educacdo de foi revolucion&io, licdo bem assmilada por
Pogman: o surgimento de um complexo processo de ensino-gprendizagem a partir da
introdugdo do computador pessod nasdade aula

N&o é exatamente o que vivemos hoje, 2005? McLuhan ja previu, ou como querem
0S Seus mais severos criticos, pressentiu essa tendéncia. E € essa a sua maior contribuicéo

para a ciéncia da comunicagao.



N&o atoa, Da aldeia global ao ciberespaco: as tecnologias do imaginario como
extensdes do homem foi o tema do VIl Semin&io Internaciond da Comunicagdo redlizado
pela PUC de Porto Alegre, nos das 25 e 26 de agosto deste ano. Embora contatado para
participar do evento, Derick de Kerckhove, o sucessor de McLuhan na direcéo do Centro de
Cultura e Tecnologia da Universdade de Toronto, ndo confirmou sua presenca Em
compensacdo, as paestras de Liss Jeffrey, Gagtan Temblay e Pierre Levy, do Canadd, e
James W. Chesebro e Federico Casaegno, dos Estados Unidos, constituiram-se verdadeiras
aulas sobre as tendéncias da comunicacdo de massano século XXI.

Liss Jeffrey™®, entusasta e apaixonada pelas idéas de McLuhan, ressdtou, em sua
bem articulada exposicdo para um publico aproximado de 400 pessoas, entre estudantes,
professores e pesquisadores da Comunicacdo no Brasil, a importancia do trabaho deste
canadense para a sociedade ocidenta que, com o advento da televisdo, ingressou
definitivamente numa nova era a era detrénica Segundo Liss, McLuhan ingstiu em buscar
palavras, metaforas e exemplos para descrever 0 que estava acontecendo, fazendo andogia
entre as novas e as velhas midias. Na década, as suas observagdes chocaram e assustaram
tanto os leigos quanto os cientistas. Hoje, contudo, eas se tornaram familiares. Quem,
naguela época, acreditaria numa sociedade globaizada, em diferentes &eas e ingancias,
conectada, a partir de um sistema detronico de amplitude terrestre? A internet existe e é
uma redlidade cada vez mais papavel ™.

Na avdiacdo critica de Gaetan Tremblay, enquanto McLuhan foi 0 canadense mais
citado e conhecido do mundo, Innis sequer foi traduzido em inUmeros paises justamente
pea sua heranca marcadamente mas académica. Ressdtou, contudo, que Innis falou
primeiro que McLuhan a respeito do papel dos melos de comunicagdo porque tinha uma
formacdo nas Ciéncias Econdmicas, foi um académico classico (de carreira), vaeu do
método das Ciéncias (da pesquisd), estudou prioritariamente 0 destino das sociedades (com
base no comércio de peles do Canadd) e foi um pessmigta quanto ao futuro da humanidade
e as novas tecnologias.

14 PhD, diretora do Design-el ab, professora do Programa Académico McL uhan, da Universidade de Toronto.
15 Realidade virtual essa que me permitiu novo contato com Liss através do e-mail. 1sso seria possivel
imaginar nagqueles idos 607



McLuhan, segundo Tremblay, teve formacdo na Literaturg ficou a margem do
mundo académico, vaeuse do méodo dos artistas como modo de trabalho e de pesquisa,
preocupou-se com 0 destino dos individuos e foi um otimista a propdsto do futuro da
sociedade.  Enfim, Innis foi um inteectud, e McLuhan, um literato. Embora cada qua
tivesse sua concepgdo sobre 0 mundo, foram pioneiros no estudo sobre o papel dos meios
de comunicacdo ou das tecnologias no cotidiano da sociedade, a respeito dos seus usos e

nas suas rel acles entre espaco e tempo e suas conseqiiéncias acurto e alongo prazos.

Congderando que McLuhan foi um revolucion&io e um vison&io, pode-se supor
que, a0 fdar de ‘ddeia globd’, e tenha manifestado sua esperanca de um futuro idilico e
cdmo para as sociedades do século XXI, e mais uma de suas metaforas. A propdsito,
também Piere Levy acredita nessa sociedade de relagBes planetarias via rede mundid de
computadores.  Outro ‘lundtic0’ severamente criticado pelo seu otimismo com a
‘inteligéncia coletiva, resultante das novas relagies possivels aravés da internet.

Levy explicou que a humanidade estd passando por uma nova revolugdo smbdlica
ou a terceira revolucdo biotecnoldgica, caracterizada pelo controle do genoma das plantes e
dos animais e do ecossstema Edta foi antecedida pela segunda revolucéo biotecnoldgica —
guando do surgimento da agricultura, da escrita e das cidades e dos estados;, que, por sua
vez, foi precedida pea primera revolucdo biotecnologica — quando do dominio do fogo,
dos grupos e clé@s e do surgimento da linguagem. Novamente as idéas de McLuhan podem

ser utilizadas — todos 0s meios congtituem uma extensdo do corpo humano.
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