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A Piramide I nvertida na época do Webjor nalismo: tema para debate. *

Luciana MielniczukE
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Resumo:

O texto pretende instigar a discussdo sobre a possivel aplicabilidade ou ndo, no
ambiente Web, do modelo de redacéo de textos jornalisticos denominado Piramide Invertida.
Para tanto, sdo caracterizadas trés fases do jornalismo na Web: transposicdo, metéfora e
webjornalismo. A respeito do webjornalismo, sdo definidas seis caracteristicas: interatividade,
customizacdo de contelido/personalizacdo, hipertextualidade, multimidialidade/convergéncia,
memoria, instantaneidade. As implicacfes que algumas destas caracteristicas podem exercer
sobre o formato do texto jornalistico, embasam e delimitam a discusséo proposta. Expecul a-se

sobre qual seria o formato final do texto jornalisico na Web.

1 Introducéo

O jornalismo desenvolvido para a Web ndo € uma pratica profissional com rotinas
efetivamente consolidadas até o presente, um reflexo disso é que os produtos apresentados
passam por modificaces constantes. Este quadro instavel e mutante, em permanente busca
pelo aprimoramento, decorre daWeb ser um ambiente desenvolvido ha pouco mais de uma
década e que comegou a ser utilizado, em larga escala, para fins jornalisticos, somente a
partir da metade da década de 90. O momento ainda € o de reconhecimento das

potencialidades da midia e o da exploracdo da aplicabilidade destes potenciais aos fins
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jornalisticos. estamos diante do embrido daquilo que se tornard um webjornal - produto
jornalistico desenvolvido paraaWeb.

Diante de um cenario ainda indefinido, surge, consequentemente, uma série de
indagacOes, sgjam elas relacionadas a prética ou a teoria e que abrangem todas as instancias,
desde a producdo até a recepcao dos webjornais.

A discuss&o trazida para este texto — que se trata de um trabalho ainda em andamento -
integra um conjunto maior que vem sendo trabalhado na tese de doutorado, cujo foco de
interesse € o formato do texto jornalistico naWeb. Inserida neste contexto, esta a questéo da
Piramide Inverti daEl. seria este modelo de redagdo de textos vdido também para a narrativa
hipertextual na Web? Mais do que encontrar uma resposta (até por que assume-se que 0
préprio objeto de reflexdo ainda ndo est4 ele mesmo definido) pretende-se contextualizar o
tema e buscar caminhos para a reflexdo sobre este assunto. E este o principal objetivo do
texto.

E preciso referenciar que, para trazer estas questdes relacionadas com a Piramide
Invertida, trabalha-se com a idéia de uma narrativa jornalistica em hipertexto. Um tipo de
narrativa que utilizaria as potencialidades oferecidas pela Web na narragdo do fato
jornalistico.

Atualmente, observa-se, nos webjornais, a existéncia de dois niveis de narrativas. Em
primeiro, para atender uma demanda imediatista, encontra-se uma abordagem bastante
concisa, congtituida por textos muito pequenos. Pode-se dizer que sdo apenas registros dos
acontecimentos. Tais textos caracterizam as editorias muitas vezes denominadas de ‘ ultimas
noticias'.

Em um segundo nivel, ha espaco para o tratamento mais aprofundado; muitos
webjornais criam sessdes especiais onde assuntos selecionados serdo tratados com maior
profundidade. Seriam, usando uma analogia, ‘as grandes reportagens’ no webjornal. E é,
especialmente, este tipo de abordagem que interessa, pois € nele que a narrativa jornalistica
tem seu espaco de desenvolvimento na Web. Mesmo nestas coberturas mais extensas, néo

significa que os recursos oferecidos pela Web sejam totalmente explorados. Para fins deste

! Para fins deste trabalho a denominago Piramide Invertida designa unicamente um modelo de redagéo de
textos.
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texto trabalha-se com aidéia de uma narrativa jornalistica que ainda ndo € corrente - seria um
texto do futuro ou um texto ideal - e que, efetivamente, explore as caracteristicas oferecidas
pela Web.

2 Situando o jornalismo naWeb

Antes da invencdo do World Wide Web (WWW ou Web), arede jaerautilizada para
a divulgacéo de informacgdes, porém, os servicos oferecidos eram direcionados para publicos
muito especificos e funcionavam através da distribuicdo de e-mails, de boletins

disponibilizados através do GopherEI

ou de recursos semelhantes. A Internet passa a ser
utilizada, de formaexpressiva, para atender finalidades jornalisticas, a partir de sua utilizagcdo
comercial, que se da com o desenvolvimento da Web no inicio dos anos 90.

Diferentes nomenclaturas tém sido utilizadas para designar este recente tipo de prética
jornalistica. Por exemplo, alguns dos termos encontrados sdo ciberjornalismo, jornalismo
eletrénico, jornalismo online, jornalismo digital, jornalismo hipertextual. No momento, n&o
serd estabel ecida a discusséo sobre as especificidades e adequacdes destas nomenclaturas.

O presente texto refere-se aos produtos jornalisticos que sdo desenvolvidos Unica e
exclusivamente para a Web, descartando outros tipos de producdo que possam utilizar-se das
redes teleméticas de forma mais genérica. Por este motivo, entdo, sera utilizado o termo
webjornalismo. Conforme Canavilhas (2001), a homenclatura da pratica jornalistica encontra-
se relacionada com o suporte técnico: para designar o jornalismo desenvolvido para a
televisdo, utilizamos telgjornalismo; o jornalismo desenvolvido para o radio, chamamos de
radiojornalismo; e chamamos de jornalismo impresso aquele que é feito para os jornais
impressos em papel.

Ao longo desta década de historia do jornalismo na Web, é possivel identificar trés

fases distintasE! Num primeiro momento, o qual chama-se de transpositivo, os produtos

2 O Gopher é um sistema que possibilita 0 acesso a informagdes mantidas em diversos computadores da rede. O
acesso é feito através de menus e este sistema comporta apenas textos.

% Para acompanhar a evolugo do jornalismo na Web, uma atividade interessante é visitar os arquivos da versao
para a Internet do jornal O Estado de SGo Paulo (www.estado.com.br). Estéo disponiveis, na integra e
gratuitamente, as edic¢6es desde meados de 1995.
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oferecidos, em sua maioria, eram reproducdes de partes dos grandes jornais impressos, que
passavam a ocupar 0 espaco na Internet. E muito interessante observar as primeiras
experiéncias redlizadas. 0 que era chamado entdo de jornal online ndo passava da transposi ¢ao
de uma ou duas das principais matérias de algumas editorias. Este material era atualizado a
cada 24 horas, de acordo com o fechamento das edi¢des do impresso.

Com o aperfeicoamento e desenvolvimento da estrutura técnica da Internet, pode-se
identificar uma segundafase — adametéfora- quando, mesmo ‘atrelado’ ao modelo do jornal
impresso, 0s produtos comecam a apresentar experiéncias na tentativa de explorar as
carateristicas of erecidas pelarede.

Nesta fase, mesmo sendo ainda transposi¢des do impresso para a Web, comecam a
surgir links com chamadas para noticias de fatos que acontecem no periodo entre as edic¢des,
0 e-mail passa a ser utilizado como uma possibilidade de comunicacéo entre jornalista e leitor
ou entre os leitores, através de foruns de debates; a elaboragéo das noticias passa a explorar
os recursos oferecidos pelo hipertexto. A tendéncia ainda era a existéncia de produtos
vinculados nédo s6 ao modelo do jornal impresso, mas também as empresas jornalisticas cuja
credibilidade e rentabilidade estavam associadas ao jornalismo impresso.

O cen&rio comeca a modificar-se com o surgimento de iniciativas tanto empresariais
guanto editoriais destinadas exclusivamente para a Internet. S8o sites jornalisticos que
extrapolam a idéia de uma versdo para a Web de um jornal impresso. Tem-se, entéo, o
webjornalismo. Um dos primeiros e, talvez, principal exemplo desta situacdo segja a fusdo
entre a Microsoft e a NBC, uma empresa de informatica e uma empresa jornaistica de
televisdo, ocorrido em 1996 (Estado, 1997). O www.msnbc.com é um site de jornalismo mas
gue ndo surgiu como decorréncia da tradicao e da experiéncia do jornalismo impresso.

No webjornal, é possivel observar tentativas de efetivamente explorar e aplicar as
potencialidades da Web. Neste estagio, entre outras possibilidades, os produtos jornalisticos
apresentam recursos em multimidia, como sons e animagdes, que enriquecem a narrativa
jornalistica; apresentam recursos de interatividade, como chats com a participagdo de
personalidades publicas, enquetes, foruns de discussdes;, apresentam opcgdes para a

configuragéo do produto de acordo com interesses pessoais de cada leitor/usuério; apresentam
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a utilizagdo do hipertexto ndo apenas como um recurso de organizagdo das informacdes da
edicdo, mas também como uma possibilidade na narrativa jornalistica de fatos.

Este terceiro, e atual, momento corresponde a um estégio mais avancado de toda uma
estrutura técnica relativa as redes telematicas, bem como corresponde a um momento de
expansdo da base instalada e aumento do nimero de usuarios. Ou sgja, houve uma evolucéo
técnica que permite a transmissdo mais rgpida de sons e imagens e houve também o
crescimento do nimero de usuarios, justificando investimentos no setor.

Para descrever e entender o momento atual, a seguir sdo apresentadas seis

caracteristicas a partir das quais pode-se definir este tipo de produto, o webjornal.

3 Caracteristicasdo jornalismo na Web

Ao estudar as caracteristicas do jornalismo desenvolvido paraaWeb, Bardoel e Deuze
(2000), apontam quatro elementos. interatividade, customizacdo de conteldo,
hipertextualidade e multimidialidade. Palacios (1999), com a mesma preocupagao, estabelece
cinco caracteristicas. multimidialidade/convergéncia, interatividade, hipertextualidade,
personalizacdo e memdria. Acrescenta-se a estas uma sexta caracteristica, a instantaneidade.

As caracteristicas, que serdo brevemente apresentadas, refletem as potencialidades
oferecidas pela Internet ao jornalismo desenvolvido para a Web. Tais possibilidades ndo se
traduzem necessariamente em aspectos efetivamente explorados pel os sites jornalisticos, quer
por razdes técnicas, de conveniéncia, adequacdo a natureza do produto oferecido ou ainda por
questdes de aceitacéo do mercado consumidor.

I nteratividade — Bardoel e Deuze (2000) consideram que a noticia online possui a
capacidade de fazer com que o leitor/usuério se sinta parte do processo. Isto pode acontecer
de diversas maneiras, entre elas, pelatrocade e-mails entre leitores e jornalistas; através da
disponibilizagdo da opinido dos leitores, como é feito em sites que abrigam foruns de
discussOes; através de chats com jornalistas. Porém, os autores ndo contemplam a perspectiva
da interatividade no ambito da propria noticia, ou sgja, a navegacdo pelo hipertexto que,

conforme Machado (1997), constitui também uma situagéo interativa.
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Conclui-se gque, neste contexto, ndo se pode falar simplesmente em interatividade e
sim em uma série de processos interativos. Adota-se o termo multi-interativo para designar o
conjunto de processos que envolvem a situacdo do leitor de um jornal na Web. Diante de um
computador conectado a Internet e acessando um produto jornalistico, o usuario estabelece
relacbes. @) com a méquina; b) com a prépria publicacdo, através do hipertexto; e c) com
outras pessoas — sgja autor ou outros leitores — através da maguina (Lemos, 1997; Mielniczuk,
1998).

Customizacao do contetido/Personalizacéo - Também denominada de personalizacéo
ou individualizagdo, consiste na existéncia de produtos jornalisticos configurados de acordo
com os interesses individuais do usuario. Ha sites noticiosos, entre eles o da CNN, que
permite a pré-selecdo dos assuntos de interesse, assim, quando o site € acessado, este ja é
carregado na maguina do usuério atendendo a demanda solicitada.

Também pode-se considerar como personalizacdo a possibilidade de cada leitor
estabelecer um percurso individualizado de leitura a partir da navegagdo pelo hipertexto.
Assim, cada individuo construiria um produto individualizado, fruto de sua leitura (suas
escolhas individuais) pelos caminhos oferecidos na narrativa hipertextual. Ou sgja, dois
leitores a0 navegar pelo mesmo hipertexto, ao final, terdo lido textos distintos.

Hipertextualidade — Esta caracteristica, apontada como especifica da natureza do
jornalismo online na Web, traz a possibilidade de interconectar blocos de textos (Iéxias)
através de links. Bardoel e Deuze (2000) chamam a atencéo para a possibilidade de, a partir
do texto noticioso, apontar para outros textos como originais de relises, outros sites
relacionados ao assunto, material de arquivo dos jornais, textos que possam levantar os ‘ prés
e 0s ‘contras’ do assunto em guest&o, entre outros.

Multimidialidade/Convergéncia — No contexto do jornaismo online,
multimidialidade, trata-se da convergéncia dos formatos das midias tradicionais (imagem,
texto e som) na narragdo do fato jornalistico.

Memoria — Palacios (1999) aponta para o fato de que o acumulo das informagtes €
mais viavel técnica e economicamente do que em outras midias. Sendo assim, o volume de

infformacdo diretamente disponivel ao usu&rio é consideravelmente maior no jornalismo

1 Trabalho apresentado no NPO8 — Nucleo de Pesquisa Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo, XXV
Congresso Anual em Ciéncia da Comunicagéo, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.



INTERCOM

INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicag¢do — Salvador/BA — 1 a 5 Set 2002

online, seja com relagdo ao tamanho da noticia ou a disponibilizac8o imediata de informages
anteriores. Destaforma surge a possibilidade de acessar com maior facilidade materia antigo.

I nstantaneidade — A instantaneidade € uma caracteristica que, embora exista no radio
e na televisio, ela assume outra dimensdo na Web. E por este motivo que, neste texto,
resolveu-se acrescenté-la a listagem de caracteristicas que vinha sendo trabal hada até entdo.

Nas outras midias, a instantaneidade da-se apenas com relagdo a difusdo do material
jornalistico. Nestes casos, 0 texto — o discurso oral — vai sendo construido e difundido ao
mesmo tempo. Para cada intervencéo ao vivo, 0 reporter constréi uma espécie de ‘unidade
narrativa’. Pequena serd a relagdo entre a Ultima intervencdo e a anterior, enquanto uma
narrativa Unica, pois a ja transmitida, ndo existe mais do ponto de vista da cobertura
instantanea, ela ndo esta mais disponivel ao publico, a menos que a emissora decida resgaté
la.

No webjornal, tendo em vista que o material pode ficar disponivel, seria como se estas
‘unidades narrativas' fossem acumulando-se para formar uma Unica e grande narrativa sobre
determinado fato. O Ultimo bloco de textos seria somado ao anterior, que ainda pode estar
disponibilizado no site. Assim, um conjunto de blocos de textos, que foram sendo acumulados
e todos ainda disponivel's, constituem a narrativa una acerca de determinado acontecimento.

Na Web, o material elaborado e disponibilizado instantaneamente possui um carater

cumulativo, que o diferencia dos outros meios.

4 Implicagdes

A expectativa € ade que, cadavez mais, as potencialidades oferecidas pela Internet
sgjam exploradas no desenvolvimento do jornalismo feito para a Web. Surge, entdo, a
indagacdo sobre se esta prética vai levar a outras transformagdes. Em outras palavras, o
questionamento diz respeito as implicagbes que as caracteristicas do webjornalismo
poder&o/iréo acarretar parao ‘fazer’ e o ‘pensar’ o jornalismo.

Na tentativa de elucidar e sistematizar tais questdes, foi feito um mapeamento
(Mielniczuk, 2001), onde procurou-se identificar quais seriam as implicagbes no campo da
teoria quando da exploracdo de cada uma das caracteristicas anteriormente apresentadas.
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A seguir, serd apresentado um quadro resumo contendo uma visdo panoramica e
sintética das possiveis implicagdes. Porém, neste texto o foco de atencles fica centrado
apenas na Ultima questdo: o formato de Piramide Invertida, largamente utilizado para o

jornalismo impresso, permanece nas narrativas hipertextuais?

Caracteristicas I mplicacbes Esfera

Memoria A memoéria esté relacionada com o espaco ilimitado para armazenamento |  producdo
e disponibilizagdo de material: questiona-se até que ponto este fator ird
influenciar na valoragéo e hierarquizagdo das noticias no processo de
edicdo, uma vez que o espago do produto jornalistico ndo é mais fator
decisivo.

I nstantaneidade Com relagéo a possibilidade de noticiar em tempo real e sempre online: produto
1) até que ponto esta outra situacdo ndo interferird no conceito de
atualidade que se tem com relagcdo ao jornalismo? 2) sera que ha
interferéncia na unicidade da narrativa sobre o mesmo fato, uma vez que
este material possui cardter cumulativo?

Relativamente a rotina de producdo da noticia: tendo em vista que o produto
intervalo entre o acontecimento e a publicizacdo do mesmo reduz
imensamente, seria cabivel perguntar no que isto afetaria a qualidade e a
rotina do trabalho do jornalista.

I nteratividade Num contexto onde qualquer pessoa pode enviar informagbes para | produgéo
qgualquer pessoa, a figura do jornalista, como mediador, seria ainda
necessaria? (Lévy, 1999)

Armentia (2001) refere-se a possibilidade do surgimento de novos produto
géneros jornalisticos, através da pratica do webjornalismo. Novas
préticas, tais como chats realizados com o publico e personalidades,
poderiam ser considerados um outro género de entrevista? Que tipos de
solucdes serdo criadas para melhor aproveitar os recursos oferecidos

pelaWeb?
Personalizacao Com a possibilidade de cada leitor acessar contetidos diferenciados, ou recepcao
de contetido construindo 0 seu jorna individualiizado: como pode isto afetar os

preceitos das teorias de agendamento?

Hipertextualidadee | O formato de Pirdmide Invertida, largamente utilizado para o jornalismo produto
Multimidialidade | impresso, seria ou ndo 0 mais adequado para as narrativas hipertextuais?

5 A Piramidelnvertida

Antes de tratar especificamente da relacdo entre Piramide Invertida e as
caracteristicas do webjornalismo, cabe uma referéncia historica sobre 0 seu surgimento. Foi
pela dificuldade de muitos jornalistas emitirem seus textos, ao mesmo tempo, via telégrafo,
durante a Guerra da Secessao norte-americana, que se criou uma sistematica: cada um poderia

emitir apenas um parédgrafo de cada vez, fazendo um sistema de rodizio. Terminada a

1 Trabalho apresentado no NPO8 — Nucleo de Pesquisa Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo, XXV
Congresso Anual em Ciéncia da Comunicagéo, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.




INTERCOM

INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicag¢do — Salvador/BA — 1 a 5 Set 2002

sequéncia, o primeiro ater utilizado o telégrafo poderia utiliz&1o novamente para um segundo
parégrafo e assim sucessivamente. Desta forma, a emissao da noticiafoi fracionada em partes,
obrigando os reporteres a enviar as informagdes essenciais em primeiro lugar. (Fontcuberta,
1999).

Modelo de redacéo de noticias desde o final do século XI1X, a Pirdmide Invertida, por
caracterizar-se em apresentar primeiro os fatos mais importantes e depois 0s menos
importantes, foi eficiente também para resolver os problemas relativos as limitagdes de espaco
nos jornais impressos. Caso fosse necessario reduzir o tamanho da noticia no processo de
confeccdo do jornal, ndo havia perigo de, ao excluir o final do texto, eliminar alguma
informag&o essencial.

Compdem a estrutura da Piramide Invertida, os seguintes elementos (Franco, 2002):

- Olead

- o materia que explicae amplificao lead

- parégrafos de contextualizagdo

- materia secundério ou menos importante

Se 0 gerenciamento do espaco (que, por ser em meio digital, na Internet € quase
ilimitado na medida em que os custos séo significativamente inferiores com relacéo as outras
midias) fosse 0 Unico motivo para a permanéncia do uso da Piramide Invertida, certamente ela
jateria sido descartada quando da implantacdo da editoracdo eletrénica, técnica que permite,
no processo de diagramacéo, o célculo exato do espago destinado a ocupacéo da noticia.

O fato € que o modelo Piramide Invertida é utilizado até hoje, por ser considerado um
modelo eficiente, que, aém de despertar de imediato a atencdo do leitor, satisfaz de forma
mais rapida suas necessidades ja que as informagdes essenciais encontram-se 1ogo no inicio
do texto. Havendo maior interesse pelo fato, o leitor prossegue aleitura. Este modelo, também
parece transpor para 0 jornalismo impresso uma pratica corriqueira: quantas vezes em

conversas ndo se diz para o narrador ser mais objetivo, sucinto, para‘ir direto ao ponto’ ?

6 O Webjornalismo ea Piramide Invertida
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Considera-se que a Piramide Invertida, enquanto modelo de formato de texto, pode
ser abordada sob dois angulos: o da producéo e o da recepgdo. Isto € ao pensar a Pirdmide
Invertida, pode-se penséa-la a partir da perspectiva da escrita e apresentacéo do texto e também
sob a perspectiva daleitura do texto.

Retomando os caracteristicas do webjornal e as possibilidades de interferéncia destas
na utilizagdo do modelo de Piramide Invertida, identifica-se que:

- sob a perspectiva da escrita e apresentacdo do texto haveria interferéncia das
caracteristicas da hipertextualidade e da multimidialidade, prioritariamente, e
depois, a caracteristica dainstantaneidade.

- sob aperspectivadaleitura, interfeririam a interatividade e a personalizacgao.

Contemplando a perspectiva da escrita e apresentacdo do texto, vejamos o que ocorre

com ahi pertextualidadem. Esta é a primeira diferenca que se observa: a noticia no webjornal
passa a ser apresentada de maneira mais 1‘ragmentadaEI se comparada ao texto impresso do
jornal, pois ela é constituida por cdlulas informativa§I (Salaverria, 2001), que sdo visuaizadas
na tela do computador uma de cada vez apenas e estéo interconectadas por links. No jornal
impresso, a narrativa sobre um mesmo fato, até pode ser dividida em diferentes matérias,
porém estédo apresentadas lado a lado na mesma pagina de jornal. No impresso, ha uma
proposicdo sequencial de leitura; no hipertexto a proposicdo de leitura se d4 de forma
multisequencial ou multilinear (Palacios, 2000).

Um outro fator que contribui para esta fragmentagéo é que, no webjornal, os blocos
de textos sdo geralmente menores do que no impresso. Aconselhase que uma célula
informativa ndo ocupe mais do que uma tela de computador, para que o leitor ndo sga
obrigado a utilizar a barra de rolagem, pois estudos comprovam que o leitor ndo costuma
utilizar este recurso (Nielsen, 2001). Indica-se que cada célula informativa deve possuir em
torno de 100 palavras (Moherdaui, 2001).

4 Ao definir o hipertexto, o préprio autor da expressdo, Theodore Nelson, diz que este constitui-se em “uma
escrita ndo sequiencial, num texto que se bifurca, que permite que o leitor escolha e que se leia melhor numatela
interativa. De acordo com a nogdo popular, trata-se de uma série de blocos de texto conectados entre si por
nexos, que formam diferentes itinerarios para o usuario” (Nelson apud Landow, 1995, p.15).

® De acordo com alguns autores, entre eles Landow (1995), Mouillaud (1997) e Gouazé (1999), ao longo da
histéria o texto passa por um processo de crescente fragmentacéo. Tal tendencia pode ser observada no formato
gue os textos assumem em diferentes suportes: livro, jornal e hipertexto.
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Em suma, a narrativa de um fato jornalistico que, no impresso, € apresentada como um
bloco de texto Unico e coeso, no hipertexto € apresentada como um texto pulverizado,
rizométicoEI.

Jaa muItimidiaIidadeEI vai permitir que, neste texto em forma de rizoma, sons e
imagens (fotografia ou video) sgam elementos suficientes para compor uma célula
informativa do hipertexto jornalistico. Cada célula informativa da narrativa jornalistica
hipertextual pode ser constituida por um texto escrito, um som, ou umaimagem, que estdo em
posicdo de equilibrio, enquanto células informativas, umas em relacdo as outras. Eles
disputam - de forma equitativa - com a palavra escrita um lugar na hierarquia dos elementos
mais importantes dentro da narrativa de um fato jornal isticoE! Ao contrario do que acontece na
Piramide Invertida, onde o mais importante esta no topo, aqui 0 mais importante esta lado a
lado (ocupando um espaco tridimensional e nem sempre visivel na tela) com outras
informagoes.

Para finalizar esta perspectiva, a instantaneidade entra como a caracteristica que
viabiliza o crescimento constante do hipertexto. Empregando esta caracteristica, ha a
possibilidade da narrativa jornalistica na Web estar em constante construcédo; a cadainstante é
possivel acrescentar, ao conjunto rizomatico, novas células informativas. Fazendo referénciaa
esta capacidade que o hipertexto apresenta de estar em constante crescimento a partir de
informac6es/células que vao sendo ‘acopladas’, Lévy (1993), quando elabora os principios do
hipertexto, desenvolve o principio da exterioridade e principio da metamorfose.

Partindo para a segunda perspectiva, a perspectiva da leitura, as caracteristicas do

webjornalismo que interessam sd0 a interatividade e a personalizacdo. Ambas estdo
fortemente relacionadas, pois € a partir da primeira que se obtém a segunda.
Ja foi dito que o ambiente hipertextual oferece um texto multilinear ou

multisequencial (Landow, 1995; Palacios, 2000) para o seu leitor: ha vérias células

® As células informativas também podem ser denominadas de |éxias ou nés (Landow, 1995).

’ Sobre este assunto ve rDELEUZE, Gilles; GUATARRI, Félix. Mil Platés. Rio de Janeiro: Ed. 34, 1995.

8 Pode-se utilizar também a palavra hipermidia para designar um hipertexto que, além de textos, se utiliza de
sons e imagens.

® Aqui talvez tenha-se uma novidade, que seria a relagéo entre signos de midias diferentes, na disputa por um
lugar de importancia da narrativa de um fato jornalistico. Por exemplo, na televisdo, mesmo utilizando-se de
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informativas todas interconectadas por links. O leitor, por sua vez, no ato de navegar, usufrui
da caracteristica da interatividade, ao estar escolhendo os links e, consequentemente, as
células informativas que desgja ler. Cada leitor/navegador, segundo Palacios (2000)
desenvolvera um percurso individual de leitura, uma linearidade propria. Pode-se dizer que
cadaleitor constréi - a partir da possibilidade de interatividade oferecida pelo hipertexto - um
texto individualizado, personalizado. Tem-se aqui, como decorréncia da caracteristica da
interatividade, a caracteristica da personalizacéo.

Isto posto, pode-se dizer que o jornalista ndo € mais o Unico a determinar 0 que € 0
mais importante na narrativa do fato jornalistico (fato que ocorre na hora de escrever o texto
e apresent&-1o no formato da Pirdmide Invertida). A participacdo do leitor nesta escolha cresce
e ela passa a acontecer com maiores possibilidades - comparativamente com 0 impresso - na
hora da leitura, danavegacdo pelo hipertexto.

O leitor torna-se co-autor da narrativa jornalistica na medida em que, a partir de suas
escolhas (dentre as possibilidades oferecidas pelo hipertexto), ele vai construir a sua narrativa
individualizada, elegendo as células informativas que se apresentam como as mais

importantes, de acordo com suas necessidades de obter informacdes.

7 Algumas consider acdes

Ha& controvérsias sobre a validade ou ndo do modelo Pirémide Invertida no ambiente
Web. Saaverria diz que ha uma disparidade entre os aspectos tecnol 6gicos relacionados com
a gestédo documental das publicagbes, enquanto “as formas de apresentar as noticias e, em
particular, os critérios de estruturagdo redacional e construcdo das paginas dos textos
informativos mostram um perigoso estancamento” (2001). Na sua opinido, a Piramide

Invertida e o hipertexto sGo modelos que se contrapdem. O primeiro € um modelo fechado

texto e sons, a primazia daimagem € indiscutivel; no radio o som € o Unico recurso; no jornal impresso — mesmo
utilizando-se de imagens — a palavraimpressa € 0 elemento mais importante.
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gue ndo se adequa ao ambiente Web. Para o autor, com o0 uso do hipertexto sera possivel ir
além da redundancia e previsibilidade que cerca o outro modelo.

Por outro lado, Armentia (2001) defende o modelo de Piramide Invertida, sem, no
entanto, negar a necessidade de alguma transformacéo neste. Sua defesa esta baseada na
funcionalidade de expor de maneira decrescente os principais elementos da informagao.
Porém, o autor admite que ndo € obrigatorio o uso de estruturas fechadas para a composicao
do texto paraaWeb, 0 maisimportante é informar com eficacia.

Ja Nielsen, discorrendo sobre as células informativas que vao compor o hipertexto,
acredita que, na Web, “cada pagina deve ser estruturada como uma piramide invertida’,
porém, o autor acredita que “o trabalho como um todo se parece mais com um grupo de
piramides que flutuam no ciberespaco do que com um artigo tradicional” (2001).

Concorda-se com Nielsen que, em uma primeira instancia - na esfera da célula
informativa, que seria a menor unidade da narrativa hipertextua -, € provavel que a estrutura
de Piramide Invertida, tal como a conhecemos, se mantenha. No entanto, com respeito a
narrativa jornalistica hipertextua de um determinado fato € preciso tecer algumas
consideracOes.

No jornalismo impresso, a narrativa do fato jornalistico é constituida por um bloco de
pedra Unico: a Piramide Invertida. No webjornal, esta seria constituida por blocos menores
de pedras (as células informativas ou as tais piramides flutuantes). A ligacdo entre os blocos
de pedra menores seria feita pelos links, através de sua funcdo paratextual (Mielniczuk;

Palacios, 2001). Seriao paratextoma liga entre as células informativas.

10 os paratextos s8o 0s textos que acompanham, envolvem, delimitam o texto principal. Conceito desenvolvido

por Gerard Genette, é definido, pelo autor da seguinte maneira:
“Um trabaho literério consiste, inteiramente ou essencialmente, de um texto, definido
(muito minimamente) como uma seqiiéncia mais ou menos longa de declaracdes verbais
gue sd0 mais ou menos dotadas de significacdo. Mastal texto é raramente apresentado sem
estar adornado, reforcado e acompanhado de um certo niimero de outras producdes, verbais
ou nao, tais como o0 nome do autor, um titulo, um prefacio, ilustragdes. E apesar de que nés
nem sempre saibamos se essas producdes devem ou ndo ser vistas como pertencendo ao
texto, em todo o caso elas rodeiam o texto e o estendem, precisamente para apresenta-lo,
no sentido usual deste verbo, e num sentido mais forte: fazer presente, garantir a presenca
do texto no mundo, sua ‘recepcdo” e consumo sob a forma (atualmente, pelo menos) de um
livro. Esse tipo de producgdo, que varia em extensdo e aparéncia, constitui o que eu chamei
(...) de paratexto (...). O paratexto é aquilo que permite que o texto se torne um livro e sgja
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Ao navegar por uma narrativa hipertextual jornalistica, o usuério faz suas escolhas —
que sdo viabilizadas pelos paratextos — e vai construir uma trgjetoria propria de leitura. O
texto ndo € mais proposto como um produto acabado, sdo oferecidas fracOes e opcdes. O
usuario € guem termina de construir o texto, no sentido de compd-lo como uma unidade, um
conjunto informativo. Na opinido de Salaverria, € como se fosse um “self-service jornalistico:
permite que cada leitor escolha seu proprio prato informético com os ingredientes que desgja
e na ordem e quantidade que |he apeteca’ (2001).

Sendo assim, pode-se dizer, entdo, que a narrativa jornalistica na Web, caracteriza-se
por ser:

a) fragmentada, na medida em que é proposta em hipertexto;

b) individualizada ou personalizada, por ser fruto da construgdo particularizada de
cadaleitor;

c) efémera, por ser circunstancial e dificilmente reconstruida exatamente da mesma
forma por leitores diferentes ou até mesmo pelo mesmo leitor em momentos
distintos.

Ao pensar 0 modelo da Piramide Invertida, enquanto formato de texto utilizado no
jornalismo impresso, ele parece dar conta de ambas as perspectivas, tanto a da redacéo e
apresentacdo da narrativa jornalistica quanto daleitura da mesma.

No webjornal, conclui-se que a Piramide Invertida, segundo Nielsen (2002), vai
manter-se apenas no ambito da célula informativa, quando esta for constituida por texto
escrito. Pensando na perspectiva da redacéo e apresentacdo, o formato da narrativa jornalistica
hipertextual seria o de um rizoma. Porém, passando para a perspectiva da leitura do texto
proposto em rizoma, surge aindagacao sobre qual seria este possivel formato? Qual aimagem

possivel de serecorrer paramelhor expressar aidéia?

oferecido enquanto tal para seus leitores e para o publico de um modo geral (...) (Genette,
1997, p. 1, grifos do autor).

Em sintese, o paratexto seria um elemento que exerce as seguintes funcbes. a) faz uma apresentacéo do
texto principal; b) é o elemento de negociacdo (transagdo) entre leitor e texto; c) tem a fungdo de redlizar a
transicdo entre 0 mundo do leitor e 0 mundo do texto; d) o paratexto estd situado nas fronteiras do texto,
estabelecendo-lhe os limites.
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Ledo (2001) ao estudar o hipertexto, recorre a metéfora do labirinto, afirmando que a
construgdo de cada leitor no momento da leitura seria um fio de Ariadne. Considera-se que a
idéia do fio de Ariadne parece um tanto estética diante do dinamismo que o jornalismo
desenvolvido para a Web pressupde.

Surge, entdo uma outra possibilidade, uma proposi¢éo deste texto: recorrer aimagem
gue se forma no fundo de um caleidoscopio. Os eementos que estdo no interior do
caleidoscopio sdo fragmentos (caracteristica a) que se unem temporariamente (caracteristica
b) e que muito dificilmente irdo compor-se da mesma maneira novamente, formando por isso

imagens Unicas (caracteristica c).
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