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Estudos de comunicagao organizacional: entre a andlise e a prescricéo’

Jodo José Azevedo Curvello (UCB - DF)

O artigo propde uma revisdo critica dos estudos desenvolvidos no campo da
comunicacdo organizacional e dos esforcos de legitimacdo da &ea nos meios
académicos e profissionais. A partir da andlise das pesquisas desenvolvidas por autores
nacionais e internacionais é possivel perceber um movimento pendular entre as
investigacdes de perfil analitico e aguelas que buscam prescrever modelos e formulas. O
desafio para as novas gerages de pesquisadores esta langado: superar as fronteiras das
profissbes e assumir uma nova postura de observagéo e interpretacdo das mutéveis
realidades organizacionais.

Palavras-Chaves. comunicagdo organizacional, pesquisa em comunicacao, teorias

A pesquisa em Comunicacdo Organizacional, para surpresa de alguns segmentos
que ainda ignoram o potencia desse campo especifico dos estudos de comunicacéo, €
proficua e diversificada em sua producéo. 1sso pode ser atestado nas vérias revisdes ja
publicadas sobre o tema, passando por Guetzkow (1965), Thayer (1967), Porter e
Roberts (1976), Richetto (1977), Denis Ill, Goldhaber e Yates (1978), Goldhaber,
Porter, Yates e Lesniak (1978), Redding (1979), Jablin, Putnam, Roberts e Porter
(1987), Redding e Tompkins (1988), Grunig (1992), Lite (1997), Almeida (1981 e
1998), Kunsch (1997 e 1998) e Scrofernecker (2000).

Tivemos acesso, direta ou indiretamente, a todas essas revisoes. Entretanto, fazer
aqui uma cronologia dos estudos e categorizar por escolas ndo nos parece 0 mais Util
para estatese. A revisdo que propomos, incluindo uma parte especifica sobre a evolticéo
dos estudos Brasil, a partir, principamente, da contribuicdo de Kunsc e
Scrofernecker =, busca identificar e interpretar as grandes linhas de investigacéo e,
especificamente, as orientagbes e motivagdes que as conduziram. NoOsso objetivo &
demarcar as principais contribui¢des de cada corrente e 0s impactos que provocaram nas
préticas organizacionais. E certo que, ao fazermos isso, estaremos obrigatoriamente
contextualizando a opc¢éo tedrica no tempo e no espaco e fazendo correlagdes com 0s
estudos organizacionais.

Outra fonte para rrﬁﬁﬂ revisdo critica € a memoria do GT Comunicacéo
Organizacional da Intercom™, que esteve ativo de 1992 a 2000, contribuindo para
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fortalecer esse campo da pesguisa comunicacional no Pais, a0 tempo em que foi
delimitando um novo perfil para a pesquisa na area.

Os primeiros estudos de comunicacdo organizacional, de perfil cientifico,
remontam aos anos 40 do século X X. Embora se reconhecam em a guns textos classicos
das éreas de economia e administracdo referéncias a aspectos tipicos do campo da
comunicacdo, foi s a partir dessa década que a comunicacdo passou a interessar aos
pesguisadores como um campo rico e importante para compreender a dinamica
organizacional.

A primeira grande influéncia a ser percebida nos estudos de comunicagéo
organizacional relaciona-se com a doutrina tradicional da retérica, de perfil aristotélico,
que dava particular énfase ao estudo do discurso publicamente estruturado e formal, que
parte de um orador para uma audiéncia, com o objetivo claro da persuaséo. Desde entéo,
a comunicacdo organizacional passou a ser marcada tedrica e empiricamente por uma
forte carga persuasiva, de tal forma que alguns autores se questionam sobre se 0 campo
da comunicagdo organizacional ndo seria mesmo 0 campo da persuasdo, mais do que o
campo da informagéo.

Outra forte caracteristica dos estudos de comunicagdo organizacional € a
vinculagdo com a Teoria das Relagbes Humanas, desenvolvida a partir das pesguisas
coordenadas por Elton Mayo, em Harvard, e por Likert, em Michigan. Desde a
declaracdo da psicdloga Mary Parker Follet de que a melhor maneira de se evitar o
conflito no ambito das organizacfes seria integrando os trabalhadores aos objetivos
organizacionais, em 0posiGao aos recursos da ocultagcdo e da repressdo, t&o caros aos
primeiros modelos administrativos, a interacdo entre organizacdo e empregados e
mesmo as formas de interagdo interpessoal e informal passaram a provocar o interesse
de administradores e pesquisadores.

Para se ter uma idéia da influéncia desses primeiros estudos, basta constatarmos
gue 0s conceitos mais recentes no campo da comunicagdo organizacional e mesmo das
Relacbes Publicas trazem, sempre, essa preocupacado com a integracdo entre organizagao
e seus publicos.

Jablin [Y] constata tal influéncia ao classificar essa primeira fase dos estudos de
comunicacdo organizacional (anos 40, do século XX) como “a era da informacéo”.
Sob a maxima de que uma das formas de obter essa integracdo entre organizacdo e
empregado era manté-lo informado, pois “ um empregado informado € um empregado
motivado e produtivo”, comecam a proliferar os veiculos de comunicacéo dirigida do
topo (fontes dainformagéo) para a base (receptores), destinados a propagar 0 méximo de
informacdes aos funcionarios. E a legitimagio da chamada comunicagio descendente. A
partir dela, proliferam também os estudos de recepcdo das midias internas, com a
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intencdo de captar a eficicia da comunicagdo e identificar problemas com a intencéo de
corrigi-los, e, assim, garantir ainda maior eficacia. Muitos desses estudos acabaram por
questionar arelacgdo direta entre quantidade de informag&o e motivaco.

Gradativamente, o foco dos estudos foi migrando para o funcionamento das
redes organizacionais e a andlise das redes de comunicagdo em estruturas
organizacionais complexas. O interesse continua centrado na eficacia organizacional,
entendida ja como dependente da comuni cagéo:

“guando se concebe a organizagdo como um sSistema de interagdes em
constante mutagdo, nota-se que a comunicacdo auxilia no desenvolvimento e
manutencdo dos obj etivos organizacionais, da mesma forma como os integrantes
da organizacdo se ﬁotivam e inspiram uns aos outros, no sentido das
realizacOes de metas’ ™.

A andlise volta-se, além das redes, para 0s meios de comunicacdo, 0s canais, as
politicas e os planos operacionais. Inicia-se, também, a classica separacdo entre
comunicagdo interna e comunicagcdo externa. Segundo Redding e Tompkins, a esfera
interna da comunicagdo passa a abranger aqueles acontecimentos e politicas que afetam
acOes ocorridas dentro dos limites da organizacdo. Desde entdo, a comunicag&o interna
passa a se referir a chamada comunicagcdo administrativa, as relacfes de trabalho, ao
jornalismo empresarial e a gestdo da comunicacdo. As principais referéncias tedricas
continuam avir das teorias da administragéo.

Por outro lado, as relagbes entre organizagdo e ambiente marcariam a
comunicacdo externa, com forte influéncia das teorias ligadas as Relagdes Publicas e a
Publicidade.

Do ponto de vista da administragdo, a comunicacao organizacional surge, assim,
como mais um instrumento de apoio a gestéo e, tradicionalmente, foi sendo definida
como:

“aquela que serve para criar, fazer funcionar e manter atuantes as organizacoes
sociais... Em razéo disso, pertencem ao ambito da comunicacdo organizacional
todas as atividades comunicativas de que langam méao ﬂf responsaveis por uma
organizacao para que ela exista e cumpra o seu papel” ™

Ainda antes dos anos 70, comecam a se fortalecer outras caracteristicas dos
estudos de comunicagdo organizacional: a preocupagdo com a prescricdo de férmulas,
regras e recomendacdes, a forte énfase na descricdo, a partir da dependéncia
predominante dos estudos de casos e das pesquisas empiricas, € 0 destague a pesguisa
aplicada, desde estudos experimentais até estudos comparativos e explicativos.
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Verificamos, portanto, nesse periodo, uma preocupagao crescente ndo s com a
identificacdo e a resolucdo de problemas de gestdo, mas também com o “clima” de
comunicagdo, principa mente entre supervisores e subordinados.

A partir dos anos 70, trés novas grandes correntes passam a contribuir com os
estudos de comunicagao organizacional: as teorias Moderna ou Empirica, a Naturalista e
aCritica.

Como a propria denominacdo assinaa, a chamada Teoria Moderna ou Empirica
baseia-se no empirismo quantitativo, com a preocupacdo de medir a realidade objetiva
da organizacdo, de forma a oferecer subsidios para maior controle do processo
comunicativo e, consequentemente, maior eficacia na comunicagdo entre a direcéo e as
bases. Essa corrente tedrica aliinha-se as visdes de organizagdo como mecanismo
passivel de ser entendido e modificado a partir da racionalidade linear, funcional.

Os estudos de vertente Naturalista, por sua vez, voltam-se paraa“ compreenso e
interpretacéo d a0 comunicativa humana’, nos dizeres de Tompkins e Cheney,
citados por Lite™ Para os tedricos, a realidade pesquisada nas organizagoes € fruto da
experiéncia histérica, construida nas vivéncias di&rias. Nessa vertente poderiam se
enquadrar os estudos (posteriores) de cultura organizacional, ssmbolismo e linguagem.
O foco estd no estudo do Todo e nas inter-relagdes desse todo com as partes. A
realidade tende a ser vista, aqui, como plural, compartilhada, e tanto a direcéo, como os
empregados e os cli S80 Vvistos como atores capazes de assumir aracionalidade e a
Otica organizacionais — Diferentemente da linha modernista, de matriz mecanicista, 0s
pesquisadores naturalistas da comunicagdo organizaciona ainham-se a metafora do
organismo, Vivo, representado por meio de signos e imagens e em constante interacéo
com o ambiente. Esta é uma Vvisdo que se aproxima muito das analises sistémicas
contemporaneas que véem a comunicagdo como 0 elemento gque esta na génese e na
dindmica da vida organizacional.

Em oposicdo aos estudos de matriz meramente descritiva, prescritiva ou
interpretativa, a Teoria Critica aplicada a comunicacdo organizacional vé a organizacéo
como o terreno do conflito entre classes inconcilidvels. a burguesia detentora do capital
e controladora das organizactes produtivas e os trabal hadores precarizados e afastados
da propriedade do fruto de seu préprio trabalho. A matriz marxista faz-se presente na
identificacdo das barreiras organizacionais, das contradi¢cdes internas ao sistema e na
critica aos modelos opressivos. O foco de andlise, para os pesquisadores criticos, parte
dos trabalhadores, de como interagem com as organizacoes e de como se relacionam
entre si. Ha uma tendéncia de se ver a comunicacdo desde seu lado instrumental e de
suas funcbes mediadoras, atuando na intencdo de criar uma espécie de “falsa
consciéncia’ entre administradores e empregados.

Como derivacOes dessas correntes tedricas, Daniels, Spiker e PapaIzj identificam
trés perspectivas. a tradicional (que englobaria os estudos voltados para medicéo,
padronizagdo e classificagdo, relacionando comunicagdo com a eficiéncia operacional,

1 Trabalho apresentado no NPO5 — Nucleo de Pesquisa RelacSes Publicas e Comunicagdo Organizacional,
XXV Congresso Anual em Ciéncia da Comunicacdo, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.



e

INTERCOM

INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Salvador/BA — 1 a 5 Set 2002

indo desde uma visdo mecénica até as novas abordagens sistémicas); a interpretativa
(em que as organizagcbes sd0 culturas, que representam sistemas de signos e
significados, oriundos de processos negociados e compartilhados); e a critica (que vé a
comunicagdo como instrumento de controle e dominacdo de trabal hadores e minorias,
por meio de agOes deliberadas de cooptagéo).

ScrofernekelJZI (2000), em uma breve e atua revisdo tedrica da comunicagdo
organizacional, apresenta-nos as quatro teorias classificadas por Goodal Jr. e Eisenberg:
a comunicagdo organizacional como transferéncia de informag&o; como processo
transacional; como estratégia de controle; e como equilibrio entre criatividade e
constrangimento/coagao/sujeicao (constraint). Na descricgo da comunicagdo como
transferéncia, os autores recorrem a metafora do “encanamento”, pelo qual escoaria a
informacdo entre uma fonte e um receptor. Qualquer semelhanca com as metéforas do
balde, de Berlo, e do depdsito bancario, de Freire, como substitutas da comunicagdo
descendente e vertical, ndo tera sido mera coincidéncia

A comunicagdo organizacional como processo transacional leva em conta a
presenca do feedback como uma sinalizacdo de como a emissdo foi percebida e
reconstruida pel o receptor.

Ja a visdo do controle estratégico, de forte influéncia na pesquisa desenvolvida
no Brasil na Ultima década do século XX, atribui um papel de estrategista aos
condutores da comunicagdo. A medida da competéncia do comunicador organizacional
estaria diretamente associada a sua capacidade em selecionar adequadamente as
estratégias para a realizagdo dos objetivos organizacionais.

Gooda Jr e Eisenberg também falam da comunicagdo organizacional como
equilibrio entre criatividade e sujeicdo. Como mediadora das tensdes entre o potencial
criativo e as obrigacfes. Fazendo um paraelo com o que ja escrevemos em textos
anteriores (Curvello, 1993, 1996a, 1996b), a comunicac&o organizacional exerceriauma
espécie de mediacdo, no sentido atribuido ao termo por Pages et alli (1987), entre as
vantagens, beneficios e oportunidades que a organizacdo oferece e as exigéncias e
padrdes comportamentais que cobra. E a organizagio sendo vista como agquela que, ao
mesmo tempo, nutre e devora. A administracdo dessa tensdo permitiu a muitas
organizacOes obter 0 tdo sonhado vinculo entre empregados e empresa. Vinculo esse
que acabou se transformando no grande entrave a implantacéo das reengenharias e dos
PDV. Vinculo que precisou ser destruido e substituido por um novo sentido de relagdes

passageiras.

Por fim, os autores revelam um quinto modelo: o das organizacdes vistas como
espaco de didogo, em que haveria equilibrio expressivo entre todos os interlocutores.
Esse modelo se tornou mais viavel a medida que foram sendo implementadas novas
redes comunicativas, chamadas de intranet, baseadas na mesma tecnologia empregada
na web, e que passaram a permitir maior interatividade entre os individuos a elas
conectados.
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Sobre essa nova caracteristica do espaco organizacional, que trataremos com
mais detalhes ao final deste tépico, vale registrar o que nos diz Varona™, em entrevista
concedida ao autor:

“N&o ha duvida de que, com a introducdo das intranet, as empresas estdo
comegando uma revolucéo tecnol 6gica que esta mudando a maneira de operar e
de se comunicar. Uma revolucdo que esta transformando néo sd 0 acesso a
informacdo, mas também a maneira como se usa e conceitualiza a
comunicacdo. Uma revolucdo que esté incrementando, de uma forma nunca
antes vista, o alcance e 0 poder da comunicagdo dentro e fora do espaco
ingtitucional e organizacional. Uma revolucdo que esta convertendo as
organizagcdes em espacos virtuais ou cibernéticos.”

Essa visdo, que contrasta com uma concepcdo mais critica do ambierﬁ.ﬁ
organizacional, ndo éﬁampartilhada ainda por todos os autores. Tal qual Luhmann
autores como Aktouf ™ véem a comunicagdo como improvavel diante da persisténcia
de muitas barreiras organizacionais a um livre fluxo de idéias e opinides.

As primeiras grandes barreiras podem ser encontradas nas proprias contradicbes
inerentes ao trabalho. Essas contradicdes internas, no entender de Aktouf, se
produziriam na separacdo produtor/produto de seu trabalho, na perda do sentido do
trabalho (separagdo trabahador/agdo), no corte com a natureza (o tempo do trabalho
subverte o tempo biol6gico) e na separacéo trabal hador/proprietario.

Outra variavel importante para analisarmos como as empresas lidam com a
questdo da comunicagdo € a ideologia gerencial, ou 0 modo de pensar dominante no
ambiente da administracdo, em gue toda questéo é avaliada a partir da perspectiva da
racionalidade econdmica.

A prépria linguagem administrativa, caracterizada pela predominancia do modo
imperativo e pela normatizacdo, constitui outra barreira. No Brasil, de tradiciona
cultura bacharelesca, juntam-se a esse pendor autoritario o rebuscamento e o excesso de
preocupacdo com a forma, em detrimento do contelido. A isso podemos agregar a
barreira representada pelos jargbes especializados ou idioletos, que, em sua codificagdo
levada ao extremo, restringem ainterpretacdo das mensagens ainiciados.

A estrutura burocrética, a que ja nos referimos, e que ainda domina a cena
organizacional, é talvez a maior das barreiras, por impor canais e interlocutores,
definindo-os previamente a partir da hierarquiafuncional.

Outros obstaculos sdo as culturas organizacionais ancoradas na autoridade e na
norma, a que também ja nos referimos, e o0 excesso ou a falta de objetividade. O excesso
de objetividade gera a reificagdo da comunicacdo e uma reducdo do processo
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comunicativo a uma razdo instrumental; e a falta de objetividade acarreta uma falsa
democracia em que todos falam sem chegar a um entendimento.

Ainda podem ser listadas como barreiras a comunicagdo a prevaléncia de
algumas idéias preconcebidas sobre a ﬁgut&l do executivo ou administrador - as
verdades definitivas, no entender de Aktouf~— A primeira dessas verdades seria a
nocéo de propriedade privada, com base na legitimacdo da detencdo do poder e do
exercicio da dominacdo, tratada como um instinto ou algo natural, enquanto, na
realidade, é fruto das relacles sociais e das culturas. A outra verdade diz respeito aos
direitos do chefe, como o “poder, os privilégios reservados, o dirgifo de usar em
primeiro lugar, de dar ordens, de se fazer obedecer, de decidir...” =~ Outra, estaria
associada a idéia de que a busca de produtividade, do prazer maximo e do ganho
sistematico seriam também qualidades naturais da espécie humana. Essas visdes
justificam muito da postura autoritéria encontrada em administradores, que acreditam
piamente terem sido natural mente escol hidos para os altos postos da hierarquia.

Além desses obstéculos listados e comentados, € preciso concordar com Omar
Aktouf quando nos diz que “a comunicacdo organizacional, tal como é conduzida,
teorizada e tradicionalmente ensinada, visa muito mais ag controle e a dominagao das
situacdes e dos empregados do que colocar em comum” =

Um exemplo de como busca do controle e da manipulagdo via comunicagdo
pode causar estragos a vida das organizagdes e das pessoas que as compdem € o duplo
constrangimento ou duplo vinculo (que consiste em receber uma mensagem e seu
contrério, uma solicitacdo e seu inverso, sem a possibilidade de execut&las). Ele pode
ser traduzido na implementacdo de programas de quaidade total e de vida,
paraelamente a introdugdo de conceitos, como o de empregabilidade. Ou seja, a busca
de comprometimento e integracdo, a0 mesmo tempo em se deixa claro que ndo ha
garantias de emprego e de estabilidade.

Desde a Colémbia, Restreppo mtambém se esforca por fazer um balanco
tedrico e atribuir um papel mais amplo a comunicacdo nas organizacbes. Na sua
concepgdo, a comunicagdo permeia a vida organizacional, e viabiliza, com isso, a
construcdo da cultura e da identidade. O processo comunicativo permitiria uma visao
construtivista da realidade organizacional, a partir das multiplas interacbes mediadas
pelas acbes historica, socia e politica. Assim, a comunicagdo moldaria a organizacao.
Restreppo classifica a comunicagdo organizacional em quatro dimensdes: a primeira
seria a da informacdo (que daria forma ao sistema), baseada nas operacdes proprias de
cada organizagdo e no sistema normativo, entre outros elementos constitutivos. A
segunda seria a da divulgacdo, na acepcdo de tornar publico. A terceira dimensdo € a
cultural, no sentido de processos socializadores e legitimadores, como ritos e rituas,
por exemplo. A Ultima dimensdo, para Restreppo, € a da participacéo, onde se reforcam
os vinculos, 0s compromissos, mediante 0 reconhecimento do outro, num pProcesso
marcado pela empatia.
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Tal qual Maryan Shall e Luhmann, Restreppo concorda que a comunicagao tem
um papel fundamental na constru¢io do sentido no ambiente organizaciona. E pela
comunicagdo que as culturas e as organizagbes, como Sistemas sociais, realizam sua
autopoiese. E pela comunicagiio que podemos conhecer a identidade de uma
organi zag&o.

Ultimamente, outra vertente de estudos vem ganhando forca no campo da
comunicagdo organizacional: a que estuda os impactos da introducdo de novas
tecnologias como asintranet e as redes neurais sobre a vida organizacional .

Segundo Varona@ a organizagdo digital esta deslocando paulatinamente o
intercambio de informagdo em forma de &omos (memorandos, documentos, revistas,
jornais e livros) para um sistema de informagdo baseada em “bits’. Ainda de acordo
com Varona (idem) nesse novo tipo de organizacdo, o verdadeiro valor da comunicacéo
tera de estar mais afinado com comunidade do que com informagéo.

Essa visdo de que os lagos comunitérios passam a rgpresentar uma nova
realidade no interior das organizacOes é partilhada por Zarifian™, quando analisa os
processos de aprendizado organizacional e a comunicagd0 como um espaco de
aprendizagem e intercAmbio de idéias e opinides, num raciocinio proximo do de
Habermas e de sua teoria da agdo comunicativa. Para Zarifian, a comunicagdo nas
organizacOes precisa se livrar das amarras que o modelo de transmissdo unilateral de
informagdes impde. Para ele, sO assim havera uma saida com vistas a um processo de
maior humanizacdo nas organizacfes, via aprendizagem e compartilhamento de
experiéncias e competéncias. As novas redes revolucionam porque viabilizam essa
partilha, como nunca antes foi possivel, devido as barreiras hierérquicas.

Nessa linha de preocupacédo, autores como Parks e Floyd, citados por Varona,
identificam duas correntes opostas que tém dominado o debate acerca do impacto das
novas tecnologias de informacéo sobre a interagéo entre as pessoas. Uma das correntes
afirma que a comunicagdo mediada por meios eletronicos € superficial, impessoa e,
muitas vezes, hostil. Para seus adeptos, 0 espaco cibernético so pode criar umailusdo de
comunidade. A outra corrente, liderada por Rheingold *%, diz que a comunicacéo por
meio eletrénico contribui para quebrar as barreiras fisicas tradicionalmente impostas
pela administracdo e, assim, pode criar novas relagdes e comunidades.

Ainda com relacdo ao impacto das novas tecnologias na estrutura aﬁﬁ\
comunicacdo organizacional, Daniels e Spiker (1994), também citados por Varona™,
identificam trés correntes. a centralizadora - defende a idéia de que a nova tecnologia
facilita a centralizacdo e o controle da comunicacdo, via acesso direto aos bancos de
dados e a0 esvaziamento das funcles intermedi&rias -, a descentralizadora - afirma o
contrario, por entenderem que o aumento do fluxo informativo reduz as possibilidades
de controle e abre caminhos para uma circulagdo mais livre -, e a corrente neutra -
afirma que o fator determinante da centralizacdo ou descentralizagdo da estrutura de
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comunicagdo depende muito mais da filosofia gerencia vigente em uma dada
organizacao.

Uma outra forma de encarar o problema vem de uma abordagem filosofica do
impacto da comunicagdo tecnol dgica, que procura realcar a necessidade de udar as
implicagbes humanas. Segundo O Connel (1988), citado por Varona™, ha seis
hipbteses relacionadas com as possivels mudancas impostas pela introducdo da
comunicacdo mediada por meio eletrénico, que transcrevemos a seguir, em traducéo
livre:

1. A oportunidade de interacGes face a face e as possibilidades de
comunicacdo ndo verbal tendem a diminuir consideravelmente...;

2. A informacdo em fluxo descendente tendera a ser mais informal devido as
caracteristicas fisicas e comunicativas do correio eletrénico, o que implicara
uma redefinicdo do que € estrutura formal e informal na comunicacdo
organizacional;

3. Ainformacao transmitida por meio eletronico provocara uma diminuicao da
transmissdo de mensagens afetivas e axiolégicas...;

4. As dimensbes de confianca e credibilidade que se estabelecem entre as
pessoas por meio da interacéo pessoal terdo de ser repensadas,

5. Como os computadores impdem uma disciplina linear de pensamento e um
estilo de comunicagdo que, para se adaptar ao novo meio, deve ser preciso e
imediato, podem criar um clima de reducdo de tolerancia aos estilos
individuais de comunicacdo e uma consequente intolerancia ao pensamento
complexo e nao linear.

6. O computador acabara deter minando novas formas de execucgéo do trabalho,
com tempos cada vez mais acelerados.

Outra questdo ainda pouco pesquisada estd na possibilidade ou ndo de a
comunicagdo por meio eletrénico vir a ser manipulada em beneficio dos interesses
dominantes.

Como ja vimos ao longo do texto, as novas tecnologias e a virtualizacdo das
organizacOes estédo operando verdadeira revolugdo nos processos produtivos e de troca
de informagdes, e exigindo de organizacOes e empregados novas atitudes e novas
competéncias. Destes, € cada vez mais cobrada a capacidade de transformar a
verdadeira enxurrada de informagdes recebidas em conhecimento produtivo.

O interessante nesse processo de virtualizacéo é que, paralelamente aos diversos
problemas que causa, como o desemprego e a imaterialidade, permite inimeras novas
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oportunidades, como a possibilidade de se estabelecerem novas relaces de trabalho,
ndo mais baseadas em normas e regulamentos padronizados de mediacdo, mas na
confianga. Também a qualificacdo das pessoas tende a aumentar com a maior circulagdo
e 0 maior acesso as informagdes globalizadas. As organizacOes estdo propensas a obter
ganhos em eficacia, em razdo do livre transito de idéias e do incentivo permanente a
inovacdo. O didogo, a comunicacdo, em suma, apesar da impessoalidade, tende a se
tornar mais franco, em razd da maior interatividade. As amarras burocréticas e
hierérquicas tendem a se tornar mais maleaveis.

Do ponto de vista da teoria da comunicagdo organizacional, as mudancas
trazidas pelas novas tecnologias representam um resgate do receptor como ser ativo no
processo comunicativo. O modelo tedrico da mensagem que parte de um emissor a um
receptor em Situagdo de inferioridade cai por terra A nova era da interatividade
transfere ao antigo receptor o poder de conduzir o processo comunicativo. Ele passa a
definir o que quer ler, ouvir, ver ou saber. Antes, essa definicdo era prerrogativa do
administrador e do profissional de comunicacdo a seu servico. Hoje, administrador e
profissional de comunicacdo s6 tem de apontar os rumos e oferecer 0 acesso. O novo
modelo, se é possivel ainda prescrever modelos, descreve a comunicagdo como
processo de intercambio de mensagens entre comunicador/comunicador ..

A pesqguisa em comunicacao organizacional no Brasil: nastrilhas da legitimacao

Os estudos desenvolvidos sob a bandeira especifica da comunicacdo
organizacional sdo relativamente recentes no Brasil. Antes, a maioria das pesquisas e
textos produzidos na area se voltavam ou para a area de Relagbes Publicas ou para
estudos de Jornalismo Empresarial. Vale destacar o pioneirismo de pesquisadores como
Céndido Teobaldo de Souza Andrade, em 1962, a0 publicar o primeiro livro de
Relacbes Publicas no Pais, e de Francisco Gaudéncio Torquato do Rego, que ja tratava
do jornalismo empresarial em sua tese de doutorado, defendida em 1972, na
Universidade de Sao Paulo.

Um dos primeiros estudos brasileiros a se referir a comunicagéo organizacional
como um campo de pesquisa ldgica e concel ente estruturado foi 0 que originou a
dissertacdo de mestrado de Meneleu Almeida™™, na qual o autor faz uma ampla revisdo
dos estudos de comunicagdo organizacional de origem norte-americana e desenvolve
uma proposta de intervencao racional. O destaque a esse trabalho se deve ao fato de ter
sido produzido em condi¢bes adversas, de repressdo politica e institucional, por um
lado, e de patrulhamento ideologico, de outro. Na época, em plena ditadura militar,
falar de comunicagdo organizacional representava um anacronismo e um deslocamento
perigoso nas linhas de investigacdo, marcadas até entdo pela contestacdo aos modelos
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tedricos e préticos importados do Norte. Investigar as empresas, na visdo de alguns,
contribuiria paralegitimé-las como agentes de manutencdo do status quo.

A proximidade com as Relagdes Publicas e com o jornalismo de vertente
empresarial permearia todos os estudos conduzidos durante a década de 1980 einicio da
década de 1990. Com estudos sérios, desenvolvidos por pesquisadores como Simdes,
Peruzzo, Kunsch, Freitas, entre outros, no espaco das Relagbes Publicas, e Torquato,
Bueno, Chaparro, na area de jornalismo empresarial, o campo foi-se consolidando
academicamente. Foi nesse periodo, também, que se firmou uma das caracteristicas
mais marcantes dos estudos brasileiros. a forte vinculagdo com a origem profissional
dos pesquisadores. Os estudos partiam de andlises miltiplas, mas concluiam quase
sempre com o reforgo a importancia da comunicagéo nas organizagdes e do tratamento
profissional dos problemas detectados. H4, na maioria dos estudos desse periodo, uma
forte énfase em legitimar a area de comunicacdo como espaco de atuagao e intervencéo
profissional, principal mente junto a administradores e empresas.

E a era dos modelos estruturais que acabaram migrando para um dos conceitos

&ﬂs influentes.eimportantes, desenvolvido e aperfei¢coado principa mente por Torquato

e Kunsch **5 0 da comunicacdo integrada, como resultante da atuagdo sinérgica
entre as diversas subareas da comunicacao:

“Ela pressupde uma juncdo da comunicacdo institucional, da comunicagdo
mercadologica e da comunicacdo interna, que formam o composto da
comunicacdo organizacional. Este deve formar um conjunto harmonioso,
apesar das diferencas e das especificidades de cada setor e dos respectivos
subsetores. A soma de todams atividades redundara na eficacia da
comunicagdo nas organizagoes’

Esse conceito, que se configura como um modelo de gestdo da comunicagéo,
surge como uma resposta racional e viavel as lutas surdas entre os profissionais de
comunicacdo pela hegemonia da atuagcdo nas organizagOes, que acabava também se
refletindo na pesquisa e na reflex&o académica. Na visdo dos autores, as imposi¢oes de
um mercado em mutagdo constante exigiriam uma atuacdo conjunta e eficaz dos
profissionais, de forma a oferecer as organizagbes instrumentos que reamente
pudessem atender & demanda socia por informag&o.

O modelo da comunicagdo integrada, apoiado por instituicdes como a Aberje
(Associacdo Brasileira de Comunicacdo Empresaria) e pelo sucesso da atuacdo
comunicacional e institucional de empresas como Rhodia, Volkswagen, entre outras,
acabou se consolidando como um padr&o nas grandes organizagdes. Hoje, amaioria das
estruturas de comunicagcdo nas organizagoes brasileiras encontra-se sob uma mesma
arquitetura, sob um mesmo comando, buscando a integracdo de processos e atividades,
e apoiando as acles estratégicas. Entretanto, as relagdes entre as especialidades é muito
complexa - marcada pelas diferencas de enfoque de cada subarea - e a referida
integracdo pouco se tem refletido na préatica.
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Esses conceitos e modelos exerceram papel impar na legitimacéo da érea de
comunicacdo organizacional nas esferas profissiona e administrativa. 1sso € inegével e
louvavel. Contudo, o desafio continua, quando se fala de legitimacdo académica do
campo da comunicacdo organizacional. Essa legitimagdo sO vird com o incremento da
pesquisa, da reflexdo tedrica e da producdo de artigos, textos, teses e livros. E essa
producéo ainda € escassa. A excegdo centra-se na publicacdo crescente de manuais e
livros de orientagdo profissional, numa espécie de reforco do modelo prescritivo.
Repetitivos e incompletos, esses manuais invariavelmente trazem pouca reflexéo e
pouco debate sobre as questfes tedricas que impactam a eficacia organizacional .

Na ultima década do século passado, os estudos de comunicacdo organizacional
ganharam novas abordagens, novos enfoques tedricos e metodol 6gicos, e caminharam,
definitivamente, para a interdisciplinaridade. Novos temas e conceitos foram agregados
ao repertério da area, como culturas organizacionais, impactos tecnol 6gicos, ergonomia,
linguagem, imagem, identidade, discurso, semiodtica, relagbes com consumidores,
marketing socia e ingtitucional, éica, criatividade, qualidade, imaginério, pragmatica,
entre outros. As pesguisas foram ampliando seus enfoques, ainda quea comunicacdo
propriamente dita tenha sido pouco pesquisada. Embora fossem se afastando dos
estudos descritivos e das analises da producéo editorial nas organizagoes, que marcaram
os primordios da pesguisa no Brasil, muitas dessas pesquisas continuavam a descrever a
comunicagdo organizacional como uma atividade ou instrumento a servico das
estratégias organizacionais, que precisava ser gerenciada e conduzida profissionalmente.

Boa parte dessa renovada producdo académica na &rea pode ser conferida na
memoria do Grupo de Trabalho Comunicagdo Organizacional, ativo de 1992 a 2000 no
interior da INTERCOM - Sociedade Brasleira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicagéo. Como um GT multidisciplinar, a caminhada do grupo foi caracterizada
pela crescente desvinculagdo de um perfil profissionalizante para um perfil mais
reflexivo, mas integrado e mais plural. Também foi possivel perceber uma gradativa
insercdo de estudos voltados para outros tipos de organizacdo, que antes se abrigavam
sob as bandeiras da comunicacdo sindical e da comunicacdo comunitaria, por exemplo,
e uma ampliagdo do horizonte organizacional abordado pelos pesquisadores da
comunicacdo, além da superacéo da confusdo entre os termos organizacdo e empresa.

Apesar das novas abordagens e da renovagado entre os pesguisadores da area,
com 0 surgimento de nomes representativos como Scrofernecker, lasbeck, Roman,
Novelli, Ferrari, Franca, Marchiori, Moura, Oliveira, Duarte, entre outros, ainda &
precipitado afirmar que ha uma escola brasileira de estudos de comunicacdo
organizacional. Os model os tedricos e metodol 6gi cos continuam, na waggﬁnde maioria,
sendo importados, como 0 modelo da exceléncia difundido por Grunig™, que prega a
simetria nas relagbes com os publicos.

N _ngsso caso, ha sempre o risco de cairmos na armadilha, descrita por
50241 de importarmos solug&o ou modelo que teria uma dupla caracteristica: a)
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€ de segunda mao — vem através do filtro americano; b) é de segundo tempo — ocorre
com um certo atraso e ndo S0 muito raros 0s casos em que uma teoria em plena
vigéncia no Brasil ja foi “ superada”’ na origem.

E verdade que os estudos brasileiros de comunicagio organizacional s30 mais
abrangentes que os conduzidos originalmente nos Estados Unidos, voltados na sua
maioria para os fendmenos do que chamamos comunicacdo interna as organizagoes. A
tradicdo latino-americana e brasileira ampliou esse conceito também para as multiplas
comunicagfes que se estabelecem entre organizagdes e publicos, e foi substituindo o
termo “comunicacdo empresarial”, tipico da primeira fase, pelo de “comunicacdo
organizacional”, de forma a abranger todo tipo de organizac&o social, fosse publica,
privada ou sem fins lucrativos.

Novas per spectivas para a pesquisa em comunicagao organizacional

O maior desafio para a investigagdo em comunicagcdo organizacional estd em
superar as visdes tradicionais e contribuir com uma concepgéo renovada do ambiente
mutével das organizacOes. Entre as novas vertentes de pesguisa e investigacéo,
fortalece-se a discussdo em torno do carater cognitivista, construtivista e autopoiético da
comunicacdo nas organizacdes, desde as contribuigdes originais de Maturana, Varelae
Niklas Luhmann. Também se reergue o debate sobre a questdo da identidade como
resultante de processos relacionaiﬁx_lg| como espaco de afinidades num territério de
diferencas, parafraseando lasbeck ™, e ainda como agent&&ia construgdo de sentido,
influenciado também pel os estudos de Etkin e Schvarstein ®% Esses sdo autores ainda
pouco referenciados nos estudos brasileiros e que podem agregar valor a pesquisa e
teorizacdo na area.

Por fim, € importante lembrar que a legitimacéo dos estudos de comunicagéo
organizacional, no campo das Ciéncias da Comunicagdo, passa pela adogdo de uma
visdo liberta das amarras impostas pelas lutas surdas por definicdo de fronteiras de
atuagdo profissionais e pelaincorporacéo de uma visdo mais plural e interdisciplinar, de
novos meétodos e referenciais de observacao e andlise, mais proximos de nossa realidade
e que busguem relativizar a influéncia dos estudos norte-americanos, bem como pela
busca de referéncias que nos gjudem a entender o0 mutavel ambiente das organizacdes e
que nos levem além das descrighes, das estatisticas e da visdo instrumental da
comunicagao.
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