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Resumo

A partir da concepcdo conceituad de Jestis Martin-Barbero de que 0s meios de comunicacao
S80 expressoes de mediagtes, sendo eles mesmos outra mediagdo, presentes nas rel agdes
socials, detectamos que o género televisivo Programa de Auditorio condtitui-se em um
espaco midiético de resisténcia das classes populares no contexto da sociedade de classes.
Os conceitos de cultura e cultura popular sob a abordagem antropol 6gica iluminam os
caminhos percorridos para a defini¢do do género como estratégia de comunicabilidade,
existente narelacdo entre telespectadores e género.

Com base em andlise histérica dos Programas de Auditorio em intersecges com pesquisa
de recepcdo de mulheres populares, detectamaos 0s e ementos que comprovam 0S epacos
de ressténcia popular, o que desperta 0 sentimento de pertencimento desta classe, ao
vaorizar um cultura que permanece a margem da sociedade.
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Apresentacdo

Ege atigo é fruto de pesquisa desenvolvida no curso de pos-graduacdo da Escola de
Comunicacdes e Artes da USP, entre 2001 e 2003. A dissertacdo, de titulo O que o Povo vé
na Tv, Programas de Auditério e Universo Popular, foi gpresentada e aprovada em banca
no dia 29 de marco de 2004.

Ao decidir estudar o género Programas de Auditdrio, optamos por pesquisar junto as
audiéncias preferenciais dos programas os referencials que pudessem esclarecer a gparente
contradicdo dada pelos dtos indices de audiéncia e pela avdiacdo negativa que o produto
desperta da parte de setores organizados. Desta forma, fomos estudar junto & mulheres das
classes D e E seus gostos e seu cotidiano para tentar entender porque os programas de
auditorio fazem sucesso junto aelas.

Foi feta uma retrospectiva historica dos Programas de Auditorio, que mostra como 0
género se condtituiu em porta de entrada da expressdo popular. Além disso, definimos o que
acreditamos serem programas de auditério, com todos os €ementos que os condituem e
com andlises tedricas que provam ter o género uma gramética propria, como se fosse uma
codificacéo, entendida por produtores e receptores, de maneira a criar uma cumplicidade
que é a chave da comunicagéo.

O que podemos chamar de resultado da pesquisa gpontou claramente a identificacdo deste
publico popular com o perfil dos programas. O universo popular, observado de maneira
critica e anditica, estd espelhado nos Programas de Auditério. Desde as caréncias socias,
a0 desamparo de uma camada socia excluida, passando pea estética, pea esperanca de
reconhecimento socid, tudo leva a um forte sentimento de pertencimento destas classes
sociais, por meio dos Programas de Auditorio.

O estudo ndo defende os Programas de Auditorio como produto de quaidade, na medida
em que entendemos que qudidade em comunicacdo esta ligada a capacidade de despertar a
consciéncia, estimular questionamentos e pensamentos criticos. Nada disto esta presente
nos Programas de Auditério. No entanto, ao entender por dentro este produto ressaltamos
uma expressao cultura presente na sociedade, que de certa forma “luta’ pela presenca, mas

que é subjugada e rejeitada pel os va ores hegembnicos.



|. Bases T edrico-metodol égicas

Andisar 0 processo de comunicagdo com base no pensamento de Jeslis Martin-Barbero
(1997) dgnifica, de imediato, abandonar o paradigma tedrico determinigta da teoria
marxista ortodoxa da comunicacdo, representada pela Escola de Frankfurt sem, no entanto,

se dinhar a crenca de que o telespectador tenha um poder dbsoluto diante daquilo que os
meios de comunicacdo veiculam.

Como derta Morley (1990:420), é preciso evitar que s cologque demasiada énfase no pape

da ideologia, ou, expressando-nos de outra forma, € preciso evitar culpar os meios por tudo.

No entanto, ndo podemos pecar pela énfase demasiada nas qualidades polissémicas dos
textos de comunicacdo, mesmo porque 0 sentido polissémico do discurso televisvo passa
por uma mediacdo organizetiva.

Martin-Barbero lanca luzes para este caminho tedrico complexo, Stuado entre os extremaos
conceituais, sem perder a referéncia tedrica e anditica da presenca do jogo politico nas
relagdes sociais. Sem deixar de reconhecer 0 poder da classe dominante, aborda a posicéo
dos subalternos como ativa, lutando pelo espaco socid dentro do contexto cultural amplo,
no qual os meios de comunicagdo se transformam em agentes importantes.

Como icone da contemporaneidade e principa expressdo dos meios de comunicacdo, a
televisio € o0 palco dos conflitos de poder e da negociacd0 que se processa no cendrio
socid, evidenciando os resultados, sempre provisdrios porque dindmicos, da luta politica,
distanciada, destaforma, da arenaingtituciona politico-partidaria

Se a cultura configura-se como 0 panorama sociad das negociagOes entre classes, s80 as
mediagies integrantes desta dindmica que mostram os caminhos que levam a congtrugdo do
sentido, no caso das classes subdternas — objeto principa de interesse deste estudo e o
contraponto ao absolutismo poalitico vidumbrado pelos tedricos marxistas ortodoxos.

Em um edudo sobre o conceito de mediacOes, desde a origem da expressdo e seus
sgnificados, aé a eaboracéo conceitud dentro do campo dos Estudos Culturais, a partir de
Raymond Williams, Jesis Matin-Barbero e Guillermo Orozco Gomez, Signates (1999)

acentua o entendimento das mediactes

“como dispositivo de viahilizacdo e legitimacdo da hegemonia ou resolugdo imaginaria da
luta de classes no ambito da cultura: oficio da cultura, de cobrir diferencas e reconciliar
gostos, cobrindo o conflito de classes pela producéo de uma resolugcdo no imaginario que
assegure o consentimento ativo dos dominados, o que culminou na inversdo da cultura
popular em cultura de massa, evitando que se tornasse uma cultura de classe’. (1999:42)



E por meio das mediagdes que detectamos os conflitos de interesses existentes nas
sociedades de classes, marcadas por uma aparente massificagdo e padronizacdo de
comportamentos e atitudes. Ao detectarmos referéncias claras da presenca das classes
populares, ou da cultura popular, N0S Me0S MassIvos comprovamos sua ressténcia como
expressso ndo apenas cultura, mas ai locdizado o politico. A ressténcia modra a
exigéncia das diferencas culturais dentro daquilo que muitos autores chamam de massa,

termo que denota a uniformidade.

II. Um Género de Resisténcia

Uma das maneiras principais de entender a preservacdo do espaco popular na televisdo €
por meo do género, que evidencia como a dindmica culturd aua neste meo de
comunicacdo de massa.

Tomando emprestado 0 conceito de género da literatura, Martin-Barbero incorpora a ele
uma digincdo fundamental: propde que se andise ndo aquilo que acontece no texto
(liter&rio) e M o que se congtrdi pelo texto (aqui liter&io e televisvo). Ao resgatar debates
acalorados entre tedricos que tém decretado a morte dos géneros para a literatura, a partir
da crise roméntica do inicio do século XIX, Todorov (1978) libera o conceito da
caracteridtica rigida que aé entéo o limitava, passando a entendé-lo de maneira dindmica e
higtérica, ressdtando que o mais importante € saber “0 que preside, a todo ingante, o
nascimento de um género?’. (Todorov,1978:46)

Tomando a literatura como um discurso  — e, para nos apropriarmos dessas reflexdes,
tomaremos aqui 0 produto televisvo como um discurso —, Todorov diz que o género de um
discurso “nada mais é do que a decodificacéo de propriedades discursivas’, dedocando a
andlise para a detectacdo do género do texto para a decodificacdo, visdo semelhante a de
Martin-Barbero. Decodificaco pressupde receptores na agéncia de traducéo de um sstema
de codigos.

As propriedades discursivas passivels de decodificacdo, que definem o género, dependem
de quatro aspectos. semantico, sintético (a relacdo das pates entre d), pragméico (a
relacdo entre usu&ios) e verba. Por englobar estes aspectos, 0 género, segundo Todorov,
exige como indituicdo, que funciona como “’horizonte de expectativa para os letores,
como ‘modelo de escritura para os autores’. (Todorov, 1978:49)



O autor também acredita que o género tenha um carder socid, justamente pelo viés da
inditucionaizacéo. Diz Todorov:

“...uma sociedade escolhe e codifica os atos que correspondem com maior proximidade a
suaideologia; es porque a existéncia de certos géneros numa sociedade, sua auséncia numa
outra, s80 reveladoras dessa ideologia e nos permitem estabelecé-la com maior ou menor
certeza. N80 € por acaso que a epopéia é possivel em uma época, 0 romance numa outra, o
herdi individua deste opondo-se ao herdi coletivo daquela cada uma dessas escolhas
depende do quadro ideoldgico no interior do qual elase dd” (Todorov, 1978:50)

Podemos dizer, diante da conceituacdo de Todorov, e continuando com Martin-Barbero,
gue o género define uma edratégia de comunicabilidade, que medeia a logica do Sstema
produtivo e as légicas dos usos, indicando modos culturdmente estabelecidos e
reconhecidos, tanto pela emissio como pela recepcdo. E por meio do género — dos
edementos que 0 condituem — que a recepgcdo consegue acessar, nem sempre de forma
consciente, aquilo que faz sentido, ou melhor, eaborar 0 seu sentido a partir do que da
assige.

Por definico, o género se articula com a recepcdo em torno de um exo culturd, no qud a
recepcdo consegue identificar, reconhecer e vaorizar um mundo culturd que é 0 seu
préprio. No género, estdo contidos os “codigos culturais’ conhecidos pela recepcéo que,
entdo, os “decodifica’ e, a0 seu modo e a partir de arranjos proprios, 0s incorpora e elabora
de maneira complexa para condruir os sentidos smbdlicos para satisfacdo de suas vérias
necess dades.

Da mesma forma, para a producdo, o género é um facilitador intdigivdl — na maioria das
vezes consciente — para atrar e manter a atencéo e a fidelidade do telespectador, ou da
recepcdo. Assm, municiados por pesquisas de mercado e, muitas vezes, por andises de
audiéncia gprofundadas, os produtores de televisio conseguem perceber de manera
pragmética aguns eementos da edratégia, ou sgja, do género, e utiliza-los da melhor forma
possivel para manutencdo dos indices de audiéncia

O fato de a producéo televisva utilizar-se de mecanismos de mercado para captar oS
elementos do género, que se originam num tempo e num espaco especificos, Nndo anula o
valor do estudo da relacdo do género com a recepcdo para a compreensdo do fendmeno da
comunicacao e deteccdo do espaco de ressténcia na luta pela hegemonia. Ao contr&rio, a
articulacdo dos dois pdlos do mesmo processo e a relacdo que se estabelece entre estes dois

polos — producdo e recepcdo — € que revela a sociedade, ou, de forma mais especifica, a



cultura da qua estamos faando. Neste sentido, 0 género se transforma de acordo com as

diferentes culturas onde o produto televisivo se congtréi.

[11. Cultura, sob Abordagem Antropoldgica

Dentro desta perspectiva de estudo dos processos de comunicagdo, 0 conceito de cultura
torna-se um dos eixos principais sobre o qua se desenvolvem as reflexdes sobre a interacéo
e as edtratégias de comunicabilidade.

Para fugir das armadilhas do conceito, que continua sendo um dos mais disputados e
polémicos no campo das Ciéncias Humanas, e dar coeréncia a reflexdo, tomamos a
abordagem da Antropologia, por duas razbes basicas. Uma delas € a exata nocdo do
conceito, que foge ao dgnificado afirmativo, que vé a cultura como um subgtantivo proprio
de camadas sociais letradas e com acesso a expressdes artisticas de reconhecida nobreza e
idedlismo, proprios de um nivel exigencia fora do acance de classes desprovidas de poder
econdmico, socid e politico. A Antropologia conhece uma trgetdria do termo que
conseguiu libertélo do vicio classsta nele embutido até certo momento da histdria da vida
ocidentd.

A segunda razéo do interesse deve-se a0 fato de que de permite o entendimento do
conceito de hegemonia com amplitude que exprime a complexidade exisente nos dias
atuais, na sociedade pos-indudrid, capitaita moderna Quando idedizou o conceito de
hegemonia, Gramsci pensou em uma sociedade especifica, a itdiana do principio do século
20, e em uma Stuacdo determinada, qual eram os trabahadores da Itdia meridiond e seus
conflitos politicos. A luz do pensamento gramsciano nos acanca hoje, no entanto, por sua
atuaidade comprovada pelas andises e interpretacbes das Stuacbes onde se percebe a
dindmica do conflito e da negociacdo de maneira cada vez mais intensa e complexa.

A concepcdo dos processos hegemonicos abrange a complexa dindmica cotidiana e suas
interacbes mlltiplas, quer com meios de comunicacdo, com entidades representativas da
sociedade civil, com a Igrga — um dos interesses especificos de Gramsci em seus estudos —,
com os patidos politicos, e aé com o Esado formamente condituido. Dessa forma, a
nocdo de hegemonia nos abre espaco para perceber as mediagbes que acontecem nos

entremeios do tecido socid e que determinam, nunca de forma etéica e fixa, a



permanéncia no poder de certos interesses econdmicos, culturais e politicos, por tempo
determinado.

Na trgetoria antropolégica que desenvolve abordagem de cultura voltada para o
entendimento de dindmicas sociais especificas e suas articulagles, o interesse da disciplina
parte para a tarefa de entrelacar eementos sociais e eementos psicoldgicos e biolégicos do
homem que vive nestas sociedades. Assm, 0 conceito de cultura va se dfirmar, cada vez
mais, como um conceito que abarca a complexidade na qua os determinantes biol6gicos se
interpenetram com as questdes sociais ou culturais— de gprendizado socidl.

Sabemos dos impasses da andlise marxista em operar com 0s conceitos da antropologia
Como registrou Matin-Barbero sobre o0 assunto, ha uma impossbilidade tedrico-
metodologica “de ‘meter’ o conceito antropolégico de cultura na concepcdo marxista de
classe socid, sem cair no adternativismo...” (1997:106).

Os interesses da Antropologia so diferentes dos de outras disciplinas e, portanto, as
mandras de pexquisar a cultura ou de utilizar esse conceito para estudos especificos néo
coincidem totamente. Aqui, neste estudo sobre 0s processos de comunicagdo, NOSSO
interesse € enfatizar a sociedade contemporénea, chamada de complexa pela Antropologia,
e nos interessa articular a nocdo de cultura antropoldgica e as articulagcbes da estrutura
econdmico-socid tas como sio examinadas peo materidismo higtdrico. Ou sga, nos
defrontamos com o impasse tedrico-metodol 6gico ao qua e referiu Martin-Barbero.

Vamos tentar fugir desse impasse procurando preservar a esséncia antropolégica da nogéo
de cultura. Optamos por nos dinhar com a manera pea qua Raymond Williams (1980)
excgpa das dimensbes anditicas estabdecidas pdo moddo marxista, estrutura (base) e
superestrutura, e resgata 0 conceito gramsciano de hegemonia. Com €le, o autor andisa a
dindmica da sociedade contemporénea, onde 0 jogo do poder esta presente e em
funcionamento condante em todas as efferas das relagbes sociais. Assm, a hegemonia
permite entender o funcionamento da estrutura econdmica e politica e também dcanca a
esfera das subjetividades. O conceito de hegemonia contempla a compreensdo do processo
de dominacdo socid a patir de rdagbes que se tecem nos nivels cultura e politico ao
mesmo tempo.

O conceito gramsciano amplia as possbilidades de leitura e andlise, especidmente no caso

dos processos de comunicagdo de massa, porque abrange as definigdes de formas culturais



gue aparecem no pensamento marxista ortodoxo — religiosas, edéticas ou filosoficas
(Williams, 1980:2) — encampa 0 jogo politico mas ndo redtringe 0 pape das camadas
dominadas a meros sujeitos passivos diante da ideologia dominante. Diz Williams:

“El concepto de ‘hegemonia tiene un alcance mayor que € concepto de ‘cultura, tal como
fue definido anteriormente , por su insistencia en relacionar @ ‘proceso socia total’ con las
distribuciones especificas del poder y la influencia. Afirmar que los ‘hombres’ definem y
configuran por completo sus vidas sdlo es cierto en un plano abstracto. (...) Es precisamente
en este reconocimiento de la totalidad del proceso donde e concepto de ‘hegemonia va
mas alla que € concepto de ‘ideologia . Lo que resulta decisivo no es solamente € sistema
consciente de ideas y creencias, sino todo € proceso socid vivido, organizado
précticamente por significados y valores especificos y dominantes.” (Williams, 1980:14)

Antes de Gramsci, era no ambito da superestrutura — na qual se acomoda a ideologia — que
eram entendidos 0s processos conditutivos do socid, nos quais a auacdo da base
(estruture) € determinante para a congtrucdo da ideologia Considerando como interesse
fundamental da andise marxista a formacdo da consciéncia, a ideologia € concebida como
um “gdgema de sgnificados, vaores y creencias rdativamente formd y aticulado, de un
tipo que puede ser abstraido como una ‘concepcion universal’ 0 una ‘perspectiva de clase’”.
(Williams, 1980:14). Dessa forma, ficam fora do conceto — e consegientemente das
andises das que o utilizan — as consciéncias relaivamente heterogéness, confusas,
incompletas e inarticuladas. S0 justamente as consciéncias dominadas que estdo fora do
conceito, pois sdo elas que ndo conseguem — porque dominadas e, portanto, portadoras de
uma ideologia que ndo é sua — ter uma ideologia, ou consciéncia, Smples e reativamente
pura.

O conceito de hegemonia supera essa segregacéo tedrica porque ee ndo iguaa o que seria
ideologia — sstema de Sgnificados, crencas e vaores — com consciéncia e, desta forma, néo
exdui os processos de dominacdo. Ao contrario, a hegemonia comporta as relagbes de
dominacdo e subordinagdo as entendendo como préticas do processo da vida em sua
totalidade....

“....no solamente de la actividad politica y econdmica, no solamente de la actividad socia
manifiesta, sSno de toda la esencia de las identidades y las relaciones vividas a una
profundidad tal que las presiones y limites de lo que puede ser considerado en Ultima
ingtancia un sistema cultural, politico y econdmico nos dan la impresién ala mayoria de
nosostros de ser las presiones y limites de la smple experienciay del sentido comadn (...) la
hegemonia constituye todo un cuerpo de practicas y expectativas en relacion con la
totalidad de la vida: nuestros sentidos y dosis de energia, las percepciones definidas que
tenemos de nosotros mismos y de nuestro mundo. Es un vivido sistema de significados y



valores — fundamentales y congtitutivos — que en la medida en que son experimentados
como précticas parecen confirmarse reciprocamente.” (Williams, 1980:15)

Os processos hegembnicos, desta forma, expressam a propria cultura, mes ja
compreendendo nesta os conflitos, a dominacd e a subordinacdo. Assm, a dividade
culturdl supera a dimensio edtédica da superestrutura, para envolver toda a dindmica que se
processa na prética socia, compreendendo a profundidade e a complexidade de relagbes
gue esta contém. E é nessa pratica socid, definidora da cultura hegeménica, que os
individuos, enquanto pertencentes a diferentes classes socias — uma dominante e outras
subdternas —, se rdlacionam diretamente, constroem sua vida, se formam como agentes
socias, auam fisca e materidmente para enigir sua visso de mundo, desenvolvem sua rede

de significados enfim, vivenciam o socid como sujetos aivos da histéria,

[11.1. Cultura Popular e o Popular-massivo

Téo probleméico como o conceito de cultura € o de cultura popular. A opcdo adotada,
coerente com a linha de reflex&o, é assumir o popular resgatado por Burke (1989) e Bakhtin
(1987), para estudar a dindmica culturd na Idade Média Denominam de cultura popular
aquela tipica das camadas sociais desprovidas de poder, politico e econémico. Assm, como
cultura popular entendemos as expressOes socias e manifestagfes originadas entre estas
pessoas para expressar seu modo de vida, suas crengas, seus vaores e ideas, inclusve
diante da opressio e da misériaimposta por uma ordem socid que Ihe € hodil.

Esta cultura popular € que, a longo dos processos histéricos da sociedade ocidentd, vai
sendo segregada e transformada, abrindo seu espago de forma negociada e resgtente, nos
meios de comunicagdo de massa modernos.

Martin-Barbero (1997) mostra que durante 0 processo de transformacdo politica ocorrido
a0 longo dos séculos XVI a XIX se d4d o que e chama de “integracdo culturd” e
enculturacdo de outras expressdes populares em um sO vetor de cultura, definido pela
cultura naciond. A formagdo do Estado moderno, ou aguedle momento socioeconOmico e
politico no qua a economia deixa de ser domédtica para Sse converter em uma economia
politica, leva & identificacdo dos interesses de Estado com o “interesse comum”,

caminhando para uma centrdizacéo do poder palitico no interior do préprio Estado.



Ao longo do processo que culmina na identificacdo completa do Estado com a Nagdo — cuja
plenitude se deu a patir da Revolugdo Francesa —, a identificagdo do Estado com o que
seria a Nagdo, ocorre de forma gradativa, em dois movimentos, que Martin-Barbero chama
de integracéo horizontd e integragéo verticd.

Na integracdo lorizonta, o que se vé é uma indituicdo de poder politico incompetente para
lidr com uma sociedade “polisssgmentada como aguela conformada pelas culturas
populares regionais, locais, isto € uma sociedade organizada sobre um sisema composto
de multiplicidade de grupos e subgrupos — classes, linhagens, corporacdes, fraternidades,
grupos de idade etc. — e cujas relaghes de equilibrio internos estéo regidos por complexos
rituals e sstemas de normas. Os foros e particularidades regionais, em que se expressam
diferencas culturais, se convertem em obstaculos a unidade naciond que sustenta o poder
edatd”. (Martin-Barbero, 1997: 128)

Por outro lado, a0 mesmo tempo ocorria 0 que Martin-Barbero chama de integracéo
verticd, que é a transformacéo das relagbes sociais no sentido de o0 sujeito se dedigar da
solidariedade grupa e ser religado a autoridade centrd. “Dedigamento que, a0 romper a
Ujeicdo ao grupo, ‘liberavd cada individuo, convertendo-o em méo-de-obra livre, isto €,
disponivel parao trabaho” (Martin-Barbero, 1997:128)

Outro aspecto importante deste processo de enculturacdo é a modificagdo gradud nos
modos de transmissdo do saber e no tipo do saber que comega a ser introduzido em lugar do
outro, popular, que recebe a marca peorativa de um saber mundano, exdtico e, muitas
vezes, folcldrico, a ser estudado como um objeto do passado, a exemplo de um fossl
encontrado por arquedlogos.

Entre os saberes populares que ressem no universo da cultura moderna e cada vez
anpliam seu epaco em um regate que al etd para ser novamente entendido pelos
pesquisadores, etdo 0s saberes magicos, a exemplo da astrologia, da bruxaria, das
inimeras formas de busca de transcendéncia dém da imposta pelas Igrgas condituidas, da
medicina fitotergpica, e de todos os outros que fogem a razéo moderna, €xo centra em
torno do qud foi congtruida a ldade Moderna.

Martin-Barbero andisa que, mais do que subgtituir esse modo de vida e essas préticas

populares, a enculturacdo disseminou, historicamente, entre as classes populares “a
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desvaorizacd0 e 0 desprezo de sua cultura, que depois passara a sgnificar unicamente o
atrasado e o vulgar”. (Martin-Barbero, 1997:134)

“E isto ndo representa nenhuma alegacdo utopista ‘ contra a escola, mas 0 assindamento
do ponto de partida na difusdo de um sentimento de vergonha entre as classes populares de
seu mundo cultura, sentimento que acabard sendo de culpabilidade e menosprezo de s
mesmas na medida em que se sentem irremediavelmente prisioneiras da in-cultura”
(Martin-Barbero, 1997:134)

A organizacdo indudriad, desenvolvida na Era Indudrid, transmuta o residud da cultura
popular em produto de massa, em um movimento que nd pode ser entendido nunca como
edtético e fixo. E como se os meios fossem, aos poucos, significando um lesgate da cultura
popular derramada e amortecida a0 longo do processo de enculturacéo. Os trabahadores,
oriundos das classes populares, comecam a fazer parte da producdo do que circula nos
meios, e seu conteldo memoria popular vai-se disseminando e dorindo o espago popular
por dentro da confecgdo da linguagem, da estética e dos formatos dos produtos de massa.
Ao mesmo tempo, a prépria dinamica cepitdista de producdo e mercantil vai demandando
gue os produtos sgam desenvolvidos de maneira a atrair a identificacdo da audiéncia Para
iso, a propria forma de manifetacd, ou 0 que esta na memoria popular, tera de se
concretizar, a fim de concentrar em produto aquilo que eta digperso em meio ao cotidiano,
incluindo aqui as condrugbes smbdlicas que vao se desenvolvendo nas cidades, nos
bairros, nas casas, entre os membros das familias, entre os amigos.

Os meios ndo sBo gpenas melos de comunicagcdo de mensagens e eventos criados de
maneira desvinculada dos acontecimentos sociais. Eles medeiam toda a sociedade, e
especificamente a cultura popular, agora ja transformada pelas vivéncias e miscigenagoes,
rotuladas de vulgares e menores. Eles revdlam, de forma sntetizada, as vezes, de forma
chocante, aquilo que a hegemonia cultural gostaria de esconder para viver sua iluso
iluminisa de mundo. Na verdade, os meios medeiam, ou sfo 0 paco, da cultura massva,
ou sga, do “modo de existénciado popular” (Martin-Barbero).

“O vazio aberto pela desintegracdo do publico sera ocupado pela integracdo que produz o
massivo, a cultura de massa. Uma cultura que, em vez de ser o lugar onde as diferencas
sociais sdo definidas, passaa ser o lugar onde tais diferencas séo encobertas e negadas. E
isto ndo ocorre por um estratagema dos dominadores, e Sm como eemento congtitutivo do
novo modo de funcionamento da hegemonia burguesa, ‘como parte integrante da ideologia
dominante e da consciéncia popular.” (Martin-Barbero,1997:168)
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V. Programas de Auditério: Conquista do Espaco Popular

O ¢énero Programa de Auditério representa, dentro do quadro tedrico e conceitud proposto
aé agui, um exemplo tipico de como se deu, na praica socid, negociaches entre
subdternos e dominantes, que culminaram na definicéo do espago e resisténcia

A génese dos Programas de Auditério de televisdo esta no radio, cujo formato, importado
dos Estados Unidos, abre espago para a participacdo dos populares no novo meio de
comunicacdo. A histéria mostra que as pessoas se achegam aos estudios radiofénicos para
conhecer de perto o local de onde emanava a magia ouvida nos pequencs gparehos a
digéncia

Edta iniciativa é incorporada pelos produtores, que percebem rapidamente a importancia da
presenca fisca dos ouvintes para dar mais calor a programacdo. Tinhordo (1981) conta que
na virada da década de 1920 para a de 1930, passou a ocorrer uma mudanca de contelido na
“programeacdo’, que, aé entdo, estava mais voltada para uma difusdo culturd-ditista, que
foi aquela idedlizada pelo incentivador pioneiro desse melo de comunicagdo, o antropdlogo
e educador Roquette-Pinto. O motivo da mudanga de orientagdo na programagdo €
aribuido a uma vocacdo quase naturd do melo para se voltar para um publico mais
popular, que acabaria por se identificar com o meio de comunicacéo.

Esse movimento se deu aos poucos, mas de forma continua. A medida que os artistas de
radio tornavam a linguagem mas acessivd a um plblico amplo, utilizando um tom
cologquid e expressdes smples, os ouwvintes se identificavam cada vez mais com o veiculo,
0 que produziu reflexos imediatos no crescimento da audiéncia.

Ao mesmo tempo, com 0 aperfeicoamento da tecnologia de receptores e transmissores,
aumentava 0 nimero de emissoras e as vendas de aparelhos receptores, sendo que este
Ultimo dado indicava 0 aumento da audiéncia A ito, Seguiu-se um aumento da disputa
comercia pelos ouvintes. O tom ditisa foi perdendo espago e Tinhordo agponta em sua
andise que, finAmente, venceu o radio comercid, definindo, desta forma, a vocacéo do
veiculo.

Na televisio, os Programas de Auditorio cumprem o mesmo destino, condtituindo-se, desde
0 inicio da criagd de Asss Chateaubriand, em 1950, em um recurso eficaz para manter a
aratividade do novo veiculo junto a audiéncia. Da mesma forma que o radio, a teevisio

também teve sua programacdo dlitista abortada, de certa forma, para ganhar volume em
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audiéncia com as classes populares, que se identificaram logo de saida com os produtos
telenovela e Programas de Auditorio.

O programa O Céu é o Limite pode ser considerado um marco ndo apenas para 0 ¢Enero
Programas de Auditorio mas também por ser o primeiro fendbmeno de audiéncia da
televisio braglera, tendo acancado 92% de audiéncia. Veiculado pela Tupi, era levado ao
a smultaneamente em S&o Paulo (sob o comando de Aurdlio Campos) e no Rio de Janeiro
(com J. Silvedtre).

O programa recebia candidatos que respondiam a perguntas a respeito dos mais variados
temas e, a cada semana, caso acertassem as questdes, iam acumulando prémios em dinheiro
até chegar avaores muito atos.

O outro programa de auditdrio de sucesso da década, Esta € a Sua Vida, também foi
apresentado pela Tupi e, a exemplo de O Céu é o Limite, é copia do norte-americano This
is your Life No origind, o programa mostrava uma cerimdnia de consagracdo, onde o
homenageado era aguee que expressava em sSua trgetdria pessod uma conformidade
exemplar com o american way of life

Desde aquela época até hoje, os Programas de Auditério passaram por modificaches em seu
formato que ndo dteram aguilo que aqui nos interessa enfocar, qual sga sua estrutura de
linguagem, abordagem de assuntos e estética Em pesquisa sobre 9 (nove) programas da
audidade na televisio aberta® e também junto & recepcdo® mostramos que 0 género s
diversficou, exigindo, dém dos shows de variedades — estes Sm caracterizados como
Programas de Auditorio — os programas monotematicos, dentro do formato Quiz e Game
Show.

Utilizamos seis dementos como condiituintes de um género, apontando que sfo des que
compdem a edratégia de comunicabilidade entre a audiéncia e o produto massivo. Para
identificar o género do programa, acreditamos que estes dementos fundamentais devam ser
coincidentes. S&0 €les a presenca de um auditdério — uma platéa, que pode assdir a
gravacdo do programa ou paticipar da transmissio a0 vivo —, 0 formato, o tipo de
narrdiva, a linguagem, e as relagbes de uso que a recepcéo estabelece com ees. Além
destes quatro dementos, a edtética dos programas de auditério é uma caracteristica

% Programa do Ratinho (SBT), Superpop (Rede TV!), E Show! (Record), Hebe (SBT), Programa Raul Gil (Record),
Sabadaco (Bandeirantes), Domingo Legal (SBT), Domingo da Gente (Record), Doming&o do Faustdo (Globo).
4 Ver item ApresentacZo.
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essencid do género, que ndo sO |he da contorno de ambientacdo e cen&io como também
confere a0 produto um estilo préprio, relacionado com a ressténcia da expressdo popular
a0 longo dos tempos, a patir de povos primitivos (Bakhtin, 1987). Da mesma forma,
acreditamos que as relagdes de uso dos programas de auditério com a recepcdo formem um
elemento centra para a definicéo do género.

A interacdo entre os Programas de Auditério e 0 universo popular que detectamos na
pesquisa comprova que a expressio popular etda  preservada nestes seis elementos, 0 que
ndo dgnifica que as cases populares sfo vitoriosas na luta pda hegemonia Os
apresentadores dos programas s80 0S juizes modernos, na medida em que ees detém o
poder e a autoridade para decidir aquilo que € o popular que vai a0 ar, julgar e prescrever
penas, avdiar e emitir opinides que s2o, entdo, tranamitidas a audiéncia

Mesmo considerando este poder do moderno frente a0 popular na composicdo dos
Programas de Auditério, 0 espaco mididico conquistado, entdo, pelo universo popular
consegue despertar um sentido de pertencimento (Sousa, 1999) nas classes subdternas,
vadorizando tudo aguilo que faz pate de seu mundo excluido na sociedade moderna
copitdigta: a linguagem, a estética, 0s assuntos de interesse, as caréncias socias, sua éica,

sua solidariedade que, enfim, formam o que €, realmente, suaimagem.
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