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Resumo: ApGs indicar e questionar as criticas recorrentes aos teoricos frankfurtianos,
dentre elas, a de que ndo consideram 0 processo de recepcdo comunicativa, que se centram
num pensamento pessmista e permeado de impossbilidedes préicas, dém de edar
superado historicamente e que ndo leva em consderagdo as mudangas das estruturas de
comunicagdo, o trabadho empreende um movimento para potencidizar o pensamento
frankfurtiano, em pelo menos duas perspectivas. na de edabelecer a rdagdo entre
tecnologia e necessidades humanas;, e na de abordar 0 carater sstemético e estrutural dos
processos de comunicagdo, tendo como eixo o0 surgimento de novos suportes de mediagcéo
tecnolégica

Pdavras-chave Teoria Criticay, Comunicacdo, Tecnologia, Educacdo, Estudos em
Comunicaggo.

1. Criticas Recorrentesa Teoria Critica

Desde a publicagdo de Apocalipticos e Integrados, de Umberto Eco (1970), a Teoria
Critica encontrase refém do estigma de s um campo epistémico que aborda o0s
fendbmenos da comunicagdo de massa na perspectiva de que os insrumentos tecnoldgicos
s meios de manipulagdo e de reificacdo das consciéncias. Invariavelmente, Theodor
Adormno e Max Horkhemer e, em menor intensdade, Hebert Marcuse e, dificilmente,
Walter Benjamin, sd0 consderados autores de época, dedocados das questdes
contemporaneas que se deparam com problemas emergentes da redidade virtud e da

cibercultura
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1.1. Imobilidade Prética e Pessmismo

Tornouse comum associar Teoria Critica a imobilidade prética e ao pessmismo
tedrico, dém de concebé-la como pensamento apartado da realidade dos paises fora do eixo
indudridl, o que a tem identificado com 0 pensamento eurocéntrico, sendo assm
desrezivd para compreender as redidades latinoamericanas e  regionais® Em
complemento, € interpretada como dlitisa e com uma concepcdo que ndo reconhece as
posshilidades estéticas dos mass media e sua dternativa para a cooptagdo politica e
culturd.

Eis uma passagem de Cardoso (1999, p. 569) que explicita a critica a Escola de
Frankfurt:

A grande vulnerabilidade tedrica da escola é, sem divida, seu
extremo pessimismo em relacéo a sociedade tecnoldgica. No
universo da comunicacdo de massa nada se salva. O cinema,
a dimensdo do “prazer artistico”, o humor e a televisio
pertencem a uma esfera de homenstriviais, que se perdem na
busca e aceitacdo de uma “arte inferior”. Ha portanto, no
pensamento dos frankfurtianos, com excegdo de Benjamin,

uma visdo aristocrética da cultura, que se nega a aceitar a
existéncia de uma pluralidade de experiéncias estéticas e de
maneiras distintas de se fazer arte e de usa-la socia mente.

Na squéncia, Cardoso (1999, pp 568-569) critica o ditismo liter&io de Adorno que
em prejuizo a clareza, desenvolvia nos seus textos uma linguagem altissonante, num
alemao tao adorniano, que alguns editores recusavam a traduzr seus textos por considera-

los ndo inteligiveis. Da exemplos de passagens da Dialética do Esclarecimento para

3 LOPES (1994, p. 39) observa que a importacéo de idéias estrangeiras tem sido um problema recorrente na
histéria da cultura brasileira. Sem mencionar diretamente a Escola de Frankfurt, destaca a néo-
contemporaneidade entre o movimento de producgdo da teoria nos paises centrais e 0 momento de consumo
pelos intelectuais brasileiros. O propésito é fazer uma critica ao que denomina “ refuncionalizagdo das teorias
importadas”, tendo subjacente o mote de inventariar a formagéo do discurso cientifico naAméricaLatinae no
Brasil.



demongtrar 0 anacronismo da Escola de Frankfurt e seus limites tedricos para responder
guestdes cruciais do homem na sociedade moderna.

Numa perspectiva de evidenciar o fato de que é possivd resdtir aos apeos
sedutores daindUstria cultural, acrescenta:

O pessmismo e a postura mecanicista dos tedricos criticos
deixaram num beco sem saida a questéo da cultura na sua
dimensdo plural, do sujeito que se deixa seduzir em busca da
felicidade e da resisténcia de que todo o homem é capaz,

mesmo numa situagdo de opressdo — (Cardoso, 1999, p. 569).

Sem que se estabeleca uma sentenca de culpabilidade exclusiva de Eco em provocar
preconceituosas concepgdes que permelam boa parte da pesquisa em comunicagdo no
Brasil, é sensato consderar que a forma como subdivide os campos tedricos de
comunicacdo (supondo, de um lado, autores que se vadem da andise do conteldo das
mensagens, de outro, de uma abordagem estrutural) deu suporte para reducionismos e
minimizacao do potencia da Teoria Critica.

1.2. Passividade no Processo de Recepcéao

As interpretacbes que se derivam da hipotese de que Frankfurt desconsidera o
contelldo das mensagens, na andise referente ao funcionamento dos veiculos de
comunicagdo, ampliaramse para argumentos que tomam este referencid tedrico como
incapaz para perceber as contradicOes entre mensagem produzida e processo de recepcao,
anda mas no Bradl ante as condighes de universdizacdo do ensno e de desigualdade ao

acesso de bens culturais?

4 LOPES (1994, p. 51), sem que se refira diretamente as costumeiras criticas de que ocorre passividade da
audiéncia no processo de recepcdo, caracteriza a concepcao elitista de cultura dos frankfurtianoscom aidéia
de que, para estes, fora da esfera erudita, ndo seria possivel a transformacéo da sociedade por outros meios.
Acrescenta que, com isso, os frankfurtianos fazem a rejeicdo pessimista do proletariado, visto como uma
vitima extremamente subserviente da cultura reificada, sem qualquer condi¢do de resisténcia sendo a de
integrar o publico consumidor de ideologias. Em seguida, Lopes identifica a dificuldade da Escola de
Frankfurt em pensar a cultura de massa em sua inter penetracdo com a cultura popular.



Em outras paavras, 0o pensamento gerado a partir da matriz adorniana, em
particular, ndo seria sUficientemente didétiico para identificar a complexidade do processo
de producéo dos bens smbdlicos que, mesmo submetidos a uma bgica de controle socid
dos meios de comunicacdo, ndo se tornariam obgtaculos absolutos para impedir, no
processo de agpropriacdo da mensagem, uma acuidade critica peda audiéncia A
particularidade de cada um, na condicdo de receptor diferenciado em termos de experiéncia,
conhecimento do funcionamento dos meios de comunicagdo, e pelo fao de obter
informagdes com 0 uso de outras fontes, dentre outros fatores, asseguraria a condicéo de

que néo é possivel uma dominacéo plena®

1.3. Novos Suportes Técnicos

Tem ddo recorrente edta critica de que a Escola de Frankfurt, dém de supor
passvidade no processo de recepcdo de mensagens, também ndo permite identificar nos
progressos técnicos que tornaram possivel a0 usu&io dos novos suportes ditudes mais
propositivas e autbnomas frentes as edruturas concéntricas da midia tradiciona. Em
epecia a primeira geracdo de Frankfurt, por ainda estar afeta a0 momento historico do
nazifacismo e de um ambiente refrat&io a0 uso emancipatdrio dos meios de comunicacéo,
reduzidos a condicdo de propaganda politica, ndo teria audidade para diagnosticar na
redidade contemporénea as mudangas edtruturais dos meios eetronicos e digitais. Por
assm dizer, haveria uma dificuldade para compreender as adaptagbes de linguagem e de
conformagdo da mensagem aos novos suportes tecnoldgicos que privilegiam o uso da
imagem, da interacdo dindmica entre 0s agentes comunicantes e a leveza da forma em
detrimento do contetido.

Em sintese, 0 dedocamento que a Internet provoca suportaria o argumento de que

houve uma passagem de meios concéntricos para ambientes mididticos em que a interacéo,

> Em Muito Além do Jardim Botanico — Um Estudo da Audiéncia do Jornal Nacional da Globo entre
Trabalhadores, LINS DA SILVA (1985, p. 19-21) indica alguns “erros de interpretacdo” presentes no
conceito de industria cultural, que sup8e uma visdo monolitica do mundo e ndo deixa depreender que no seu
interior ha a presenca permanente de contradi¢des. Acrescenta que, tanto no processo de producéo de um



mobilidade e dedocamento do usuaio tornaria possivel romper a tradicionad condicdo de
mero receptor. Lévy (1994) chega a intuir a emergéncia de uma sociedade em que as novas
tecnologias, ditas de intdigéncia e que subdituem o trabadho intdectud humano, seriam

responsaveis pelo cumprimento dos ideérios lluministas do seculo XVIII.

2. A Atualidadeda Teoria Critica

Antes propriamente de retomar as criticas e problematizé-las numa perspectiva de
conferir audidade a0 pensamento frankfurtiano, seria edratégico num  movimento
contrério indicar, a priori, as contribuigbes para os estudos de comunicacdo socid, que
podem ser rapidamente expostas como Se segue:

Ao cunhar o0 conceto de indidria culturd, que surge em “Didética do
Esclarecimento”, Adorno & Horkheimer (1985) supem que h&4 uma contradicdo interna
entre 0 dgnificado de cultura e indidtria, esta motivada em submeter a cultura erudita e a
cultura popular a logica da circulagdo da mercadoria, a partir de processos de
ressgnificacdo e modificacdo edética em conformidade com gpelos que movem a
sensacdo, 0 prazer e, invariavelmente, a dimenséo do grotesco.

Cabe, neste momento, identificar a fragilidade que, no ambiente dos suportes
mididticos, transformou o sentido de cultura a uma variante dos esquemas publicité&ios das
corporagoes e das agendas dos jornais. Cultura passou a ser confundida com a quantificacéo
de publico e a producdo de mercadorias enredadas pelos diferentes nichos da indidtria
aulturd.® Sua validade encontra medida no fato de estar exposta e pelos efeitos imediatos
gue provoca, Sem que, hecessariamente, vincule-se a uma experiéncia auténtica,
desinteressada em relagéo aos esquematismos da producéo industrid.

2.1. Andlisede Estrutura

telgjornal, por exemplo, quanto no momento de sua recepcdo, existem processos subjetivos que tornam
reduzidas as possibilidades de plena manipulagdo ideol égica.

® Nas palavras de Adorno & Horkheimer (1985, p. 123): O denominador comum ‘cultura’ j& contém
virtualmente o levantamento estatistico, a catalogacao, a classificacdo que introduz a cultura no dominio da
administracgao.



O argumento passa pela constatacdo de que as criticas dos tedricos de comunicacdo
em rdacdo a Escola de Frankfurt deixam de consderar a macroestrutura em que 0S
processos de producdo simbdlica e de sua \eiculacdo ocorrem, sendo que a particularidade
do fendmeno da informacdo se torna, tal como na busca de espetacularidade da noticia, uma
busca do imediato.” Assm se procede com as pesquisas que amejam identificar as reacdes
no processo de recepcdo, muitas vezes imediatas e isoladas, sem que se congga revar o
cader miméico subjacente a cultura de massa que, invaiavemente, modula a
sensibilidade e os padrdes culturais de gosto, desgjo, vontade.

Iso dgnifica dizer que a tendéncia das teorias, sobretudo aguelas de origem
funciondista e que fracionam os momentos de producéo, de difusio e de recepcdo de
mensagens, deixam de consderar aspectos que transcendem a manifestacdo direta do
enunciado. Assim, pouco apreendem de sua relacéo com mediagles estruturals, tais como:

| - A questdo da necessidade informaciona e a tensdo em relacdo aos interesses dos

grupos societérios, tendo como eixo a monopolizacdo dos meios técnicos em escaa

transnaciond e regiond;

Il - A sua qudidade e, quase sempre, pauperizacdo estética em conformidade com

0s parametros medianos de cultura;

Il - A condicdo do enunciado ser uma producdo conformada & normas de

racionaizacdo préoprias dos sstemas de producdo industria que, em relacdo a

cultura de massa, dgnifica utilizar apelos sensorials, emocionais para despertar na

audiéncia desgo pelo valor de troca da mercadoria smbdlica;

IV - O cader de transnaciondizacdo do egtilo da mensagem publicitéria e das

logomarcas, bem como dos parédmetros para a construcdo da informacdo jorndigtica,

uas fontes e hierarquizacdo das noticias que, invariavemente, seguem modeos

esqueméticos e adequados a l6gica s stémica do mercado.

" E muito curioso que, neste momento de esgotamento dos discursos sobre a pés-modernidade, n&o apenas as
mercadorias sdo transitorias e fungiveis, como também se supSem que a roldana do movimento industrial

também age no esgotamento dos fundamentos das teorias, e tudo tem que se mostrar sob os ditames da
novidade, da passagem.



Uma questdo que remonta aos escritos de Horkheimer (1976), em especid, A
Eclipse da Razao, e de Marcuse (1967), Ideologia da Sociedade Industrial, diz respeito ao
sgnificado do progresso técnico, e internamente da producdo de bens smbdlicos via
indlgtria cultural, e se este produz necessariamente emancipacdo humana.

Nas teorias de comunicacdo que tendem a postivar oS recursos técnicos em sua
funciondidade e que buscam identificar na agilidade informaciona a vaoracéo de sua
necessdade, esta questdo sobre a tensdo entre tecnologia e regressdo humana sequer é
especulada. HA uma reducdo na abordagem sobre o cardter ontologico da comunicacéo, ja
gue = expde a perspectiva das temdticas imediatas e os efeitos que determinado suporte
pode acarretar. Pouco se reporta a relacdo entre meios e necessidade, tecnologia e
experiéncia.

Dai ser tdpica toda abordagem que considere aspectos isolados de recepcdo, como
e bastasse apenas identificar que cada um pode subjetivamente apreender diferentemente
uma mesma mensagem que € produzida a todos e a ninguém a0 mesmo tempo. Néo se
guestiona o fato de que a experiéncia de cada receptor se reporta a processos distintos de
memoria e de intervencdo sobre a redidade que se tem conhecimento pelos “mass medid’.
O reducionismo do argumento que se centra na hipdtese de que a Teoria Critica interpreta
como passva a audiéncia se defronta com o mimetismo da programagéo, diante da qua néo

hé dternativa a ndo ser acreditar nos efeitos publicitarios da novidade.

2.2. Técnica e Sistema

A vdedade de circunganciar 0 pensamento adorniano, em paticular, a0
pessmisno do periodo em que a tecnologia foi eficientemente cgpaz de conduzir a
humanidade aos guetos da menoridade®, cuja expressio pulsa a memdria da tragédia em

Auschiwitz, tem uma contrgpartida a de que cabe problematizar os fendmenos da

8 Alusdo a Kant que, no ensaio Resposta & Pergunta: Que é Esclarecimento?, destaca que o estagio de
menoridade esté associado a incapacidade de o homem fazer uso publico da razdo, ou seja, interditado pela
tutela de outro, sem gue seja capaz de agir e pensar com autonomia.



comunicacéo e mediacdo tecnoldgica a partir da constatacdo de que os suportes mediéticos
carregam consigo as marcas do sistema de producéo.

Com este proposito, cabe a seguinte reflexdo de Marcuse (1967, p. 19):

Em face das particularidades totalitrias dessa
sociedade, a nocdo tradicional de ‘neutralidade’ da
tecnologia ndo pode ser sustentada. A tecnologia nao
pode, como tal, ser isolada do uso que lhe é dado; a
sociedade tecnolégica € um sistema de dominacéo que

j& opera no conceito e na elaboracao das técnicas.

Marcuse (1967, p. 18) reaciona esta ndo-neutralidade da tecnologia com o fato de
gue da ingtitui formas novas, mais €ficazes e mais agradaveis de controle social e coesdo
social. Para em seguida, inserir o progresso técnico dentro da estrutura de dominac@o
destacando o fato de que a“racionaidade tecnolégica’ tornou-se “ racionaidade politica’.

O mote de que a Teoria Critica, que tende a uma andise sstémica e estrutura dos
meios de comunicagdo na sociedade indudtrid, conditui um foco de abordagem que néo
consdera as especificidades da redidade latino-americana, portanto, eurocéntrica e ditista,
deixa de potencidizar uma dimenséo de irraciondidade que permeia a definicdo do que é
necessdade. A fdta de liberdade e os condicionamentos do desgo, diante da publicidade
transnaciond e dos procedimentos de hierarquizacéo da informacdo jorndigtica, perpassam
a civilizacdo indudgtrid que tende a tornar heterbnomos os “padrdes de prioridade’, em
diferentes lugares e regides®

Se a separacdo entre momento de producdo e de @nsumo ja se configuraria como
deta na Dialética do Esclarecimento, como também o fato da audiéncia ser um registiro

das edatidticas e 0 lazer uma extensio da logica do trabaho, quando as tecnologias de

9 Este debate sobre tecnologia e necessidade perpassa diferentes ensaios publicados no livro Tecnologia,
Cultura e Formag&o... Ainda Auschwitz (PUCCI, LASTORIA, COSTA, 2003), que € resultado do Col6quio



comunicacdo  encontravamse  embrionariamente  se  artticulando  como  indUdtria  de
entretlenimento, imagina-s2 que, nete momento de surgimento de tecnologias digitais,
compactadas e que interconectam diferentes linguagens e que sfo facilmente transportavels,
0 controle sobre as necessdades e desgos humanos passou para uma esfera ainda mais
repressva. Esta dimenséo heterbnoma e as condigdes atuais de hibridizacdo das tecnologias
e 0s impactos para a percepcao, intdigibilidade e memoria apresentamos no livro Estética
da Violéncia, Jornalismo e Producéo de Sentidos (COSTA, 2002).

2.3. Racionalidade Técnica

Portanto, as contribuicdes da Teoria Critica para 0s estudos da comunicacdo, de
aguma maneira, passam pea identificacdo de que, tanto no processo de producdo quanto
de associacdo da industria culturd com o sistema de controle dos esquemas de consumo de
bens smbdlicos, esta presente a dimensio da racionalidade técnica

Iso quer dizer: na sociedade industrid ndo sH a ciéncia e a tecnologia primam pela
eficiéncia, cdculabilidade, ingrumentaidade, mas também outras edferas, incluindo o lazer
e a disposcdo de tornar funciond o tempo livre. A minimizagdo do entendimento do que
sga cultura, na perspectiva deta estar associada a trangtoriedade da circulacdo de
mercadorias, tem um corrdato na condateacdo feita de que o sstema de produgdo
potenciaiza ciéncia e tecnologia como ideologia do sstemaindustridl.

Um exemplo pode ser buscado no jorndismo que prioriza, anda mas com a
emergéncia dos suportes hibridos, flexiveis e hipertextuais, 0 minimaismo®® informaciond
gue tem um objetivo imediato: demondrar a vdidade do €efeito da dmulacdo e da
ducinacio de regigros interpostos de imagens, textos, rupturas, hum movimento frenético,
diante do qua a densdade informaciond cede lugar para o prosaico, momenténeo. Com

este propdsito, cabe retomar a seguinte passagem do livro “O Capitd da Noticid':

com 0 mesmo titulo realizado em maio de 2002 na UNIMEP/Piracicaba, cuja organizacdo foi do Grupo
“Teoria Criticae Educagdo”, que funciona também na UFSCar e UNESP/Araraquara.

19" |nformagéo minimalista significa, na perspectiva de MARCONDES FILHO (1993), a forma como a noticia
privilegia o factual, o dado fenoménico imediato da realidade e a profusdo de dados sem que considere
dimensbes qualitativas, formativas.



Noticia é a informacéo transformada em mercadoria
com todos os seus apelos estéticos, emocionais e
sensacionais; para isto a informacdo sofre um
tratamento que a adapta as normas mercadol6gicas de
generalizacdo, padronizacdo, simplificacdo e negacao
do subjetivismo. Além do mais, € um meios de
manipulacdo ideologica de grupos de poder social e
uma forma de poder politico (MARCONDES FILHO,
1989, p. 13).

Dedta feta, torna-se insuficiente dedocar apenas para 0 campo da recepcdo as
possibilidades criticas da audiéncia, ja que esta ndo controla socidmente a politica de uso
dos meios de comunicacdo de massa na sociedade e nem sempre tem conhecimento sobre
as condicles de producdo da noticia e anda, pouco compartilha a relacdo entre ser
informado e agir sobre a redidade que tem conhecimento por meio dos veiculos de
comunicacdo. “Disfuncdo narcotizante”, eis a categoria que Merton & Lazarsfeld (1990)
cunham para engenhosamente contrapor a separagao entre informacdo e interesse socid.

A hipbtese perpassa a fragilidade em locdizar na audiéncia a posshilidade de
demover as edtruturas concéntricas e ndo democraticas de controle socia dos suportes
tecnologicos na sociedade, anda mas em sociedades em que ha exdusio e
comprometimento na mobilizacdo politica Invariavemente, como foi relatado, as criticas
feitas a Escola de Frankfurt reca no argumento de que ela ndo potencidiza 0 momento de
recepcdo. Dentre as muitas formas de mitificacdo, uma se expressa pea autonomia do
receptor em mudar de programacdo; outra de que a qualidade toma como prédica os desgjos
da audiéncia. A edtas formas de mitificacdo fica subjacente o mito de que o fluxo intenso de
informagdo resulta necessariamente em sociedade mais eclarecida

Um dos argumentos para admitir que a audiéncia pode mobilizar sua aitude critica

diz respato, por exemplo, a posshilidade na tdevisio de trocar de canais desde que a

10



programacdo ndo estgja de agrado do receptor. Em aguns horérios, particularmente, nos
programas vespertinos durante a semana e aos domingos, em que boa parte da audiéncia
ndo tem outra dternativa de ocupacdo do tempo livre, 0 que resta € optar por um dos
diferentes canais que oferecem, como num mosaco de guste mimético da mesma
programagdo, 0 sempre mesmo mascarado de novidade. N&o se trata de enfatizar apenas o
efeito de montagem, descontinuidade, ruptura que o controle remoto oferece, mas de

explicitar que a escolha é um mote para a falsa opcao do cardépio.™*

2.4. Técnica e Extensdo Sensorial

Outro aspecto preconceituoso que reforca a especulacdo de que a Teoria Critica
formula juizos apocalipticos, para retomar a expresséo de Umberto Eco (1970), refere-se a
incursdo, preconizada por McLuhan (1969), de que a tecnologia representa uma extensdo
sensorid do homem e, hoje, no ambiente das tecnologias digitais e de imagens de sintese,
também, dainteligéncia '

Qua o sentido desta congtatacdo de que os meios tecnolégicos agem na esfera da
senshilidede e, conseguinte, no campo da inteligibilidade, da experiéncia e da formulacdo
de juizos do homem na “sociedade midiatica’? Sgnifica, a priori, naturdizar o progresso
técnico ja que este, como extensdo do corpo e da mente humanos encontra-se justificado
pelo smples faio de corresponder a uma determinacdo histérica. Segundo tal premissa, que
incute a idéa de naturdizagdo, progresso técnico e progresso humano coadunam:se

positivamente, sem que se considere, na mesma medida, a colonizacd®® que a técnica

M parafrase de uma passagem conhecida da Dialética do Esclarecimento, na qual, Adorno & Horkheimer
(1985, p. 117) destacam: Para o consumidor, ndo ha nada mais a classificar que nédo tenha sido antecipado
no esquematismo da producéo.

12 Na década de noventa, Schaff (1991) retoma esta questéo da substituicao do corpo e da mente humanos
pela maquinaria, tendo como eixo a formagdo da sociedade informética e 0s processos de automagdo da
atividade industrial que, utopicamente, trariam a possibilidade da liberac&o do trabalho humano e a existéncia
de um tempo liberado do|abor exaustivo e repetitivo.

13 A colonizagao diz respeito, p. exemplo, & acomodagéo das necessidades humanas ao prazer virtual e fugidio
sugestionado pela publicidade ou quando na esfera publica a realizagdo do individuo fica refém a sua
condig&o de consumidor. O sentimento de estar colonizado tem um correlato: sentir-se integrado na medida
em que confortavelmente é renegada a propria identidade. Em troca: a imitagdo mimética como mecanismo

11



empreende sobre os destinos desta sociedade em que a maquinaria mutila os homens
mesmo guando os alimenta (Adorno & Horkheimer, 1985, p. 48).

Para dar continuidede a reflexdo sobre tecnologia e formagdo, cabe recorrer aos
ecritos aforisticos da Teoria Estética, de Adorno (1988), para reconhecer, numa
interpretacd que reconhece a imbricagdo indissocidvel entre mensagem, edruturas de
producdo e sstema que associa indlstria cultural € modo de producéo capitdista, que a
dmensio ontogenética e filogendtica da apropriagdo historica da tecnologia esta
comprometida com as definigdes de necessidade tecnolégica, que em cada momento, de
acordo com as classes dirigentes, val sendo “naturalizadd’.

E daro que, mesmo sob uma perspectiva subjetiva e particular, ha de se considerar
gue o impacto da tecnologia reca diferentemente em sociedades desiguais e na formacdo
de cada um. Contudo, as chamadas pesquisas de recepcdo deixam de consderar as
condicBes edtruturais do uso e do degtino da tecnologa que, numa perspectiva sstémica e
global, escapou da autonomia das sociedades e do controle de cada homem .

Neste sentido, destacamos (COSTA, 2002, 86) que :

A pesquisa recepcdo dos meios de comunicagdo, como vem
sendo feita recentemente, ndo pode isolar determinados
resultados do comportamento dos receptores, sob pena de
comprometer a intdigibilidade do fenbmeno comunicaciond.
E um reducionismo interpretar o fendmeno da recepco,
nesse caso, com base na observacdo de quem consome a
producéo cultura dos “mass medi@® no momento de sua
decodificagdo, levando-se apenas em conta suas reagOes,
opinides e comportamentos.

Para enfocar a questdo: a Teoria Critica permite uma observacdo sobre oS
fendbmenos da comunicacdo aguém da manifestacdo imediata da mensagem. Ela sugere que

os indicios que configuram um modismo de época, como e verifica em certas tendéncias,

de projecdo dos desejos facilmente transportéveis para 0 mundo das animagdes, da filmografia e, inclusive,
nas producdes jornal isticas que propendem a confusdo entre entretenimento e informag&o.
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por exemplo, de expor a redidade com o recurso da smulacdo™* ou como espetéculo™ .
Vivemos a sensacdo de que 0 mundo se reveste de mitologias e condicdes transcendentes a
vida comum, mas, de maneira confortdvel nos sentimos integrados quando compartilhamos
da privacidade das personagens publicas ou consumimos os produtos que a publicidade
tipifica como prazeroso, moderno. A Teoria Critica, neste contexto, permite uma retomada
da contradicéo entre sociedade esclarecida e vigéncia de explicagdes miticas da realidade.

Ese enfoque estruturd e que retoma a tensdo entre tecnologia e regressio dos
sentidos  encontra-se margindizado nas teorias que tendem a supor que na recepcdo das
mensagens dos mass media esta a chave para supor que o receptor pode ser mais critico.
Mas, caso ndo se consdere a heterodeterminacdo da producdo cultural e os condicionantes
sstémicos que reduzem o sentido de producéo cultural, agui expressada pela subsuncdo da
autonomia do sujeito em relacdo as determinagbes econdmico-socias, torna-se possive
enfocar gpenas os efeitos imediatos da informacdo, em sua funciondidade e determinacdo
féica, sem que se perceba, em contrgpartida, a corrdacdo entre producdo de bens
smbdlicos e apreensdo de sentidos.

Com este propésito, para demover a fasa nocdo de que a Teoria Critica nos
conduziu a um “beco sem saida’, uma expressio comum para eigmatizar o juizo de que
ela ndo agpresenta proposta poditiva, cabe nesta exposicdo dimensionar a faculdade da
percepcdo como uma faculdade de conhecimento, quase sempre negligenciada pelas
formulagbes smplificadas e baseadas na gpreensdo imediata da reacdo da audiéncia A
contribuicdo da Teoria Critica para os estudos dos fenbmenos da comunicacdo esta em

consderar as estruturas de mediacdo da tecnologia, sua historicidade e a condicdo de que

14 Indicamos nos programas “policialescos’, que tomaram de assalto o horério vespertino da televisdo
brasileira, 0 uso cada vez mais recorrente da computacdo gréfica e de cenas produzidas com atores, que
mesclam realidade e ficgdo, tendo como mote a idéia de que a realidade esta sendo mostrada tal como € de
fato, aparentemente sem cortes e edi¢&o.

15 Em Showrnalismo — a Noticia como Espetaculo, Arbex Jinior (2001) descreve o ambiente informacional
do jornalismo contemporaneo que tensiona rapidez e superficialidade, num mundo em que ter conhecimento
dos fatos ndo significa memoria e experiéncia, ja que ocorreria um enfraguecimento entre a distingdo da
realidade com aficgéo.

13



interpelam na formacdo da subjetividade, num contexto em que h& concentragdo dos meios
de reproducdo simbdlica, hierarquizacdo de qualidades e abuso do espetaculo.

A contribuicdo passa pela reflexdo sobre o fato de que as mensagens isoladamente
gpenas identificam  efeitos de uma edtrutura que incorpora processos de  pseudo-
individuaghes e de agbes semiculturais. A historicidade da relacdo entre objeto e sujeito,
bem como o fato de que as tecnologias interpelam a formacéo da subjetividade humana sem
gue, de forma correspondente, sgja possivel exercer controle sobre €la, em termos da
totalidade das sociedades e dos individuos, faz com que o referencia tedrico de Frankfurt
adquira atualidade. De um lado, para identificar na gpreensdo imediata das mensagens dos
“mass mediad® componentes estruturais da sociedade indudtrid; de outro, para facultar a
senshilidade o campo de tensdo entre autonomia do sujeito e o estado de menoridade frente

ao mimetismo provocado pelaindigtria culturd.
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