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Introduciao

No ambito de uma sociedade cada vez mais complexa, reserva-se & comunicagao um
papel de crescente importancia. Ela ja atingiu um estagio avancado nas organizacdes de
ponta, que procuram trilhar o caminho da modernidade. Isto pode ser percebido nos
investimentos feitos nessa area, na producdo sofisticada de pecas institucionais € no
desenvolvimento de programas de relagdes publicas tanto no ambito interno quanto no
externo.

A demanda pelos cursos de pds-graduagdo em comunicagdo organizacional esta
na necessidade premente do mercado de capacitar e formar gestores para administrar
essa area em empresas publicas e privadas, institui¢des, associacdes e organizacdes do
terceiro setor, montando ou atualizando estruturas proprias, redefinindo politicas,
treinando pessoas, recorrendo a assessorias e consultorias especializadas. Todas essas
acOes sao alguns indicativos promissores da nova performance que a comunicagao
organizacional assume hoje na sociedade contemporanea.

Para o fortalecimento académico da comunicagdo organizacional, ¢ fundamental
o aumento da disponibilidade de areas de concentracdo e de linhas de pesquisa desse
segmento nos cursos de pods-graduagdo lato sensu (especializacdo) e stricto sensu
(mestrado e doutorado) das universidades brasileiras. S6 assim, com o aumento da
oferta de cursos de pos-graduacdo, além do criacdo de nucleos de pesquisa em
associagoes cientificas, sera possivel fazer florescer a producdo académica e preparar
profissionais especializados para o mercado.

A Escola de Comunicagdes e¢ Artes da Universidade de Sao Paulo tem
demonstrado sua responsabilidade social na formagao de pesquisadores e profissionais
para esse campo das ciéncias da comunicagdo, ao se colocar na vanguarda com a
criacdo, em 1967, do primeiro curso superior de relagdes publicas no Brasil e com a
formagdo, em 1986, do primeiro doutor da area no Brasil, o pioneiro Candido Teobaldo
de Souza Andrade.

Ao criar, em 1999, o Curso de Pés-Graduacao Lato Sensu de Gestdo Estratégica
em Comunicacao Organizacional e Relagdes Publicas, a ECA-USP, mediante seu
Departamento de Relagdes Publicas, Propaganda e Turismo, comprova mais uma vez
sua preocupacao em cumprir um papel paradigmatico na formagdo de pesquisadores e
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gestores que sejam antes de tudo seres pensantes e criticos, tendo como parametro o
desenvolvimento da sociedade brasileira.

A comunicagdo organizacional vem sendo tratada de maneira cada vez mais
profissional e sistematica, seja pela crescente importancia que vem adquirindo na gestao
das organizacgdes contemporaneas, seja pela evolugao dos estudos académicos na area.

Neste contexto, as empresas, 0 mercado de comunicagdo e as organizagdes em geral
passam a exigir profissionais bem preparados, que possam analisar planejar e gerenciar, de
maneira abrangente e efetiva, suas politicas e agdes comunicacionais cada vez mais
sofisticadas.

O curso da ECA-USP visa formar estrategistas e gestores da comunicacdo
organizacional com ampla visdo da sociedade e de suas interse¢des com as ciéncias da
comunicag¢do, colocando-os na vanguarda dos estudos e das praticas da area, para que
estejam preparados para os desafios do mercado atual.

Assim, ele traz para o debate cientifico-académico os profissionais que ja estdo
na ativa, militando nas dareas da comunicag¢do institucional, da comunicacdo
mercadoldgica e da comunicagdo interna das mais diferentes organizagdes, € que sentem
necessidade de maior embasamento tedrico para o exercicio de suas atividades. Mas ele
também ¢ indicado tanto para quem pretende se inserir no mercado da comunicagdo
organizacional e mesmo para quem queira prosseguir os estudos em nivel de pos-
graduagdo stricto sensu.

Os resultados até agora alcangados comprovam o acerto da criagdo do Gestcorp
da ECA-USP, como se pode verificar neste pequeno registro de seus fundamentos, de
suas atividades e de sua producao ao longo dos primeiros cinco anos de existéncia.

Curso de Pos-Graduacio Lato Sensu de Gestao Estratégica
em Comunicac¢io Organizacional e Relacdoes Publicas

O Gestcorp da ECA-USP fornece, de maneira ampla e organizada, fundamentos
tedricos e técnicos capazes de incrementar a qualidade profissional dos participantes.

Ele engloba conceitos e praticas que procuram dar conta da realidade da
sociedade contemporanea, contemplando a evolugcdo de novos modelos de gestdo e o
desenvolvi-mento das novas tecnologias de comunicag¢do, bem como a redefinicdo de
papéis do Estado, das organizagdes e dos meios de comunicagao.

Assim, os profissionais podem refletir sobre as mais diferentes tematicas ligadas
com as relagdes publicas e seu papel no gerenciamento da comunicagdo integrada.

Fundamentos do curso

O Gestcorp foi instituido em 1999. Em seu planejamento, percorreram-se todos os
tramites legais junto ao Departamento de Relagdes Publicas, Propaganda e Turismo e a
Comissao de Pos-Graduagdo da Escola de Comunicagdes e Artes, até vir a ser aprovado
pela Pro-Reitoria de Pés-Graduagdo da Universidade de Sao Paulo, com a regulamentacao
do processo n° 991413275, publicada no Didario Oficial do Estado de Sdo Paulo em
01/07/1999.

Com sua concepgao e implantagdo se objetivou atender uma crescente demanda
social, representada por profissionais que lidam com a comunica¢do nas organizagdes.
Preparar ou reciclar gestores e executivos de relagdes publicas e comunicacdo
organizacional para atuar de forma critica e competente no ambito da sociedade
contemporanea ¢ a principal proposta do Gestcorp.
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Desde a primeira turma formada em 2000, o Gestcorp promove a
democratizagdo do conhecimento dos docentes da Universidade de Sao Paulo e de
outras instituicoes de ensino superior junto ao mercado, atingindo um contingente
humano que necessita, cada vez mais, de suporte conceitual para suas praticas
profissionais. Ressalte-se também a relevancia que tem, neste sentido, a contribui¢dao
dos profissionais convidados para os semindrios avangados integrantes da grade
curricular do curso.

O Gestcorp ¢ desenvolvido ao longo de trés semestres, em duas turmas
simultaneas, cada uma com 50 alunos. A cada novo semestre s3o selecionados,
mediante prova, entrevistas e avaliacdo de curriculum, 50 novos alunos, dentre o grande
numero de candidatos inscritos, procedentes das mais diferentes organizagdes publicas,
privadas e do terceiro setor. De 2000 ao final de 2005, o curso ja formou dez turmas,
num total de quinhentos novos especialistas em comunicagdo organizacional e relagdes
publicas.

Contribuigdo para a drea

O Gestcorp veio preencher uma lacuna no campo da comunicagdo
organizacional, que exige profissionais altamente qualificados. Desde o inicio, a
demanda pelo curso tem sido surpreendente, o que levou a coordenagdo a realizar,
a partir de 2002, dois processos seletivos durante o ano.

O expressivo numero de alunos j& formados e a crescente procura permitem afirmar
que o Gestcorp estd sendo muito importante para o desenvolvimento da area. Ao permitir que
mais pessoas tenham acesso as atividades de ensino, pesquisa e extensdao da Universidade de
Sao Paulo, ele esta possibilitando uma maior integracdo da instituicdo com a sociedade.

Verifica-se que os conhecimentos adquiridos no curso sao prontamente
aplicados pelos pos-graduandos, comprovando que o curso representa uma contribuicao
efetiva da éarea académica com 4areas emergentes de base cientifica no mercado.
Observe-se, além disso, que muitos alunos formados estdo migrando para a
universidade, como professores ou em busca de aprofundamento e formacao continuada
no mestrado.

O elevado nivel das monografias apresentadas pelos alunos ao final do curso
demonstra a crescente qualidade académica deste. Trata-se, sem duvida, de uma
iniciativa que corresponde ao padrdo de exceléncia da Universidade de Sao Paulo Este
¢, certamente, o principal fator de motivagdo para tantas pessoas que procuram o
Gestcorp.

Corpo docente

Os docentes sdo quase todos dos quadros da Escola de Comunicacdes e Artes. Mas o
curso também procura valer-se da contribuicao de professores de outras unidades da USP e
de outras instituicoes de ensino superior. Para os semindrios se convidam especialistas de
organizagdes cuja comunicacao € reconhecida como referéncia no mercado.
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A titulacdo minima exigida para a docéncia em cursos de pods-graduagdo lato
sensu € a de mestre e s6 excepcionalmente ¢ possivel recorrer a portadores dos titulos de
especialista ou de graduado. No caso do Gestcorp, praticamente todos t€ém o nivel de
doutorado. Para a orientagdo das monografias, por via de regra, s se designam
professores-doutores de seus quadros.

Grade curricular

O Gestcorp objetiva promover uma qualificagdo cientifica e técnica mais ampla de
profissionais que atuam como gestores da comunicagdo organizacional. Com duragdo de vinte
meses, ele ¢ desenvolvido ao longo de 868 horas-aulas, envolvendo atividades académicas
formais, monitorias supervisionadas, leituras obrigatorias, pesquisa cientifica e elaboragdo de
monografia.

O curso propriamente dito compreende trés moddulos, com um total de 18
disciplinas, abordando as seguintes tematicas gerais: midia e processos comunicacionais
das organizagdes na sociedade contemporinea; administragdio da comunicagdo
organizacional; processos e instrumentos da comunicagdo mercadolégica.

As disciplinas fornecem elementos para a compreensdo da comunicacdo e da
administracdo como fatores estratégicos para a gestao das organizagdes. Elas também
suprem as bases teoricas e psicossociais do processo de formacao da opinido publica,
habilitando o participante nas técnicas de pesquisa de opinido e de mercado. E
apresentam contextualizagdes politicas, historicas e econdmicas nas areas de imprensa,
marketing e publicidade/propaganda, abordadas ao longo dos mddulos. Por fim, o curso
ainda oferece modelos metodologicos para pesquisa empirica em comunicagdo social no
Brasil, capacitando os participantes para a realizagdao de projetos na area.

Semindrios avangados complementam a parte tedrica com a vivéncia pratica do
mercado. Além disso, em um modulo a parte, se oferecem aos alunos trés disciplinas
voltadas especificamente para metodologias de pesquisa, em fungdo do
desenvolvimento da monografia de conclusdo do curso e de trabalhos cientificos e
projetos em geral.

Difusao da producio cientifica

O Gestcorp pretende aproximar a academia ¢ o mercado. Exemplo disso ¢ a
exigéncia de uma monografia para a obtencao do diploma de especialista. Desse modo,
os profissionais, publico bésico do curso, organizam seus conhecimentos com base em
conceitos de metodologia e pesquisa cientifica.

Monografias

Até o momento o Curso de Gestdo Estratégica em comunicacdo Organizacional e
Relagdes Publicas formou 275 alunos, distribuidos pelas turmas 2000, 2001, 2002A, 2002B,
2003, 2004A ¢ 2004B. Acham-se em andamento as turmas 2005A, 2005B ¢ 2006A. Em
setembro deste ano ocorrera a selecdo de candidatos para a turma 2006B.

Aos aprovados no curso a Universidade de Sao Paulo confere o titulo de especialista
em gestdo estratégica em comunicagdo organizacional e relagdes publicas. Para obté-lo, o
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aluno deve ter assistido a, no minimo, 70% das aulas e dos seminarios, cumprido todas as
atividades prescritas e ter sido aprovado no exame da monografia final.

As monografias sdo orientadas por professores-doutores integrantes dos
quadros do curso. Sua defesa ¢ feita em sessdo publica, perante uma banca
examinadora composta por trés examinadores: o orientador, como presidente;
outro docente do Gestcorp; ¢ um professor de outra institui¢do ou, entdo, um
especialista versado na tematica abordada pela respectiva monografia.

Contemplando reflexdes tedricas ou aplicadas, as monografias abordam topicos
relacionados com tematicas como: comunicagdo integrada; comunicacdo organizacional;
comunica¢ao interna; comunicagao institucional; comunicacao mercadologica;
comunicacdo e poder; gestdo da comunicacao e sociedade; comunicacdo digital; e teoria da
comunicacao .

Revista Organicom

A prolifica producdo do curso, representada pelas monografias elaboradas,
levantou, de maneira natural, a necessidade de se ter uma revista para difundir mais
amplamente a filosofia que o norteia, como um instrumento efetivo de sua legitimacao
e de integracdo efetiva entre a academia e o mercado.

Tal veiculo, além de atender a demanda do campo profissional por um
embasamento tedrico de sua atuacdo, hoje enfatizada em razio da eficiéncia exigida das
organizagdes, num mundo competitivo, s6 poderia enriquecer as discussoes nas areas
de relagdes publicas e comunicagdo organizacional.

Assim, em 2004, Gestcorp langou a Organicom — Revista Brasileira de
Comunicagdo Organizacional e Relagoes Publicas. Com periodicidade semestral, ela
tem, como se¢do basica, um dossi€ tematico. Os trés numeros ja editados abordaram os
temas “Comunicacdo e mudanga cultural nas organizacdes”, “Avaliacdo de resultados
em comunicacao” e “Novas tecnologias no contexto das organizagdes e da sociedade”.

A revista obteve excelente aceitagdo, por ser uma referéncia e estar na vanguarda do
pensamento neste campo, ajudando a analisar as tendéncias e a moldar as futuras realidades.

Gestcorp on-line

Para acompanhar o crescimento do curso, foi necessario ampliar a informagao. Até ha
pouco, a secretaria tinha sido a referéncia basica para acolher as necessidades dos usudrios e
dos candidatos do Gestcorp. Entretanto, a maturidade atingida pelo Gestcorp trouxe novas
necessidades, fazendo-se necessario disponibilizar também um meio eletronico de
informacao.

Assim, ja entrou em funcionamento o Gestcorp on-line. Através dele, de forma
periddica e cumulativa, se registram e se divulgam dados importantes, tanto para os
professores, na tomada de decisdes, quanto para os alunos, no acompanhamento da
programacao, e os candidatos, na busca de informagdes sobre o curso.

Outro objetivo importante € promover a socializacao do conhecimento produzido pelo
Gestcorp, mediante a publicacdo integral das monografias desenvolvidas pelos alunos, como
incentivo ao leitor para a reflexdo tedrica sobre as praticas de comunicag@o organizacional.

O aperfeicoamento continuo do projeto ¢ fundamental para o atendimento de
requisitos como confiabilidade, cobertura, novidade e abrangéncia na oferta de servigos.
E um objetivo que o Gestcorp tem pernantemente em vista.
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