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Resumo:

Reconhecendo que os problemas da exclusdo e da quebra da solidariedade sdo fatores
limitantes da hospitdidade na sociedade moderna, indaga sobre a nossa responsabilidade
enquanto origem do problema e avdia as formas existentes de superacdo. Indaga até que
ponto € possived separar as relagbes de mercado das demais relagbes de troca na
hospitalidade, uma vez que relagbes de mercado coexistem com outras formas de relacéo de
troca, préprias da condicdo humana. O ser humano se condtitui a partir das relagbes que
estabelece com outros seres humanos, e estas s80 todas as relagtes ai incluidas as relagtes
de mercado, que hoje parecem definir a prépria identidade dos individuos. O
relacionamento  profissonal/comercid  procura se revesir de um carder de €ficiéncia,
marcado pelas avdiagles de custo e beneficio. Existe espago nestas relagdes para a incluséo
de e ementos da dindmica do dom?
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O Enigma do Dom

Godelier® em sua obra “O enigma do dom”, apés redizar uma profunda andise dos
textos de Mauss e de L évi Strauss, conclui que:

“Nao pode haver uma sociedade sem dois dominios. o da troca, do dom ao potlatch, do
sacrificio a venda, a compra, a0 mercado; e aquele em que os individuos e grupos
conservam preciosamente para eles mesmos, e depois transmitem a seus descendentes ou
aqueles que compartilham a mesma fé, coisas, relatos, nomes, formas de pensamento”.
(GODELIER,2001,p 303)

Assm todas as sociedades possuem coisas que se devem dar e outras que se devem
guardar, sendo que 0 que se guarda s2o “redidades’ que arrastam os individuos e os grupos

€ 0s remetem a sua origem.

Considerando o periodo que vai de 1989 até o presente Goddier argumenta que o
mundo foi obrigado a render-se a evidéncia de que S0 havia futuro na generdizacdo para
todas as sociedades humanas do casamento da democracia com o capitalismo. Nesta

sociedade onde tudo se vende e tudo se troca, “ter dinheiro tornou-se a condicéo necessaria
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para exidir fisca e socidmente’ (p. 309). Paradoxamente este mesmo dinhero se
goresenta na sociedade “como se fosse morta para 0s sentimentos, matasse a
afeico”.(p.314) (GODELIER:2001). O dinheiro, porém ndo seria 0 responsavel pelos
interesses conflitantes, mas apenas a aparéncia desses interesses que sfo recalcados para

manter afachada de uma comunidade solidaria.

Para Goddlier, na sociedade atual temos 0 ressurgimento do apelo a0 dom “sem
interesse’, de carder caritaivo o qua edtaria em vias de indituciondizar-se, desta vez com
a missdo de resolver os problemas de uma sociedade que vive e prospera ao preco de um
permanente déficit de solidariedade. Egta fdta de solidariedade acontece porque vivemos
em uma sociedade que ao mesmo tempo libera, como nunca anteriormente, todas as forcas
contidas no individuo, porém se serve dele, levando-o0 a se dessolidarizar dos outros. Com
iSO 0 dom passa a s idedizado na sociedade atual onde funciona no imagin&io como
ultimo reflugio da generosdade na partilha. O dom torna-se assm portador de utopia, “um
sonho” que Goddlier afirma que haviaem Mauss.

Para Godbout (1999) Mauss s mostrou timido demais para tirar todas as
implicagOes derivadas do Essai sur € don, primeiro no que diz respeito ao fato de que a
dadiva ndo diz respeito apenas as sociedades primitivas, mas se gpresenta também na
sociedade contemporanea (embora de forma dterada), e segundo que a dadiva diz respeito
a um ciclo que s rediza em trés momentos. dar, receber, retribuir, € ndo a um ato isolado.
Iss0, segundo Godbout, mostra:

“Claamente onde peca o utlitaismo centifico dominante de isola
abgratamente 0 momento do receber e coloca os individuos como movidos
pela Unica tentativa do recebimento, deixando assim incompreensiveis tanto
a dadiva quanto sua retribuicdo, tanto o0 momento da criacdo e do

empreendimento quanto o da obrigacdo e da divida’ (GODBOUT, 1999,
p.28)

As relacdes de mercado

As sociedades nas quais predominam as relagbes de mercado imaginam novas

solidariedades negociadas sob a forma de contrato. Nem tudo, entretanto é negocidvel no



que s refere ap estabelecimento de lacos entre os individuos, principdmente agueles que
compdem suas relacdes publicas e privadas, sociais e intimas.

O s humano € um ser socid uma vez que os individuos precisam uns dos outros
para sobreviver. Eda necessdade do outro implica em uma abertura para 0 acolhimento,
para a convivéncia, para a troca. A sociedade se forma a partir dessas relacfes que se
estabelecem e que sdo responsavels pelo tecido socid. Quando os individuos se isolam um
dos outros a tendéncia € que o equilibrio entre estas relagfes fique comprometido. Acontece
uma quebra de solidariedade, pois as relacbes de compromisso tornam-se menos fortes, as
regras sociais tornamse menos clares, e iss0 se reflete nos individuos aumentando a
inseguranca com relacdo ao futuro em funcdo da imprevishilidade que permea tudo.Na
vida moderna isso contribui para aumentar a necessidade das pessoas de acolhimento, de
ser bem recebido, de estabelecer relacbes de hospitalidade, mesmo que isto ocorra de forma
goarentemente  comercid, por meo do acolhimento em equipamentos especidmente
montados com edta finalidade e nos quais se espera que estas necessdades dos individuos
sgam aendidas. O aendimento de necessdades como acolhimento, reconhecimento, n&o
podem ser redizadas, porém de forma edritamente comercid, exigem um envolvimento
maior, além das relacbes de mercado e que dizem respeito abs vinculos sociais, entrando no
espaco da dédiva.

Segundo Caillé* a definicio sociol 6gica da dédiva seria:

“Qualquer prestacdo de bens ou de servigos efetuada sem garantia de retorno, tendo em

vista a criagdo, manutencdo ou regeneracdo do vinculo social. Na relagdo de dadiva, o
vinculo é maisimportante que o bem”.

A hospitdlidade s2 manifesta nas relagbes que envolvem as agbes de convidar,
receber e retribuir vistas ou presentes entre os individuos que congituem uma sociedade,
assim como formas de visitar, receber e conviver com individuos que pertencem a outras
sociedades e culturas, podendo assm ser consderada a partir da dinémica do dom.Todas as
sociedades possuem normas que regulam estas relagbes de troca entre as pessoas 0 que
demongtra que elas atendem a necessidades humanas basicas. A reducéo da interpretacéo

destas trocas a0 sstema mercantil considerando o valor de uso e o vaor de troca como
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Unicas formas possivels de vdor, dimina a dimenséo que extrapola esta légica, ou sga, 0
valor de vinculo.

A predomindncia do paradigma de mercado na andise das relagbes de torca, na
sociedade atud, faz com que hga uma tendéncia em considerar que as trocas efetuadas so
decorrentes de escolhas racionais e que, as dividas contraidas nas relagdes de mercado, sdo
quitadas de imediato ndo restando obrigacBes a serem cumpridas por nenhuma das partes
envolvidas, 0 que ndo aconteceria na dindmica do dom onde a divida ndo se extingue.

Nesta perspectiva, nas relagdes de hospitalidade comercial onde o receber deixa de
ser uma atribuicdo da esfera domédtica passando a ser redizado por equipamentos
gerenciados por empresas, sUjeitas, portanto as normas que regulam o mercado; apds a
troca, ndo exidtiriam relagbes de obrigacdo de uns em relagdo aos outros, sendo a divida
quitada pelo pagamento em dinheiro da hospedagem recebida.

A questdo que fica € saber até que ponto se pode separar as relagbes de mercado
(rlaches de interesses imedigtistas e volateis) das demas relagbes de troca na
hospitdidade. As relagdes de mercado néo existem isoladas, coexisem com outras formas
de relacéo de troca uma vez que faz parte da condicdo humana interagir com o outro, trocar
emocOes, compartilhar sonhos, esperancas, tristezas, afligdes, reconhecer e ser reconhecido
pelo outro. Temos assm as relagbes de mercado marcadas pela concorréncia, competicéo,
associadas a outras relagdes de troca onde existe interesse genuino, empatia, solidariedade.
O s&r humano se condtitui a partir das relagbes que estabelece com outros seres humanos, e
estas s20 todas as relagbes ai incluidas as relagbes de mercado, que hoje parecem definir a
propriaidentidade dos individuos.

O acirramento da concorréncia e a necessdade de atuar de forma competitiva na
economia de mercado fazem com que se busguem posiches racionals, objetivas na
adminisragdo deixando de lado inteferéncias de sentimentos, relagbes de amizade,
gpadrinhamento. O relacionamento profissona/comercid procura se revestir de um caréter
de eficiéncia, marcado pelas avdiaches de custo e beneficio. Existe espaco nestas relagdes
para a inclusdo de dementos da dindmica do dom? Até que ponto as relaches pessoals,
afetivas, podem coexigtir em harmonia com as relagbes de mercado?

“A dadiva conserva o vedtigio dos relacionamentos anteriores, para dém da
transacd0 imediata Ela tem memoria a0 contr&io do mercado, que O



observa do passado o preco, a memdria do vinculo entre as coisas, e ndo do
vinculo entre as pessoas’.GODBOUT, 1999, p.197.

A competitividade se basda na idéia de que os confrontos, entre interesses
diferentes ou mesmo contr&ios, € que fazem com que as pessoas trabalhem e lutem para
melhorar sua Situacdo socid e econdmica. Neste processo de confronto entre as diferencas é
gue edtaria a condicdo socid para o desenvolvimento. Isso sgnificaria a aceitacdo da
dindmica de exclusio como parte integrante do processo de desenvolvimento, na medida
em que este é gerado pela Iuta entre as pessoas para que ndd sgam excluidas. E importante
destacar que ndo se trata apenas da competicdo entre mercados e Sm entre pessoas as quals
diante deste processo tendem a se tornar isoladas e egoistas. Nesta disputa 0 sUCesso e 0
fracasso sGo considerados do ponto de vista individua quando na redidade sfo resultados
de dindmicas sociais.

A convivéncia entre as pessoas no desempenho de suas atribuicbes gera lagos e
vinculos sociais que s30 importantes para sustentar o tecido socid. Hoje se faa muito em
cepital socid, referindo-se a capacidade da sociedade de gerar relagbes de solidariedade
entre os diversos grupos. Essas rdagbes informais sdo frequentemente mais eficientes que
as relacbes de mercado, podendo contribuir para uma mehor performance das empreses.
As modernas técnicas de administracdo procuram incentivar a criacdo de grupos ou equipes
gue possuam solidariedade entre seus membros, mas cabe aqui indagar até que ponto estes
vinculos permanecem aém das relagbes de mercado? Até que ponto a competitividade
baseada no desempenho individual compromete a criacdo de uma rede solidaria de relagdes

entre os individuos no ambiente de traba ho?

Retomando a visio da dédivade Caillé

“a dadiva ndo é de modo algum, desinteressada; simplesmente, ela da o privilégio aos
interesses de amizade (de alianga, sentimento de amor, solidariedade, etc) e de prazer e/ou
de criatividade sobre os interesses instrumentais e sobre a obrigagdo ou a compulsdo. A
obstinacéo das religifes ou de numerosos fil6sofos em procurar uma dédiva plenamente
desinteressada ndo tem, portanto, objeto; alids, ela baseia-se em uma confuséo entre
gratuidade da relagdo e desinteresse. A dadiva ndo deve ser pensada sem o0 interesse
(instrumental) ou fora dele, mas contra ele; a dadiva é o movimento que, tendo como
objetivo a alianga ou a criagdo, subordina os interesses instrumentais aos interesses néo
instrumentais. (CAILLE, In MARTINS, 2002, P.194)



Parece, diante disto, ndo ser possivel qudificar uma relacdo entre duas pessoas
como “exclusvamente comercid”, nem ser correto desqudificar como hospitdera toda e
qualquer relacéo entre duas pessoas em funcéo do faio de que a mesma envolve agum
objetivo comercial. As trocas estéo baseadas no reconhecimento dos individuos entre s
enquanto parceros em uma reacdo, o que torna provave que se formem lacos de
solidariedade em relacBes iniciadas com objetivo comercia, fazendo com que as relagbes
avancem e s mantenham apds o término da troca comercid. Na redidade os fendbmenos
econdmicos ndo exisem isolados e sm entrdlacados com fendmenos religiosos, juridicos,
edéticos e morais. A exigéncia em sociedade implica em uma rede de vinculos que
impedem que os individuos se isolem 0 que gparentemente acontece quando analisamos as

relages gpenas do ponto de vista comercidl.

Retomando Calllé

“A dédiva é o meio pelo qual se estabel ece 0 pacto associativo. Com efeito, este ndo podera
surgir, nem da incondicionalidade da violéncia que prescreve de forma incondicional, nem
na incondicionalidade do amor gue fala em nome do incondicionado, nem - contrariamente
ao que todas as teorias do contrato social pretendem nos impingir - em nome de uma
impossivel condicionalidade (contratualidade) incondicional. O pacto associativo sé podera
formar-se no registro da incondicionalidade condicional, neste caso, cada um se
compromete dar incondicionalmente ao outro, mas mostra-se também preparado para
retirar-se do jogo, a qualquer instante, se os outros deixarem de jogar” (CAILLE, In
MARTINS, 2002, p.201-202)

Sem dlvida podemos perceber que as préticas vigentes nas relagbes de mercado
podem contribuir muitas vezes para deteriorar as relagbes sociais, com 0 edimulo a
competicdo individud e a descondderacdo pelo socid, que acontecem quando nos
concentramos no ato isolado do receber. Mas ainda assm ndo podemos desconsiderar que
na logica das relagbes comerciais de troca existe a necessidade de reconhecimento do outro
enquanto parceiro para que sga possivel concluir a trocalnegécio, 0 que nos leva a
consderar que a troca ndo é um ato isolado e Sm parte de um ciclo. Para que a troca
aconteca € preciso que exigda adguma forma de identificacdo entre agqueles que dea
participam. Nas formas de circulacéo de bens e servicos existentes nas sociedades para que
ndo hga conflitos € preciso que todos respeitem regras previamente definidas. O néo
respeito as regras levaria a retirada dos parceiros do jogo (incondicionalidade condicional),

o queindicariaque o ciclo da dédivafoi rompido.



Godelier indica ainda que a dadiva entre os modernos se transforma, mas nédo se
interrompe. Ao gpontar 0 retorno a0 Dom caritativo mostra que a sociedade possui a
capacidade de gerar respostas aternativas a ordem existente que atenuam ou se contrapdem
as dindmicas de excdusdn. As Organizegbes ndo Governamentals seriam uma resposta
indituciondizada a este problema Em um mundo indspito, estas (as ONGs) seriam uma
forma possivel de hospitdidade, de acolhimento daguel es que se encontram excluidos.

Andisando esta mudanca Caillé coloca que:

“Tradicionalmente, a solidariedade desenrolava-se no 8mago da sociabilidade priméria, no
registro do interconhecimento; além disso, era garantida pelos mecanismos proprios a
dadiva partilha ou sob uma forma ou outra de dadiva assimétrica (a caridade cristd ou as
liberalidades aristocréticas). Essas diferentes formas, até mesmo profundamente
modificadas, sdo ainda vivazes. No entanto, o carater proprio da modernidade consiste em
ter procedido a substituicdo sistematica da solidariedade de homem a homem,
personalizada, por uma solidariedade impessoal, funcional, publica e estatistica (relativa a
seguridade social). A forma predominante de solidariedade é garantida por um sistema
publico de redistribuicdo (Polanyi) que implanta a dadiva mecanica e impessoa que poderia
ser qualificada como dadiva secundéria (ou secundarizada). (CAILLE, In MARTINS, 2002,
p.201-203)

A dadiva s gpdia em compromissos que vao aém dos individuos e dizem respeito
aos grupos.Nessa perspectiva as questbes de identidade e diferenca também precisam ser
mais bem percebidas e trabahadas. A tendéncia hoje em se consderar 0 mundo como um
lugar onde as diferentes dternativas de vida se equivdem, ndo se judificando a discussio
sobre vaores ou julgamentos sobre estilos diferentes de vida, pode ter efeitos danosos. A
reaivizacdo da diferenca parece ndo levar em conta que conviver com a diferenca ndo
ggnifica acetar que tudo sga permitido. O fato de vivermos em uma sociedade mais fluida,
flexive, menos previsivd, ndo quer dizer que em seu cotidiano as pessoas ndo estgam
orientadas por valores e regras que definem nogbes de certo e errado, de pecado e virtude,
de bem e de ma e que promovem a identificacéo entre agueles que partilham as mesmas
regras.Essas regras e valores sdo a base do tecido socia, e fazem parte do dominio das
coisas que ndo podem ser trocadas, sd0 parte das coisas que devem ser guardadas,
preservadas, transmitidas aos descendentes ou agueles que compartilham a mesma fé,
coisas, relatos, nomes, formas de pensamento. S&0 formas grupais que sedimentam os
COMPromissos entre 0S grupos.



b)As novas comunidades

Hoje o compartilhar vaores, principios e ideais une os individuos em diferentes grupos por
afinidade de seus interesses, sem que sga preciso que estgam fiscamente proximos. As
novas tecnologias fazem com que se ampliem as perspectivas de formacdo de grupos de
interesse sobre 0s mais variados assuntos, verdadeiras comunidades que aingem raios
espacials cada vez mais amplos, onde a tendéncia parece ser 0 estabelecimento de codigos e
normas de relacionamento que permitam a formacdo relagbes entre pessoas que [@tilham e
respeitam valores comuns. O entendimento e a troca também se processam no meo
informaciond que permite uma maor autonomia individud e faculta a participagdo em
multiplos  grupos promovendo  dfinidades mediante  experiéncias  interativas, uma
hospitalidade virtud, na qua um individuo pode pertencer a vaias comunidades, e que cria

lacos e vinculos sociais potenciamente capazes de gerar solidariedade.

As mudancas gpontam para uma nova ordem na qua a tecnologia assume um pape
relevante. Lévy e Althier (2000)° observam que:

Vivemos hoje uma destas épocas limitrofes em que a antiga ordem das representagdes e dos saberes
bascula para dar lugar a dos imaginérios, dos modos de conhecimento e dos estilos de regulacdo
social ainda mal estabilizados. Assistimos a um desses raros momentos em que, a partir de umanova
configuragdo técnica, ou seja, de uma nova relagdo com o cosmos, inventa-se um estilo de
humanidade. (p.109)

Refletindo sobre o significado desta nova ordem e os principais vaores que se ®locam na
base da sociedade atua os autores gpontam:

Mas o que serd, nessa nova ordem, dos ideais de liberdade, igualdade e fraternidade? Assim
como a democracia antiga supunha o pequeno camponés livre, pois sua subsisténcia
dependia entdo da terra, a democracia ou a republica do futuro sera fundada sobre a livre
apropriacdo de uma terra ainda invisivel, a do saber, que est4d em vias de se tornar o

principal estrato produtivo. (p.110)

A questdb maior que se coloca para estas comunidades virtuais € a inclusdo dos saberes, 0
reconhecimento de formas de conhecimento que se originam nas mas diversas préticas
sodiais, legitimando-as. E preciso que edta terra do ssber sga hospitaeira e acolhedora em
relacdo aos saberes de diversas origens, incluindo também os saberes que se colocam como

dternativas as formas dominantes de saber. Também neste dominio percebe-se a dindmica
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da dédiva enquanto compromisso de grupo assm como processos de inclusdo e exclusio e
necessdade de reconhecimento e respeito entre os participantes dos grupos. A quebra de
regras como no caso da disseminacdo de virus na rede, por exemplo, faz com que esta
comunidade virtual se mobilize e crie solugbes de protecdo que sdo disponibilizadas para
todos numa reacdo solidaria. O comportamento humano que envolve a déadiva, a troca, se

manifesta nas tecnol ogias que permitem a extensdo da acdo humana.

Finalizando

Os seres humanos imaginam e produzem a sociedade em que vivem sendo 0 espaco
configurado pelas trocas sociais. A Stuacdo de exclusdo em que se encontram pessoas e
mesmo paises no mundo aud, sBo um agpelo a nossa generosidade, a prética do dom, e
indicam a necessdade de um paradigma que explique a acdo humana aém do interesse
econdmico e de razdes utilitarias.

E muito cedo para que possamos ter idéia de onde iremos chegar neste processo diaético
gue envolve as relacbes de hospitalidade derivadas do dom e as relagbes de mercado nas
guais estd presente o dinheiro que parece ameacar a pratica do dom, no contexto das
mudangas socials que ora presenciamos. A sociedade civil tem um papel importante neste
processo, pois se conditui no conjunto de grupos organizedos, formas e informais,
independentes tanto do Estado quanto do Mercado, que pode promover ou facilitar os
interesses da sociedade oferecendo oportunidade de participacéo agqueles que ainda néo se
encontram incluidos. Trata-se de trabahar a hospitalidade possivel dentro de condigdes de
redidade existentes promovendo a inclusdo gradativa de grupos e pessoas mediante o
reconhecimento e acolhimento de suas préticas sociais. Reconhecendo que, os problemas
da exclusio e da quebra da solidariedade sfo fatores limitantes da hospitalidade temos que
tomar tais limites como desafio indagando sobre a nossa responsabilidade enquanto origem

do problema e atuando de forma efetiva para sua superacao.

Se hoje podemos observar que as relactes de mercado prevalecem sobre as demais e que a
hospitalidade vem sendo mercantilizada, por que ndo podemos imaginar que no futuro o
inverso possa acontecer e que 0 mercado possa ser humanizado tornando-se mas

hospitaleiro, incorporando principios de solidariedade?



A introducdo de novos comportamentos voltados para a hospitdidade derivados da prética
do dom, nos processos de plangamento e gestéo de servigos e equipamentos que integram a
hospitalidade comercid, pode vir a contribuir para o desenvolvimento de uma cultura
empresaria mais solidaria que certamente causard impacto positivo na sociedade como um
todo. A solidariedade e generosidade néo eiminam o poder, genas o disciplinam, uma vez
gue a dadiva € mais importante para aquele que da, ainda que exista a necessidade por parte
daguele que arecebe.

Pode-se perceber uma tendéncia para a viséo da hospitaidade em uma perspectiva diaética
da potencididade transformadora de suas relagdes. Como forma privilegiada de encontro
interpessoal marcado pelo acolhimento a hospitdidade pode ser a bandeira de uma cruzada
contra a intoleréncia e o racismo, como quer Derrida, condtituindo a base do que ee chama

de democraciatotd.
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