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O gnd da emissfo radiofbnica desdfia distancias, barreiras geogréficas e fronteiras
geopoliticas. Inganténeo e presente em toda parte, o radio foi a primeira manifestacéo
tecnologica de uma redidade virtua que gudou a forjar as formas de pensar do século XX.
Mudou mentalidades provincianas de horizonte edreito, ligando vilas e cidades a0 que
ocorria no século XX. Foi de fundamentd importéncia na disseminacdo de costumes, idéias
e ideais politicos e vaores democréticos.

Ao longo de sua higtdria, firmouwrse como um cand de informagdo. Através das
ondas hertzianas, as noticias sobre revolugdes, golpes de estado e guerras chegaram a todas
as partes do mundo. A facilidade de mohilizar varias fontes e de veicular ingdantaneamente
a noticia fizeram do rédio um pioneiro do tempo rea na era detrénica. Uma espécie de
“dgtema nervoso de informagdo”, como definiu McLuhan (2000: 335,344) na década de

60:
“Noticias, hora certa, informacdo sobre o tempo agora servem para enfatizar o
poder nativo do radio de envolver as pessoas umas com as outras. (...) O radio
provoca uma acel eracdo da informacdo que também se estende a outros meios..”

O radio possui a vantagem ao oferecer mais rgpidamente informacdo gratuita. Aos
olhos da audiéncia ainda é um meio informativo descentraizado, plurdista e multifocd em
aberta contrgposicdo ao centralismo da televisio em rede por satélite. Por sustentar essa
imagem ao longo dos anos, mantém seu prestigio junto ao publico.®

Na contemporaneidade, a Internet desafia a producdo de noticias no radio. Ao servir
para a redacdo como um canad de acesso em tempo red a um numero incaculave de

fontes, agéncias de noticias, portais e jornais online, a Internet provoca a reorganizacéo das

! Trabalho apresentado no NP 6 — Rédio e Midia Sonora, do |V Encontro dos Nticleos de Pesquisa da I ntercom.

2 Professora da Faculdade de Comunicaggo da Universidade de Brasilia, mestre em Comunicagdo pela UnB e Doutora em
Comunicacdo pela ECA-USP na area de concentragdo jornalismo. Ex-coordenadora do GT Rédio da Intercom no periodo
de 1995-1999
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rotinas produtivas do radiojornaismo, especidmente em emissoras especidizadas em
jorndismo com programacao de fluxo continuo informeativo.

Em pesquisa redizada junto a duas das mas tradicionas emissoras brasileiras
dedicadas a0 jorndismo — Jovem Pan AM e Banderantes AM — constatou-se que a Internet
€ parte da redidade do modo de trabahar da redaco e esta integrada as rotinas produtivas.
Exerce influéncia em todas as fases do processo podutivo, desde a recolha da informacéo,
selecdo, redacdo, edicdo e veiculacdo da noticia. Ao integrar a rede informatizada locd das
emissoras, a Internet condtitui 0 melo ambiente no qua os jorndistas se movem e exercem
a tarefa cotidiana de escolher aitre centenas de acontecimentos 0S que merecerdo 0 status

de noticia*

Tecnologia como fator de mudanca

A tecnologia € uma criagdo do homem. Produzida num determinado contexto socia
e cultura, carrega em g, segundo Lévy (1999:25), projetos, vaores, esquemas imagindrios
e implicagbes variadas. Sendo portadora de cultura e vaores, a tecnologia ndo determina
uma praxis socid, até porque ndo é entidade que age sobre o homem de forma auténoma.
No entanto, quando inserida na processudidade da vida condiciona e potencidiza

mudangas.

“Sua presenca e uso em lugar e épocas determinados cristalizam relagbes de forca
sempre diferentes entre os seres humanos. (...) Uma técnica é produzida dentro de
uma cultura, e uma sociedade encontra-se condicionada por suas técnicas. E digo
condicionada, néo determinadd’. (Lévy, 1999:13 e 25).

De fato, a tecnologia ndo tem cardter mégico ou sobrenaturd, nem a sociedade é
uma extensio da tecnologia H& uma rdlacdo didéica entre tecnologia e civilizagdo
(Castells, 1999). O processo de mutagéo €, antes de tudo, historico-socid e pertence a um

contexto. O sentido da tecnologia reside nas intengdes dos usu&rios que as trocam e

4 A pesquisa foi realizada em entre abril e maio de 2003 como parte da tese de doutorado defendida na ECA-USP sob o
titulo “Radiojornalismo em mutagdo”. Os dados foram recolhidos no ambiente da redacdo, registrando-se tudo o que
acontecia na cadeia produtiva dos dois produtos, desde a organizagdo da redag8o, coleta e selecdo de informag&o, redagéo,
edicdo e veiculagdo. Além de observar os jornalistas em acdo, paralelamente, a pesquisadora ouvia a programacdo da
emissora no radio com o objetivo de checar o resultado dessa dinamica produtiva no ar o que, em Ultima instancia, traduz
os critérios de selegdo adotados. A técnica de observagdo sistemdtica ndo-participante foi adotada, combinada com
entrevistas em profundidade. A redacdo jornaistica de cada emissora selecionada foi observada durante uma semana, de
segunda a sextafeira, por um periodo de oito horas diérias. Foram 40 horas de observagdo em cada uma, totalizando 80
horas. A observacao foi concentrada no horério de 8 as 19h, periodo em que o ritmo do processo produtivo € mais intenso.
Nessa faixa de horério sdo produzidos e apresentados os principais programas jornalisticos.



formulam. Uma inovac@o tecnolOgica programa, sem dlvida, certos usos, mas estes por sua
vez desviam, modificam ou adaptam a ferramenta aos mundos proprios dos utilizadores
(Bougnoux, 1999: 109 e 121)

Essa perspectiva sugere observar a revolugdo tecnologica contemporénea no
contexto histérico-socid de evolugdo do capitdismo, para o qua foi uma forca motriz
importante na construcdo de vaores culturais e na dindmica das rdagbes socias que ddo
forma a0 novo paradigma tecnoldgico e comunicaciond. E vista, portanto, nas suas
aticulagbes Sstémicas, como técnicas socias de organizacdo, funcionamento, mudanca,
controle e administracdo de novas formas de producdo de bens smbdlicos, como os
produtos da comunicacéo, especidmente o jornalismo.

A revolugdo tecnologica de hoje muda a experiéncia de mundo, assm como
aconteceu na Revolucdo Indudtrid, quando surgiram novas relagdes técnicas de producéo,
relaches socals e de poder baseadas na propriedade privada dos meios de producéo e no
tipo de superestruturas caracteristicas do capitdismo. “A mudanca é tdo culturd e
imaginativa quanto tecnol égica e econdmica’, segundo Johnson (2001: 35)

A es¥ncia das mutagbes na contemporaneidade tem relacd com a natureza
diferenciada das tecnologias da informacdo e da comunicacdo em comparacdo a outras do
passado. Diginguem-se por ampliarem a capacidade intelectuad do homem, pois permitem
transformar a informacén. O que mudou ndo foi o tipo de aividade em que a humanidade
etd envolvida desde a era indudria, mas sua cgpacidade tecnoldgica de utilizar, como
forca produtiva direta, aguilo que caracteriza a sngulaidade do homem: a capacidade
superior de processar simbolos (Castdlls, 1999:78).

Neste contexto, a Internet adquiriu importancia estratégica no modelo socid forjado
pela revolugdo tecnoldgica Mais do que um protocolo informativo, a Internet transformou
s num espaco socid e culturad que permite estabelecer a comunicagcéo entre ditintos tipos
de rede. Condtitui a base materid da vida e das formas de relacdo com a producéo, o
trabalho, a educagdo, a politica, a ciéncia, a informagdo e a comunicagdo. E o coragdo do
novo paradigma scio-técnico de acordo com Cagtdlls (2001 15):

“Se atecnologia da informacdo € o equivalente historico do que foi a eetricidade na
eraindustrial, em nossa era poderiamos comparar a Internet com arede eléricae o
motor eétrico, dado sua capacidade para distribuir o poder da informagéo por todos
0s ambitos da atividade humana.”



Como epicentro do sstema socio-técnico emergente, a Internet € um ambiente e
sstema de informacdo e comunicagdo (Paécios, 2000 e Lemos, 2002). Sendo uma criacéo
do homem, uma entidade red e materid da exigéncia, tecnologia integrase a
conjuntos culturais existentes. Por tal condicéo, Castells (2001:51) acredita que a Internet
carega em S os vaores e a cultura de seus criadores. Herdou caracteristicas como o livre
fluxo da informacdo, cooperacdo entre usu&ios, comunicacdo horizontad e sem hierarquias,
interatividade e persondizacéo.

Por natureza é multifacetada, podendo ser um ambiente onde convivem e combinam
entre s véias formas. Pode funcionar num ambiente compartilhado smultaneamente como
suporte, melo de comunicacd0 que se preda a expressdn, muitas vezes como Sstema
tecnolégico ou ambiente de informacdo e de comunicacdo. A definicdo de funcdo depende
em muito do uso que dda se faz em determinado contexto, circunsténcias, objetivos,

finalidade e aplicacio socia sgja por interesse, atividade especifica ou mesmo por fruicso.®
As transfor magdes tecnologicas no radiojor nalismo

Desde o inicio da década de 90, o radiojornalismo passa por mudancas provocadas
pela subgtituicdo dos meios técnicos anddgicos para os de tecnologia digita. Um dos mais
importantes foi 0 uso do cdular peos jorndistas para transmissdo de noticias a partir do
loca do acontecimento. A cobertura didia dos acontecimentos ficou mas &gl e as
entrevistas a0 vivo foram facilitadas. Com o cdlular, o repdrter pode redizar entrevistas ou
fazer uma participacdo ao vivo de qualquer lugar, um tipo de mobilidade muito superior a0
telefone sem fio utilizado nas unidades méveis de fregiiéncia modulada.®

Essa tecnologia contribuiu para dterar 0 conceito de velocidade e ingantaneidade

na divulgacd da informagdo. Tornou o jorndismo de r&dio diaio “mas quenté’ em

5 Nesse sentido, a Internet € um espago de comunicacgo humana que vai além da configuracio cléssica de meio. Comporta
varios e digtintos tipos de comunicagdo a depender do nimero de pessoas envolvidas, da duragdo do processo de
comunicagdo, da distancia entre os usuérios e a retroalimentacdo. Somente para citar alguns: a comunicagdo intrapessoa
privada, com mediag&o tecnoldgica (e-mail e listas); a publica com meio técnico e individuos reunidos (videoconferéncia);
a organizacional (intranet); a sociedade global (aplicagdo com finalidade educativa, militar, politica ou religiosa); e a
publica através de meio técnico e individuos dispersos (paginas, grupos de noticias). Elvira GARCIA DE TORRES,
Estructura comunicativay organizacion de contenidos em Internet. http://usuarios.lycos.es/avicpd/3.htm

5 O primeiro contato dos jornalistas brasileiros de radio, TV e jornal impresso com as facilidades do telefone celular foi
em 1990, na Copa do Mundo da Itdlia. Na época, os aparelhos ainda eram muito grandes e se assemelhavam muito aos
walk-talkies. Porém o uso intensivo do aparelho, $ ocorreu trés anos depois. O Rio de Janeiro foi a pioneira cidade
brasileira a dispor de telefonia celular, que comegou a operar em 1991. Em S3o Paulo, o0 servico foi instalado em 1993.
Valtércio ALENCAR, Jornalismo celular, Revista Imprensa, julho de 1994, p. 64-67.




rdlacdo aos demas. A cultura do “ao vivo’, presente na era andogica, foi reforcada
Trouxe o cardter de antecipagcdo da informagéo em relacdo ao jornd e a TV. Por outro lado,
fortaeceu o formato de radigjorndismo cacado nos géneros noticia, reportagem e
entrevista. Esse recurso técnico, diado a outros, segundo Meditsch (1999:109), modificou
os critérios de conteldo, com a vaorizacdo crescente do jorndismo de “declaractes’,
substituindo o relato dos fatos como matéria predominante.

O processo de digitalizacdo dos equipamentos de audio também afetou a producéo
do radigjorndismo. O principd avango foi a invencdo do aparedho mini-disc (MD) o que
mudou a perfomance do armazenamento e edicdo do registro sonoro. O MD flexibilizou o
processo de edicdo a0 permitir mover, excluir, editar e combinar diferentes trechos de
gravacdo num mesmo suporte tangivel. Para 0 jornalismo representou a gposentadoria dos
inflexiveis gparelhos de reproducéo de cartuchos de fita magnética (cartucheiras).

O segundo passo decisvo para a digitdizacdo foram os softwares de operacéo de
audio para programacd0 a0 Vvivo que permitiram a automatizacdo na reproducdo de
musicas, comerciais, chamadas e locugdo gravada’ O terceiro passo importante foi a
adocdo dos softwares de edicéo de som para PC e das estaghes de audio informatizadas que
funcionavam como um sSstema integrado de har dwar e e softwar e de edic¢éo ndo-linear.

Nesse sentido, a informatizacdo da redacdo colaborou para que os softwares de
edicdo de som e de automacdo na operacéo de audio pudessem influenciar novos modos de
producdo de noticias. Na primeira metade década de 90, os computadores eram utilizados
na redacdo como processador de texto e termina de recepcdo das agéncias de noticias. Mas
tarde, numa segunda geragcdo, os computadores da redacdo passaram a fazer parte de uma
rede local, servindo de unidades de edicéo ndo-linear (Meditsch, 1999:110).

Em meados 1997, praticamente as redag0es das emissoras andisadas estavam
totalmente informatizadas, trazendo vantagens e facilidades para o trabaho dos jorndidas.
Para a redacdo de noticiarios, 0 processamento de texto pelo computador gjudou a resolver

o velho problema de datilografia de originais com auxilio do pape cabono para fazer

" Na primeira metade da década de 90 estavam sendo fabricados no Brasil sistemas profissionais de automacio e
gerenciamento de programacao como o Digiradio (Sistema de Audio Digital Profissional), adotado por vérias emissoras.
Com o sistema foram aposentadas ndo somente as antigas cartucheiras usadas como em pouco tempo o avangado MD
tornou-se obsoleto na operacdo de dudio ao vivo. (Moreira, 2002:133).



copias. A difusio de noticias das agéncias por redes digitais levou a subgtituicdo do teletipo
parao radio.

A condtituicdo de rede técnica informatizada loca, integrando a redacéo e edicdo de
notici&rios a centra técnica, representou um passO  importante na reorganizecdo da
producdo jorndigtica. A conexdo interna garantia o livre tréfego de informacdo, tanto em
forma de texto como em &udio. Gragas a um software produzido especidmente para as
emissoras analisadas, os jorndistas tém hoje acesso a0 espelho de programas e as matérias
levadas a0 ar em todos os notici&rios por meio do termind de seu computador. Editores e
redatores podem copiar noticias disponivels, reescrevé-las agregando novas informagoes,
ou mesmo editar, cortar, emendar sonoras de matérias de repdrteres ou entrevistas ao Vivo
com guda do programa Sound Forge. Os reporteres na tua ndo tém acesso remoto a esse
dispositivo, porque nenhuma das duas emissoras dispde de laptops. De quaquer modo, a
participacd0 a0 vivo deles € gravada pela centrd técnica que, por sua vez, a disponibiliza o
arquivo em formato wave paratodaarede locd.

Ao ter a rede locd como ferramenta de trabaho, os jorndistas passaram a rotinizar
a producdo num ambiente hipertextud. Contam com principios bésicos de interacdo
amigave: a utilizacdo de icones de facil compreensio das edtruturas de informacéo e dos
comandos,; 0 uso de mouse que permite a0 UsU&io agir sobre o que ocorre na tela de forma
intuitiva; oS menus que mostram ao usuario as operagoes que ee pode redizar em uma tela
gréfica de ata resolucéo.

Com a interface gréfica do computedor, composta por jandlas, pastas, simbolos,
icones e dados locdizados de forma fisca e virtud, sSmultaneamente, é possivd a
“manipulacéo direta’ da informacdo na teddla. Em vez de teclar comandos obscuros, podem
smplesmente apontar para alguma coisa e expandir seus conteldos, ou arrasté-los aravés
da tda, como também cortar e editar som. A manipulacdo direta proporcionada pela
interface gréfica é paradoxa, segundo Steven Johnson (2001 21-2): acrescentou uma outra
camada entre 0 usu&io e a informacdo. Significa que agora a informacdo estd mais
proxima, mais amao, em vez de mais afastada.

A rede locd trouxe para a redacd um aspecto importante da interatividade ao
dispor de instrumentos navegacdo para armazenar e recuperar a informacéo em tempo redl.
Para o r&dio, dgnificou uma ruptura radicd com os Sstemas anaddgicos de armazenagem



de som em suporte magnético, CDs ou MD considerados dispendiosos. A substituicdo pelo
dstema de armazenamento no computador representou um enorme ganho de tempo no
processamento audio e maior flexibilidade no tréfego interno dainformacéo.

A grande vantagem da rede locd foi criar uma ambiéncia ou 0 meio ambiente onde
os jorndistas se movem e agem sobre a informacdo, no sentido de amplia-la, transformé-la
no processo produtivo. Em boa parte, 0 potencid de transformacdo dessa rede esta

relacionado a conexéo com a lnternet.

Internet e asrotinas produtivas do radiojor nalismo

Conectados a Internet pelos seus terminais de computadores, os jorndistas de rédio
passaram a ter acesso graiuito as principas agéncias de noticias e aos jornais online
nacionais e internacionais. A primeira visa essa facilidade ampliou o olhar sobre os
acontecimentos diante da multiplicidade de assuntos disponiveis para sdegdo. Situacdo
bem diferente das condi¢des de producdo da era anddgica. O acesso as agéncias de noticias
somente era possivel mediante assnatura do servico. Emissoras como Jovem Pan e
Banderantes assnavam, no maximo, uma agéncia internaciona e duas nacionals. Antes 0s
jorndigtas tinham acesso as fontes por meio de diferentes suportes fisicos, como materid
impresso, carta, audio, telefone, teletipo, fax. Outro modo era buscar pessodmente a
informaco no loca do acontecimento.

A vantagem proporcionada pela Internet, no entanto, deve ser vista com cautela. Na
verdade, temse acesso a0 contelido parcia de jornais onling, portais e agéncias de naticias,
portanto, nem sempre é o materia jornalistico integral disponivel gpenas para 0s assinantes.
Trataese de um materid de segunda ou terceira mao, submetido a critérios prévios de
selecdo, portanto, filtrado pelos valores inerentes aquela publicacdo. Mesmo quando os
jormaigas véo dirlamente ao dte das agéncias internacionais ainda acessam parte do
contetido, resumos de noticias e nfo as matérias integrais disponivels para assinantes.

A Internet também contribuiu para moldar um novo comportamento dos jornaistas
em relacdo a busca de noticias. Nas décadas de 60 e 70, época marcada pela
profissonadizacdo dos departamentos de jorndismo e pela vaorizacdo da reportagem no
loca do acontecimento, os jorndistas ficavam a procura de noticias. Pardelamente a essa



posicéo, o profissond na redacdo ficava a espera de despachos enviados pelo teletipo para
dimentar o fluxo continuo de redacéo de boletins e noticiérios de hora em hora

Na década de 80, as noticias “procuravam” os jorndistas. Com a profissondizacéo
das assessorias de comunicagdo de empresas, Orgdos publicos, sindicatos, entidades de
cdase e organismos ndo governamentais cresceu a oferta de materid informativo pronto
para ser utilizado a disposicdo da redacdo, sem contar com as sugestdes de entrevistas ao
Vivo, coletivas de imprensa, entre outros.

Com a Internet, os jornaistas abandonaram a posicdo passiva de ficarem aespera de
despachos e informes de agéncias de noticias e releases para assumirem a postura ‘aiva’
na recolha de asuntos no ambiente online. Hoje fazem uma “busca orientada” por
informacdo na rede guiada pelos vaores e critérios definidos pea politica editorid da
emissora. O intuito é recolher noticias atuais e de interesse. O trabalho do jorndista ndo e
gpenas ler 0 materiad para se informar e condtituir seu préprio relato dos acontecimentos. A
leitura é confundida com a busca de noticia pronta. Obter 0 materiad de divulgacéo, acabou
por se converter num fim em s mesmo. ®

Sem dlvida, o acesso a fontes de informacdo livre de limitagbes temporais
beneficiou a manutencdo do fluxo continuo informativo. Primero porque oferece uma
nocdo orientativa sobre 0 que é atua, gjudando a redacdo a se posicionar no ciclo produtivo
da noticia. Quem chega a tarde para trabahar, por exemplo, consegue saber exatamente que
noticias foram destaques pela manhd numa répida consulta aos sSites de jornais e agéncias
de noticias online. Segundo porque € um modo de conseguir, receber e trocar informacéo
de forma répida e &gil. Terceiro porque a Internet € uma forma de acesso as fontes de
noticia de dta produtividade e renovacéo condtante. E quarto pela vantagem de ter a
memdria acumulada e armazenada dos acontecimentos, recuperavel a qualquer tempo, tanto
nas publicagdes digitais online como por meio de sstemas de busca em qualquer ste.

A Internet impactou também a agenda de servico ou servigo de checagem, apuracao

de acontecimentos programados, queixas de ouvintes e cobertura de rotina em 6rgdos de

8 Um dos mecanismos para guiar as escolhas é ter em mente os critérios estabelecidos pela pditica editorial. Nas
emissoras analisadas, a selecéo é focada em assuntos de economia, politica, esporte, prestacdo de servigo, campanhas
teméticas e noticias da cidade, especiamente fatos relacionados a regido Sul e Oeste de Sdo Paulo. A escolha é feitaa
partir de critérios eficientes e objetivos, visando fornecer ao publico as noticias mais atualizadas dentro de um espaco de
tempos pré-estabel ecidos



utilidade publica Ao armazenar uma quantidade crescente de informacéo, a rede torna

possivel um grau consderével de previsibilidade e antecipacéo de acontecimentos.

O desdfio do jorndiga hoje é navegar no emaranhado de informagdes proveniente
de diferentes fontes acessivels pela Internet para interpretar 0s acontecimentos e obter
informacBes confiavels e de qudidade num curto espaco de tempo. Nem tudo o que eta
disponivel ra Internet € necessariamente verdadeiro. Mas ndo se pode dizer que tudo que ha
di é fds. A informacdo de qudidade, fiavel e crivdl convive e coexige com grande
quantidade de informacdo pouco rigorosa. O bom senso indica a necessidade de verificacdo
da informacdo como um procedimento padréo aplicivel a qualquer tipo de agpuracéo de
acontecimentos. A crise de credibilidade da informacdo oriunda da Internet levou as
emissoras  pexquisadas a desenvolverem uma  metodologia de checagem. Entre as
estratégias adotadas estéo:

a. Contrastacd0 de fontes — Comparar a cobertura do acontecimento em, no minimo, trés
agéncias sgam nacionais ou internacionals.

b. Checagem direto na fonte — Se as informagdes entre as agéncias nacionais forem muito
divergentes, a recomendacéo éligar para a fonte e checar os fatos. Em caso de agéncia
internacional, a checagem é redizada mediante consulta a0 site do 6rgdo, indituicdo ou
governo envolvido no assunto. A consulta pode se estender também as edigBes dos

jornais online do pais de origem da noticia.

c. Dupla checagem - Em casos de crimes, assassinatos, acidentes, greves, problemas no
trangporte coletivo, temporais, enchentes e demais problemas de caamidade publica se
faz checagem e re-checagem de dados colhidos na Internet. A primeira checagem é por
telefone junto aos dérgdos publicos. Se confirmada, a noticia va ao ar. A segunda é

enviar uma equipe de reportagem ao locd para aprofundar a noticia.

d. Andise da coeréncia discursva — Verificar se o relato apresentado pela fonte recolhida
da Internet é consgente, equilibrado, exato e coerente. Caso hga contradicoes,
agpectos nebulosos ou mal explicados, 0 procedimento € ndo utilizar ainformacao.

e. Investigar sobre a dataem que ainformacao foi elaborada e disponibilizada na Internet.

f. AtribuicBdo de grau de confiabilidade - As agéncias originarias da midia tradiciond sfo

consderadas pelos jornaistas de rédio como mais confiavels. Entre elas a Uol News,
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FolhaOnline, Agéncia Estado, GloboNews e JB. Com menor freqliéncia, os jorndistas
consultan o dte do Correio Bradliense e da Agénda Brasl, especidmente quando o
asunto é oficid. As agéncias internacionais mas consultados sio CNN, BBC e
Reuters.

g Em caso de dlvida quanto a veracidade da informacdo ou diante de eventuas
dificuldades na checagem, a recomendacéo da direcdo de jornalismo € ndo recolher a
informacéo.

As edratégias de checagem utlizadas sfo, muitas vezes, endOgenas, redtritas ao
ambiente da Internet. Em gerd, procurase suprimir eventuais disparidades para gproveitar
0 que ha de comum entre as matérias. O que reduz sensvelmente o esforco de checagem
fora desse ambiente confortave.

Por outro lado, a abundancia de informagbes proporcionada pela interface com a
Internet exerce enorme pressdo no sentido de tornarem mais dédticas as fronteiras dos
deadlines. A informacdo disponivel em dtes de agéncias de noticias e jornais online é
encarada pelo jorndista de radio como portadora de atudidade e novidade. Por ta razdo,
tende a ser incorporada ao noticiario quando acessada proxima ao deadline, especiamente
guando o assunto ndo é objeto de cobertura pela equipe propria. Diante disso, as decisdes
sobre 0 que entra ou ndo no notici&io sio tomadas cada vez mais em tempo red, proximas
ao deadline ou mesmo durante a exibicao do programa.

E interessante observar que os estudos de gatekeeper, na sua maioria baseados em
andises das rotinas produtivas de jornais impressos, mostram o editor na tarefa de
sdecionar a partir do ao de jogar fora, de excluir os informativos de agéncias de noticias
ou press releases que ndo coadunam com Os critérios adotados. A sdecdo no radio
informativo gpresenta atudmente um enfoque diferente. N&o se trata mais de jogar fora o
material recebido, mas de redlizar uma busca orientada por informac&o. A mudanca parece
autil, mas tem um dado de comportamento que envolve uma escolha diva da noticia no
ambito das publicagbes online. E uma situagio diversa da encontrada por David White {n
Traguina, 1993) quando observou o trabalho de Mr. Gates na década de 50. Ao editar seu
jornal, Mr. Gates ndo sabia 0 que 0 concorrente estava preparando para a edicdo do dia
seguinte. 1sso fazia com que seus critérios de sdlecéo tivessem um vaor essencia a ponto
de determinar 0 sucesso ou fracasso da publicagdo. Sem referenciais comparativos poderia
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levar muitos “furos’ ou mesmo ser responsavel por divulgar uma noticia que o0 concorrente
nd tomou conhecimento. Embora o rédio sempre acompanhou a producéo do concorrente
por meio do radioescuta, ainda assm a Stuacdo contemporanea de producdo integrada a
Internet leva ao extremo uma selecéo guiada pela comparagao.

Sem dlvida, a Internet € um fator que contribui Sgnificativamente para dficiéncia
do processo seetivo a0 manter 0 nivel de audizacdo do fluxo informativo, especidmente
nos momentos em que a curva da producéo propria esta em baixa. Ao avdiar o contelido de
boletins levados a0 ar de meia em meia hora nas emissoras andisadas, verificonrse que nas
edicdes da manhd predominam as noticias de agéncias, cerca de metade do contetido é
composto por repeticdo de matérias divulgadas nos jornais falados da manhd, ampliacéo de
adgumeas neticias do dia anterior e noticias de servigo. O fluxo muda a partir do meio dia, a
medida em que os reporteres concluem a agpuracdo dos acontecimentos pautados pela
manhd Ainda assm, as agéncias fornecem cerca de um terco das noticias dos boletins que
Va0 a0 a na parte da tarde. Somente quando se gproxima do fina de tarde é que e verifica
0 crescimento da quantidade de noticias apuradas peos reporteres. Neste momento, 0 peso
da agéncia ca a um quarto do tota de noticias. Essa l6gica, entretanto, somente gplica-se a
divulgacéo de noticias prontas, tal qual foram velculadas na Internet.

Na composigdo dos principais jornais das emissoras, 0s redatores-editores redigem
noticias consolidadas a partir do conteldo de varias agéncias. A consolidacdo € um
mecanismo necessio diante da forma sintética como sfo apresentados os relatos de
agéncias e dos jornais. Na Internet, privilegia-se a redacdo do texto para ser lido na tela do
computador, predominantemente parcelizado e com a profundidade acessivel em vaios
links a depender do ste consultado. No momento do fechamento de notici&ios para o
radio, os redatores-editores nem sempre dispdem de tempo para percorrer todos os links
oferecidos, ficando mais propensos a consumirem o reao resumido e mas atud,
geramente disponive nas sessdes de Ultimas naticias dos jornais e agéncias digitais.

Sob a égide da Internet, 0 processo de producdo da noticia no radio pode ser
comparado a um “liquidificador”, onde tudo é misturado e triturado. As informagbes de
diferentes fontes podem ser mixadas e fundidas para darem forma ao notici&rio. As vezes é

dificil separar e identificar num programa o que € noticia exclusvamente retirada da
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Internet do contetido totalmente gpurado pela centrd informativa ou pelos repdrteres. Em
quase tudo ha umainformagéo colhida na rede Internet incorporada ao produto final.

A Internet € um suporte utilizado para acompanhar e supervisonar a reportagem
pelo chefe de redacdo nas duas emissoras andisadas. No dia-a-dia, 0 chefe de redacdo
pesquisa em jornais online e agéncias dos assuntos que estéo sendo acompanhados pelos
reporteres da rédio. Se em determinado momento agéncias e jornais online gpresentam
enfoque diferente daguele da emissora, €e cobra uma explicacdo dos repdrteres. Muitas
vezes prevaece 0 ponto de vista do profissonal da casa, quando consegue sustentar que seu
enfoque estd correto. Caso fique provado que a apuracdo ndo foi completa, a informacdo
oriunda de fontes disponiveis na Internet ira complementar o trabalho. N&o deixa de ser
uma pressdo a mais para que o repdrter faga um trabalho imune a “furos’ dos concorrentes.
A dtuacdo leva a quedtionar se observacdo e percepcdo do reporter no local do
acontecimento ja ndo sd0 mas suficientes, sendo necessaio recorrer a mediagdo da
tecnologia para apreender o red. No limite pode criar uma dependéncia da tecnologia para
confirmar o que seviu narua

E parte da rotina do redator-editor também checar as agéncias e jornais online na
Internet enquanto 0 programa esta no ar para garantir a atudidade. Na eventuaidade de
surgir agum assunto novo, € acionada rapidamente a equipe de redatores para providenciar
uma nota ou o proprio apresentador pode ler a noticia datela do computador.

Na Bandeirantes, por exemplo, os apresentadores estéo conectados a Internet, como
também a TV Banderantes — cabo e aberta No intervalo comercia, eles acessam as
agéncias de noticias, checam email do programa para sdecionar agueles que seréo lidos ao
vivo. Eles tém flexibilidade para fdar de assuntos que ndo fazem parte do espeho do
programa. Do mesmo modo podem exercitar critérios de sdlecdo, ou sga destacar e
ordenar a apresentaci do material proposto pelo redator-editor. E certo que o trabalho
editor € respeitado, na maioria das vezes, mas 0 apresentador da seu toque pessod no
comentario, na abordagem critica do assunto e na definicdo do que merece destaque. Neste
aspecto, a Internet é uma ferramenta organizetiva e diretiva.

Em suma, Internet é parte essencid das rotinas produtivas do radigjorndismo que
permite pautar a reportagem; fornecer noticias prontas para a composicdo de noticiarios em
gerd; guiar o trabaho de apuracdo de informagdo de servigo; dar subsidios e informacéo
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complementar para compor coment&rio e edicdo de reportagens apuradas pela equipe; dém

de subsidiar a chefia na supervisdo dos repérteres narua

A mutacdo do radiojornalismo

A Internet et integrada a rede local e permeia toda a cadeia produtiva do réadio,
desde fase de recolha de informacdo, sdlecdo, redacdo, edicdo e apresentacdo. Sem dlvida,
trouxe rapidez e raciondidade a0 fluxo de producéo, colaborando para condituir uma
estrutura organizativa que garante a efetividade e a padronizagéo de rotinas de trabal ho.

Em certa medida € um fator condicionante na definicdo e sdegdo do que serd
noticia A freqiéncia e a repeticdo com que um determinado acontecimento € abordado
pelas agéncias e jornais online sndizan paa os jorndisas a exata medida de sua
importéncia e a necessidade de sdleciond-lo. Ta procedimento evidencia a construgdo de
uma relacdo de dependéncia em relacdo a fontes de informagdo secundarias, que trazem em
S um certo grau de digtor¢do involuntaria no relato dos acontecimentos. Mesmo ao tentar
minimizar as distorgdes e disparidades de informacdo, os jorndistas recorrem a estratégia
de comparacéo de relatos entre agéncias, consolidando uma prética da verificacdo endogena
que, em Utimaingéncia, implicaem assumir os vaores-noticia das fontes pesquisadas.

A tecnologia Internet pode debilitar 0 processo da checagem e ainda dar a fdsa
impressd0 de que ndo € preciso ir dém das fronteiras do ciberespaco para sdber o que
acontece. Ecomo se na rede “coubesse’ 0 mundo e que tal forma ndo fosse necessaio sair
dela para obter a informagdo necess&ria & construgdo da noticia. Disso se pode pensar que a
Internet é hoje uma tecnologia de informacéo que permite conhecer o redl.

A funcdo de sdegcdo no jorndismo representa um recorte, um filtro. Esse recorte
hoje s2 da pda moldura condituida pelo ambiente de informacdo e comunicacdo da
Internet. Funciona como moldura, uma vez que contribui para o corte e focadizacdo, ou sga,
permite capturar, no espaco digital, a cena, um fragmento do tempo dentro da plurdidade

de acontecimentos disponibilizados®

9 «_.. um corte porque separa um campo e aguilo que o envolve; uma focalizagdo, porque interditando a hemorragia do

sentido para aém da moldura, intensifica as relagdes entre os objetos e os individuos que estéo compreendidos dentro do
campo e os reverbera para um centro. O produto do corte e da focalizag8o institui 0 que se chamara de cena. A cena € o
local nativo do acontecimento. (...) A moldura, isolando um fragmento da experiéncia, separa-0 do seu contexto e permite
sua conservagdo e seu transporte. Enquanto que a agdo, no campo, perde sua identidade e metamorfoseia-se em efeitos
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Como moldura, a Internet favorece a dramdica uniformizacdo dos enfoques das
noticias e a homogeneizacd dos assuntos divulgados. Como as notas produzidas nas
redacoes das agéncias véo para todos os veiculos com as mesmas informagdes, 0 material
redigido peas equipes das emissoras tende a ser igua. Todos bebem da mesma fonte na
hora de compor seu notici&rio, reproduzindo as mesmas fontes e 0 mesmo discurso.

E interessante observar que a uniformizaci dos enfoques das noticias ndo gera
questionamento na redacdo do radiojornalismo. Ao contr&io, o esforco é no sentido de
seguir a onda e nela “surfa” em companhia dos demais. Ndo deixa de ser uma Situacéo que
leva a passvidade de quem usa Internet como fonte de noticia Algo paradoxd
considerando que rede € uma ferramenta que cria a possibilidade para que, virtudmente, se
possa fazer o trabdho de vigilancia e examinar documentos oficials, redizar investigagoes
e trabahar assuntos que, em boa parte, sBo esnobados pela imprensa tradiciona. Nas
rotinas produtivas do radiojornalismo, observou-se que 0 uso da Internet estd aguém de seu
potencid de dterar a profundidade do jornalismo, contribuindo para que a reportagem
supere 0 jorndismo declaratdrio e possa reunir e dntetizar uma grande quantidade de
provas documentais.

A questdo é saber até que ponto toda mutacd0 nas rotinas produtiva contribui
paa minar, paulatinamente, os fundamentos bésicos do jornalismo, defendidos na cultura
profissona como a imparcididade e a busca da verdade, consderando que na base do
processo de producdo adquire cada vez mais importancia um dispostivo técnico de acesso
ndo somente a informacdo em estado bruto como também a dados de segunda ou terceira
mé&. A visio de mundo naturd confrontase com a intenciondidade. As noticias ndo
gparecem de forma natural, mas se fazem como consegiiéncia da vontade humana, da
histdria, das circunsténcias sociais das ingituicies e das convengfes da profisséo, e agora
também sob influncia das tecnologias da informacdo. Isso ndo implica em dizer que a
redidade virtua, peo seu enorme caudad informativo, acabaria por subgituir a necessdade
de conhecimento de uma redidade materid e objetiva A questdo é outra. A redidade
virtud da Internet acrescenta uma perspectiva nova na percepcéo do jorndista no seu
trabaho de conhecimento do real que é de outra natureza. Contém a redidade em 5, mas

disposta de modo a ser percebida em tempo e espacos diferentes.

que a tornam irreconhecivel, a informagdo conserva sua identidade ao longo de seus deslocamentos, eis ai uma
propriedade fundamental do enquadramento”. (Mouillaud, 1997:61-62)
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