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Resumo

O que € um shopping center? Qua a edratégia utilizada por ele para incentivar o
consumo? Como 0 shopping se comporta nos centros urbanos e qua a relacéo mantida
com a cidade e os cidad@os? Procuramos neste ensaio responder a tais questfes a luz de
teorias pGs-modernas, relacionando-as a0 objeto especifico em andlise 0 Shopping Bha
Viga Situado no centro da cidade do Recife, no bairro da Boa Vista, 0 Shopping Boa
Vida gpresenta caracteridticas digtintas do que manda o figurino de um shopping center
tradiciond. Sua condicdo popular e a forte presenca das minorias conferem a e uma
identidede propria, um espaco com suas leis particulares, preservando poucas
caracteridicas do “padrdo shopping”. Vamos agui “passear pelo shopping”, a fim de
conhecer suas peculiaridades e generdidades para entdo relaciond-lo a0 modo de vida
urbano.
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Como nasce um shopping?

Uma construgéo surge no meio da cidade. Os tapumes s20 levantados. Ninguém
tem acesso a0 que acontece |4 dentro, apenas os operaios que trabaham
incessantemente para erguer o novo edificio. O que havia antes naguele loca? O que
haverd nos proximos dias? Os moradores e os freqlentadores da redondeza
tetemunham e déo seus papites. “Derubaran a ecola e estéo fazendo isso a”.
“Fecharam o cinema. Nd s8 0 que va ser agord’. “Deve ser um depdsto ou um
supermercado dos grandes’. A construcdo toma forma, os tapumes caem e as midias
locais ja anunciam a data da inauguraco do novo estabelecimento: acaba de nascer um

shopping center na cidade.
! Trabalho apresentado a Eventos Especiais |11 — Intercom Janior, do XXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da
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Gerdmente, é asim que esses centros comercias aparecem nas regides
metropolitanas. A exigténcia de um shopping modifica ndo gpenas 0 egpaco, Mas 0
modo de vida dos arredores e, em longa escala, de toda a cidade. Outros comerciantes
gparecem, como paradtas, dimentando-se da freguesa sobressdente do shopping.
Também descampados que antes serviam para as partidas de futebol da vizinhanca déo
lugar a estacionamentos, para suprir a demanda nos dias de vendas intensas. Residéncias
proximas agora S80 anunciadas com pregos maiores, por estarem em uma “&ea nobre’.
As linhas de 6nibus adaptam seus itinerarios e outras sfo criadas. A cidade molda-se ao
novo ambiente. O shopping modifica o cotidiano e redefine o lugar. Como observa
Besatriz Sarlo (2000), “o shopping € todo futuro: constr6i novos hébitos, vira ponto de
referéncia, faz a cidade acomodar-se a sua presenca, ensina as pessoas a agirem no seu
interior”.

No entanto, desde a sua concepgdo, 0 shopping independe do lugar. Ele tem vida
propria porque redine todos 0s servicos disponivels na cidade.

A cidade ndo existe para o shopping, que foi construido para substitui-
la. Por isto, 0 shopping se esquece daquilo que o rodeia: ndo SO fecha o recinto a
vista do lado de fora, mas ainda por cima irrompe, como que caido do céu, no
meio de um quarteirdo dessa mesma cidade que ignora; ou entdo esta jogado
num terreno baldio junto a autopista, onde ndo existe um passado urbano
(SARLO, 2000, p.17).

No Recife, podemse observar os digtintos processos de surgimento de dois
shoppings O Shopping Center Recife e o Shopping Boa Vida O primero foi
congtruido em uma &rea totamente indspita e hoje esta circundado por favelas e por um
comécio de miniauras. Ele foi um dos grandes responsiveis pea criagdo de uma
identidade do bairro, Boa Viagem, hoje uma area nobre. O segundo surgiu ja em pleno
centro da cidade, no bairro da Boa Vista, apropriando-se de uma antiga constru¢do, com
passado urbano.

Quando o shopping ocupa um espaco marcado pela histéria (no
regproveitamento de mercados, docas, barractes portuarios e mesmo nareforma
em segunda poténcia, como em galerias comerciais que passam a ser gaerias de
shoppings), usase como decoracdo, ndo como arquitetura. Quase sempre,
inclusive no caso de shoppings “preservacionistas’ de arquitetura antiga, o
shopping se incrusta num vazio de meméria urbana, porque representa oS NOvos
costumes e ndo precisa pagar tributo as tradigdes. onde o mercado decola, o
vento do novo se faz sentir com forga. (Idem, p.17)
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De fato, no locad onde hoje etda o Shopping Boa Vida funcionava antes o
Pensonato Dom Vita, um seminaio cadlico. Depois, foi sede da Arquidiocese de
Olinda e Recife, sendo fechada para dar lugar a0 centro comercid. As Unicas relagOes
com o passado estdo na fachada do prédio, que foi conservada, e na &ea dos cinemas,
onde estdo expostos quadros que fazem referéncia as antigas sadlas de projecéo do
Recife, como o Moderno, o Boa Vista, o Eldorado, o Albatroz e o Torre. Ainda assm,
eda é uma relacdo com a histéria da cidade, ndo exatamente com a da edificagdo

anterior.

A historia esta ausente, e, quando existe ali ago de histéria, ndo se
evidencia o conflito apaixonante entre a resisténcia do passado e o impulso do
presente. A histéria é usada para desempenhar um papel servil, convertendo-se
em decoragdo bana: preservacionismo fetichista de alguns muros como se
fossem cascas. (SARLO, 2000, p. 18)

Outro rompimento com 0 passado esta no faio do shopping apresentar duas
entradas. a principa fica na Rua do Giriquiti, uma via bastante provinciana, e conserva
a aquitetura antiga; a outra etd de cara com a Avenida Conde da Boa Vida,
provavelmente a mais movimentada do centro, e traz vidros espelhados e um design
moderno. O disparate entre os dois edtilos € téo gritante que se pode até pensar que se
trata de ambientes diferentes.

Ao contr&io dos shoppings tradicionais, o Shopping Boa Vista ndo subdtitui a
cidade. Ele complementa o comércio locd, que ja exigtia independente dee. Todavia,
ndo se pode negar que depois do shopping houve um reaguecimento comercia nos
arredores, como testemunha o comerciante 1édo Medeiros, ha 22 anos negociando com
produtos farmacéuticos na propria Rua do Giriquiti.

Antes os fregueses eram gente da propria vizinhanca e pessoas que
vinham para as clinicas e o0s hospitais agqui perto, nos bairros dos Coelhos e Ilha
do Leite. Hoje o movimento dobrou e o publico é o de shopping. Agora, nem
por iSso surgiram outros comércios por aqui. O nimero de bares, por exemplo, é
0 mesmo. JA existia uma vida comercial. Ndo é como os outros shoppings,

como o Recife, que nasceu dentro de um mangue e puxou 0 COMEcCio e 0S
prédios no local. Aqui sempre foi conhecido. Boa Vista é Boa Vista.®

3 Depoimento concedido em 06/09/2004.
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Ainda segundo 0 comerciante, gpenas 0 edtacionamento condtruido na aea
externa do shopping provocou modificagbes no ambiente, onde antes existian uma

padaria e algumas casas.

Modo de usar

Entre e consuma em suas diversas lojas. Para isso foi criado e € isso 0 que
intencionalmente sugere o ambiente “shopping”. O shopping foi edtruturado de modo a
oferecer sensagles de liberdade e seguranca, desde a luminosidade sempre congtante a

ordenacéo de suaslojas.

A cdpsula pode ser um paraiso ou um pesadelo. O ar se renova com a
reciclagem dos condicionadores; a temperatura € boa; as luzes sdo funcionais e
ndo entram no conflito claro-escuro, que sempre pode parecer ameacador;
outras ameacas sd0 neutralizadas pelos circuitos fechados, que fazem a
informacdo fluir até o pan-Optico ocupado pelo pessoa da seguranca. (SARLO,
2000, p. 15)

Ele possui uma lel espacid que permite avangos e retrocessos como partes da
edtratégia de venda.

Quem va ao shopping para entrar, chegar a um determinado ponto,
fazer uma compra e sair imediatamente contradiz as fungdes desse espaco que
tem muito a ver com a faixa de Moebius. passa-se de uma superficie a outra, de
um plano a outro, sem dar-se conta de que se esta atravessando um limite.
(Idem, p. 16)

Tadvez os freqlentadores do Shopping Boa Vigta ndo se enquadrem bem nesse
publico “padréo” de shopping. IssO porque a maioria nega constantemente a funcéo
dde Entram para pagar uma conta e sseem. Entram para ver um filme e sasem. Entram
até mesmo para “cortar caminho” e saem na outra rua. Também sdo inimeros os que
fazem do lugar gpenas um ponto de encontro. Prova disso estd no aglomerado de
pessoas paradas, em pé, na porta que da para a Avenida Conde da Boa Vista. Elas estéo
aguardando alguém para dai seguirem para outro detino. A cena pode ser presenciada
diariamente.

O regtante do publico do Shopping Boa Vidsta se divide entre os que estéo di
para passar 0 tempo, observando as vitrines ou tomando um sorvete na praca de
adimentacdo, e, findmente, 0s que estéo para consumir. Até mesmo esses, pode-se dizer,

~

ndo sdo “clientes fiéis’, porque ao nd encontrarem o0 que procuram dentro do shopping
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podem facilmente ir a qualquer outra loja do centro da cidade, apenas dando um passo
fora do shopping.

Acredita-se que o que contribui para nova forma de utilizacdo do espaco no
Shopping Boa Vida sga a néo tota concretizacdo do ambiente “shopping”. Conforme
observa Bestriz Sarlo (2000), o shopping é mais que um centro de compras.

Como numa nave espacia, € possivel redizar di todas as atividades
reprodutivas da vida: come-se, bebe-se, descansa-se, consome-se mercadorias e
simbolos segundo regras ndo escritas, porém absolutamente claras. [...] No
shopping pode-se descobrir um “protétipo premonitério do futuro”: shoppings
cada vez mais extensos, dos quais nunca se precise sair, como se fossem uma
fabrica flutuante. Ja sdo assim alguns hotéis-shoppings-spas-centros culturais de
Los Angees e, claro, Las Vegas. S&0 adeas-shoppings, museus-shoppings,
bibliotecas e escolas-shoppings, hospitais-shoppings. (SARLO, 2000, p. 15-17)

Ha pouco tempo, desde que foi criado ha 6 anos, o Shopping Boa Vista comegou
a seguir essa tendéncia mundia de shopping center. Ja existemn um centro médico e um
anexo de uma faculdade, além de lojas de servicos. Para a comerciante Fabiana Moraes,
que trabaha no shopping ha 3 meses, ainda fdta muito para que o Boa Vida sga
comparado aos shoppings “convencionals’. Ela ja havia trabdhado em dois shoppings
anteriormente; Plaza, que fica no bairro nobre de Casa Forte, e Tacaruna, que fica em
Olinda e tem um pefil semdhante ao Boa Vida, porém um pouco mas requintado.

Fabiana reclama da falta de estrutura e conforto, ab comparar os shoppings.

Os funciond&rios tém que sair do shopping para comer, porque agui
dentro € muito caro e ndo tem um refeitério, como nos outros shoppings. O
banheiro fica longe e tudo foi mal estruturado. Acho que quando construiram
ndo pensaram em nada disso e se acomodaram por estar no centro. Aqui néo
tém nem lojas caras, das grifes famosas. Somente agora que colocaram cinema.
O Shopping Boa Vista ainda esta tomando forma.*

O publico do shopping: consumidores eflaneurs
O publico de um shopping faz parte de um cendrio sicio-cultura urbano, onde

as atividades basicas se redizam longe do lugar de resdéncia e as relagbes humanas sfo

cada vez mais supeficias. O shopping € o lugar de consumo irrefletido e de gastos

4 Depoimento concedido em 06/09/2004.
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inkteis, onde ir as compras € sSnbnimo de entretenimento, um jogo proposto pelo
mercado.

Assm s20 os consumidores tipicos de uma cultura urbana:

Trata-se de uma sociedade de dimensdo restrita, isolada, anafabeta,
homogénea [...]. A conduta é tradicional, espontanes, acritica e pessoal; ndo ha
legidacdo nem habito de experimentagdo e reflexo para fins intelectuais
(CASTELLS, 1983, p. 131).

O smples passeio pelo shopping ja se caracteriza como um ao de consumo
sambdlico dos bens, integrando-os, conferindo ordem ao ambiente. O flaneur, que seria
0 gosto pela perambulacdo nas cidades, cabe aqui a0 microcosmo do shopping. Néstor
Garcia Canclini (1999, p. 150-151) observa que “flanar pelos itinerarios urbanos é um
modo de entretenimento associado a mercantilizacdo moderna e & sua espetacularizacéo

no consumo.” Ser flaneur € um modo de experimentar a cidade.

E mais que isso, um modo de representé-la, de vé-la e de relatar o visto.
Ao flanar, o individuo urbano, privatizado, se apraxima da cidade com o olhar
de quem vé um objeto em exibicdo. Dai que a vitrine se converta em objeto
emblematico para o cronista.  (RAMOS apud CANCLINI, 1999, p. 151)

Flanar em um shopping € taefa paa quaquer individuo que edga
compromissado com 0 acaso. Os shoppings contrgpdem a paisagem do centro ao
seguirem uma estética do mercado. Eles estdo cada vez mais parecidos. os pontos de
referéncia, as lojas, as logomarcas produzem uma cultura extraterritorid, da qud
ninguém se sente excluido, pois 0 mercado tende a universalidade.

Essa légica da familiaridade criada pelo shopping contribui para 0 nomadismo
contemporaneo, servindo como um artefato da economia para sustentar um mercado

turigtico mundid.

As massas temporariamente ndmades que se movem segundo os fluxos
do turismo encontram no shopping a dogura do lar, onde se apagam 0s
contratempos da diferenca e do mal-entendido. Depois de uma travessia por
cidades desconhecidas, 0 shopping € um oasis onde tudo acontece exatamente
como em casa [..] Quando o0 espago estrangeiro e a forca da
incomunicabilidade ameagam como um deserto, 0 shopping oferece o paiativo
de sua familiaridade (SARLO, 2000, p. 19).
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Seria entdo, por unanimidade, o publico do shopping condtituido por uma grande
massa de consumidores potenciais, homogéneos, que buscam entretenimento e relagtes
de proximidade nas prateleiras das lojas e nas pracas de dimentacéo? O publico de um
shopping muda. As vezes, mudanca é tdo notdria que provoca uma sensacéo de
estranhamento e, por que ndo, de “exclusd” no consumidor-padrdo, como € 0 caso do

Shopping Boa Vida

Minorias que fazem a diferenca

Web> *“shopping boa vista’> buscar> péaginas encontradas. Roteiro GLS
Recife> Points de Pegacdo> Praca de Alimentacdo do Shopping Boa Vista. Uma
smples pesquisa na Internet pode gudar a entender que uma das grandes diferencas
entre 0 Shopping Boa Vidta e os demais estd no seu publico. Com o dogan “O Shopping
da Cidade’, o projeto inicial do Boa Vida pretendia atingir as classes B e C da regido
metropolitana do Recife, mas acabou por congregar também as minorias socias, que se
sentiram identificadas com o locd. Tanto que a prépria pagina da Internet lembra: “Obs.
Devido a dtafregiiéncia GL'S, o Shopping ficou conhecido como Shopping Gay.™

A diversdade socid presente no Shopping Boa Vista é um fenbmeno tipico dos
centros urbanos, onde o homem € capaz de redefinir o espaco, fiSsco e socidmente,
antes pensado gpenas para fomentar o consumo, correspondendo a um  publico

especifico.

O espaco urbano é estruturado, quer dizer, ele ndo esta organizado ao
acaso, e 0S Processos sociais que se ligam a ele exprimem, ao especifica-los, os
determinismos de cada tipo e de cada periodo da organizagdo socid. [..] O
espaco € um produto material em relacdo com outros elementos materiais —
entre outros, os homens, que entram também em relagdes sociais determinadas,
que ddo ao espago (bem como aos outros elementos da combinacdo) umaforma,
uma funcdo, uma significacdo socia (CASTELLS, 1983, p. 181-182).

No Shopping Boa Vista, as minorias encontraram espago para Se expressar,
provocando um efeito “impactante’ entre os mas conservadores que freglentam o
shopping. Quem va numa sexta-feira a noite ao Boa Vista pode encontrar desde grupos
de deficientes auditivos comunicando-se euforicamente a adolescentes trgjando preto e

consumindo drogas na parte externa, gpés o término do expediente. A articulacdo socid

5 Disponivel em <http://www.abglt.org.br/cultlazer/roteiro/recife.ntm>
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da diferenca parece ndo ser t&o complexa nesse ambiente, onde o hibridismo cultura

emerge na perspectiva das minorias, que S8O maioria nesse caso.

Os proprios conceitos de culturas nacionais homogéneas, a transmissao
consensua ou contigua de tradicbes histéricas, ou comunidades étnicas
“organicas’ — enquanto base do comparativismo cultura -, esto em profundo
processo de redefinicdo. [...] Cadavez mais, as culturas “nacionais’ estdo sendo
produzidas a partir da perspectiva de minorias destituidas’ (BHABHA, 1998, p.
24-25).

Como andisa Homi Bhabha (1998), est4 havendo um processo de hibridismo
culturd que acolhe as diferengas sem uma hierarquia suposta ou imposta. Desse modo,
ndo se pode categorizar um publico de shopping, por exemplo, como ago “monoalitico”
e fixo. As minorias contemplam o Shopping Boa Vida, ou vice-versa, porque ai exise
um ambiente propicio de agregacdo, sga socid ou ideoldgica

O fato de estar no centro da cidade ja smboliza que os precos praticados s&o
menores em relacdo aos demals shoppings. IS0 aral as camadas mais populares, que
encontram um espago para consumir dentro de sua redidade financeira, dgo que seria
invidvel em um shopping da clase dta No Boa Vida, as classes B e C tém o ato de
consumir legitimado.

O que dizer entdo dos jovens, que naturamente ja se sentem araidos pela
extraterritorididade dos shoppings? O Boa Vista oferece a esse grupo ndo apenas a
possibilidade de consumir as marcas e a imagem de “estar na moda’, mas uma sensacéo
(bastante red) de liberdade, que vai dém das paredes do shopping. IssO pode ser
observado no aumento da quantidade de jovens nos bares da redondeza, principadmente
apés a inauguracdo do cinema dentro do shopping, um entretenimento bem mais

acessivel ans bolsos dos adol escentes.

A identidade “ shopping”

O Shopping Boa Vida foge de grande parte dos conceitos que definem um
shopping center tradicional. Sua condicdo popular e a forte presenca das minorias
conferem a ele uma identidade propria, um espago com suas leis particulares, que se
“movimenta’ ndo gpenas conforme a desenvoltura do mercado, mas conforme o ritmo

da cidade na qud estainserido.
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E o preco de ter nascido num centro urbano comercid ja amadurecido e
conhecedor do seu publico, como é o bairro da Boa Vista, no Recife. O Shopping
carega, no proprio nome, referéncias urbanas e compartilha com a cidade uma cultura
do consumo. Desse modo, 0 “homem do shopping center” é também, no Boa Vida, 0

“homem dacidade’, ndo necessariamente 0 consumidor, mas 0 personagem urbano.
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