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Resumo:

Reagbes entre o conhecimento cientifico, elaborado em gabinetes e laboratdrios, o
conhecimento jornalistico, produzido em redagOes, e 0 saber do senso comum, encontrado
naes ruas da cidade. Aportes da Escola de Chicago e do interacionismo smbdlico para a
compreensdo do papel desempenhado pelo jornalista na nova sociedade do conhecimento,
assm como de suas responsabilidades junto ao plblico, no que tange ao dinamismo
inerente as rel agdes sociais entretecidas no cotidiano urbano.

Palavras-chave:

Jornalismo; conhecimento; interagdes socias; interacionismo smbdlico; partilha de saberes

Na trgetdria histérica percorrida pelo jorndismo pode estar localizada a origem de
edteredtipos que a de s referem. Em suas formas rudimentares, manuscritas ou impressas,
a dividade jorndidica assumiu feicdo persuasva, panfletaria e opindiva, marcando-se por
um tom progressida e aé revolucionario. Empenhou-se na defesa dos ideais burgueses e no
combate a autoridade aristocrética, fazendo-se insrumento politico no intuito de forjar uma
outra ordem econdmico-socia. A medida que as transformacBes pretendidas foram sendo
acancadas, o jornalismo mudou.

A configuragdo da sociedade moderna, a0 desenhar um ambiente infinitamente mais
complexo que o dos feudos medievals, consentiu que o jornadismo relvindicasse para S a

condicdo de mediador entre os individuos e a redidade. Doravante, seria por intermédio de
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sua auacdo socid que o jorndismo poderia posicionar-se politicamente como “quarto
poder”, autorizado a agir em nome da entdo emergente opinido publica

Eda trgetoria inica infundiu no senso comum uma visio roméantica da profissfo,
anda hoje remanescente, que mistura uma rebeldia proficua a um idedismo abnegado.
Gragas a esta nogdo, 0 jorndista costuma ser percebido como um misto de aventureiro e
herGi: exercera livremente seu trabaho, sem se submeter a regras rigidas, mas, a0 mesmo
tempo, estard investido de uma importante missio politica e socid. A representacdo
smbdlica deste profissona recupera arquétipos, como o destemor de Davi, 0 idedismo de
Dom Quixote, 0 sentido justiceiro de Robin Hood ou o dinamismo benevolente do Super-
Homem.

Por outro lado, o carder comercid que o jorndismo assumiria desde a
mercantilizacdo da noticia seria responsavel pda generdizacdo de uma outra imagem,
sSimetricamente oposta a primeira. Sob ta perspectiva, a aividade jornalistica é objeto de
um indissmulavel descrédito quanto a seu rigor e a sua independéncia, estando fadada a
pecar pela superficididade e pdo sensacionalismo. Por conseguinte, o jorndista é visto
como um profissond mercenaio e pouco escrupuloso, propenso a manter relagtes
promiscuas com o poder.

No campo tedrico, as andises criticas do jornalismo tenderam a se concentrar em
seu desempenho, quase sempre considerado mediocre, no que dz respeito as suas funcles
socid e politica Os multiplos juizos dai decorrentes podem ser resumidos a trés acusagOes,
pelas quais a acdo jorndidica é condenada por revelar-se smplificadora, por recorrer a
expedientes invasvos, por modtrar-se  sectaria, portando-se de forma dedrutiva e
pessmista. Houve, porém, tedricos da Comunicacdo que tiveram a sagacidade de ir dém
desta visdo, um tanto redutora, do jornaismo.

Em dintonia com paradigmas contemporaneos, que atestam o enfraguecimento dos
dicerces da Modernidade e anunciam um tempo de faéncias e incertezas, séo cada vez
mais freqlientes os diagndgticos pelos quais se aestam o ocaso do jorndismo ou a sua
iminente dissolucéo. Este mesmo contexto de indeterminacdo e desilusdo, porém, parece
revigorar, por outro lado, perspectivas que se mantiveram fértels, embora pouco cultivadas,
em andises académicas do jornaismo. O convite a redizacdo dedta tarefa, dias, ja foi feito

pelo Professor José Marques de Mo, para quem o raiar da sociedade do conhecimento é



ocasido propicia para se dar continuidade a idéa semina de Robert Ezra Park (1864-1944),
um dos primeiros cientistas sociais a reconhecer, ainda em 1940, o jornaismo como forma
de conhecimento®. Por tal viés, concebe-se a préica jorndistica como portadora de uma
funcdo cognitiva, até aqui pouco mencionada e praticamente inexplorada.

O norte-americano Robert E. Park dtua a noticia entre acquaintance with e
knowledge about. De imediato, se obsarva que uma e outra formas, em lingua inglesa,
requerem um complemento introduzido por uma preposcdo. with (“com”), no primero
caso, e about (“sobre’), no segundo. A primeira preposicéo remete as idéias de companhia,
juncdo no tempo e no espaco; diz também respeito a maneira de ser ou de estar, com
referéncia particular a um acompanhamento ou a uma convergéncia Do mesmo modo,
“com” introduz as nogbes de meio ou insrumento (por melo de), observando-se, ainda,
mengdes a processo, relacdo smultanea, concomitancia e proximidade.

Quanto a preposicdo “sobre”’, temrse que Suas referéncias primérias sGo as de “a
procurd’ ou “no encaco de’; também a idéia de um completo percurso, indo de um lado a
outro, de um extremo a outro, de fora a fora. “Sobre’ faz dusdo prépria a “acerca de’ e
“com respeito &', na medida em que se possa estar “fundamentado em” (alguma coisd) e se
estga explorando (ago) “em conexdo com” (algo mais).

Eis 0 motivo pelo qua parece impor-se a distingdo entre as formas substantivas de
acquaintance e knowledge, td como as encontramos na lingua inglesa A primeira delas
tem relacdo seméntica a0 proposito de tornar conhecido, fazer consciente ou familiarizar.
Assm, por exemplo, a expresséo ‘to acquaint someone with the facts’ se traduz por “levar
dguém a s familiarizar com fatos ocorridos’. Por via de conseqUéncia, o substantivo
acquaintance designa o conhecimento superficid, obtido por meio da experiéncia sensorid
ou imediata, o qual se incorpora pelo uso e peo habito. Est&se agui diante de uma
consciéncia da constataco.

Knowledge, a sgunda forma substantiva, € termo que ocupa prestigiosa posicéo na
histdria da filosofia ocidenta. Sua acepcdo primordid € a de compreensdo (em inglés,
understanding), a da se seguindo a de uma informacéo tingida pela experiéncia e burilada

pea intdigéncia Estdse aqui diante de uma consciéncia do consciente. Observe-se, a este
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propésito, que Robert E. Park, tendo por referéncia estas nogdes originais de William

James, se pronuncia claramente quanto a vaia do conhecimento assm acangado:

[...] formd, racional e sistemético. Baseia-se na observacéo e no fato, mas no fato
verificado, rotulado, sistematizado e, finalmente, ordenado nesta e naguela perspectiva,
segundo 0 propodsito e 0 ponto de vista do investigador. [...] E o conhecimento que
atingiu certo grau de exatiddo, substituindo a realidade concreta por idéias e as coisas
por paavras’.

Ha segundo o Autor, um continuo entre uma e outra formas de conhecimento e &
num nive intermediaio entre ambas que s Stua a noticia Estése agui diante de uma
consciénciaoperativa, ist0 €, que tem a experiéncia por meio efim.

Semdhante a Histdria, na medida em que se refere a acontecimentos, a noticia dela
s distingue por vincular-se ao presente, ndo ao passado e, tampouco, ao futuro. E o caréter
efémero e trangtdrio da noticia que define a sua esséncia e € a eda feicdo determinante que
s relacionam todas as suas demais caracteridticas. Locdizada entre 0 senso comum
(aquaintance with) e o saber cientifico knowledge about), a noticia exerce para o publico
as mesmas fungdes que a percepcdo cumpre para o individuo: ndo apenas o informa, mas
sobretudo o orienta, dando ciéncia a cada um e a todos daquilo que se passa. Park chama a
atencdo para o fato de que a noticia suscita a conversagdo, fazendo convergir o choque de
opinides e pareceres para uma espéecie de consenso coletivo. Em outras palavras, € na
interpretacdo da noticia, entendida como relato de acontecimentos presentes, que se funda a
opinido publica.

A noticia, como propds Robert Park, tem para aguele que a recebe um carater mais
pragmético do que apreciaivo. Em suas pdavras, da € “o materid que posshilita a agéo
politica’®, bem como “representa papel importantissmo no mundo das relagdes
econdmicas’’. Mas ndo se trata apenas disso. Os acontecimentos que produzem mudancas
dlbitas e decisvas, sobre 0s quais costumam se concentrar as noticias, tendem a assumir
uma significacdo nova e ided, depois de reatados jorndisticamente e se tornarem objeto de
reflexéo por parte do publico. Em virtude de seu interesse humano, podem ser convertidos

em lendas ou mesmo em cangdes populares, sobrevivendo em nossa lembranga “como uma
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egpécie de smbolo fantasmagdrico de adgo que tem interesse universd e perene,
representaczo ideal da verdade da vida e da natureza humana em toda parte’®.

Daqui se pode extrair uma interessante licdo. Park enxerga na atividade jorndistica
uma responsabilidade que va dém dos encargos éicos reativos a trangmissio da
informacdo, dtuando-se da no vértice formado pda mente individud e pedo espirito
coletivo; pela tradicdo cultura e pela sociedade condtituida. Mais do que uma investida ou
um investimento de naureza sociolégica e comunicaciond, 0 jorndismo deve ser garante
de uma experiéncia de conhecimento, que assegure mais adequada partilha de significados
e imprima maor solidez a0 edabdecimento de sentidos. O jorndismo seria, assm, uma
leitura do mundo tal como este possavir afigurar nas paginas de um jornadl.

As concepgdes de Robert Ezra Park acerca do jornadismo como uma espéecie
peculiar de conhecimento audem, evidentemente, a0 papel de destagque que este socidlogo
desempenha na formulacdo de teorias do interacionismo simbdlico, tas como foram
difundidas pela Escola de Chicago.

Pesquisadores em ciéncias socias, tais como George Herbert Mead, Herbert Blumer
e Robert Ezra Park, entre os anos de 1915 e 1940, se voltaram e se votaram a uma
inovadora compreensdo sociologica de fendmenos caracteristicamente urbanos, assm como
a de rdagbes interculturais verificiveis no &mbito da cidade moderna. Entre elas, figuravam
em bom lugar as que houvessem sdo propostas pelo discurso da imprensa e, por extensao,
pelamidia,

Interacionismo smbdlico desgna menos uma teoria do que um modo peculiar (e
inovador, a sua época) de representar as relagbes socias como uma intensa e continuada
negociacdo de sentidos. Tais sentidos remetem a signos/simbolos (conjugando acéo e
sentimento) que servem &s interagBes que todos redizamos em incontévels episodios e
cenas da vida cotidiana. Com eles, construimos 0 mundo socid, que logo vamos habitar; e,
por sua intermediacio eficiente, interpretamos o mundo assim construido. E dizer que a
comunicacBo em meo socid ¥ que va do contato interpessod a partilha de
conhecimentos, passando por um contagio diciante %  conditui bem mas do que uma
tranamissdo de mensagens. Antes de tudo, é atividade simbdlica, por meio da qua uma

sociedade pode estruturar-se e uma cultura pode ser edificada e preservada
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Em comparagdo a outros modos de se conceber a interacd humana, a marca
digintiva do interacionismo dmbdlico eta na importdncia que confere a reflexividade
essencid de todo ato comunicativo, bem como na énfase dada a atividade de interpretacéo
pela qua todo ser humano dota de dgnificados aos fatos do mundo, as coisas que O
rodeiam e aos objetos que toca. A acdo pratica do homem no mundo se da com base nas
sgnificagbes que o que ha nee tem para 0 homem; as significagdes, por seu turno, tém sua
origem nas interagOes que os atores socials entretém. A vida socid € de capital importéncia
paa 0 surgimento da consciéncia de todo individuo, da condituicdo de sua mente ou
espirito (ing. mind) e das orientagdes de sua conduta. Todo ser humano possui um self 34
virtud esquina do eu com 0 mim % , que lhe faculta colocar-se ante s proprio como objeto
socid e s rdacionar com 0o mundo por meio de sdf-interactions, pelas quais se véao
definindo os Sgnificados de todo exigente. O eu individud, suas opinibes e suas atitudes,
s formam como entidade socid por melo de aos comunicativos. A consciéncia do
individuo resulta de percepcbes do eu pelo outro, ta como emergem em interagOes
smbdlicas. H4, portanto, uma “comunidade de interpretacdo de signos/simbolos’ ou uma
“comunidade de dgnificagbes’, nas quais £ manifesta, por melo de tais unidades de
representaco, a acdo reciproca dos individuos. A consciéncia coletiva depende de
interacbes smbdlicas, as quais amidiando é estranha nem et dhea

Este modo de conceber e pensar a vida social, a consciéncia (individua e coletiva),
a linguagem, as formas de socidizacdo, a reparticio dos haveres e dos saberes, pfe em
relevo as interpretacbes que os atores socials e as ingdituigdes propdem, por exenmplo, para a
midia e para as Suas mensagens, a vista do permanente afd dagueles em eaborar
dgnificagdes, aplicando-as, sga ao que encontram no mundo, sga as interagbes que jamas
deixardo de manter.

Robet E. Pak e outros socidlogos desta Escola se inspiraram na “ecologia
animd”, livrando-a, porém, de certo rango darwiniano para bem caracterizar as relacdes
exigentes entre grupos socials, por um lado, e transformacBes do espago urbano (invasdo,
competicdo, consortismo), por outro. Produto das atividades humanas, o meio urbano
exerce, por sua vez, multiplos efetos, todos des incidindo no comportamento coletivo e
nas mentdidades. Para deles dar conta, nada mais gpropriado do que um estudo de feitio

antropologico sobre a “persondidade citadind’, uma vez que a cidade, tanto traduz uma



dada configuracdo socid, quanto plasma um “estado de espirito”. Eis por que o que iria
adiante 2 chamar de uma “abordagem holigtica’ (um entendimento integra dos fendmenos
sob estudo) conviria a uma compreensio satisfatéria da vida urbana e a de seu devir
possivel. Ativista e observador participante, R. E. Park se distou entre os que desdenharam
as fronteiras existentes eitre disciplinas, tendo por objetivo propor e afirmar a existéncia de
uma ecologia humana ou, ainda, urbana, no intento de bem entender as relacBes do homem
avidada cidade.

N&o escapou aos estudiosos de Chicago o fato de que 0s meios de comunicacdo %
inidalmente, o jorna, 0 cinema e o radio; mais tarde, a televisito ¥ haviam tido o conddo
de nodificar a vida socid. Por forca de seu dinamismo proprio, os meios de comunicacéo
ndo somente introduziriam mudancas em moddos tradicionals de interacdo socia, sendo
também dterariam a mentdidade individud e de cunho coletivo. Tais meos dispunham de
uma variada gama de recursos capazes de ampliar e estender seus poderes, inflectindo o
processo da comunicacdo; entre eles, expressividade, fixidez de registros, instantaneidade e
difusdo de amplo alcance, dém de pronto acesso pela populacdo. A opinido publica, por
exemplo, ndo mas seria definida como sSmples amagama de opinides externadas por
individuos isolados, resultaria, iso dm, de uma condrucdo socid, qudificando-se como
produto de comunicacéo (ai incluida a midid) e de influéncias exercidas em regime de méo
dupla

No tocante a opini& publica, a importancia do jorndismo dird fundamentamente
respeito a sua aptiddo ou capacidade de eaborar, propor e fazer circular significagbes que,
de um modo ou de outro, venham a ser gpropriadas pelos cidaddos e incorporadas a um
pariménio socid comum. Td visSo do jorndismo poria em destaque seu aspecto
propriamente pragmético: cada leitor faz da informac@o jorndistica um uso mas ou menos
individuaizado, mais ou menos estabe ecido por padrdes coletivos.

A visio que, hd mais de 60 anos, Robert E. Park teve da noticia revela sua agudeza
intelectud, condderando-se que O recentemente o0 conhecimento cotidiano foi resbilitado
como uma das formas de conhecimento acolhidas pela Histdria Socid, pela Sociologia e
pela Antropologia. Também nesta direco tém avancado os estudos em areas da Psicologia
Socid, especidmente no capitulo referente s Representagbes Sociais, 0 mesmo e passa



com a Educacd e a Pedagogia, em suas intersegbes com 0 campo proteiforme da
Comunicaggo.

Identificar no jorndismo uma forma de conhecimento implica condderar-se, tanto
suas potencididades, quanto suas limitagdes. No mais, sua funcdo cognitiva se relaciona as
suas outras fungdes, tais como socid, politica, culturd e aé educativa, A este respeito,
pode-se crer que a biogafia de R. E. Park vaha por um testemunho. A escolha que ee fez
pela profissio de jornalista decorreu do interesse que nutria pelo conhecimento da
sociedade de seu tempo, assim como de sua convicgdo de que a familiaridade com os
problemas socias conditui, pragmaticamente, um prérequisto para sua solucdo. Mais
tarde, Park viria a condtatar que seu conhecimento empirico sobre 0 modo como as noticias
eram criadas poderia ser aprofundado por melo de estudos académicos. Reversvamente,
pate dgnificativa de seu interesse e dos resultados de seu trabalho como pesquisador
proviriaem linha reta de suas experiéncias como jorndista.

Em Havad, Pak edsudou Filosofiayz com Josah Royce e William James, e
Psicologia, com Hugo Muengterberg. O primero defendia uma tese pea qud, na prética
cientifica, um exame apreciativo deve preceder toda descricdo feita e por via de
conseqUéncia, os ideais humanos devem s mas profundos do que 0s mecaniSmos
explicativos da ciéncia Para de, a éica mantém reagbes insbornaveis com a leddade
devida a grande comunidade formada por todos os individuos. JA a Pscologia professada
por Muengerberg enfatizava a premissa de que toda visdo cientifica e pscologica da
redidade encerraria notavels potencididades, no tocante a uma sSgnificativa mehora da
vida cotidiana

Assm inspirado, Park estava em busca de um ponto de visa a partir do qua
pudese descrever, na linguagem precisa e universa da ciéncia, 0 comportamento da
sociedade sob a influéncia das noticias. Com a conclusdo de seu Mestrado, em 1899,
Robert Park partiu para a Alemanha com o objetivo de la aprofundar seus estudos. Na
Universdede de Belim, esudou Sociologia com Georg Smmd, marcante figura
intelectud que pertenceu a uma corrente de pensamento conhecida como “Flosofia critica
da Higorid’. Smmed afirmava ser necessio ao hidoriador perceber a dimensio
psicolégica das épocas por de estudadas, assm como revelar, em sua complexidade,
universos digtintos, tais como os da rdigido, da filosofia, da arte e da ciéncia A sociologia



competiria estudar as “acles reciprocas’ que em todos os tempos e lugares os homens
entretém.

Apbs seis anos devotados a estes estudos, Park decidiu voltar a0 “mundo dos
homens’. Tendo ouvido, certa vez, William James fdar a espeito de um “segredo pessod”,
gue torna a vida enfadonha para alguns e prazerosa para outros, Robert Park parece ter
concluido que seu préprio “segredo” congdtiria no desgjo de mover-se pendularmente entre
um envolvimento aivo com temas socias e uma abordagem cientifica da vida em
sociedade. Edtava ai feito um acordo faustiano, pelo qua, cansado de ler livros, era chegado
0 momento de ver o mundo de perto.

Ao debrucar-se sobre o tipo de conhecimento imediato do cotidiano no qua o
jorndismo se constitui, 0 socidlogo americano diginguiv-o de outras formas de saber
formuladas e difundidas por diferentes grupos socials, assndando as especificidades de
suas fungbes e seus usos. O pioneirismo de Park poderd talvez inserir-se no contexto do
pensamento  pés-moderno, que desviou a énfase da aguiscdo e transmissio do
conhecimento para sua producdo. Esta abordagem amplia, em nimero e em variedade, os
circulos nos quais s dojam os chamados detentores do conhecimento. Cresce, assm, 0
interesse académico pela vida intdectuad di&ia de grupos sociais especificos, entendidos
como elementos essenciais na daboragdo do conhecimento e na sua propagacdo por
multiplos canais.

Neste panorama, é possivel compreender o campo jornalistico como congtituido por
uma comunidade epistemologica, destinada a condruir e fazer circular um certo
conhecimento da redlidade para consumo publico. Note-se, a este respeito, que a funcéo
cognitiva do jornalismo compreende também a reproducdo de diferentes formas de
conhecimento, ai incluidas aguelas concernentes aos dominios da ciéncia Td como Park
propds, a noticia ocupa privilegiada posicdo entre o conhecimento imediato e o
conhecimento mediado, como se fora uma ponte pénsl estendida entre dois modos basicos
de representacdo dos fatos do mundo.

Portanto, pape fundamenta esara reservado a0 jornadismo no tocante a
caacterisica das rdagfes sociais, a qua o socidlogo Anthony Giddens chama de

“goropriacdo reflexiva do conhecimento™. A préica jorndistica representa uma das
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entradas do conhecimento na sociedade, introduzindo modificagbes no comportamento de
individuos e de grupos, a mesmo tempo em que dissemina tais mudancas, influindo na
elaboracdo do saber da ciéncia Contribui, assm, para que pensamento e acdo estgam
refletidos um no outro.

Como quaquer outra forma de conhecimento, o jorndismo cinge-se as
circungancias de sua producdo. A linha de pesquisas denominada newsmaking tem se
preocupado em evidenciar o0 modo pelo qua a producdo jorndigica esta submetida a
fatores relativos, tanto a cultura profissond dos jorndidas, quanto a estrutura
organizeciond das empresas noticiosas. Entre outros, estéo ai em jogo a visdo de mundo
peculiar aos jorndistas, o trabaho rotinero nas redacbes, as condicbes técnicas e
econdmicas para 0 cumprimento de tarefas e os conflitos de interesses envolvidos.

Por outro lado, permanece o desafio de fazer transparecer para o publico as
condigbes em que se eabora e s dissemina o conhecimento jorndigtico. Ainda que este
mesmo publico sga capaz de perceber que ha decisbes e escolhas das quais €le ndo tera
consciéncia, é pouco provavd que, por S S0, €le condga distinguir a natureza dos critérios
e das injungdes al implicados. Embora oportunas e pertinentes, a figura do ombudsman, a
indtituicdo dos observatdrios da imprensa, bem como a ampliacdo de canais interativos,
anda parecem inaUficientes para reverter a impermesbilidade do jornadismo a criticas que
Ihe enderecam.

Nem misson&io, nem revolucion&io, o jorndista se dtua proximo ao herdi mitico
Prometeu, encarregado que esta de levar o fogo sagrado do conhecimento cientifico a
cidade dos homens. Se 0 excesso de informacdo se afigura problema a ser equacionado,
resta entéo ao jornalista se apresentar como formulador e propagador de um tipo de
conhecimento, nem cientifico, nem mundano. Embora limitado por suas proprias condiges
de producdo, tal conhecimento do cotidiano revela-se potencidmente rico em sua
capacidade de partilhar significagtes e indituir sentidos necessarios avida socidl.

Tanto quanto os ensnamentos do socidlogo, também o exemplo do jorndista
Robert Ezra Park é ingrutivo para o profissona de imprensa, mormente no que e refere a
sua permanente inquietude quanto a horizontes a serem descortinados. Quer se trate de
saber cientifico, quer se trate de experiéncia préatica, Park demonstrou a necessdade de um

edreito contato do jorndista com individuos e grupos sociais definidos, de modo que deles



proviese um conhecimento de vaor jorndigico a ees logo redtituido sob a forma de
noticia.

Em nosso tempo, sBo cada vez maiores as possibilidades de que todos venham a se
converter, de usuaios de um sstema informaciond, em produtores de informacdo. Assm
sendo, o lugar ocupado pelo jornalismo na sociedade do conhecimento.dependera do valor
e da vdia dos conhecimentos que puder produzir, disseminar e compartir, estimulando as
interagBes humanas em sociedade. Até porque o conhecimento jorndistico provird, em

Ultima ingténcia, do meio socid ao qual pretende convir e servir.
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