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Resumo

O presente trabaho faz pate de um conjunto de pesquisas que visa obter um
panorama da cobertura oferecida pelos meios de comunicagdo sergipanos acerca do
universo infanto-juvenil. Através de entrevistas com pauteiros, repérteres e editores que
auam na aea, tenta-se identificar e compreender as judificaivas para os procedimentos
executados por estes profissonais. As causss ja apresentadas pelos estudos do newsmaking
(valores-ncticia e rotinas produtivas), este trabalho acrescenta aspectos ligados ao proprio
conhecimento que & jorndistas detém sobre a area temética tratada. Mostra-se, pois, que a
qudidade da cobertura também se relaciona com a capacidade que estes profissonas tém

para operar técnicas cognitivas adequadas a abordagem goropriada dos temas
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Introducdo

Ao andisar a cobertura redizada pelos telgornais sergipanos no que diz respato a
temas ligados a0 universo infanto-juvenil, percebe-se que o tratamento dado a estes
assuntos ainda esta aguém do ided. Nos principais notici&ios das duas maiores emissoras
locais abertas, a TV Sagipe e a TV Atdaa, respectivamente afiliadas da Rede Globo e do

SBT, predominam a existéncia de matérias que, por ficarem presas ab smples registro do
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factud, ndo conseguem dar conta das informagbes mas dgnficatives de tal &ea temdica
Fragmentac8o, padronizacdo e fdta de profundidade sGo agumas das caracteristicas que
podem ser atribuidas ao traba ho jorndistico em questéo.

De acordo com os estudos do newsmaking, esta constatacéo seria explicada pela busca
a0 dendimento das exigéncias cotidianas de producdo. Para dar conta de um produto
informativo que aenda aos critérios noticiosos dentro de um prazo de tempo limitado, o
profissond faz uso de convencbes e operaches préaticas, chamadas de valores noticia e de
rotinas produtivas. Juntos, tas dementos sdo responsaveis pelo enquadramento que € dado,
na medida em que determina como se dé a sdecdo de acontecimentos e de fontes (WOLF,
1992). A qudidade da abordagem seria, pois, o resultado de uma espécie de estrutura
invisvd que, através de regras internas, molda o processo de re-contextudizacdo do fato
dentro das dimensdes do natici&io (BOURDIEU, 1997).

Entretanto, a producdo ndo abarca somente estes aspectos estruturais proprios das
organizacbes, mas envolve anda o conhecimento que o jorrdista tem sobre os temas
tratados, uma vez que todo fato esta inserido dentro de um contexto mais amplo. A aea
temética, como € definido este contexto, diz respeito a convergéncia de uma érie de
relaghes referentes a determinadas indtituigdes, Sstemas peritos e esferas de convivéncia
qQue caracterizam um determinado universo de questes Embora ndo precise ser um
especidista nos assuntos que cobre, 0 jorndista precisa digpor, pelo menos, de um conjunto
minimo de conhecimentos prévios adequados sobre estes temas de modo que tenha a
capacidade de interpretar os varios dados que apura.

Isso porque a redlidade sO pode ser dcancada através das tipificagdes que, a0 serem
interiorizadas, fazem parte do conjunto de saberes do jorndista. O conhecimento, firmado
nestes esquemas tipificadores, € responsaved pdo modo como de lida com o fao e,
conseglientemente, como estabelece 0s nexos para produzir as interpretaces que dard cabo
na matéria. Somente por meio da zona clara que é langada na redlidade pelo conhecimento,
o profissond pode explicar e objetivar os sgnificados daquilo que verifica Com isso, é
possivel fixar pontes entre diferentes zonas dentro da redidade do mundo e as integralas
em uma totdidade dotada de sentido (BERGER e LUCKMANN, 1976).

Asim, éo dominio de um background de saberes que permite ao jorndista apreerder
0S epectros da redlidade que, na medida em que abrigam o fato, servem para nortear a



maneira por meio da qual a cobertura serd conduzida. O conhecimento |he dota até mesmo
da @pacidade de ir para dém dos proprios mecanismos de trabaho. Dotado dos saberes
necessaios sobre os assuntos abordados, o profissonal pode operar as técnicas cognitivas
da &rea temética e, assm, apresentar proposigdes sobre a estrutura  pré-exisente a fim de
permitir eviabilizar um tratamento mais apropriado aos temas.

As técnicas cognitivas nada mais sGo do que matrizes interpretativas para a correta
redizacd0 do percurso interpretativo, isto €, de todo o trabaho efetivado pelo jorndista na
producdo da matéria Iso inclui a formulagdo de problemas e hipdteses, a definicdo da
linha de investigacdo, 0 estabelecimento de relagdes entre dados e fatos, a hierarquizacéo e
ssematizacdo de informacles. Tas técnicas podem ser divididas em dois grupos de
processo (aquelas que dizem respeito aos principios que estruturam o fazer jornaistico,
como 0s conhecimentos que guiam a busca, a preparacdo das informagbes a serem
publicadas) e de conteldo (aquelas reaivas a0 assunto tratado que permitem a
interpretaco dos fatos, a exemplo de nogdes basicas acerca da audiéncia a qual ta matéria
interessara e da area temética) (GUERRA, 2003).

O mapeamento das técnicas cognitivas

Indo um pouco mais a fundo na questéo da area temdtica, volta-se a idéa de que a
abordagem também € um reflexo do conhecimento que o jorndista dispde sobre os assuntos
que noticia. Patindo desta hipdtese, a presente pesquisa redizou entrevistas com 0s
profissonas que trabaham com a questdo da infancia e da adolescéncia para entender
melhor como funciona esta cobertura. Foram entrevistados todos os pauteiros, reporteres e
editores que produziram, durante os meses de fevereiro, marco e abril do corrente ano, uma
ou mas matérias que tratassem direta ou indiretamente de dgum tema que diz respeito a
crianca e ao adolescente.

As entrevigtas foram pensadas como um procedimento para obter, através da 6tica do
proprio jorndista, a raciondizacdo da prética por €e desenvolvida Identificando e
compreendendo os motivos por trés dos procedimentos, a pesquisa tentou delinear os
fundamentos ligados aos aspectos técnicos, organizacionais € de conhecimentos teméticos

das técnicas cognitivas empregadas pdos profissonais. O principa objetivo das entrevistas



foi, portanto, perceber qual o grau de conhecimento que o jornalista digpde sobre a &rea
temdica da infancia e da adolescéncia®, tentando relaciona-lo com a qualidade das matérias
produzidas.

A patir da definicdo desta meta, procurou-se eaborar um rotero que guiou as
entrevistas. O resultado foi um instrumento de pesquisa com quatorze questdes abertas de
modo a extrar do jorndista 0 maor volume possivel de informacBes. As indagacOes
giraram em torno de algumas categorias bésicas que remetiam ao processo de producéo e
a0 conhecimento do profissond, a saber: freqiiéncia com que cobre tais matérias, temas
mais recorrentes, critérios usados para sdecdo de fatos, fontes comumente acionadas,
percepcdo sobre a atuacdo de atores especificos, participacdo em treinamentos informagdes
sobre 0 Estatuto da Crianca e do Adolescente e uso adequado de termos.

Depois de redizadas as entrevistas, os dados brutos passados pelos pauteiros,
reporteres e editores foram transformados em resultados efetivos da pesguisa aravés da
andise de discurso. Tendo inicio com a transcricdo, a leitura cética e a codificacdo das
entrevistas (BAUER e GASKELL, 2003), a apreciacdo teve como intento desvendar néo
apenas as informagbes efdivamente passadas pelo jorndista, mas também explicitar as
entrelinhas. Entéo, a andise empenhou-se em perceber como a prépria linguagem utilizada
pelo profissond durante as entrevistas revela o dominio que ele tem sobre as técnicas
cognitivas de processo e, sobretudo, de conteido.

A ecolha por um question&rio aberto foi feita justamerte para possbilitar a andise
de discurso, que tem na sua base a convicgdo de que a linguagem ndo é tdo somente um
meio neutro de refletir ou descrever o mundo (CAPELLE e d, 2003). Deda forma, as
entrevistas foram conduzidas de modo a deixar os jorndistas apresentarem livremente seus
agumentos e judificaivas sobre as razbes que motivaram o trabdho. Aligs, para a
pesquisa, foi muito interessante ver quais os termos que des digpdem para tanto. Por
exemplo, quando eles usam vocabularios consderados inadequados ou peorativos, iSO

indica uma defasagem do conhecimento sobre a areatemética.
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O retrato do conhecimento do jornalista

A patir das entrevidtas, foi possivel tracar um panorama de quem faz e como ®faz
a cobertura acerca do universo infanto-juvenil nos telgornais sergipanos. No total, foram
dez jorndistas entrevistados, sendo que, destes, dois eram pauteiros, dois eram editores e
ss eram reporteres. Apesar de parecer uma amostra pegquena, ea envolveu todos aqueles
que trabalharam ®@m a area durante trés meses. Vae ressdtar que, no caso da TV Sergipe,
o editor é também apresentador do notici&io. Na TV Atdaa, apesar de ndo ser a mesma
pessoa, N0 houve necessdade de entrevistar 0 gpresentador, tendo em vista que ee apenas
|& os textos produzidos pelo proprio editor.

Entre os entrevistados, aparecan profissonas com os mais diversos perfis. Alguns
deles sdo jorndidas recémsaidos da universdade, outros tém décadas de experiéncia.
Alguns cobrem em um més v&ias matérias sobre o assunto, outros fazem menos de uma
por més. Apesar das diferencas, todos eles gpresentam mais ou menos 0 mesmo nivel de
conhecimento sobre o assunto, bem como os mesmos pontos de vista sobre os temas
tratados. Salvo raras excegOes, €es demongram possuir um conhecimento superficid sobre
a aea temdtica. Nao ha percepcdo, por exemplo, da red dimensdo dos trabalhos dos
Consdhos Tutdares e dos Consdhos de Direitos, dois importantes atores e fontes em
potencial, o que acabam tornando- 0s pouco acionados no hotici&io.

Outra faha que ficou evidente diz respeito aos saberes que os jorndistas tém sobre
0 Edatuto da Crianca e do Adolescente. Todos afirmaram ja ter tido dgum contato com o
ECA, mas sais ddes reconheceram ter um conhecimento bastante limitado. De fato, estes
nd modiram ter nogdo sobre a maior contribuicdo do estatuto: o rompimento com a
doutrina da legidacéo tutdar e da Stuacdo irregular (que tinham como base a idéa de que a
leé deveria dirigir-se somente agueles inseridos em um quadro de patologia socid) para a
adocdo da doutrina da protecdo integral, ocupando-se dos direitos da infancia e da
adolescéncia de modo cada vez mais amplo.

A fdta de conhecimento dos profissonas sobre a doutrina da protecéo integral
parece ser reproduzida na percepcdo que ees tém sobre a propria cobertura. Ainda que o
tema mais recorrente nos telgornais sga a educacdo (com 60 matérias em um periodo de
trés meses), quando questionados sobre os tOpicos mais recorrentes sobre criancas e

adolescentes, todos eles citam assuntos relacionados a criangas e adolescentes em estados



de risco. Criangas em stuacéo de rua (5), trabalho infantil (4), abuso sexud ou prostituicdo
(4) e vidénca ou maus-tratos (3) foran os temas citados com maor fregiéncia A
educacdo foi citada goenas uma vez, assm como as questdes atisticas e as acles
comunitérias.

Ede descompasso entre os assuntos citados e os que efetivamente despontam na
cobertura parece remeter exatamente a fdta de entendimento da doutrina da protecdo
integrd. Ao fdar da problemética da infancia e da adolescéncia, o jorndista ainda tem em
mente a legidacdo tutdlar. Perde-se de visa, em funcdo disto, que td érea temética envolve
uma série de outros temas, como educacdo, salde, esporte, cultura e comportamento. Por
Sua vez, a exigéncia destes outros assuntos no noticiario indica uma congtatagdo também
feita por meio das entrevistas. Os pauteiros, responsavels pela sdecdo do que va virar
noticia, gpresentam um conhecimento superior sobre esta temética.

Mas a, mesmo quando ha a cobertura sobre outros temas, o repoérter enfoca o que é
irregular como primeiro vaor-noticia Apesar do irregular também dever ser tratado,
previsto na nova concepcado como violagdo de direitos, 0 problema € que ndo se consegue
explorar 0 enquadramento que a doutrina da protecéo integral oferece para entender tais
assuntos, a exemplo do sstema de garantia dos direitos e das auagbes dos conselhos
tutdares. Centrando-se meramente no registro do fao, deixando de lado causss,
conseqiéncias e possiveis solucdes, € impossivel problematizar as SituagBes de acordo com
0 que é proposto pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente.

Assm, mesmo tendo sdo promulgado em 1990 como uma verdadeira revolucéo
para o tratamento da infancia e da adolescéncia, o ECA anda ndo foi devidamente
incorporado pelos profissonas. Sem compreender a maior parte dos avancos do ta
edtatuto, sobretudo a idéia de a crianca e 0 adolescente carecem de cuidados e protegdo
especials em decorréncia da vulnerabilidade que lhes é tipica enquanto pessoas em processo
de formagdo, o jorndiga tem dificuldades em redizaa uma abordagem com a
especificidade que a temdtica merece. A prioridade garantida pela lel a todas as criancas e
adolescentes, enquanto cidaddos sujeitos de diretos e deveres, anda ndo foi
satidfatoriamente assmilada nas técnicas cognitivas empregas pela maioria dos jorndistas

entrevistados.



Sobre 0 ECA, a Unica informacdo que é difundida entre todos os profissionals
entrevistados diz respeito a importéncia de ndo expor a imagem e/ou identidade de criangas
e adolescentes que passam por Situaghes que possam gerar condrangimentos para ees.
Assegurada pelo estatuto, a medida é entendida por todos os jorndistas como uma
necessdade para a preservacdo da inviolablidade da integridede fisca, psiquica e mord da
crianca e do adolescente. Existe, entdo, concordancia e respeito acerca da interpretacdo do
edauto de que sdo proibidas imagens que identifiguem criancas e adolescentes em
condigdes vexatorias, sobretudo quando s&o vitimas ou autores de aclesilegais.

Entretanto, neste mesmo ponto, muitos profissonas preudicam a imagem das
criangas e adolescentes através do uso de termos inadequados, como a palavra menor. Esta
expressdo, considerada pejorativa por carregar uma conotacdo preconceituosa (uma vez que
quase sempre se refere gpenas a criangas e adolescentes pobres, abandonados ou em
conflitos com a le), € condderada politicamente incorreta, tendo sido banida do
vocabulaio dos que defendem os direitos da infancia e da adolescéncia. Mesmo assm, a
pdavra foi usada véias vezes durante as entrevistas. O termo foi repetido dezessels vezes
por seis dos jorndistas ouvidos, todas para se referir a criangas e adolescentes em conflito
comale.

Todos estes dedizes gpontados revelam, de ceto modo, uma defassgem do
conhecimento do jorndista Sobre isso, des degam uma dificuldade em acompanhar os
avangos continuos que existem na &ea temética, 0 que faz com que muitas vezes cometam
erros Apesar disso, 0 desgo e a disposicéo de manter-se atualizado quanto ap assunto néo
comove a todos. Entre os dez profissonas, metade nunca participou de treinamentos ou
seminaios redizados, muito embora a chefia de jorndismo de ambas emissoras tenha
afirmado liberar os repdrteres para eventuai's cursos de aperfeicoamento.

Conclusio

A patir de tal representacén, € possivd inferir dgumas consideragbes acerca da
relacéo entre o conhecimento do jorndista e o trabaho que é feto em Sergipe acerca do
universo infanto-juvenil. E certo que a deficiéncia nesta cobertura deve-se a uma série de

fatores edtruturais, entre as quais se destacam os vaores-noticia e as rotinas produtivas, mas



0 cenaio ligase ainda ao proprio desempenho do profissond, incapaz de extrapolar os
limites que |hes sBo impostos.  Edta incapacidade do jorndista remete, de fato, a questéo do
conhecimento que e tem sobre a &ea temética da qua o assunto das matérias faz pate —
confirmando a hipdtese previamente levantada.

Sem o devido dominio de um conjunto de saberes concernentes a ta éaea que
posshilitem uma boa abordagem o profissond n& consegue condruir um produto
jorndigtico cuja qudidade cognitiva estga em maior conformidade com o que de mais
avancado se tem hoje na compreensio dos problemas relacionados a garantia dos direitos
de criancas e adolescentes. Quanto mas profundo for o discernimento que o jorndista
possui sobre os topicos abordados, mais condicdes ele apresenta de oferecer um tratamento
rigoroso a informagdo. Sem o grau adequado de conhecimento, o profissona produz
coberturas deficientes que acabam dissociando 0 sentido de redidade a ser transmitido ao
publico. Continua, pois, persstindo a existéncias degaps de percepcdo em ta area.

Assm sendo, a mehoria desta cobertura passa também por um maior treinamento
dos pauteiros, reporteres e editores no sentido de sensibiliza-los para a importancia de tratar
corretamente  estes temas e, principdmente, de mostralos como € possivel tratar
corretamente estes temas. O trabaho de ONGs como a Missio Crianca, da Rede Andi
(Agéncia de Noticia de Direitos da Infancia), da uma nova perspectiva de enriquecimento
ao tratamento. Através de contatos diretos e ininterruptos com as redaghes, ela tem
investido na formagdo de uma cultura jomdigica que venha a priorizar uma abordagem
correta dainfancia e da adolescéncia

Td tratamento adequado dos tegornais acerca do universo infanto-juvenil torna-se
importante, pois, como intermedi&io entre o publico e 0 mundo, o jornalismo colabora ra
construcdo do conhecimento da redlidade. Assm, ao abordar corretamente esta area
temdtica, 0s meios de comunicagdo de massa ddo um importante passo para a consolidacdo
do ssema de garantias de direitos que vem sendo implementado a partir do Estatuto ch
Crianca e do Adolescente. Até porque, conforme congta na Condtituicdo Brasileira, a midia
tem, enquanto parte da sociedade e em conjunto com a familia e 0 Estado, o dever de
assegurar a crianga e ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, ao
lazer, a profissondizacdo, a cultura, a dignidade, a0 respeito, a liberdade e a convivéncia

familiar e comunitéria, dém de coloca-los a salvo de todaforma de negligéncia
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