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RESUMO

Apresenta sintese da fundamentacdo tedrica utilizada em projeto de ensno e pesquisa
integrado redlizado pelas Universdades Federais de Minas Gerais e Goias, que busca investigar
edratégias de acdo comunicativa de organizagbes do Terceiro Setor. Discute o papd do
profissona de Relagbes Plblicas diante de uma nova configuracdo politica da sociedade e pontos
fundamentais que devem norter uma renovacd metodoldgica para o diagndgtico e o

plangiamento da comunicacdo em projetos de mobilizagéo socidl.

As Relacbes Publicas passam por uma grande redefinicdo, tanto no aspecto tedrico como
no exercicio profissond. A reestruturacéo da esfera publica a partir de micro-grupos, a opiniéo
publica sendo gerada a partir de movimentos sociais de demanda especidizada desencadeia uma
atencdo especid para 0 que auamente vem sendo denominado Terceiro Setor. Muitos estudos
preliminares ja indicam o Terceiro Setor como 0 conjunto de atividades capaz de redefinir a
profissio de RelagBes Publicas, tornando-a mais essencid do que ja é pela importancia do
plangiamento estratégico da comunicacdo e do estabel ecimento de uma comunicaco integrada.

O cenario profissona para os proximos decénios torna imprescindivel tecer um paraéeo
entre a aividade de RP e a responsabilidade socid, o Terceiro Setor, 0 conceito de empresa
cidada e os movimentos sociais em gerd. O voluntariado e o extenso leque de iniciativas sem fins
lucrativos (fora da esfera estatal ou privada) tomam grande impulso na contemporaneidade. Tais

organizagdes representam um dos publicos prioritAios com 0s quais 0 empresariado devera
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didogar, tendo, para isso, que estabelecer aghes estratégicas especificas e também todo um
campo de atuacao para 0s comunicadores.

Com o0 objetivo de pesguisar iniciaivas ja exisentes nessa &ea, conhecendo,
sgematizando e disponibilizando tais informagbes para adunos, pesquisadores e demas
profissonais interessados, as Universdades Federais de Goias e de Minas Gerais redizam, desde
marco de 2001 o projeto “Comunicacdo e Movimentos de Mobilizacdo Socid: edratégias de
atuacd das organizagbes do Terceiro Setor na &ea da Comunicacdo”. Além disso, busca
promover uma reflexgo tedrica a partir de tais constatagbes empiricas, cotgando a prética com os
diversos referenciais existentes. T esforgo visa, antes de tudo, interpretar e melhor direcionar as
atividades j& desenvolvidas, tragando indicativos de exceléncia para experiéncias futuras.

O projeto de pesquisa - aticulado também ao ensno de graduacdo - atende a
necessidades prementes do alunado, uma vez que as aividades de Reagbes Publicas deverdo
estar voltadas, cada vez mais, para preocupacdo. Esta pesguisa proporcionarg, entdo, aos
aunos, conhecer trabahos desenvolvidos na &ea de comunicagdo socid, mais especificamente
em Redacbes Publicas, voltados para a mobilizacdo popular. Tais trabahos tém como finaidade
estabelecer dos comunicativos que posshiliten educar segmentos sociais para a cidadania,
promover a melhoria de sua qualidade de vida, contribuindo para 0 seu desenvolvimento socid e
€condmico.

Na Universdade Federd de Minas Gerais, o Laboratorio de Relagbes Publicas Flinio
Carneiro vem desenvolvendo, desde 1998, projetos de ensino, pesquisa e extensdo dentro do seu
programa permanente “Comunicacéo para Projetos de Mobilizacdo Socid”. A parceria com a
Universdade Federd de Goias permite redlizar uma andise e estudo comparativo com os dados
levantados aravés de uma pesquisa de Iniciacdo Cientifica O esforco conjunto das duas
universidades conta com a redizacdo, num primeiro momento, de dois estudos de caso em Minas
Geraisedoisem Goiés.

O presente artigo resume o embasamento tedrico desenvolvido pelos coordenadores da
pesquisa, que guia o levantamento empirico e a formulagdo de modelos de andlise gpropriados
para a leitura e a comparacdo dos dados obtidos. No ambito da acdo micropoalitica que se desenha
nos dias auas, torna-se cada vez mas importante compreender o pape das aividades de
Relacbes Publicas de mediacdo comunicativa num espago publico enormemente modificado. A

partir dessa compreensdo, impde-se refletir sobre a necessdade de buscar metodologias de
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diagnégtico e de plangamento da comunicacdo adequadas & formas organizativas que assumem

contemporaneamente os movimentos da sociedade civil.

1 A acdo micropolitica e o pape das Relacbes Publicas

O capitdismo, na sua versdo contemporanes, caracteriza-se pea sua flexibilidade, pela
fragmentacdo, pelos mecanismos e insrumentos cada vez mais aperfeicoados e desenvolvidos no
sentido de tudo tentar submeter a sua axiomdtica. Fragmenta a vida socid, o coletivo politico, os
grupamentos sociais que possuiam uma identidade de classe etc. Esfacdla o coletivo capaz de
organizar-se segundo critérios e interesses politicos; em seu lugar emergem grupos efémeros,
totalmente reféns do consumo, ddineados a partir de uma estética do espetédculo — surgem as
famosas “tribos’ que agregamse pelo prazer de estar junto, pedo quantum de prazer que é
possivel experimentar a partir do compartilhamento de experiéncias coletivas dtamente moveis e
temporéarias.

A politica ingtitucional dos sindicatos, dos parlamentos, dos partidos politicos etc, a
sociedade contemporanea buscou respostas através de uma micropolitica, ndo mais apoiada nas
macro-estruturas  da  politica organizeda, severamente contestadas. Parece evidenciar-se na@o
somente um declinio do Estado-Nacdo, mas também uma crise nas esferas publicas tradicionais
de participacdo politica e uma ameaga de reduzir a opinido publica a0 mero resultado de
pexquisas plebiscit&ias. No entanto, emerge como dado dgnificativo uma expressio cada vez
maior e mas organizada da sociedade civil aravés dos movimentos sociais independentes do
Egado e das indituiches politicas tradicionais. S80 as organizagbes ndo-governamentas, as
associagOes de classe, os grupos de minorias, os ambientalistas, os grupos de defesa dos direitos
humanos etc. Em nossos tempos atuais a atuacdo politica se da aravés destes espagos de
demanda especidizada. S&0 essas entidades que hoje cobram do governo e das organizagOes
medidas e agles que promovam o bem edtar, 0 desenvolvimento socia e a melhoria da qualidade
de vida dos cidadéos.

Este tipo de acdo politica organizada ja esta sendo denominada Terceiro Setor, um novo
segmento, para dém do Estado e da iniciativa privada, que esta gerando um ndmero consideravel
de experiéncias comunité&ias estruturadas a partir de iniciativas dos proprios cidaddos. Este
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campo, dém de politico, tende a ser viso também pela sua importante paticipacdo na vida
econdmica, uma vez que mobiliza recursos crescentes de capita e de trabal ho.

Esse Tercelro Setor tende a representar, em uma época onde tanto se proclama o fim da
politica, a forma mais exemplar de como a sociedade do futuro se manifestara no sentido de
cobrar das organizacbes a aencd e 0 empenho em solucionar 0s problemas socias das
comunidades onde atuam. Numa época onde o Estado-Nagdo se enfraquece, sera atraves desses
movimentos sociais de demanda especifica que a populagdo exigira seus direitos, pressonara
organizaghes inescrupulosas e garantira a observancia das mesmas no que diz respeto &
legidaghes traba histas dos diversos paises.

Esse “reordenamento micropolitico” da sociedade globdizada pretende dar um grande
poder de interferéncia a esses grupos organizados e ja tem obtido resultados pa paveis em rdacéo
a novos aranjos da vida civil. Prova disso € a aud legidacdo brasileira que conta com um
projeto de lei criando o Baanco Socid das empresas, impondo-lhes razbes sociais bem
especificas, que vao desde 0 seu compromisso com a preservacdo do meio ambiente até a
percentagem de mulheres em seus cargos de chefia, dém de véaias outras iniciaivas que vao
sendo discutidas e implementadas no plano  macropolitico.  Tudo isso tem produzido
consequiéncias diretas na esfera da iniciativa privada e no cotidiano das empresas. E ja comega a
modificar o comportamento dos conglomerados indudtriais, levando-os a priorizar investimentos
na area socio-ambienta, como as iniciaivas que visam proteger 0 meo ambiente ou impedir a
exploragdo da mao-de-obra infantil. Até mesmo por que tais esforcos, em muito necessitam da
guda e gpoio de organizaghes e empresas para levarem adiante seus projetos de desenvolvimento
comunitério, mesmo sendo concebidos e efetivados por iniciativa dos cidadaos.

E neste contexto que a sociedade civil organizada busca mobilizar os esforgos para uma
acd0 socid efetiva, 0 que acareta a necessdade de novas reflexdes, em pelo menos duas
vertentes: no que respeita a agdo comunicativa das organizagbes contemporaness - chamadas a
desempenhar importantes pagpéis junto aos mais diversos atores socias - e quanto aos metodos
estratégicos de acdo comunicativa no seio dos proprios projetos de mobilizacdo social. Quanto ao
primeiro ponto, 0 campo da chamada cidadania empresarial ou responsabilidade socid va-se
delineando cada vez mais, a partir do reconhecimento de sua importancia como aspecto essencial
a prépria sobrevivéncia das organizagbes e para 0 estabelecimento de um diferencid competitivo

através da geracdo de accountabillity. Numa sociedade globa, onde o acontecimento loca tem
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adcance mundid imediato (on line), a concepcdo de “empresa’, bem como a sua relacdo com o
interesse publico, vem sofrendo uma completa releitura que determinara a@é mesmo a prépria
sobrevivéncia das organizacbes. O processo de globdizacdo exige uma completa reavaiacdo do
papel da empresa privada na sociedade, procurando estabelecer que, enquanto unidade socidl,
edta tem uma responsabilidade que transcende em muito a mera funcdo de fonte geradora de
lucros.

No entanto, a questdo fundamental que emerge desse reconhecimento acaba sendo a de
buscar uma sinergia com os préprios movimentos da sociedade civil, tradutores das aspiragtes
politicas que se projetam na esfera publica. Por certo esta relacdo, posta na arena publica, deve
assumir os conflitos inerentes a um processo politico no qua todos os atores estdo imersos.
Assm, uma postura de responsabilidade social ndo pode ser exercida apenas como instrumento
de marketing, para o qua concorrem as inUmeras técnicas de comunicagdo massiva ou dirigida,
mas deve levar em conta as proprias contradicdes que se manifestam no chamado Terceiro Setor.
O segundo ponto, portanto, deve condtituir também um campo de interesse, uma vez que 0s mais
diversos projetos mobilizadores concorrem entre S para disputar a atencdo e 0 enggamento de
multiplos aores. E para a arena publica iréo convergir iniciativas diferenciadas, ora do Primeiro,
do Segundo ou do Terceiro Setor.

A organizagdo da sociedade civil, com o consegiente fortalecimento da opinido publica e
do grau de politizacdo dos povos, sempre figurou como pressuposto essencial para o
desenvolvimento e aceitacdo das Relagbes PUblicas como profissfo. Essa atividade torna-se
essencid quando as edtruturas anacronicas do lucro pelo lucro, da sonegacdo de impostos, do
desrespeito aos interesses publicos comegcam a tornar-se superadas em favor da vaorizacdo do
empregado, do pleno exercicio da cidadania e da mobilizacgdo a favor dos interesses e
necessidades das sociedades. 1sso permite dizer que as Relagbes Publicas, nas proximas décadas,
precisardd mais do que nunca assumir sua fungdo politica, uma vez que se exigira anda mas do
profissond dessa aea uma consciéncia ecoldgica e socid, 0 respeto & diferencas (énicas,
sexuas, ideologicas), a observancia dos direitos humanos e a vaorizagdo do sentimento de
iguadade e de participacéo coletiva.

Na cena contemporénea, a0 Relagbes Publicas sera facultada a missdo de interagir entre
0s interesses das comunidades e das empresas, detectando necessdades e dternativas de

desenvolvimento sociad e econdmico das populagBes, propondo e desenvolvendo formas de
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solucionar problemas sociais, articulando o0 gpoio e promovendo a elaboracdo de projetos que
visem eradicar caréncias sociais de todo tipo. Deverdo assessorar, cada vez mais, a dta diregdo
das empresas no que diz respeito a0 desenvolvimento de projetos comunitarios, campanhas de
preservacdo a natureza, plangamento de recursos humanos que atenda & especificidades e
exigéncias dos diferentes grupos sociais, 0 que serd fundamental para a adequacéo a esta nova
disposicdo econdmica e socid que reestrutura e redefine todo o papel do Estado e das
organizagoes diante da sociedade.

2 Mobilizagdo social e comunicagéo plang ada

No contexto contemporaneo, é importante considerar que a emergéncia do Terceiro Setor
como conceito denota a sstematizacdo crescente de formas organizativas da sociedade civil que
procuram inserir-se dinamicamente numa esfera publica extremamente modificada, sga em
funcdo do intenso processo de globaizacdo, sga pelo extreordin&io desenvolvimento das novas
formas de sociabilidade geradas por todo o aparato tecnoldgico das comunicagbes e da
informética desenvolvido nas Ultimas décadas. Torna-se patente a demanda cada vez maior pela
profissondizacdo da gestdo dessas organizaghes, ou pelo menos formas mais especidizaadas de
lidar com as novas exigéncias emergentes. Dentre estas exigéncias, desponta como crucid uma
compreensdo do papel da midia e da congtituicdo de redes de relacionamento, canais por onde se
tornara efetiva a acdo politica.

Assm, em ®u nascedouro, mais do que em qualquer época, movimentos de acdo socia e
politica estardo atentos em estabelecer uma comunicacdo capaz de projeté-1os no espago publico,
néo apenas pela sua presenca direta, mas também através da intervengd de uma visibilidade
mididtica caracteristica da sociedade contemporanea. HA uma preocupacd com a eficacia da
comunicagdo do movimento com seus os diversos publicos, na mesma medida em que estes
publicos estdo sujeitos a todo o tipo de comunicacdo edtrategicamente plangada para captar seu
interesse.  Reconhece-se, portanto, que ta projecdo de interesses também carece de uma
formulagdo edtratégica que possa diar o potencid mobilizador em torno de uma causa a uma
competéncia no tratlo com os insdrumentos de comunicacdo dirigida e com a midia Com
frequiéncia os profissionais de comunicacéo tém sido convocados pararedizar esatarefa
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Entretanto, h& que se consderar que as formas organizativas do chamado Terceiro Setor,
sgam quas forem suas persondidades juridicas, ndo gpenas pelos seus objetivos digtintos das
organizacbes dos demais setores, mas também pelas suas peculiaridades de gestdo, carecem de
uma compreensio do processo comunicaciond que estabelecem que também € singular. Desta
forma, torna-se ndo somente inconveniente, como inadequada a mera transposicdo a este campo
dos conceitos e técnicas aplicados a0 diagndstico e a0 plangamento da comunicacdo para
empresas ou para a administragdo publica.

Nos oitenta e noventa surgem os estudos referentes & Relagbes Publicas comunitérias,
propondo 0 enggamento do profissona na dindmica socid e a reformulacdo do enfoque tedrico
que orienta sua atuacdo. Para véios autores, as Relagbes Plblicas comunitarias indican uma
proposta metodoldgica na qua o profissona concebe a sociedade sob uma dtica diferenciada,
onde possa edtabelecer canais verdadeiros de integracdo e propdem que tal renovagdo
metodolégica deva ser iniciada pela revisdo de seu quadro de funcbBes basicas. Em relacéo aos
publicos, sua caracterizacd ndo se refere a definicdo cléssca em internos, externos e migtos,
antes devendo ser vistos na suainter-relacéo.

Para buscar esta metodologia de acdo, alguns aspectos precisam ser considerados. (a) a
co-responsabilidade e participacdo dos aores sociais, (b) a vighilidade e os fatores de
identificagdo do projeto mobilizador; (c) a difusfo de informagbes qudificadas de caréder
pedagégico.

2.1 Co-responsabilidade e participagéo

Em projetos de mobilizacéo social o esforgo da comunicacdo deve orientar-se para criar e
manter vinculos entre as pessoas que estgam dispostas a aderir dS) causa(s) em questéo.
Congdera-se que € necessrio dingir um nivel de co-responsabilidade dos atores como sendo o
vinculo de maior forca que possibilita dcancar em plenitude e de forma solida e duradoura os
objetivos pretendidos. Assm, colocase como ided que um projeto de mobilizacdo deva permitir
0 desencadeamento de agOes concretas de cooperacdo e colaboragdo, onde os cidadaos se sintam
efetivamente envolvidos no problema que se quer resolver e compartilhem a responsabilidade

pela sua solugdo, sem 0 que a participacdo torna-se gpenas eventud e topica
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O sntimento de <olidariedade estd diretamente ligado a geragd de uma co-
responsabilidade. FRANCO (1995) sdienta que a acdo solidaia explicase “pela hipotese da
exigéncia de uma consciéncia moral que apreende o0 outro (que sofre) com ‘um outro-eu-mesmo’
e que induz ao reconhecimento de que ‘eu sou responsavel pela solucdo dos carecimentos que
acarretam sofrimentos aos meus semelhantes™.

Esta geracdo do vinculo co-responsavel depende da consecucdo de véarios fatores, a
comecar da exiténcia de uma comunidade locdizave (em espagos fiScos ou virtuas) e do
estabelecimento da causa comum, sobre a qua serdo geradas e difundidas informagbes. Desta
mandra detiva-se um circuito comunicativo em torno do tema basico (a causd), dimentado
pelos mais diversos insgrumentos. No entanto, ndo é somente a efetivacdo de td circuito condicéo
suficiente para a acdo desgjada.

Levar as pessoas a agir de forma co-responsavel €, na verdade, um processo que exige
mudanca de atitudes e vaores, um processo complexo de julgamento e de redaboracéo continua
— e aé certo ponto sstemdica — das informagBes acerca dos problemas que se quer resolver,
numa insstente tentativa de producéo de novos sentidos. Pode-se dizer que, para uma acéo
rellmente transformadora, este processo € antes de tudo, educativo - de mudanca culturd,
quditativa - e que o vinculo co-responsavel € na verdade a materializacéo ce um lento e continuo
gorendizado que se traduz potencidmente numa transformacdo gradud de hébitos e atitudes
cotidianos. FREIRE (1982) vé a comunicacd como a “co-participacéo dos sujeitos no ato de
pensar”. Mais do que informar, a acdo comunicetiva, em projetos de mobilizacdo orientados para
a geracdo de co-responsabilidade, tem a funcdo de criar e manter vinculos, uma interacdo prépria
com e entre os seus publicos, atraves do compartilhamento de sentidos e de vaores, assumindo
portanto um carder pedagogico. De certa forma, as edtratégias de mobilizacdo, ao ameaem a
geracdo de vinculos de co-responsabilidade, buscam transcender as meras agbes pontuals,
circungtancials, para o que a coesao e a continuidade das agdes sdo condigdes sine qua non.

Um ponto importante para acancar a coesfo e a continuidade na mobilizacdo é fazer com
gque as pessoas £ dntam desdfiadas. A compreensdo da causa deve traduzir dgum desafio de
mudanca, reconhecido e tornado comum, mesmo admitindo uma tensio didética permanente
entre 0 que deve permanecer € 0 que deve mudar. Um segundo ponto é a necessidade de
estabelecer um processo diddgico onde se busgue agum consenso quanto & linhas de acdo, de

modo que tenham certa unidade. Um terceiro ponto essencia € a atencdo a um timing peculiar,
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uma vez que as comunidades possuem diferentes formes e ritmos de assmilacdo de
conhecimentos que precisam ser respeitados e que 0s processos de geracdo de vinculo co-
reponsdvel sB0 de certa forma lentos e nd podem sucumbir & pressdes por resultados
imediatos.

2.2 A visbilidade e osfatores de identificacéo

Detectados 0s problemas e interesses comuns e as questdes que podem sar mas
facilmente compartilhadas, a proposicdo do tema mobilizador (a bandeira) é o ponto de partida
para a formagdo da rede comunicativa Num nivel primério, a fun¢do comunicativa se estabelece
por meio da divulgacdo (difusio) do tema mobilizador, dando vishbilidade da inicigiva aos
diversos atores que, por agum motivo, tenham Sdo detos como publico potencid. Deve
caracterizar-se por uma intensiva utilizacdo dos meios difusores de informac@o disponiveis para a
comunidade, de modo que 0 maior nimero de pessoas possivel possa ter conhecimento da causa
e da sua indtituciondizagio. E importante manter presenca ra midia e, para isso, € preciso gerar
fatos que possam ser noticia. No plangamento das acOes deve-se levar em conta dimenséo
edtratégica

Porém, num segundo estagio, deve haver uma continua difusdo de informagdes sobre os
problemas atinentes a causa e também uma prestacdo de contas - mostrar resultados efetivos é
essencid. Também € preciso que a vishilidade inditucionad fixe no plblico uma imagem do
projeto e da causa que defende, para que os dementos smbdlicos possam ser a quaquer
momento rememorados e savir de referéncia comum. Deve-se fornecer eementos de
identificacdo com os temas em pauta. 1ss0 se da através da deteccdo dos eementos simbdlicos
comuns que podem ser facilmente decodificados e compartilhados e que melhor traduzam a causa
em s eosvaores que aelapodem ser agregados.

E a busca por uma identidade comum, incdusiva, que gude a organizar a vida comunitéria
e a lidariedade coletiva, através da afirmacdo de identidades (como, por exemplo, 0s setores
excluidos ou margindizados, as minorias etc.) que posshilitara transcender a mera busca por
objetivos indrumentais mais imediatos, sem 0 que s torna impossivel aingir um grau de
consciéncia que se traduza numa postura de co-responsabilidade. Na raiz desse processo
encontra-se ndo apenas o0 reconhecimento racional da necessidade de agdo conjunta para resolver

problemas da comunidade, mas também a necessdade subjetiva (e afetiva) de pertencimento dos
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ujeitos, movimento que as peculiaridades da sociedade contemporénea parecem ampliar cada
Vez mas

Segundo CASTELLS (1999), a sociedade informacional parece caracterizar-se em seus
primordios pela preeminéncia da identidade como seu principio organizaciond: “A tendéncia
socid e politica caracteristica da década de 90 € a construcéo da acdo socid e das politicas em
torno de identidedes primérias — ou aribuidas, enraizadas na histéria e geografia, ou recém-
congruidas, em uma busca ansosa por significado e espiritualidade’. Ele entende por identidade
“0 processo pelo qual um ator socid se reconhece e congtrdi Significado principalmente com base
em determinado atributo cultural ou conjunto de atributos, a ponto de excluir uma referéncia mais
amplaa outras edtruturas sociais’.

Entram em jogo fatores de identificacdo ndo somente com a causa em s, como também
com o projeto mobilizador - que uma vez indituido d4 materididade a causa Num primeiro
plano, a causa deve referir-se aos vaores plenamente aceitos e consderados como bons e
positivos, sendo a comunicagdo edtrategicamente estabelecida através de associagbes smbdlicas
fortes, no discurso e nas imagens que projeta; num segundo plano, o proprio projeto, como sendo
a causa indituciondizada, apresenta-se através da projecdo de diversas imagens, as edtratégias
comunicativas buscam explorar 0 nome, a logomarca e outros dementos visuas, graficos,
sonoros (hinos), oraigescritos (paavras de ordem, dlogans), que expressem as associagles

simbdlicas evocadas pela causa e pelas circunstancias de articulacéo do projeto.

2.3 Difusao deinformacgdes qualificadas

Vista como um processo amplo, a mobilizacdo socid ndo depende, para ser bem sucedida,
goenas da dmples difusdo de informagbes a partir das liderangas, embora a vishilidade, a
divulgacBo e a presenca na midia sgam dementos decisvos. E necessaio um  esforco
permanente para recolocar as questbes principais no campo dos valores, dos eementos
smbadlicos com os quais as comunidades operam, em condante atencdo para com os multiplos
dgnificados que orientam a vida das comunidades, um esforco que pode ser empreendido
edrategicamente peos grupos e liderancas especidmente condituidos para o trabaho de
mobilizacéo.

Percebe-se que a mobilizacdo socid, por seu carder essencidmente dindmico, € um

processo passivd de permanente aualizacdo, o que implica na necessdade de condtantes
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redefinicbes edtratégicas. Sob o0 ponto de vista comunicaciond, é preciso ir dém das informagtes
basicas condtituintes da rede, dos meros elementos de identificacdo e da oferta de oportunidades
de contato entre os atores, passando & edtratégias de promogdo de uma visdo mais ampla e
contextudizada, que permita um envolvimento raciond dos sujeitos pedo seu proprio julgamento.
Pode-se dizer que, nesta etapa, & informagbes bésicas devem ser progressvamente adicionadas
informacbes qualificadas, que permitam aos atores ver a redidade de forma mais abrangente,
contextuaizada, ndo fragmentada.

O potencid mobilizador e, conseqlentemente, transformador destas  informagtes
dependerd, para ser desencadeado, de um estimulo a sua inser¢do num quadro mais amplo de
referéncias e valores e, principdmente, de um pape aivo dos sujeitos na direcdo do
compartilhamento de experiéncias por meio do qua consgam redaborar os dgnificados das
acoes.

Assm, as informagdes qudificadas revestem-se de cardter pedagdgico, uma vez que 0 seu
processamento se traduz numa producdo de conhecimento. Esta producdo de novos
conhecimentos é que pode desencadear um processo consequente de transformacdo da prética
cotidiana.

Para B30, 0s sujeitos ndo podem ser meros recebedores de comunicados provenientes das
liderancas. E indispensavdl uma acfo que esimule a existéncia de fluxos multidirecionais junto
& comunidades. FREIRE (1982) aponta para O equivoco que conditui uma percepcao
parcidizada da redidade que “rouba a0 homem a possibilidade de uma acéo auténtica sobre €la’.
Portanto, 0 que d& unidade e coesdo & agdes mobilizadoras com red poténcia de transformacéo é
a possibilidade de remeté-las sempre a contextos ampliados.

Do ponto de vigta prético, dém de tracar edtratégias para dar maior vishilidade possive a
causa e & acles com seus resultados e para manter vivos 0s pontos de contato entre os atores,
incumbe & liderangas propor sempre novos desHfios, registrar a meméria da causa, manter 0s
conhecimentos atudizados sobre o tema, escolher e propor as pautas para a agenda do projeto
mobilizador. Iss0 equivde a dizer que a0 edabdecimento de td fluxo multidireciond, deve
corresponder também uma funcdo organizadora, que incumbe & liderancas, de td forma que néo
resulte apenas num movimento cadtico de informagdes. Significa também que todo o processo se
fundamenta numa producdo coletiva permanente de sentido que dimenta continuamente o

movimento e as formas como as pessoas percebem as suas acoes.
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