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Resumo

As prdicas jorndidticas voltadas para a midia internet configuram a seguinte questéo:
qual é o pape do jorndista no processo de gerenciamento de informacdo online? Os
conceitos e préicas do Participatory Journalism gpontam um amdgama entre as
funcbes de produtores e consumidores de informagéo na Internet, requerendo assm uma
compreensdo diferenciada nos processos de mediacdo realizados pelos profissonals de
Jorndlismo. Este artigo evidencia formas de estimular conversagéo e participagéo da
audiéncia, em um processo de co-gerenciamento webjorndigtico, e agponta questdes
relaivas aintermediaco em s stemas colaborativos informacionais.
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Participatory Journalism e co-ger enciamento dos processos infor macionais

As teorias da comunicagdo evidenciam que as mudancas comunicacionals estéo
intimamente ligadas a evolugdo dos suportes mididicos, do contexto histérico e da
relacdo intrinseca entre producdo e acesso a informaecZo. E possivel considerar que o
desenvolvimento da Internet € caracterizado por cataisar uma modificacdo substancia
no que e refere a edrutura e acd do campo mididico, principdmente no que diz
repeito as praicas jorndigicas. As posshilidades de interagdo, gerenciamento de
recursos de outras midias e congtituicdo de préticas narrativas adequadas a este espaco-

infformacd0 demonstram que nd estamos vivenciando uma sSmples adaptacéo
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conjuntural, mas Im transformacdes orientadas a compreensdo da natureza e modus
operandi do ciberespaco e as mudangas no papel dos jornalistas.

E neste contexto de definicBo comunicaciond que se torna necessiio avaiar
conceitos e praticas do Participatory Journalism, de modo a evidenciar as formas
colaborativas de producéo de contetido jorndigtico na midia Internet. Bowman e Willis
(2003) apontam que ha eementos convergentes entre  Civic Journalism e Participatory
Journalism. Egta andise também serve para evidenciar a existéncia de um conceito
diferencia entre estes dois padrdes, focando 0 meio digitd como um “ecosssema de
midias emergentes’ (BOWMAN e Willis, 2003, p.11)

A cornceituacdo de Civic Journalism define préicas comunicacionals para
encorga a participacdo de uma “audiéncia-cidadd@’, como um contraponto as empresas
tradicionais de comunicacdo que mantém um ato grau de controle informaciond. Este
controle se da aravés da agenda setting, escolha dos participantes do processo
comunicacional e da moderacdo da conversacdo — sendo ede Ultimo um eemento
crucid para as mudancas participativas na comunicacdo. Podemos entdo caracterizar
que tanto o Civic Journalism e Participatory Journalism desenvolvem processos de
didogo e conversacdo, estimulando a participacdo da audiéncia. No entanto, a diferenca
entre estas duas condutas jorndigticas encontra-se nas operagoes redizadas na Internet,
com a auséncia de uma organizacdo central de informagdes, responsavel por controlar
todo 0 processo comunicacional, concedtuando assm a natureza do Participatory
Journalism.

A partir deste ponto, vae frisar que um dos principals conceitos do Participatory
Journalism é proporcionar formas de interacdo entre produtores e consumidores de
informacdo, onde a audiéncia possui papel preponderante na formatacdo da producéo
informacionad. Esse modo jorndistico consiste na “forma pela qua cidaddos ou grupo
de cidaddos desenvolvem uma participacdo ativa no processo de coleta, organizacao,
andise e disseminacdo de noticias e informacdo” (BOWMAN e Willis, 2003, p.9).

Td procedimento consiste, em um primero momento, em evidenciar e tornar
claras as diferencas relativas a potencididade das midias offline e online. Enquanto as
midias tradicionais operam em um sisema de broadcast®, filtrando todas informagtes

antes de noticia-las, o Participatory Journalism atua em edratégias denominadas

3 Também chamado de top-down news ou push.
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bottom-up news ou social networks', permitindo que a audiéncia assuma diferentes
papéis no gerenciamento de informacdo. Desse modo, 0s papéis de produtor e
consumidor de informacdo passam a se amagamar, condtituindo o que se convencionou
chamar de “ pro-sumidores’.

A edtratégia denominada  bottom-up news orienta processos de auto-organizacao
descentrdizada e formacdo de redes informacionais. Bowman e Willis (2003) definem
que bottom-up news € um “fendmeno emergente, onde quase nNdo se observa uma
definicdo editorid engessada ou sobrecarga de trabaho jorndigtico formd ditando
decisOes para um grupo’. Dessa forma, 0 processo de interlocugéo opera em um sstema
many-to-many°, que pode ser melhor percebido com a dindmica informaciona que é
esimuladaem blogs, onde a participacdo da audiéncia é estimulada e convocada.

Os sites das vérias segfes que compdem o IndyMedia® e a coluna Weblog,
assinada pelo jorndista Pedro Déria, en NoMinimo’, sdo bons exemplos de como lidar
com esta conduta. No primeiro, a participacdo € estimulada a0 permitir que qualquer
internauta publique uma matéria, reportagem ou entrevista, podendo utilizar arquivos de
texto ou imagem. O site possbilita ainda acréscimos de comentarios de outros usuarios,
discutindo ou complementando a informacdo inicid. Em Weblog — que possui a
edtrutura de um blog, como o proprio nome aponta —, Ddria publica textos informativos
gourados inicidmente na Internet — aravés de féruns de discussdo, mailing lists ou
outras publicagbes hipermididicas —, também colocando um sistema de comentarios a
disposicdo da audiéncia.

Outro exemplo de como o0 conceito de bottom-up news pode ser gplicado em
hiperdocumentos pode ser evidenciado com o famoso caso referente ao blog Catarro
Verde®, mantido por Sérgio Faria Na ocasido da rentincia do senador Antonio Carlos
Magahées PFL-BA), em junho de 2001, o blogueiro escreveu que o discurso proferido
pelo palitico era um plagio. Sérgio Faria eclareceu que se tratava de uma apropriacéo
do discurso de renincia que o deputado Afonso Arinos havia feito em 1954. Néo

contente em apenas apontar a apropriacéo, ele ainda colocou na pagina um link para o

4 A estrat égia bottomrup possui base cognitiva, de organizacdo descentralizada. Evidencia que 0s processos
cognitivos sdo a soma de atividades aleatérias de seus elementos constituintes, reforcando conceitos das teorias da
complexidade.

5 O sistema many-to-many (muitos-para-muitos) pode ser racionalmente utilizado na Internet, possibilitando que os
usuarios sgjam, a0 mesmo tempo, emissores e receptores. Os demais sistemas sdo one-to-one (Um-um) e one-to-many
(um-muitos), podendo ser exemplificados, respectivamente, com o uso de e-mails e leitura de blogs.

5 Ver http://www.indymedia.org. Para acessar o site produzido no Brasil, ver http://www.mediai ndependente.org

" Ver http://nominimo.ibest.com.br

8 Ver http://www .catarro.blogspot.com
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site do Senado, onde havia uma cdpia do discurso de Afonso Arinos e uma gravacao em
audio.

A noticia também foi divulgada pelo jornd Diaio de S. Paulo, no dia 1° de
junho de 2001, mas somente tomou maiores proporgdes apés a divulgacdo — e
conseqliente prova, pela utilizacdo de links — pelo blog de Sérgio Faria. O post foi ainda
reproduzido em uma lista de discussfo chamada Pdindromo, da qua participava o
gpresentador do programa Vitring, da TV Cultura, Marcelo Tas. O apresentador levou o
cas0 para a televisdo, gpontando os blogs como ferramentas indispensaveis para a
expansdo dos meios de difusdo de noticias e paa a democratizacdo dos meios de
comunicacao.

A conex0es informacionais propiciadas pela Internet, neste exemplo, evidenciam
alguns pontos relevantes para a prética do Participatory Journalism. Em um primero
momento, observamos 0s processos relativos a publicacd em um ecossistema de midias
emergentes, possihilitando a veiculacdo de textos — jorndigticos ou ndo — informativos,
interpretativos e opinativos, potencializados pela natureza hipertextud deste melo. No
momento seguinte, observamos uma “transmissfo virGticad’ e funcionamento de uma
rede interligada de gerenciamento de informagdes’, em diferentes formas
hipermidiéticas, onde os “pro-sumidores’ desenvolvem muitiplos papéis. Para Bowman
e Willis (2003), a proposta de fazer com que estes papéis se desenvolvam edta ligada a
edimular a audiéncia a obter status ou condruir reputacd em uma dada comunidade
virtua, a criar conexdes com outros “pro-sumidores’ — tanto online quanto offline —, a
participar do processo de informar e ser informada, aém de criar contelldo em um meio

colaborativo.

Estruturadas a partir da nocéo de debate, as comunidades virtuais definem
momentaneamente a relevancia das informacfes que ai circulam, aterando o
curso da discussdo conforme o interesse dos intervenientes. (...) Como 0s
membros de uma dada comunidade virtual participam eventuamente de outras
comunidades virtuais, essas compdem uma tela informativa hipertextua,
expandindo-se pelas demais formas comunicativas que coabitam no espaco
mutante do ciberespaco. (ALZAMORA, 2004)

Tas descricbes convergem para o conceito de hibridismo, onde “a informacdo

gue se processa no ciberespago tende, cada vez mas, a mesclar aspectos da

° No caso dos bl 0gs, esta rede é constituida por blogrolls, lista de publicagdes afins que sdo usadas como fontes ou
interligam o processo de “escoamento” de informagao.
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comunicacdo interpessod e de massa as manifestagbes comunicativas tipicas da rede’
(ALZAMORA, 2004, p.119). Este sitema participativo e hibrido € um ponto chave
para o Participatory Journalism e um componente fundamenta para o0 gerenciamento
de informacles na Internet, desde seu advento. A criacéo e utilizacdo de newsgroups e
mailing lists ja fomentavam esta prética, que agora é potencidizada por féruns de
discussdo, blogs e sistemas de comunidades colaborativas como Wikipedial®, cada um
destes com diferentes nivels de integraco entre “ pro-sumidores’.

Esta integracéo, de acordo com as préticas do Participatory Journalism, pode ser
edimulada e potencidizada por uma s&ie de funges hipermididticas de informacéo
colaborativa. Entre estes pontos, podemos destacar a utilizagdo de dstemas de
coment&rios, os processos de filtragem e edicdo, a checagem de fatos em meio
interativo, dém de grass reporting e open-source reporting, chamando a atencdo para a
relacdo intrinseca entre todos.

O primeiro ponto é considerado como o nive fundamentd de participacdo no
gerenciamento de informacéo na Internet. Diversos blogs e sessbes de publicagbes on-
line — como o ja citado Weblog, de Pedro Ddria — contam com sistemas de comentérios,
permitindo que os leitores possam inferir opinies e, por vezes, complementar €ou
corrigir a informagdo inicid, de maneira mais efetiva do que acontece em outras midias.
Td utilizacdo nos encaminha para 0 segundo tema, agpontando que o manancia de
informagdes disponiveis no ciberespaco requer formas dterndivas de julgar e selecionar
editoridmente — edtipulando modos de dencar noticias e utilizar links associativos, por
exemplo —, que podem ser definidas e/ou modificadas coletivamente.

Esa préica levanta ainda a quetd¥ de checagem de fatos, que possui
consderacdo redobrada no ciberespaco. No caso dos blogs com sstemas de
comentarios, o post do mantenedor da publicacdo — gerdmente com um hipelink que
goonta a fonte da informacd ou dados complementares — possui dementos de
competéncia discursva relativos a dessemehanca (discurso polémico) ou  Smilitude
(discurso cumplice). Esta condtituicdo discurdva deve etimular a participacéo da
audiéncia, no sentido de promover checagem, tanto para verificar aé que grau a noticia
esta completa, quanto para dar maior credibilidade a0 comentario posterior. Dessa
forma, a noticia inicid pode passar por transformagBes provocadas pela interferéncia de
um usuaio como fonte qudificada, dertando o produtor iniciad da informacdo a

10 Wikipedia é uma enciclopédia de elaboracdo aberta e colaborativa de contelido, onde qualquer usuario pode inserir
verbetes ou modificar informagdes em topicos diversos. Ver http://www.wikipedia.org
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respeito de quaisquer equivocos. Tal processo pode ser percebido em casos onde um
hoax (boato espalhado pela Internet) encontra eco em publicagdes interligadas em rede
informaciond, até ser desmentido por checagem apurada e coment&rios de “pro-
sumidores™?,

As préticas ja relacionadas nos levam a questdes relativas a grassroots reporting
e open-source reporting. Em relacdo a grassroots reporting, podemos especificar que,
no momento em que publica uma informacéo em um blog ou site, 0 publisher — sga ele
jorndista ou ndob — torna-se pate integrante, Smultaneamente, do processo de
veiculacdo de noticiass e checagem de fatos no meo interativo, de acordo com as
préticas jorndigticas — chegando, por vezes, a furar as midias tradicionais, conforme ja
fol demongtrado neste artigo.

No caso de open-source reporting, podemos gpontar que agumas midias
estabelecem condigBes propicias para que os internautas — como fontes qudificadas —
elaborem e desenvolvam contetido informacional em um hiperdocumento, de modo a
referenciar uma publicacdo jorndigtica em um produto tradiciona. Bowman e Willis
(2003) apontam como exemplo funciona o trabaho integrado entre Sashdot e Jane’s
Intelligence Review. Em 1999, os editores de Jane’s Intelligence Review, publicacéo
offline lida por especidistas em seguranca naciond, submeteram um topico a ete
sstema colaborativo de informacdo, que é centrado em novas tecnologias de
comunicagdo, <olicitando subsidios a  experts para compor um  artigo  sobre
ciberterrorismo. A convocacdo foi prontamente aceita e, a partir da centena de
informagdes publicadas no sstema de Sashdot sobre este tépico, os editores de Jane’s
Intelligence Review passaram a sdlecionar conteldo para redigir o artigo, dando o
devido crédito afonte

Mas, com todo esse processo de reformulacdo de papéis entre produtores e
consumidores de informacdo, o jorndista agora € desnecessrio ? Edta foi a questéo
imediata que surgiu, desde o momento em que foram utilizadas ferramentas midiéticas
na Internet que posshilitam quaquer pessoa publicar informacbes. Com este artigo,
pretendemos ressdtar que o trabadho do profissona de Jornaismo, na prética do
Participatory Journalism, ndo € rebaixado, desmerecido ou relegado a segundo plano,

mas Sm reavdiado.

O site Cocadaboa — http://www.cocadaboa.com - especializou-se em difundir hoaxes e ter estas informagtes falsas
espalhadas em diversas publicagdes on-line. Um dos casos mais comentados foi a (falsa) criagdo do Sexkut, o Orkut
do Sexo. Para maiores detalhes, ver http://www.cocadaboa.com/archives/003976.php
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(...) Quanto mais informacdo hg maior € a necessidade de intermediarios —
jornalistas, arquivistas, editores, etc — que filtrem, organizem, priorizem. (...) A
igualdade de acesso a informagdo ndo cria igualdade de uso da informacao.
Confundir uma coisa com a outra é tecno-ideologia.(WOLTON, 1999 apud
PALACIOS, 2004 in BRASIL, 2004)

O papd do webjorndisa pode ser mehor evidenciado, em um primero
momento, quando colocamos em questéo que sua hegemonia como gatekeeper neste
espaco-informacéo € redimensionada pelas novas tecnologias e pea audiéncia Cabe
ressdltar que seu papd como mediador de informagd passa por dteracOes
ggnificativas, de uma “estrutura monopolista’ para processos de co-enunciagéo. Nesta
readequacdo, o webjornalista deve comportar-se como um agente participaivo que, em
processos de interlocucdo, sga capaz de sdecionar, hierarquizar, enquadrar e
personadizar noticias, levando em conta as potencididades inerentes a Internet como
fonte de pesquisa e escoamento de producéo

A partir do momento em gue os leitores se tornam os seus proprios contadores
de histérias, o papel de gatekeeper passa, em grande parte, do jornalista para
eles. (...) Mas os jorndistas adicionaram afuncéo de cartografo ao seu pape e,
na biblioteca universal que € a Internet, também se tornardo autenticadores e
desenhadores para aqueles que seguem os mapas que eles desenham (HALL,
2001 apud Aroso, 2005).

Aroso (2005) aponta ainda trés mudancas essenciais no perfil do jorndista, a0
exercer suas aividades de acordo com as condutas do Participatory Journalism. A
primeira define que o jorndista necessta suplantar a faceta de “contador de fatos’; a
segunda aponta que seu papel como intérprete dos acontecimentos é expandido,
enquanto o terceiro ponto define que, devido as caracterigticas da Internet, o
webjornalista tem pape preponderante naligacdo entre comunidades de usuarios.

Sobre as fungbes do webjorndista, quando este se encontra diante de um
processo de interlocucdo por meio de hiperdocumentos, Zamora (2001) considera que €
necessario observar, corresponder e adiantar-se as necessidades da audiéncia. Para tal
conduta, €la especifica a utilizacdo de féruns de discussio, chats e as possbilidades
inerentes a0 uso do e-mail. Entre seus apontamentos para a praica webjornaigtica,
podemos destacar ainda a conduta do profissona de Jorndismo como um especidista

no uso das novas tecnologias de informagdo, utilizando também a Internet como forma
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de apuracdo e vadidacdo das informagdes obtidas, além de primar por fortadecer os
principios éticos e deontol 4gicos.

E preciso ainda, para que o profissona de Jornaismo compreenda o vaor e o
grau das reformulagbes de sua conduta ao lidar com gerenciamento de informacdo em
sistemas colaborativos online, eucidar algumas caracteristicas do ciberespaco. Podemos
asociar entdo 0 raciocinio Sstémico a compreensdo  organizaciond de préticas
jorndigticas colaborativas, de modo a lidar de maneira eficaz com 0s processos de
producéo e acesso a informacd nos modos caracteristicos do meio interativo. Cabe
anda frisar que tad recombinagd de informagbes somente € possivel acontecer no
ciberespaco, 0 que gponta a necessidade de utilizarmos o que Morin (1991) chama de

pensamento complexo, de modo aredizar este gerenciamento informaciond.

(...) as redes hibridas, como, por exemplo, uma cidade digitd ou um
megaportal, podem ser pensadas a partir de model os sistémicos e que a Internet,
no contexto do ciberespaco, € bem mais caracterizada ndo como um novo
medium, mas como um sistema que funciona como ambiente mditiplo e
heterogéneo de informagdo, comunicagdo e agdo para outros sistemas.
(PALACIOS, 2004).

Como estamos tratando o ciberespaco como um ambiente onde se operam
questdes relativas a0 pensamento complexo e a ndo-linearidade, cabe ainda evidenciar
estes agpectos. Um sstema ndo-linear ou complexo deve compreender diversas questdes
sobre seu funcionamento e sobre o que produz ou resulta dentro de um conceito de
sSstemas, ou sga, “dentro de rdlagbes de troca e mitua determinacdo”, (LEAO, 1999,
p.58). Enfatizando esta questdo, Morin (1991) organiza a Teoria da Complexidade em
trés principios fundamentais. diddgico (dudidade dentro da unidade), de recursividade
organizaciond (retrodimentacdo mdltipla) e de representacdo hologramética (o todo
esta contido em cada parte e as partes estéo contidas no todo).

Entendemos que, no ciberespaco, redizamse operagbes rizométicas, ndo-
lineares, posshilitando assm uma s&ie de respostas aos internautas, N0 momento em
que decidem dlicar neste ou nagqude link, por exemplo, ou fazer uso de uma ferramenta
de midia convergente. Para melhor compreender a auto-organizacdo de um Sstema
complexo, passamos entdo a inserir e explicitar as fungbes especificas de feedback e
ruido neste processo comunicaciond.

Para aender as questbes especificas do ciberespaco — sua edrutura,
funcionamento e auto-organizacdo, ou sga, a edratégia bottom-up news — o feedback
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deve levar em conta a polifonia e a multiplicidade de respostas, de modo a reforcar que
“todos 'retornos plurais sdo de auto-reforco e de auto-regulacdo ap mesmo tempo”
(GOMES, 2003).

Ja o ruido, de acordo com o pensamento complexo, é utilizado para romper com
um circulo vicioso provocado com a repeticdo de Stuacbes ou caminhos. Td
rompimento se d4 ao posshilitar que fatores deatdrios passem a integrar a auto-
organizacd em vaios nives de desenvolvimento smultdneos. Assm, observamos que
a capacidade de auto-organizacd de um Sdema eda edritamente ligada a
“desorganizagtes’ seguidas de reorganizacoes.

Um dstema com baixo nivel de organizagdo vive em congtante conflito
relacional em que situagdes recorrentes se repetem de forma compulsiva e
involuntéria. A medida que o proprio Sistema cria fatos novos e toma
consciéncia desses padrdes de repeticdo, rompe-se o circulo vicioso e ha uma
reorganizacdo cognitiva irreversivel e cumulativa, uma mudanga progressiva na
estrutura interna do sistema (GOMES, 2003).

Tornarse importante ressdtar que a complexidade observada com o ruido
engloba o0s aspectos dindmico e sSmultdneo da auto-organizecdo em camadas
sobrepostas.  Entendemos dessa forma que uma das principais caracteristicas de um
sstema complexo € sua capacidade de auto-organizacdo, que pode ser sintetizada em
dois pontos: Sngularizacéo e desenvolvimento smbidtico.

Segundo Morin (1991), esta capacidade de auto-organizacdo diz repeito a
adaptacdo relativa a sua evolugdo, sendo pontuada por caracteristicas de diferenciacéo
criagtiva Parte/Todo — dngularizacdo — e desenvolvimento Parte/Parte — smbiose. Mais
do que verificar se a totdidade de um sstema é definida pela soma ou subtracdo de suas
partes, a intencd do pensamento complexo — aplicado a prética do Participatory
Journalism — € proporcionar a caracterizacdo do fendmeno de virtuaizacdo, que
passamos a aplicar ao ciberespaco.

Dessa forma, entendemos que a organizagdo e atuagcdo comunicacional, em um
modelo de sgema complexo como a midia internet encontramse vinculadas ao
conceito de interlocucdo, elemento preponderante no Participatory Journalism,
posshilitando assm um maor co-gerenciamento de informacdo. Ao adotarmos este
conceito, condderamos que a regra de desenvolvimento comunicacional neste meio
encontrase em desenvolvimento, 0 que pode nos permitir uma compreensio

diferenciada de fluxos e processos de cunho néo-linear.
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Para melhor conceituar estas mudancgas, podemos nos concentrar no principio da
recursgvidade organizaciond. A recurdvidade afirma que os produtos e os efeitos sdo,
a0 mesmo tempo, causa e produtores daquilo que os produziu, pontuando assm o0s
processos de mUtua retrodimentacd — conceito este que pode ser utilizado como uma
sintese da co-enunciacdo em Sgtemas colaborativos online. Um modus operandi
recursvo caacteriza-se ainda por ser incompativel com a elaboracdo de programas
edritamente baseados em um sitema fechado e inflexivel, que encaram este modo de

atuacdo como raciondmernte controlavel.

O desenvolvimento e exemplicaggo de conceitos e estratégias apresentados neste
atigo auxiliam a evidenciar que a praica do Participatory Journalism é reaiva a
definicdo do sistema complexo hipermididico como espacos relacionais. Estes espacos
condituem-se como redes superpostas de conversacles, orientando as condutas e agoes
dos usu&rios. Sendo assm, pontuamos que a capacidade de percepcdo e a habilidade no
que diz respeito a eaboracéo de edratégias de estimulo aos “pro-sumidores’ s3o
dgumas das condicBes fundamentais para operar neste tipo de ldgica organizaciond.
Vde ressdtar ainda que o raciocinio sstémico evidenciado neste meio € mas do que
um fator de ordenamento, de auto-organizacdo, sendo responsavel também pela
continua estruturaco de um plang amento de aprendizado.

Cabe ainda frisar que é justamente nesta etgpa que nos encontramos, uma etapa
relativa a potencidizegdo das caracteridticas  hipermididtices no  processo
comunicaciond interativo e seu resultado na relacdo entre “pro-sumidores’. A partir dos
pontos levantados pela moddidade discursiva Unica deste meio, potencidizada e
edimulada pelo Participatory Journalism, torna-se possivel pontuar agumas questoes
de ordem metodoldgica, essenciais para a compreensdo do papd do jorndista neste
processo. Estas questBes sf0 relativas a natureza e forma de agdo destes recursos
hipermidi&ticos e de que maneira podemos redizar operagbes comunicacionais Cco-
enunciativas com estes hiperdocumentos, tendo como base a edruturacdo do
ciberespaco como um sstema complexo e suas implicagbes neste processo. Desse
modo, podemos estabelecer processos narrativos especificos para esta midia, assm
como suas aplicaches varidveis, de acordo com as caracteristicas das publicacbes online
e 0s niveis de interagdo entre “pro-sumidores’, ressaltando que, neste processo

colaborativo e participativo, aintermediacéo do jornaista deve corresponder a dtura.
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