Questdes epistemoldgicas do ‘uso’ cotidiano das tecnologias®
Nilda Alves’
Contatos cotidianos com atecnologia

Ao introduzir os estudos de Certeau (1994) sobre o cotidiano, Luce Giard vai indicar que a
grande “empreitada tedrica’ deste autor se refere a busca para compreender ndo 0s
produtos culturais oferecidos no mercado de bens, mas Sm as operacdes dos seus usuarios
(p.13), buscando perceber as maneiras diferentes de ‘marcar’ socialmente o desvio
operado num dado por uma prética®, na tentativa de responder a questdo indiscreta: Como

secria? (p.12).

Ao tratar, em seu texto, da questédo do uso e do consumo, procurando distingui-los, Certeau
(1999) diz:

muitos trabalhos, geral mente notaveis, dedicam-sea estudar sgja asrepresentacies
seja 0s comportamentos de uma sociedade. Gracas ao conheci mento desses objetos
sociais, parece possivel e necessario balizar o uso que del es fazem os grupos ou 0s
individuos.Por exemplo, a andlise das imagens difundidas pela televisdo
(representacdes) e dos tempos passados diante do apare ho (comportamento) deve
ser compl etada pel o estudo daquilo que o consumidor cultural ‘fabrica’ durante
essas horas e com essas imagens. O mesmo se diga no que diz respeito ao uso do
espaco urbano, dos produtos comprados no supermercado ou dos relatos e
legendas que o jornal distribui.A ‘fabricacdo’ que se quer detectar € uma

producdo, uma poética’ - mas escondida, porque ela se dissemina nas regides
definidas e ocupadas pelos sistemas de ‘producdo’ (televisiva, urbanistica,

comercial etc) e porque a extensio sempre mais totalitaria desses sistemas ndo
deixa aos ‘consumidores’ um lugar onde possam marcar o que ‘fazem’ com os
produtos. A uma producdo racionalizada, expansionista além de centralizada,
barulhenta e espetacular, corresponde ‘outra’ producéo, qualificadade’ consumo’:
esta € astuciosa, € dispersa, mas ao mesmo tempo ela se insinua ubiquamente,
silenciosa e quaseinvisivel, poisnéo se faz notar com produtos proéprios masnas
‘maneiras de empregar’ os produtos impostos por uma ordem econémica
dominante (Certeau, 1994,p. 39).

Especificamente no que se refere a imagem, na continuagdo de seu pensamento, esse autor

lembra que s buscando compreender essas maneiras de fazer dos praticantes é que
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poderemos apreciar a diferenca ou a semelhanca entre a producédo da imagem e a
producdo secundéria que se esconde nos processos de sua utilizagdo (p. 40). Dessas
maneiras de fazer, portanto, € preciso descobrir os procedimentos, as bases, os efeitos, as
possibilidades, nas intrincadas redes de relagdes e significados que, com suas agles, 0S

praticantes estabel ecem, cotidianamente.

Didogando com Foucault, Certeau (1994) diz que toda a problemdtica nova, de modo
diferente mostrada e interrogada por esse autor, também vai privilegiar o aparelho produtor
(da disciplina), ainda que, na ‘educacdo’, ela ponha em evidéncia o sistema de uma
‘repressdo’ e mostre como, por tras dos bastidores, tecnologias mudas determinam ou

curtam-circuitam as encenacdes institucionais (p.41).

E por este motivo que Certeau (1994) entende ser importante buscar saber outra coisa,

sobre o que afirma

se é verdade que por toda a parte se estende e se precisa arededa ‘vigilancia’,
mai s urgente ainda € descobrir como é que uma sociedade inteira ndo sereduza
ela: que procedi mentos popul ares (também minuscul os e cotidianos) jogam comos
mecani smos da disciplina e ndo se conformam comela a ndo ser para altera-los;

enfim, que‘maneirasdefazer’ formama contrapartida, do lado dos consumidores
(ou ‘dominados’ ?), dos processos mudos que organizama or denacao socio-palitica

(p.41).
Essas maneiras véo compor 0 que Certeau, no mesmo livro, indica ser uma rede de uma
antidisciplina, na qua as préicas exercidas permitem indicar que ha uma maneira de
pensar investida em uma maneira de agir, uma arte de combinar indissociavel de uma arte
de utilizar (p.42). E por isso, que se torna imprescindivel compreender que o sujeito do
cotidiano faz sua sintese intelectual ndo pela forma de um discurso, mas pea propria

decisio, ato e maneira de aproveitar a ‘ocasiao’ (p. 47).

Para explicar 0 processo necessaio a0 pesquisador do cotidiano no sentido de organizar
uma possivd logica (I6gicas?) dessa sintee intdectud, Certeau lembra, ainda, que é
preciso que lutemos contra o esquecimento das tantas préticas redizadas, pois s0 elas nos

permitiréo essa organizacéo.

SS0 estes processos quase mudos pois quase invisivels que nos podem indicar as maneiras
como sdo fabricados, no uso, os conhecimentos cotidianos a partir dos produtos oferecidos

para consumo: sgam conhecimentos, entre 0S quals se encontram os valores que sdo 0S



conhecimentos que nos impulsonam a acéo; sgam os tantos artefatos culturais, cujo uso
permitem o desenvolvimento de mlltiplas tecnologias, sempre presentes em NnOSsoO

relacionamento com 0 mundo e 0s outros prati cantes.
Tecnologias novas e sonhos antigos®

Buscando compreender 0 que nas previsdes do futuro sfo redidades possiveis no
mundo de amanhd ou fantasmas dos tecndlogos, Gras e Poirot-Depech (1989) organizaram
um livio que discute as interferéncias dos praticantes do cotidiano no uso de artefatos
culturais mdltiplos, caracterizando a importéncia das mudangcas sociais causadas pelas
técnicas digitais, a partir da compreensio de que é necessaio compreender, criticamente,
gue elas ndo funcionam somente ao nivel dos ‘chips mas que elas constituem, para todos
nos, uma crenga mais que um saber. Uma crenca relativa a um saber julgado inevitavel e a

um tempo orientado no qual a evolucgéo é feita com sentido unico (p.7).

Gras e Poirot-Delpech (1989) indicam, assm, a importancia de pensar no fato de que este
guase monstro esta nos levando sem que saibamos muito bem para onde, o que, de forma
admiravel, um cientiga indiano traduziu por uma metéfora eles (os ocidentais) estédo sendo

transportados por umtigre e ndo podem dele saltar (p. 9).

Com esta observacao, e toda a discusséo que pode ser seguida no livro, vamos obtendo uma
importante contribuicdo para compreender que a tecnologia ndo O € mediacdo com o
mundo e com os outros, mas funciona para nés como possbilidade de entendimento dele,
através de crengas (valores?) interiorizados no contato com ela. Por esta posi¢do, podemos
entender edta relacdo intima e formadora de nés mesmos que temos com as tecnologias,

perguntando com 0s mesmos autores se

ndo é justamente o papel das ciéncias humanas e da filosofia (como também das
ciéncias exatas com 0 seu mais recente desenvolvimento) o de combater estas visdes
[de escraviddo do homem pela tecnologia ou de um futuro radioso gracas a
tecnologia] e de possibilitar ver, por trasdatela, ndo a organizacéo racional dos
micro-processador es e 0 destino inelutavel de uma sociedade programada, massim
um mundo cheio, ainda, de possibilidades e de mistérios, a descobrir ou a enterrar,
para nossa felicidade ou infelicidade (p. 10).

Neste sentido, entendi ser importante chamar a esse texto autores que tém se preocupado

em estudar a introducdo, nos nossos tantos cotidianos, de artefatos culturais variados e as
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mUltiplas tecnologias que produzem nos contatos que tém. Comego por agqueles estudos que
nos gudam a compreender o uso que os/as praticantes fazem de certos artefatos culturais

comuns no contexto familiar.

Denefle (1992), por exemplo, em seu estudo sobre os modos de uso da méquina de lavar
roupa, guda a compreender um pouco melhor essas questdes. Nesse trabalho, a autora
busca entender como 0 uso de um equipamento bagtante uniforme, mesmo com marcas
diferentes postas a disposicdo para consumo, é téo diferenciado em mulltiplos aspectos.
Uma das vaiaveis mais sgnificativas € a triagem que se faz das roupas antes da lavagem: a
autora encontrou desde doze grupamentos diferentes, correspondendo & dona de casa com
trés filhos, até nenhum tipo de separacdo, que corresponde a homem solteiro que mora
sozinho. H4, no entanto, entre todos 0s usuarios um acordo bem claro, quanto a dois tipos
de roupas que, na grande maioria das casas, ndo se misturam: o uniforme de trabaho dos
homens e as roupas de baixo de mulheres! No uso de produtos que sdo usados para lavar a
roupa nota-se, ainda, uma grande diferenca entre os géneros. qualquer que sgja o produto
que se examine, as mulheres estdo melhor equipadas e de uma maneira bem mais
diversificada que os homens (p.192). Um outro aspecto destacado pela autora esta na
caracteritica encontrada na tendéncia de lavar antes a roupa a mdo, em uma bacia, no
tanque, na banheira, segundo o que se disponha, antes de colockla a lavar na méaquina. A
autora nos fornece interessantes conclusdes, entre as quais destaco a idéia de se a evolucéao
técnica pode modificar completamente uma atividade domeéstica, ela ndo uniformiza os
comportamentos [pois] as hormas culturais se imprimem sobre as técnicas novas a ponto
de complicar a utilizac&o contra a facilitacdo que é sua finalidade. Percebe-se, assm, que
exige um acomodamento fundamental entre a logica técnica e a légica cultural que

alimenta a evolugéo social (p.198).

Considerando, em seguida, 0 estudo de Kaufmann (1992) quanto a ressténcia no uso da
méaquina de lavar lougas, vé-se que, em muitas casas, esses artefatos sfo considerados por
mulheres como um perigo porque 0s entendem como concorrentes, ameacando 0 sistema
de gestos pacientemente elaborados e escondidos em automatismos, constitutivos de sua
legitimidade social. Esses gestos sdo raramente vistos como peniveis, ao contrério de

certos vazios durante o dia, momentos ambiguios de falsa pausa (sobretudo apds o meio-



dia) considerados, eles sim, verdadeiramente um problema (...), permitindo que sga

colocada a questo: se meus gestos domésticos sdo indteis, em que entao eu sou Util?

A ressténcia, assm, de praticantes a artefatos culturais, bem como, o uso diferente ou a
recusa a uso, que é também uma varidve possive do uso, paticularmente de mulheres,
indica aspectos muito mais complexos que precisamos levar em conta a0 estudar a questéo

darelacdo cotidiana com atecnologia

No trabaho que faz sobre os modos de usar desses artefatos quanto as tecnologias que
produzem em seu uso, Boulier (1992) nos indica uma sociologia da colher com a qua nos
permite compreender 0 que se poderia chamar de tecnologias mudas. Inicia por mostrar as
diferencas possivels no uso de uma colher — jogar uma bola de p&o no irméo a mesa, usar
na oreha como um ‘punk’, usar para torcer dguma coisa no lugar e uma chave de fenda
etc - dizendo que edta diferenca esta posta para todos os artefatos existentes. Lembra que,
no entanto, todo mundo participa (...) do saber comum que considera que a colher foi
concebida para conter [ algo em estado liquido ou pastoso] , para se segurar e para levar a
boca. Sabendo desse uso comum, a usamos, no entanto, para variados fins. Por que nos
‘autorizamos a estes usos? Esta questéo indica, assm, a necessidade de nos dedicarmos,
em ciéncias sociais, a estudar tecnologias que fazem apdo ao verbd, a linguagem,
que podem ser consideradas como técnicas de programacdo, de comunicacdo. Esse autor
indica, assm, a necessidade de trabalharmos com a idéa que usos diversos, ha muito
tempo aprendidos (quando e como aprendemos a usar a colher?) com dificuldades das quais
ndo nos lembramos mais, podem ser compreendidos, do mesmo modo que a lingua da qual
nd nos lembramos como a gorendemos e meImo assm a usamos em  circungtancias
sempre diferentes, como tecnologias mudas - ndo nos contam suas origens e precisamaos
gorender quais sd0. Se conseguirmos identificar origens poderiamos compreender,
tavez, as dificuldades que os adultos tém de aprender 0 uso de um novo artefato com uma
nova tecnologia (de uma lingua nova ao computador), ao lado de criancas que tém tanta
facilidade. E tavez iss0 gudasse a compreender adgumeas dificuldades de agumas criangas.

Nas padavras de Boulier:

esse estilo, essa maneira de fazer na qual nds entramos direto quando estamos em
sociedade, designamos de ‘ estilo maternal’ por analogia a lingua materna. Este
conceito é essencial para compreender a dificuldade queterdo os‘adultos’ emse
adaptar asnovastecnologias: |hes sera necessario,comefeito, se descentrar desse



estilo maternal , de ser capaz de colocar a distancia seu saber -fazer incorporado
(p.242).

Buscando compreender os diferentes processos de contato e uso com uma nova
tecnologial‘ lingua, Boulier (1992) desenvolve idéias sobre a posshilidade que temos de

compreender esses complexos processos, lembrando que:

o modo de usar transforma-se emum catalisador notavel dastensdes encontradas
na vida quotidiana em face das proposi¢des dos técnicos. Os fracos esfor ¢cos de
traducdo feitos por esses ultimos sdo, por vezes, superados pela invencéo
prodigiosa dosusuérios: elesconduzem, algumas vezes, ainsucessos comerciaise
a subutilizagbes notérias. Trabalhar para elucidar as condicdes de uma didatica
dastécnicasé, agora, tanto uma questdo industrial e comercial, como uma questao
cultural paraevitar o agravamento da tendéncia na direcéo de uma sociedade dual
gue parece estar as nossas portas (p. 245).

Horning (1992) faz uma discuss?o interessante sobre 0 tempo da técnica e o cotidiano do
tempo introduzida pela indicacdo da importancia da teoria da cultura nos estudos possivels
das relagdes entre técnica e cotidiano. Este autor lembra que nas teorias sobre a cultura para
dém de = indgir em que os objetos técnicos possuem marcas culturais e socias, e
considera, também a técnica em seu conjunto como um sistema de significagbes e
interpretacfes no qual os sujeitos aém de usarem a técnica vao com das tecendo redes
comuns de ggnificados, marcando suas trgetdrias nesses contatos permanentes e, ao
mesmo tempo, sd0 marcados pelos usos socials concretos que fazem e véem fazer. Dentro
dessa posicdo, Horning va buscar desenvolver a relacdo entre a técnica e o tempo,
buscando aclarar 0 que existe por trés da contradicdo posta pelas exigéncias temporais da
técnica a0 seu usU&io e a exigéncia de condigbes temporais cotidianas que ndo Ssdo
conformes a exigéncias. Condderando, entdo, que a técnica é um cédigo potente que
forma e legitima os modelos de interpretacéo e de avaliacdo do homem moderno, o autor
va indicar que a técnica funda, por isso, 0 poder moderno e mais ainda, congréi a
redlidade em que esse poder 0 €, fazendo aparecer tabus, que afastam a atencédo de outros
conhecimentos que circulam e favorecendo o aparecimento de mitos. Por isto mesmo, o
autor entende que é conveniente considerar a maquina, o objeto, o aparelho técnico, como
um ‘texto’ do qual o engenheiro esta longe de ser o Unico leitor competente (p.47). Indica,
com ido, a importéncia do usuario e pergunta sobre 0 papel do tempo nisso tudo,
mostrando que sdo encontradas duas posicoes que se defrontam sobre esta questéo: a da

instrumentalizacéo (‘a técnica economiza o tempo, libera’) e a da autonomia ( ‘a técnica



acelera, muda, faz desaparecer, nos possui e nos submete’). Frente a essas duas posi¢es 0
autor diz que é preciso tomar distancia e interrogéa-las igudmente. Lembra, entéo, que o
tempo é uma categoria de ordem e de sentido, uma dimensdo elaborada pelo homem e pela
qual ele se esforca por apreender e ordenar o mundo natural e social (p.48). O autor nos
lembra, no entanto, que sendo social, 0 tempo se passa em relagdes intersubjetivas, o que
sgnifica que é necessario consderar a dimensdo subjetiva do tempo. Ou sga, é preciso
perceber que 0 ‘tempo Métrico’ e 0 ‘tempo da sgnificacdd’ se interpenetram mutuamente e
gue s6 podem ser considerados desta maneira. Considerando, a partir disso, as questfes que
nos sfo postas pelas novas tecnologias, utilizadas para transmitir informagbes e para a
comunicacdo a longa disténcia, o autor discute a nova forma de ubiqudade temporal, com a
“descoberta’ da smultaneidade, ja que o tempo universd se impde cada vez mais,
acderado pea ligacdo em redes dos diversos objetos técnicos, permitindo reforcar a
confusdo entre distancias espaciais e temporais (p.51). O interessante, como nota o autor
citando Raulet®, é que esta integracdo da comunicacdo nada anula, como se cré muitas
vezes, as proximidades locais. A idéia da predominancia de um espago homogéneo
atravessado exclusivamente por fluxos ‘desenraizados de espago’ revela mais os sonhos
dos ‘experts da informacéo que a realidade social(p.51), pois a mesma sociedade que
criou essa idéa criou, também, a individualizacdo pelo tempo. Nesse sentido, o autor
entendendo a técnica da informacdo como sendo uma técnica de conservacao, de
estocagem e de memorizacao, indica que: ao trabahar contra a identidade tempord e contra
a irreversibilidade do tempo, as técnicas trabalham contra a tirania do Unico e na diregdo
da conservacdo e repeticdo possivel daquilo que foi acumulado. N&o é possivel esquecer
também, nos derta ainda, que técnicas incluem em suas posshilidades a preservacéo
méxima das qualidades sensoriais, quando entende ser necessrio uma representagdo, com a
maior proximidade possivel, do receptor presente. Ora, tudo isso, aumenta as condicfes de
producdo em uma Situacdo de reproducdo, abrindo novos horizontes de percepcéo e de
interpretacdo gragas a multiplicidade de perspectivas e de variedade dos pontos de vista

(p.51). No presente, no entanto, continua HOrning ja se procura, dém da rapidez, a

® Cf RAULET, G. Die neue Utopie, Die soziologische und philosophie Badeutung der neuen ideologische und
philosophischen Bedeutung der neuen Kommunikationstechnologien. In FRNK , M. et a. Die Frage nach dem Subjekt.
Frankfurt: Suhrkamp, 1988: 283-316.



disponibilidade e a flexibilidade, 0o que leva também a desiguadade crescente, mas, permite
adiferenciacéo crescente. O autor conclui, assm, seu artigo:

0 uso de um aparelho técnico ndo é determinado nem por suas propriedades
técnicas nem por suas qualidades econémicas. Ele esta inscrito nos discursos
sociaiseemnormas culturaisdistintas. Seo ‘slogan’ da economia de tempo esta,
ainda, muito presente nas sociedades modernas, as préaticas coletivas de
pensamento e de inter pretacdo sdo suficientemente ambiguas para levantar outras
probleméaticas e outras inter pretacdes, que poderao exercer influéncia social e
cultural na direcdo de outras teorias do tempo. A técnica € um simbolo e um
veiculo potente do discurso econdmico dominante, que busca essencialmente
colocar a eficacia e a economia do tempo como ndo negociaveis. As novas
tecnologias da informacéo e da comunicagdo nosfazemesperar, agora, gragasao
potencial de flexibilidade que elas portam, que o discurso dominante ndo se
reforcard maisainda, e alémdisso que, gracas ao seu potencial de contingéncia,
permitir& que novos di scur sos e novos movimentos centrados sobre o sujeito vao se
desenvolver (p.57).

E com a contribuico de todos esses estudos e na diregdo dessas possibilidades, percebidas
guando nos dedicamos a compreendé-las e senti-las em sua expressdo cotidiana, que
encaminhamos as idéas sobre a exigténcia das redes cotidianas de conhecimentos e de

sentido.

Redes cotidianas e uso da tecnologia

Michd de Certeau (1994) da pistas para que entendamos a complexidade com que se da a
tessitura das redes cotidianas de conhecimento e de sentido, quando explica as artes de
fazer, em seus trabahos sobre as maneiras de viver no cotidiano. Esse autor afirma que
para dém do consumo, daquilo que é produzido/vendido pelos que dominam o mundo, € a
gue querem reduzir homens e mulheres de todas as idades, é preciso compreender 0 uso que
esses fazem de todos os produtos colocados no mercado para serem consumidos, de idéas e
conhecimentos a eetrodomésticos, em uma gama também complexa. Certeau indica, assm,
gue no lugar das estratégias construidas pelos que tentam organizar o0 mundo segundo seus
interesses, vendo do alto, viver no cotidiano tem, como Unica posshbilidade, estabelecer
taticas, vitais na ocupagdo do préprio aheio - espacotempo’ apropriado. Essas taticas,
como s80 menos luminosas que as tdo iluminadas producdes das edratégias e como néo
fazem tanto barulho quanto eas, sfo pouco vistas e quase nada ouvidas, pelas lentes e pelos

gparelhos de ouvir, ver e sentir com que as proprias estratégias nos habituaram.

" Fazemos uso dos dois termos juntos para mostrar que o mundo dicotomizado criado pela ciéncia moderna significa
limite para o que é necessario compreender quando nos dedicamos a estudar os contextos cotidianos.



Desta maneira, 0 reconhecimento e a aceitacdo desses fatos como parte do cotidiano
ecolar, por exemplo, exige que se afirme a necessdade de se entender, discutir e negociar
com os multiplos conhecimentos tecidos nas e entre as varias redes nas quais vivemos e
aprendemosensinamos® e que estd muito dém do espagotempo escolar, mas que com de
mantém relagdes. Dentro desses contextos se faz indispensivel, assm, perceber o0s
multiplos processos educativos contraditérios. Cada auno/duna e cada professora’ que
entrano espacotempo escolar carrega consigo a rede de subjetividades que é (Santos, 1995;
2000). Ou dizendo de outra maneira. cada um/uma deles/ddas traz consgo as mutiplas
redes nas quas vive, com seus diferentes processos de conhecer e com os diferentes
conhecimentos nelas criados, quer tenhamos ou ndo olhos para ver, ouvidos para escutar,
boca para saborear, nariz para cheirar, pele paratocar, ainda, essa complexa situagéo.

O conjunto dos conhecimentos cotidianos, criados e trangados uns nos outros nos maltiplos
contextos cotidianos nos quais todos nés vivemos, forma o que pode ser chamado de
conhecimento praticado. No pensamento de Certeau (1994), o conhecimento praticado
tecido nos muitiplos, inesperados e nada lineares contatos cotidianos, SO pode ser criado
pela astlcia, ja que ndo tem um espaco proprio. Mais ainda. Certeau lembra que a vida
cotidiana tem uma historia muda até agora para nossos ouvidos surdos aos seus modos de
dizer. Para 1&-la, como de também indica, serd como decifrar um palimpsesto™® pois o
cotidiano também tem uma histéria que vai se modificando e inscrevendo sobre outras. 1o
dggnifica que exige uma memdria que pode, com especid dificuldade € verdade, ser
recuperada. Neste sentido, Certeau (1994) recomenda que para ler e escrever a cultura
[comum] !, é mister reaprender operacdes comuns e fazer da andlise uma variante do seu
objeto (p.35).

Discutindo com Foucault a andlise que rediza, dando-lhe o crédito de uma obra
insubdtituivel, Certeau (1994) va mostrar aguns pontos que adiantam a possibilidade do

estudo do cotidiano. O primeiro deles é que a0 estudar a arqueologia do Sstema pandptico

8o mesmo se coloca aqui.

9 Fago uso do feminino ja ha algum tempo, por uma decis3o politico-académica

10 O palimpsesto era o pergaminho que servia para escrever, durante a chamada |dade Média. Como era material raro e
caro o que nele era escrito era apagado e se reescrevia sobre ele, muitas vezes. Naturalmente, como ndo havia técnicas de
apagar bem, as mensagens anteriores continuavam marcando o pergaminho. Com isto é possivel ler as inUmeras
mensagens que foram sendo escritas umas sobre as outras.

11 A palavra usada pelo tradutor é ordinéria, de ordinaire como esta no original. Esta palavra, no entanto, em portugués
tem uma conotacdo forte e diferente que ndo corresponde ao que o autor quer dizer. Eu, como muitos, tenho preferido a
palavra comum, que diz mais o que Certeau pretende dizer.



dominante, aravés do isolamento e de ultrapassagem de outras propostas, Foucault nos
indica a exigéncia, de modo permanente, de outras propostas que precisam ser vencidas e
ultrapassadas. Certeal a este respeito diz que essas outras propostas poderiam ser
consderadas como imensa reserva constituindo 0s esbogos ou 0s tragos de
‘desenvolvimentos diferentes’, que sempre exidiriam. Dessa maneira, a coeréncia da
proposta vencedora, a pandtica, é

o efeito de um sucesso particular, e ndo a caracteristica de todas as praticas
tecnol 6gicas. Sob o monoteismo aparente a que se poderia comparar o privilégio
gue garantiriam para si mesmos os dispositivos pandpticos, sobreviveria um
‘politeismo’ de ‘préticas disseminadas’, dominadas mas ndo apagadas pela
carreira triunfal de uma entre elas (Certeau, 1994, p.115).

Um outro aspecto discutido por Certeau sobre a andise foucaultiana, perguntando se é

possivel ir mais longe, indica que os dispostivos e procedimentos hegembnicos passam a
s&-lo na medida em que sfo capazes de redizar uma andise tota da sociedade, de suas
indtituicbes e dos movimentos que nela se déo, a partir de sua propria légica, ou sga,
aquela que os transformou em hegemonicos e que, portanto, serda também hegemdnica. 1o
significa que junto, N0 mesmo processo, perde a capacidade de andisar e aé mesmo
admitir todas as outras ldgicas possivels e exigentes no mesmo espagotempo, porque se
apropriou dele e o entende seu e, portanto, organizado dentro da sua Iégica e possivel de ler
com 0 seu ‘dfabeto’. Em uma linguagem especifica criada com a modernidade, é possivel
dizer que se perde a condicdo de ver os outros procedimentos que ndo contam com um
lugar proprio, como 0 que a maquinaria pandptica tem. Deixa, aé mesmo, de admitir a
exigéncia de outros procedimentos, que se tornam inimaginaveis. Certeau (1994) explica,

entéo, que

essastécnicas [ ndo hegeménicas] , também operatorias, masinicialmente privadas
daquilo que fez a forca [ daquela hegeménica], sdo as‘taticas (...) que[fornecem|
umsinal formal aspréaticas [ comuns] do consumo [ usando os produtos col ocados
a disposicao, usando | égicas diferentes] (p.117).

Dessa maneira, dentro ainda da explicacdo que nos da esse mesmo autor, 0s praticantes do

cotidiano ndo s0 consomem os produtos que |hes sdo ‘fornecidos, como fazem uso deles,
conseguindo estar onde ninguém espera e captando no vo as possibilidades oferecidas por
um instante. Isto porque, em suma, a tatica é a arte do fraco (p.101). Artes'? que se
colocam para dém da raciondidade dominante, que jogam com as emocles, que S0

criadas, permanentemente, combinando posshilidades, e fazendo surgir inUmeras

12 0 titulo que Certeau d& ao seu livro me permite pluralizar o termo.



dternativas, em trgetdrias que ndo podem s previamente determinadas porque seréo
sempre diferentes e diversificadas e cuja beeza da tessitura € preciso aprender. Como sfo
todas as artes &find, inclusve ade viver!

Chamando em sua guda Kant, lembrando que esse entende que ha uma arte de fazer na
qual é preciso reconhecer uma arte de pensar, Certeau (1994, p.152) vai enfatizar que as
nogdes de “procedimentos’ em Foucault, “edtratégias’ em Bourdieu e taticas, nele proprio,
formam um campo de operacfes dentro do qual se desenvolve também a producédo da
teoria. Dessa maneira, a teoria ndo fica nem do lado de fora, nem pode ser visa como
dicotomizada, menos ainda entendida como posterior & prética. E preciso compreendé-la
como formando aunidade préticateoriapratica®®.

Tudo isso indica que a possibilidade de protecio fornecida pela perspectiva que permitia
isolar sujeito de objeto, dicotomizar 0 mundo, encontrar a salvacdo no que viria depois, no
isolamento das grades ou dos laboratdrios ou no olhar estratégico, dentro da Situacdo que
ora enfrentamos, cai por terra, exigindo o reconhecimento do proximo, no tempo € no
espaco, do cotidiano, do aqui e agora, em suma. Essa é uma crise ndo SO da escola e da sda
de aula, mas de toda a sociedade e esta presente em todas as ciéncias no que se refere tanto
as questdes de ordem epistemol dgica, como de tedrica ou de préatica.

Passa a ser necessario discutir, assm, por exemplo, o sentido que nos fez moderno — a
visdo. A prépria ciéncia vem dando contribuicbes para essa superacdo, quando nos indica,
como o faz Foerster (1995), que possuimos, quanto a esse sentido, disfungBes de segunda
ordem, ou sga, que somos, sempre, parciamente cegos, ou dito de outro modo, que néo
vemos que ndo vemos (p.94). Nesse santido, 0 autor nos derta o quanto temos que
compreender dessa Stuacdo, ja que vamos, N0 Mesmo movimento, ter que contrariar a
|6gica ensinadaaprendida. Diz de que

alogica da percepcao € muito diferente da | 6gica ortodoxa. Na | 6gica ortodoxa,
uma dupla negacao produz uma afirmacao (se emum anunciado introduzimos duas
negagoes sucessivas, convertemo-lo emumenunciado afirmativo); ao contrario, €
evidente que uma disfuncdo perceptual como a cegueira da cegueira nao nos
outorgara a visao. Dessa maneira, na |6gica perceptual a dupla negacéo néo
produz o mesmo efeito que na I6gica ortodoxa. (p.94)

Trabalhando com mesma questdo mas sobre outro objeto — a questdo do ver a

obra de arte -, no seu Ivro de titulo téo ingigante (O que vemos, o que nos olha), Didi-

13 Se coloca agui @ mesma questao quanto & dicotomizagso que é indicadananota 8.



Huberman (1998) trabaha sobre o inicio do romance Ulisses, de Joyce, no qual se pode ler:
Se se pode pér os cinco dedos através, € porgue € grade, se ndo é porta. Fecha os olhos e

vé. A partir desse trecho, Didi- Huberman nos diz que

[Nesse trecho, seu autor] primeiro nos ensina, ao reapresentar e inverter
ironicamente vel hissimas proposi ¢des metafisicas ou mesmos misticas, que‘ ver’ sO
se pensa e sb se experimenta em Ultima instancias numa experiéncia de ‘tocar’.
Joyce ndo fazia aqui sendo pér antecipadamente o dedo no que constituird no
fundo o testamento de toda a fenomenol ogia da percepcéo. (...) Como se o ato de
ver acabasse sempre pela experimentacao tatil de umobstacul o erguido diantede
nos, obstéculo talvez perfurado, feito de vazios. (...) Mas esse texto admiravel
propde um outro ensinamento: devemos fechar os olhos para ver quando o ato de
‘ver’ nos remete, nos abre a um ‘vazio’ que nos olha, nos concerne e, em certo
sentido, nos constitui (p. 30-31).

Esse vazio referido € no romance de Joyce, para 0 seu personagem principa (Stephen
Deddus), os olhos da mé& moribunda e, em seguida, morta, que continuam a fixa-lo mesmo
depois de sua morte. E como se tivesse sido preciso fechar os olhos da mée para que sua
mée comecasse a olha-lo verdadeiramente condui Didi-Huberman (p. 32). Para nés, a
partir de von Foester, como veremos mais adiante, esses olhos sdo 0s do outro, presente em

todas as rel aghes que estabel ecemos, nos cotidianos vividos.

Foerster (1995) mostra, em seguida, que a questdo da qud foi dtil fugir durante dgum
tempo, mas que hoje vem se colocando de maneira reincidente, exigindo uma resposta, € a
de que tratamos como objetos 0 que, em verdade, sB0 processos. Mas, como explica,
Stuacdo se ingtalou, por um lado, porque a ciéncia moderna precisou de objetos para tratar,
0 que hoje dificulta captar 0 conceito mesmo de processo, pois esse se perde no meio de
coisss. Por outro lado, porque permitiu que o conhecimento se transformasse em
mercadoria a informacdo pode ser comprada como qualquer outra matéria prima, pode ser
cortada em pedacos, elaborada e vendida em ‘bites por dois dolares o quilo (p.96),

enquanto gque 0S Processos Nao o podem.

Buscando discutir dgo parecido - a facilidade com que as teorias e 0S esgquemas s80
importados/exportados enquanto as préticas ndo 0 sdo — Morley (1996) indica que:

ainda que parega umassunto trivial, no fundo é decisivo, porque, cruamente, um
nivel mais elevado de abstracao (“ teoria” ) se pode vender emum mercado mais
amplo (e ndo nacional), com o qual aumentam n&o s6 os beneficios dos editores
mas também o prestigio do tedrico. Em suma: a ‘teoria’ viaja melhor (p.17)



Encontramos, com isso, em certo sentido, o que antes discutia com a guda de Certeau: as
taticas ndo sfo genadizavels, ndo viajam e, portanto, ndo tém vaor para quem busca o
lucro. Ao contrério das edtratégias que tém condicéo de ‘vigar’, dando a ilusio que sfo
aplicaveis por toda a parte, iguamente. Quando se percebe que ndo deu certo, porque as
condighes objetivas, locais e temporals, sfo diferentes, inicia-se um processo de buscar 0s
culpados - os dunogdunas carentes, as professoras ma preparadas, 0s pas e responsavels
gue ndo ddo a atencdo necessaria a sews filhos - como acontece, com freqiiéncia, na &rea
educaciond e ndo SO no Brasil, pois culpas e desculpas também podem ser

exportadas/importadas.

ApGs dgumas higstorias, von Foester (1995) nos da a sua grande contribuicdo
epistemoldgica, a partir das pesquisas que desenvolve e que contraria muito do que antes
gorendemoslensnamos. Afirma de. N&o vejo se ndo creio!’* Trabalhando sobre seus
proprios experimentoghistorias ee indica que, em um determinado momento do complexo
a que poderiamos chamar ver, referente a um certo movimento da méo, por exemplo, existe
como um “fechamento do circuito” que tem adgumas conseqUéncias. Em suas proprias

paavras.

as consequiéncias se relacionam, centralmente, com umdeslizamento da nocao de
‘propriedades’ de um objeto, quedeixamde ser concebidas como pertencentes ao
objeto e passam a sé-lo como pertencentes ao observador. Dou alguns exempl os:

nao harelatosaborrecidos, ha escutas aborrecidas; ndo ha velhosrelatos, massim
velhos ouvidos; se a alguém é mostrada uma fotografia e selhe perguntaseelalhe
parece obscena e a resposta for afirmativa, vocé sabera muitas coisas sobre a
pessoa que deu a resposta e poucas sobre a fotografia (p.111).

Como bem diz von Foedter: € conveniente lembrar dessas coisas. Tudo isso porque €
indispensavel apis tantas histdrias que nos lembremos que precisamos nos colocar sobre
suspeita naquilo que descobrimos/inventamos, 0 que nos leva, portanto, a termos que nos
obsarvar. Nosso autor va dizer, entdo, que isso é muito, muito dificil e dd uma sugestéo: a
Unica maneira de nos vermos a nGs Mesmos que Posso sugerir é vermo-nos através dos
olhos dos demais (p.112). Com isso nos permite identificar uma rede necessaria a nossa
vida enquanto cientistas, pois ja a sabemos necess&ria em nossos outros cotidianos. a troca
de olhares.

14 E preciso lembrar que, durante toda a modernidade a afirmativa é ver para crer, com o popular teste S. Tomé
conhecido por todos e apropriado pela propaganda.. De uma certa maneira, € 0 mesmo que estd no comentéario de.Didi-
Huberman, sobre Ulisses : € preciso fechar os olhos e deixar falar as crencas que temos para ver.



Nesse sentido, uma das preocupacdes muito fortes que pode ser percebida quanto ao campo
educaciond, refere-se & recuperacdo dos processos histéricos de proposicéo, criacéo e
vivéncia de agdes educativas — em curriculos, en didatica - a partir do loca e do préximo,
do cotidiano, em uma paavra, contrapondo-se a tendéncia ainda hegemdnica que € a da
importacdo de modelos e idéias, porque mas baratas, segundo a judificativa dos

funcionarios desta tendéncia, porque mais fécil de vender, como nos indicava Morley antes.

Mas antes, é preciso aceitar que mudancas SO poderéo acontecer fazendo emergir aguilo
gue esteve, durante tanto tempo, imerso: 0s conhecimentos e os valores (conhecimentos
especiais) dos sujeitos dos processos educativos, de todos os praticantes dos cotidianos e
gue s20 produzidos em suas tantas redes de viver. Desta maneira, € a andise de multiplos
movimentos da sociedade — e ndo SO o0s da ciéncia — 0 que va pemitir identificar e
caracterizar os diversos processos a que poderiamos chamar de revolucéo, talvez, tanto no

que se refere a0 pensamento, como no que se refere ao conhecimento™.
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