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Resumo: Neste artigo, gpontamos cinco caracterigticas definidoras do documentério como género
jornaligtico: seu carder autord, 0 uso de documentos como registro, a ndo obrigatoriedade da
preenca de um narador, a ampla utilizacdo de montagens ficcionas e uma veculagéo
praticamente limitada aos canais de TV educativos ou por assnaura. Enquanto a reportagem
busca ser objetiva, o documentério carrega em S 0 ponto de vista do diretor. Se por um lado a
presenca de documentos é imprescindivel para caracterizar um documentério, por outro, 0 género
em questdo tem uma posshilidade maior de utilizar recursos ficcionais sem correr 0 risco de
prejudicar sua credibilidade. Fora isso, no documentério, ndo existe a obrigatoriedade da presenca

de um narrador, coisa que ndo acontece com a reportagem.

Palavras-chave: género jornalistico, documentério, caréater autoral.

Introducéo

Neste artigo, apresentamos os resultados da pesquisa “O documentario como género
jorndigtico televisvo" desenvolvida peo Grupo em Comunicacdo e Discurso, do Departamento
de Comunicacéo Socia da UFPE. Vae destacar que pesquisa insere-se dentro de um projeto

maior que objetiva estudar comparativamente os diversos géneros jorndigticos exigtentes

(impressivos e televisivos).

Antes de expor as conclusdes da referida pesquisa, gostariamos de comentar 0 NOSO
interesse em estudar os géneros jorndisticos. A primera vista, este assunto ndo condtitui um

problema, pois, estudantes, profissonais e pesquisadores da aea de Comunicacdo bem como
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pessoas leigas conseguem reconhecer e diferenciar os diversos géneros entre 5. Ou sga, mesmo
intuitivamente, sabe-se que, entre uma noticia e um document&io, entre uma reportagem e um
editorid, exise uma Série de diferencas quanto ao tratamento da informacdo. No entanto, se em
aguns casos a diferenca entre géneros é bastante clara, em outros, torna-se nebulosa. Sendo,
vgiamos. 0 Globo Reporter, exibido pela Rede Globo de Tdevisdo, é um document&io ou uma
grande reportagem? Qud a linha de fronteira entre esses dois géneros? Mesmo entre aqueles que
sd0 condderados especidistas no assunto ndo é tarefa fécil responder as essas perguntas, ou ao
menos as respostas que se ddo nem sempre sfo univocas. Essa fata de unidade revela que ainda

h& muito o que se estudar a respeito dos géneros.

No caso do document&io e da grande reportagem de TV, dguns airmam que um
elemento diferenciador € a profundidade com que o assunto é tratado. Em contrapartida, pode-se
argumentar que, tanto quanto o documenté&rio, a grande reportagem também busca ir fundo na
investigacdo dos fatos. Além do mas, quas seriam 0s parametros que iriam gpontar a maior ou
menor profundidade de um programa? Entdo, a profundidade ndo seria um critério vdido para
mostrar a diferenca. Outros sustentam que a diferenca entre reportagem e document&io diz
respeito, unicamente, a questdo do tempo de duragdo do programa. Enquanto o documentério
seria mais longo, a reportagem, mas curta A nosso ver, essa diferenca smplifica demais o
problema, pois, qua seria o limite de tempo que separa um género do outro? N&o é possive
dassficar, de mandra condstente, uma matéria que dure 15 minutos como reportagem e, uma
outra, com 15 minutos e 30 segundos, como documentario. As colocacles feitas acima reforcam

nossa afirmacao de que o problema dos géneros jornaisticos esta longe de ser resolvido.

A patir de uma postura interdisciplinar, que engloba tanto o viés da linguagem como o da
praica jorndigtica, propomos investigar melhor o funcionamento dos géneros jorndigticos, no
intuito de propor critérios mais consgentes de classficacdo. Ressdtamos a importancia de se
desenvolver um estudo que leve em consderacd ndo gpenas caracteridicas intrinsecas de
linguagem e de discurso, mas também o funcionamento das rotinas jorndidticas, pois, como se
sabe, 0s géneros sdo frutos de préticas sociais. Nesse sentido, € imprescindivel entender as rotinas
de trabdho que comandam as edtruturas de producdo e divulgacdo das informacles, pois, SO
assim pode-se gpontar 0 qué caracteriza cada um deles em termos de linguagem e quando e como
cada um é empregado na prética.
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Utilizamos um aparato tedrico de andise que comporta estudos desenvolvidos na &ea da
Linguagem (Lingligtica Textud, Teoria da Enunciacdo, Pragméica, Andise do Discurso, e
Andise da Conversacdo) e na &ea da Comunicagdo (imparcididade/parcididade jornaidtica,
ficcdo e redidade). No campo da linguagem trabahamos especificamente com 0s seguintes
conceitos. didogismo, polifonia, narrativa, organizagdo topica, paréfrase discursva e metéfora
Privilegiamos esses conceitos, mis, 0s estudos por nés redizados até entdo, gpontam para o fato
de que elementos de linguagem devem ocupar uma posicdo de destaque como critérios de

andise de todo e quaquer texto jornaligtico.

Além dos concetos de cunho edritamente lingliistico, questdes pertencentes a0 campo
proprio do jorndismo destacam-se como pontos centrais na discussdo a respeito dos géneros. A
mais proeminente delas € a discussio rdativa a imparciaidade/objetividade jorndigtica, que vem
sendo desmitificada por adguns estudiosos (Dias, 1985; Gomes, 1993 e 1995; Gomes, Melo &
Morais, 1998 e 1999; Lage, 1985; Koshiama, 1985a, 1985h, Melo, J., 1985; entre outros) e que
nos remete a um outro debate, concernente a insercdo de eementos ficcionais no discurso
jornaigtico.

Vae ressdtar que, fora os recortes ja citados, no caso do estudo sobre 0 documentério, um
importante viés de andise foi a presenca do documento (no sentido de registro histérico) como

elemento caracterizador deste género.

Feita essa explanacdo a respeito das motivaghes e objetivos da pesguisa guarda-chuva
sobre géneros jorndigticos, passamos a relatar os resultados obtidos na investigacdo sobre o

documentario.

Resultados

AplGs dois anos de pesquisa é possivd apontar 0os dementos conditutivos do
document&rio como género especifico do jorndismo. Sucintamente, podemos destacar as

Seguintes caracteristicas como sendo definidoras do género documentario:
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a) veculagdo praticamente limitada aos canais de TVs educetivas ou nos canais de TV por
assnatura

A patir da obsarvacdo informa dos programes jorndigticos exibidos na teevisio
brasileira, percebemos que o document&rio € um género pouco freqliente nos canais abertos de
televis®o, com excegdo das TVs educativas. Acreditamos que isso se da porque nas TVs
comerciais o ritmo da producéo jorndistica é pautado, prioritariamente, pela informacdo factua e
pelo imediatismo na transmissdo da informagdo. Isso dificulta o investimento na producéo de
documentérios, género jorndistico mais atempora e que requer uma pesuisa mais gprofundada e
detalhada do tema a ser abordado.

Tomando por base a Teoria do Presente Jorndistico, sustentamos que é a relacdo entre as
medidas de tempo e espaco que, de dguma forma, determina qual serda a “moldurd’, isto é, o
género aravés do quad um fato serd noticiado. Assm, a idéa de noticiabilidade e
disponibilizacdo de informagbes para um publico receptor estd determinada, fundamentalmente,

pelaidéa de tempo e sua divisio em fungdo do traba ho jornaigtico, isto €, de suas rotinas.

A patir de rotinas de trabaho estabeecidas peos meios, o fao jorndidico se
contextudiza culturdmente e estabedlece um ritmo e uma agenda (temé&io) aravés dos quas a
informagdo conformard seus diferentes cendrios no dia a dia dos meios e, claro, condicionard um

ciclo devidaao fato.

No caso das grandes reportagens, a dindmica do trabaho jornalistico e as rotinas impostas
por ele permitem que as mesmas sgam veiculadas com um “certo imediatismo’ se comparadas
com a producdo e veiculacdo dos documentérios - aé mesmo porque exise uma equipe fixa de
reporteres na emissora que estard sempre “a postos’ para cobrir um tema que se revelou
importante digamos, na semana ou N0 Més jorndigtico, transformando-o em grande reportagem.
Por outro lado, os document&ios, embora com um ceto vinculo com a audidade e
contextualizagdo dos seu temas, tem um compromisso menor com a rotatividade da informagéo
nos meios massvos. Dal que, sua producdo torna-se insudtentdvel para as emissoras e
desinteressante do pnto de vista econdmico. Ao prolongar o tempo de pesquisa e producdo para
gprofundar seu contetido, o custo do produto fina ndo condiz com aquele esperado pelas

emissoras, levando as mesmas a “comprar” a producdo (terceirizando um tipo de servigco) em vez
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de invedir em uma equipe de profissonas ou mesmo equipamentos que judificariam essa
producéo.

Em resumo, ao contrario do trabaho jorndistico voltado para a producdo de noticias e
reportagens, o document&rio necessita, dém de um maior tempo de daboracdo, um envolvimento
exclugvo dos profissonais que trabaham em sua execucdo. 1sso implica aumento de custos para
as TVs, que nem sempre se mostram dispostas a pagar pelo preco desse trabaho. Na maioria dos
canais abertos de TV, mesmo quando uma equipe é designada para cobrir em profundidade um
fao, em ged, o m&imo que s faz € a grande reportagem. Postulamos que o género
document&rio € quase uma exclusvidade das Tvs por assnaura e das Tvs educativas. As TVs
comerciais priorizam a producdo de gandes reportagens (a exemplo do Globo Repérter, da Rede
Globo de Tedevisio) e ndo a de documentarios, o que implica dizer que as exigéncias
organizacionals impostas ao trabaho jorndigico influenciam na escolha do género e definem a

recontextualizacdo de mundo para a comunicacéo jorndistica.

b) 0 seu caréter autoral

Essa caracterigtica implica airmar que o documentaio é um género fortemente marcado
pelo “olhar” do diretor sobre seu objeto. Ao contrario do que ocorre com os demais géneros
jornalisticos, nos quais se busca uma suposta neutrdidade ou imparcididade, no documentario, a
parcididade é bemvinda O documentarista ndo precisa camuflar a sua prépria subjetividade ao
narrar um fato. Ele pode opinar, tomar partido, se expor, deixando claro para 0 espectador qual o
ponto de vista que defende. Esse privilégio ndo é concedido ao replrter sob pena de ser

considerado parcia, tendencioso e, em Ultimainstancia, de manipular anoticia.

Com relacdo a este ponto € oportuno resgatar os depoimentos de Amir Lbaki, diretor do
festivd de documentérios “E Tudo Verdade’, e Jod Mordra Sdles, documentarista e um dos
diretores, entre outros de “Noticias de uma Guerra Particular” e “Futebol” para a Folha de Sdo
Paulo:

“A objetividade € uma utopia a perseguir para o jornalismo, sga ecrito ou audiovisud,
mas ndo para 0 documentario. O cinema-néo ficciona é uma obra de arte que carrega a

visdo de mundo de seu criador, tanto qualquer filme de ficgdo esteticamente enggjado.
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Exige-se a busca de objetividade de uma reportagem da CNN ou de um especia da
BBC, mas ndo de um documentério de Johan van der Keuken, de Frederick Wiseman ou
de Gerddo Sarno. O compromisso aqui € com dgo mais difuso e complexo do que a
mera ‘objetividade’ . O documentarista procura ser fid a um sO tempo a sua verdade e a
verdade dos personagens e StuagOes filmadas. E, como dizia Oscar Wilde, a verdade
pura e smples raamente € pura e jamas smples. Ndo s busca um recorte
pretensamente objetivo ou neutro do mundo. O documentario oferta-nos, issO Sm, um
mundo novo, forjado no embate entre a redidade filmada e a senshilidade de um
cineesta A vanguarda do documentario contemporaneo trabalha explicitamente esse
enfrentamento.” (Amir Lbaki))

“Um documentario ou é autord ou ndo é nada. Ninguém pode confundir um filme de
Flaherty com um filme de Joris Ivens. Isso acontece porque Flaherty vé a redidade de
forma inteiramente diferente de Ivens. A autoria € uma constru¢do singular da redidade.
Logo, é uma Vvisio que me interessa porque nunca ra a minha. E exatamente isso que
espero de qualquer bom documentario: ndo apenas fatos, mas 0 acesso a outra maneira
dever. (Jodo Moreira Sales)

Por sua vez, a0 contrario do que possa parecer a primera visda, 0 carater autoral do
documentario ndo depbe contra sua credibilidade. Afirmar que o documentario é marcado pea
subjetividade do diretor ndo significa dizer que ee sga por natureza monofénico, isto €, que dé
vez e voz a gpenas um lado da higtéria, omitindo outros. N&o € iss0 0 que acontece na maioria
dos documentarios. Geralmente, o documentarista busca ouvir a opinido de varias pessoas sobre
determinado acontecimento ou persondidade, sga para confirmar uma tese (caso, por exemplo,
dos documentarios biogréficos), sga para confrontar opiniGes (caso dos documentérios sobre
conflitos urbanos, socials, racias, rdigiosos etc). No entanto, agpesar de apresentar um
emaranhado de vozes, que muitas vezes se opdem e se contradizem, uma voz tende a predominar:
agudaquetraz em s o ponto de vistado avtor.

Quando afirmamos que a voz do autor prevalece em meio a disputa entre vozes, néo

estamos dizendo que, necessariamente, o diretor toma uma posicdo explicita a favor ou contra
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“X” com relacdo a Stuacdo relatada (observacdo que vale em especid para documentarios que
abordam situactes de conflito). No nosso estudo, por exemplo, verificamos que os documentarios
sobre Stuagbes de confronto dispensam uma atencdo equiitativa aos diferentes segmentos sociais
envolvidos. Essa “atencéo equitativa’ se materidiza na garantia de que vaios grupos socias
tenham direito a voz, todos fdam por s, sem intermediarios. Ou sga, SB0 0s representantes dos
grupos que expdem argumentos, motivagoes, avaliagdes, expectativas e sentimentos em relacdo a
disputa da qua tomam parte. Um outro fator importante para avdiacdo de equidade é o
tempo de fala reservado a cada um dos segmentos entrevistados, que se mostra bem balanceado.

Visto dessa forma, poder-se-ia supor que 0 documentarista chega bem perto da
“neutralidade jorndidtica’, pois, ab narrar um acontecimento consegue dar voz a outras Vozes,
deixando que das mesmas travem um didogo no interior do document&io. Apesar da
presenca desse tipo de polifonia, de interdiscurso, de heterogeneidade enunciativa,
sugtentamos que um efeito de sentido monofénico perpassa todo o documentario e que esse
efeito de sentido de monofonia estéd intrinsecamente relacionado a0 cardter autoral desse
género jornalistico. Ou sga, se por um lado o documentarista da voz aos seus retratados com o
objetivo de levar o espectador a tirar suas préprias conclusdes em relacdo a um tema, por
outro, esse mesmo documentarista dmea convencer o publico de que a histéria que esté sendo
narada tem uma mord - a semdhanca das narrativas literdrias. Por exemplo, um
documentério sobre uma guerra ndo precisa ser favoravel ou contr&rio a“x” ou “y”, mas, sem
sombra de divida, ird sobressair um discurso contra a guerra em s, contra a violéncia etc. Esse
€ também o caso das fabulas, construidas de modo que as personagens caminhem pelo enredo
como se 0 Unico propdsito fosse o entretenimento do leitor, mas sutilmente revedam a
verdadeira intencdo do autor, persuadir. Ou sgja, por tras de uma “historinha” gparentemente
despretensiosa, defendem uma moral, o que, na perspectiva de Gancho (1997), poderia ser
considerada como “a mensagem do texto”. Observamos, portanto, que este € um diferencia
entre géneros como a reportagem e a noticia, e 0 documentario. Este Ultimo € sempre
perpassado pela “moral da histérid’, qie atua como pano de fundo no desenvolvimento de
toda a argumentacdo. Também observamos que nos documentarios, o narrador, quando existe,
€ onisciente, onipresente e preocupado em adotar um tom imparcia, indicando que seu

conhecimento se refere a uma verdade universal e consequientemente inquestionavel. Podemos
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dizer, entdo, que a parcididade no document&io é mais do que necessiria, € quase uma

exigénciado género. Nesse caso, cal por terra o mito daimparcididade jornalistica

) ando obrigatoriedade da presenca de um narrador

Enquanto géneros como a noticia e a reportagem necessitam da presenca de um
reporter/narrador, cuja funcdo € relatar os acontecimentos para o publico, no documentario a
presenca do narrador ndo é obrigatdria. Os depoimentos constitutivos de um document&rio podem
ser dinhavados uns aos outros sem a necessidade de que uma voz exterior venha |hes dar coeséo.
Nos casos dos document&rios compostos essencidmente por depoimentos, as pardfrases
discursivas (repeticd de um mesmo tema ra linha do discurso) tornam-se indispensavels para dar
coedvidade a0 texto. Assm, as pardfrases atuam como eementos importantes da argumentacao.
Portanto, o funcionamento discursvo da pardfrase na préica jorndigtica revela um equivoco
tedrico dos canones jornalisticos, que condenam o uso de repeticdes. Em vez de condenar a
ocorréncia de repetigbes, por ndo acrescentar um novo contelido informacional a0 texto, dever-
se-ia dha-la como importante edtratégia discursiva de redimensonamento do fato. Ao repetir, o
jorndista et chamando atencdo para determinada informacdo e, muitas vezes, estd ancorando
uma informacdo nova numa antiga, pois, € assim que s da 0 processamento cognitivo de

informagdes novas.

d) uso de imagens e depoimentos, funcionando como  documentos

O documentario, enquanto género, € produzido com objetivos bem claros de evidenciar
recortes da redidade. Patindo de um fao, procura mapear outros fatos correlacionados,
acontecimentos interligados, causas e consequéncias. Traz condgo o0 tom de explicagéo,
goresenta imagens e depoimentos que comprovam 0 que € dito e também funcionam como
registro, como mecanismo de resgate da memadria humana. Em nossa pesquisa, observamos que a
presenca de documentos é imprescindivel para caracterizar um document&io e, a partir dai,
procuramos classificar os tipos de documentos encontrados no género. Detectamos, entdo, dois
tipos de documentos, 0s materiais — ou sga, 0S que estdo num suporte material por ja terem sido

produzidos anteriormente — e 0s imateriais — 0S que etd em forma de relato, num suporte



INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo
XXIV Congresso Brasileiro da Comunica¢do — Campo Grande /MS — setembro 2001

INTERCOM

imaerid e SO a patir do documentaio enquanto filme irdo se tornar parte da memoria
Observamos que, & vezes, 0s registros materials sozinhos tém uma representatividade completa,
OuU sga, s auto-explicativos. Em outros momentos, podem ser utilizados somente para ilustrar
0s depoimentos que se referem a0 passado, estando di para reforcar a verdade, servindo de
complemento e muitas vezes se sobrepondo inclusive & faas dos entrevistados.

A depender da teméatica do documentario, 0 uso dos documentos varia sgnificativamente.
Quando tratam de biografias ou questdes socias, vaorizam os depoimentos, de modo a
caracterizar a Stuacdo, a importancia do tema tratado. Quando sfo cientificos ou histéricos, néo
abrem médo dos documentos materiais. Sabe-se, portanto, que os documentarios fazem uso de
documentos (imagens, fotos, filmes, videos, depoimentos etc) que vao caracterizar uma narraiva
prépria desse género. Contudo, a smples sequiencidizacdo desses documentos ndo leva, por S 0,
a condtituicdo de um documentério. Ao dizer isso, estamos chamando atencdo para o fato de que
muitos filmes ficcionais, embora facam uso de registros histéricos, ndo podem ser classficados
como document&rios. Portanto, fazse necessio identificar em que StuagBes os documentos
funcionam como dementos determinantes de uma naratva documenta. Também é
imprescindivel avadiar quais as diferencas de funcionamento desses documentos, quando S0
empregados em reportagens e em documentarios.

e) amplautilizacdo de montagens ficcionais no sentido de smular fatos

Foi partindo do principio que o jornaismo ndo € o repasse da verdade, mas a narracéo de
ag0es discurdvas que permitem condruir diferentes universos de referéncia para a definicéo de
sentidos que também investigamos 0 papel da ficcdo na construcdo da redidade. Observamos
gue, nNnd agpenas 0 UL de personagens e eementos ficcionals, mas também o emprego da
metéfora mostram o quanto ficcdo e redidade estdo intrinsecamente relacionados, ainda que
agunsinsstam em acreditar que 0 documentério trabalhe apenas com dementos reais.

E verdade que, os "dados de redidade’ S50 uma exigéncia do género documentério.
Muitas vezes, por exemplo, os documentaristas Uutilizam edratégias como numeros, graficos,
indices, na tentativa de persuadir o publico de que as informagdes relatadas tém credibilidade. E o

caso do document&io Noticias de uma guerra particular (1999), de Jodo Morera Salles e Kétia
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Lund, que trata da guerra gerada pelo trafico de drogas no Rio de Janeiro e que tem a favela da

Rocinha como pano de fundo. Nele, 0 uso de estatisticas € um ponto comum:

Uma pesssoa morre a cada meia hora no Rio, 90% delas atingidas por baas de grosso
cdibre.

Ou ainda, quando a baigtica é usada para dar maior credibilidade ao fato:

Uma 130 bradsileira, aqui é uns K47 russa, uma R 15 lanca granada. 1sso agui €

uma PT92, 9 milimetros.

Observamos também, que edratégia se da com maior freqliéncia nos documentarios
biogréficos e cientificos.

Embora a presenca de documentos, materias ou imaterials, sga imprescindive para
caracterizar um documentério, 0 género em questdo também lanca mé@o de recondtituicdes. Além
das recondtituicOes, ha casos de encenagdes, quando ndo se recondtitui um fato passado, mas se
cria (e encenad) uma nova histéria. N&o se trata, nesse caso, de atores representando pessoas que
exidiram, mas Im de uma passagem interamente ficciond, criada, inventada. O gpeo a tas
recursos, que funcionam como ilustracdo dos fatos, muitas vezes se deve a fdta de registros
histéricos ou mesmo de pessoas para dar depoimentos que possam autenticar a verdade. No
entanto, vale chamar atencéo para o fato de que edratégias ndo devem ser consideradas
neutras, pois, sempre atuam dentro de um discurso ideologicamente orientado, fato que SO reforca

Nosso ponto de vista em relacdo ao carédter autoral do género.

Conclusbes
As andlises redlizadas até 0 momento nos permitem concluir que:

- A excolha de determinado género jorndistico, que funciona como uma moldura em que s
produzird e divulgara determinada informacdo, € condicionada pelas rotinas de trabaho
jorndidticas;

- Os documentos (registros de imagens e depoimentos) tém um funcionamento discursivo

diferenciado quando inseridos no documentario ou na grande reportagem;
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- Em compaacdh ao repdrter, o documentarista tem uma posshbilidade maior de utilizar
recursos ficcionais na construcdo do texto sem correr 0 risco de ser acusado de manipular a

informacao, prejudicando sua credibilidade;

- O cader autord do documentario mostra que a subjetividade € ago sempre presente nesse
género, em contrgponto com a reportagem, onde o jorndigta tenta camuflar as marcas de
subjetividade,

- O documentaio tem sempre presente uma categoria narativa que difidlmente s faa

presente na grande reportagem, que € “amoral da histérid’;

- Enquanto na reportagem € sempre necessria a presenca de um narrador, no documentério as

vozes podem falar por S.
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