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Prefacio

Fdbio Saddo Nakagawa

Reinventar, ressignificar, adaptar, reaprender, resistir e descobrir foram os desafios enfrentados pelos
representantes da comissdo organizadora do 43 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao, quando, ja com
as funcoes operacionais distribuidas e a produ¢do do evento em pleno funcionamento em solo soteropolitano,
fomos surpreendidos(as) pelo surgimento do virus da Covid- 19 no Brasil.

Tendo sido transferido, por decisdo da diretoria da Intercom, de setembro para dezembro de 2020, de 1 a 10, e
integralmente para a modalidade virtual, o evento, cujo tema central Um mundo e muitas vozes: da utopia @
distopia? havia sido escolhido muito antes da eclosdo do quadro pandémico, acabou indo ao encontro da busca
de solucoes e esperanca para enfrentar e combater o desconhecido em que nos, assim como todo o mundo, nos
encontravamos (e ainda nos encontramos) mergulhados.

Tal escolha comemorava os quarenta anos do Relatorio MacBride, produzido pela Comissdo Internacional para
Estudos dos Problemas da Comunicacio e publicado, em 1980, pela UNESCO (Organizacio das Nacdes Unidas
para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura), intitulado "Um mundo e muitas vozes".
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A tematica instigava, sobretudo, pensar e investigar o fenémeno comunicacional por meio das infinitas
possibilidades de posicionamento existentes entre a utopia e a distopia. Assim, pela estrutura elementar de
significacdo constituida pelo par opositivo “utopia/distopia” e configurada como uma pergunta feita a
comunidade cientifica da area das Ciéncias da Comunicacdo, visava-se suscitar novas indagacdes e diferentes
respostas, como forma de promover a manifestacdo de muitas vozes.

No mundo distopico devido a pandemia, em que as solucdes sem garantias para enfrentar o desconhecido se
transformaram em utopias, o debate ganhou forca.

Nos dez dias de eventos do congresso, 23 salas e trés auditorios funcionaram simultaneamente nos trés turnos
(matutino, vespertino e noturno), com a participacdo de mais de trés mil congressistas. Para nossa surpresa, as
dificuldades e mudancas que atravessaram o encontro ndo impediram a alta participacio dos(as) estudantes da
graduacao, observada, principalmente, no aumento consideravel de salas virtuais destinadas a apresentacao dos
trabalhos do Intercom Junior e na lotacdo maxima das salas virtuais atingida pela maioria das oficinas e
minicursos oferecidos. Somam-se, ainda, os varios acessos, visualizacdes e mensagens gerados pela transmissao
dasempre disputada noite de entrega dos prémios da Expocom.

Este livro, Um mundo e muitas vozes: da utopia a distopia? Olhares de jovens pesquisadores, organizado por
Sonia Caldas Pessoa, Nair Prata e Flavio Santana, traz uma amostra importante dessa participacdo dos(as)
estudantes que aceitaram o convite a reflexdo proposta. O livro retine distintas vozes dos(as) graduandos(as) ou
graduados(as) da area da Comunicacdo, que, de alguma forma, representam a exceléncia das pesquisas
desenvolvidas nas Institui¢ées de Ensino da Comunicacéo e a alta qualidade dos trabalhos apresentados nas dez
divisoes tematicas do Intercom Junior.

De um lado, a tendéncia a distopia contemplou a apresentacao de trabalhos que elegeram temas, recortes,
objetos, representacées efou hipoteses com qualificagdo semantica de predominio disforico, como, por exemplo,
a pesquisa que procura responder como a narrativa jornalistica caracteriza desastres ambientais, cujo resultado
foi apresentado na divisdo tematica de jornalismo (DT1- Jornalismo) e que integra o conjunto de textos que
compoe esta coletdnea. Em outros trabalhos com essa perspectiva de predominio disforico, temos aqueles que
objetivam compreender de que maneira se constroi o branding da Petrobras por meio de discursos ideoldgicos
em pecas publicitdrias (DT 02 - Publicidade e Propaganda); como se expressa o tema/o problema da desigualdade
de género nas producées cientificas da drea da Ciéncia da Comunicagdo no Brasil (DT 07- Comunicacéo, Espaco e
Cidadania) e, também, como se configuram os discursos contrdrios aos Direitos Humanos em textos
relacionados a diversidade sexual e @ comunidade LGBT! (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transexuais e Intersexuais),
que circulam em ambientes virtuais e redes sociais (DT 08- Interdisciplinares da Comunicacéo).
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Por outro lado, a tendéncia a utopia abrangeu a apresentacdo de pesquisas com temas, objetos efou respostas
com qualificagbes semanticas de predominio euforico, que sdo aqui representadas por textos que buscam
investigar de que forma o direito d felicidade no trabalho é abordada no mercado e como esse direito transforma
tanto as relagées trabalhistas quanto as atitudes das organizagées em relagdo aos empregados (DT 03-
Relagtes Publicas e Comunicacéo Organizacional); como ocorre a participagdo dos usudrios e a interagdo entre
eles nos sites de Fanfic Spirit e Wattpad? (DT 05- Comunicagdo Multimidia) e como funciona o projeto de
Educomunicagdo "Voz Ativa”, voltado a adolescentes em conflito com a lei que estdo no Cense Sdo Francisco,
localizado na regido metropolitana de Curitiba (DT 06- Interfaces Comunicacionais).

Aideia da predominancia de um lado sobre o outro, de uma perspectiva euforica ou disforica sobre a sua face
oponente, ajuda a percepcdo da existéncia dos diversos graus de dialogo entre os polos, que, juntos, alargam a
fronteira gerada pela tensio entre os extremos.

Tais dialogos foram acentuados pelo contexto da pandemia, que todos(as) vivenciavam com intensidade num
mundo que ia se tornando cada dia mais distopico com a propagacdo do virus, 0 aumento de contaminados e
obitos, a iminéncia do colapso dos hospitais e postos de atendimento a saude e o crescimento da miséria e da
pobreza e, por outro lado, gerador de utopias, manifestadas, por exemplo, pela expectativa da producdo das
vacinas, pelo desejo do retorno ao convivio social e pela esperanca de um dia alcangcarmos a cura definitiva.

Entretanto, o "meio-termo” entre extremos estd, de alguma forma, contemplado nos trabalhos apresentados
no Intercom Junior e em todos os que constam nesta publicacdo, uma vez que abarcam em seus recortes de
pesquisa, por exemplo, as relacées comunicativas entre sujeitos, as interfaces entre meios e linguagens e as
interdiscursividades geradas por midias distintas, ou até a utilizacdo do “entre” como estratégia metodoldgica de
analise, como fez a pesquisa da divisdo tematica de Comunicacio Audiovisual, que pretende identificar as
diferencas entre o rddio tradicional e o podcast a partir da andlise do programa especial “Coronavirus”,
produzido pelo Pod Tudo, da Rddio Itatiaia de Belo Horizonte.

Na verdade, a fronteira, esse espaco “entre”, deriva, sobretudo, da propria complexidade da area em que
atuamos, cujo objeto principal, a comunicacéo, ¢ o elemento central de todo e qualquer tipo de relacdo e de
mediacdo. Neste momento explosivo da cultura, que desmonta nossas crencas e nos coloca em estado de duvida,
ante tantas polarizacfes e antagonismos em todas as esferas da vida, a pergunta lancada pelo 43 Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicacgao e os desdobramentos apresentados na presente obra contribuem para que
nos situemos numa zona de pensamento em que seja possivel observar as dinamicas dos discursos extremos e nos
posicionar com mais perspicacia, ainda mais neste momento, ante todos os assuntos abordados, que continuam
relevantes, e muitos outros.
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Em todos os artigos que constam neste livro e nos trabalhos apresentados nas divisdes tematicas do Intercom
Junior, as varias questées que irromperam por meio de distintos fendbmenos comunicacionais e por diferentes
linguagens midiaticas e esferas culturais atuam com suas forcas motrizes e como elo que os unem em torno do
fazer cientifico, o que demonstra a importancia da atuacdo das universidades no enfrentamento da nova
conjuntura mundial, sobretudo, pelos (as) jovens pesquisadores (as).
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Apresentacgado

Flavio Santana, S6nia Caldas Pessoa e Nair Prata

0 ano de 2020 exigiu, com pesar, uma diminuicdo drastica da interacio presencial, processo tdo comum e
valioso na sociedade da informacéo. Pela primeira vez na historia, diferentemente do que a INTERCOM propds em
42 anos, conectamos a comunidade académico-cientifica de Comunicacdo do Brasil e do mundo através da
modalidade virtual entre dos dias 01 e 10 de dezembro. O desafio ficou a cargo da Universidade Federal da Bahia
(UFBA), que preparou um ambiente propicio para a realizagdo do maior congresso de comunicacdo da América
Latina.

Em uma sociedade onde as interagdes sustentam o convivio social frente as constantes mudancas - ainda mais
visualizadas através dos desafios impostos pelo periodo de crise sanitaria —, "Um mundo e muitas vozes: da utopia
a distopia?”, tema do 43° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo, objetivou revisitar o paradigmatico
Relatorio MacBride, 40 anos ap6s o seu lancamento, e retomar as discussoes sobre o direito a comunicacgéo diante
do desequilibrio na circulacdo de informacéo, problema que ainda afeta diferentes nacoes, principalmente na
Ameérica Latina.

A producdo e a divulgacéo cientifica em Comunicacdo ganham relevancia no que se refere pensar os desafios
no combate as desigualdades comunicacionais diante do enfrentamento a Covid-19. Revelam-se, também,
primordiais na formulacédo de estratégias que visem combater a desinformacao, problema que assola diferentes
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ambitos e que pde em risco a saude da sociedade de modo geral. Produzir e divulgar Ciéncia € ainda mais relevante
quando essas acdes nos permitem conhecer a nova geracio de pesquisadoras(es), que pensam de forma critica as
dindmicas dos processos de comunicagdo contemporaneos.

Como tem sido feito nos ultimos anos, esta obra compila os melhores textos das (0s) jovens pesquisadoras (es)
que se relacionam com a tematica central do evento. Retine, portanto, estudos que foram apresentados durante o
congresso virtual, que representam cada divisdo tematica do Intercom Junior (1)), selecionados cuidadosamente
pelas coordenacdes e seus pareceristas. Trata-se de um trabalho que reconhece e valoriza estas importantes
contribuictes desenvolvidas pelas (os) pesquisadoras (es) em formacdo em Comunicacéo, através dos programas
de Iniciacdo Cientifica ou de outros projetos académicos.

Em “As narrativas jornalisticas sobre um desastre no Rio de Janeiro a partir de indicadores de analise”, Luis
Gustavo dos Santos Junior e Marcia Franz Amaral analisam como as narrativas jornalisticas do Portal UOL
caracterizam os desastres ambientais durante o periodo das chuvas na cidade do Rio de Janeiro/RJ em abril de
2019. O estudo reforca a necessidade de o jornalismo evitar o uso de uma pratica mecanica e sem maiores
reflexdes, e preze por uma narrativa consciente, que aponte caminhos para a transformacéo social.

No artigo "Um estudo sobre a desconstrucao da marca Petrobras e seus componentes ideologicos”, de Isadora
do Prado Doria e Patricia Guimaraes Gil, faz-se uma analise das movimentacdes ocorridas no branding da
Petrobras entre os anos de 2014 a 2019, que concentraram transformacdes no contexto politico do Brasil € no
microambiente da estatal brasileira. Ja Luiza Rocha Lima e Claudia Peixoto de Moura assinam “A Felicidade ¢ o
Caminho: uma analise do Direito a Felicidade nas Organizagdes”, que busca compreender de que forma este
direito tem transformado as relagdes trabalhistas e as atitudes das organizagdes em relagdo aos empregados (as).

O artigo "Radio e Podcast: Estratégias de Adaptacdo Multiplataforma”, assinado por Yasmin Winter e Luana
Viana, levanta reflexdes acerca do radio tradicional e do podcast, a partir de uma analise de conteudo do
programa Pod Tudo, da Radio ltatiaia, a fim de refletir sobre as particularidades de cada formato. Jaqueline
Damaceno e Allysson Martins em “Emissdo e Interacdo entre Fanfiqueiros: Relacdo de Fés e Produtores nos Sites
de Fanfic Spirit e Wattpad", analisam como ocorre a participacdo dos usuarios nosssites de Fanfic Spirit e Wattpad,
atraves das histdrias mais visualizadas destas plataformas. O estudo exploratorio se vale da netnografia, ou
etnografia digital, para descrever como os sites servem para socializar e materializar a imaginacdo dos fas, que
buscam maneiras de participar dos produtos culturais que consomem.

No trabalho intitulado "Apontamentos para um Projeto de Educomunicacdo Junto a Adolescentes que
Cumprem Medidas Socioeducativas”, de autoria de Ana Carolina Franco Bezerra, Milena Aissa da Silva Guilmo e
José Carlos Fernandes, apresenta-se o Voz Ativa, projeto de Educomunicacgio que se destina a adolescentes em
situacdo de conflito com a lei, que cumprem medidas socioeducativas no Cense Sdo Francisco, em Piraquara,
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Regido Metropolitana de Curitiba/PR. O estudo utiliza do método da pesquisa-acdo para analisar a
Educomunicacdo no ambiente socioeducativo, através de meios e técnicas comunicativas voltados a reeducac¢do
e ao empoderamento do publico a que se destina.

O trabalho "Lugar de mulher € na ciéncia: um estudo acerca da desigualdade de género na ciéncia da
comunicacado”, assinado por Antdnia Tamara Haag, Giovanna Parise, Julia Leite Perez, Martina Irigoyen, Laura
Wottrich e Milena Freire de Oliveira-Cruz, se sustenta em uma questao central: como se expressa a desigualdade
de género na ciéncia da comunicacdo no Brasil? O estudo visa conceituar género e ciéncia e, ao mesmo tempo,
analisar o estado da arte sobre estes temas a partir de um mapeamento das publicacdes sobre género e ciéncia
defendidas nos ultimos anos nos Programas de Pos-Graduagdo e nas principais revistas da area da Comunicacao.
E, por ultimo, Leandro Lima Ribeiro e Clebson Luiz de Brito, coautores do trabalho “A San¢ao em Discursos: Uma
Analise Semidtica sobre os Direitos Humanos e a Diversidade Sexual”, cuja proposta € investigar os discursos
contrarios aos Direitos Humanos em textos relacionados com a diversidade sexual que circulam em ambientes
virtuais, a partir da Semiotica Discursiva e dos estudos da argumentacdo. O corpus foi constituido por 150
producoes extraidas de comentarios em portais de informacéo, no Facebook e no Twitter,de 2016 3 2019.

Estes trabalhos inspiram a comunidade académico-cientifica a pensar o0s processos sociais que perpassam o
campo da comunicacdo, principalmente em mais um ano atipico - no qual a tecnologia influencia cada vez mais
0s processos de comunicacdo -, que carrega constantes questionamentos e descrédito a ciéncia. Juntos reforcam
o desejo de uma comunicacéo plural voltada ao exercicio da cidadania, através da escuta dos anseios daquelas(es)
que historicamente seqguem silenciadas(os); e evocam pensar a producédo e o impulsionamento dos modos de
interacdo, por meios do imaginario social e das tecnologias, e analisar as apropriacoes individuais e coletivas
frente aos aspectos historicos, politicos, mercadologicos e tecnoldgicos que interferem no ambito social.

Que esta obra leve conforto - assim como trouxe a nos, organizadoras(es) -, e enseje o desejo de
transformacéo social a todas (os) que se despuserem a aprecia-la.
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DT 01:
Jornalismo




As Narrativas Jornalisticas Sobre um Desastre no Rio de Janeiro a partir de
Indicadores de Analise’

Luis Gustavo dos Santos Junior
Marcia Franz Amaral
Universidade Federal de Santa Maria, Santa Maria, RS

RESUMO

0 texto tem como objetivo aplicar alguns indicadores elaborados na trajetoria de uma pesquisa mais ampla para
analisar como a narrativa jornalistica caracteriza desastres ambientais a partir de um caso especifico: as chuvas na
cidade do Rio de Janeiro em abril de 2019. Metodologicamente, aplica um protocolo de analise composto pelos
indicadores: "Denominacdo do desastre”, "Eixo temporal da cobertura”, "Relacdes
causafimpacto/consequéncia/solucdes”, "Evocacgdo/papel das fontes” e "Acionamento de explicagdes técnico-
cientificas" a um corpus formado por 28 noticias do portal UOL. Constatamos que a cobertura do caso ndo se
aprofunda em questdes sociais € ambientais que cercam o tema, nao estabelece relacdo com outros desastres e
ndo apresenta solucdes estruturais para o problema, ja que identifica apenas causas factuais.

PALAVRAS-CHAVE: Narrativa jornalistica; Cobertura jornalistica de desastres; Chuvas no Rio de Janeiro.

"Trabalho apresentado no 1J01 - Jornalismo, da Intercom Janior - XVI Jornada de Iniciacdo Cientifica em Comunicagdo, evento componente do 43°
Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagio
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Introducdo

Uma pesquisa de 2018 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e do Centro de Monitoramento e
Alertas de Desastres Naturais (Cemaden) revela que 8,27 milhdes de brasileiros vivem em areas de risco no pais.
Dos 827 municipios analisados, 308 ficam na regido sudeste, sendo essa a regido com maior contingente
populacional residindo em areas de risco, um total de 4.266.301 moradores. Na cidade do Rio de Janeiro 444.893
pessoas vivem em situacdes como essa de vulnerabilidade.

Recentemente, nos meses de janeiro e fevereiro de 2020, os 4 estados da regido sudeste enfrentaram grandes
volumes de chuvas que, aliados a fatores antrdpicos, causaram muitos danos materiais e humanos. Janeiro deste
ano foi o més com maior volume de chuvas dos ultimos 110 anos no estado de Minas Gerais, seqgundo o Instituto
Nacional de Meteorologia. Anterior a isso, podemos citar outros grandes desastres no sudeste, como as enchentes
e deslizamentos de terra na regido serrana do Rio de Janeiro (2011), o alagamento de muitas cidades no Espirito
Santo (2019) e o rompimento das barragens em Mariana e Brumadinho em Minas Gerais (2015 e 2019) que,
embora ndo envolva fatores pluviais, comprovam que a regido esta suscetivel a ocorréncia de inimeros desastres e
catastrofes. Por isso, escolhemos uma cobertura de um desastre ocorrido na cidade do Rio de Janeiro em abril de
2019".

Um desastre € resultado de diferentes tipos de eventos adversos e ocorre sempre em um ecossistema
vulneravel. Para Lozano Ascencio (2013), os eventos catastroficos dependem da interpretacdo dos sujeitos,
envolvidos ou ndo, para configurar-se e transcender publicamente, isto €, sdo as pessoas que dio sentido ao
acontecimento. Entretanto, as pessoas interpretam os acontecimentos com base no seu repertorio cultural.
Segundo Slovic (1992, apud VICTOR, 2015), no imaginario popular os desastres sdo encarados como naturais,
tendo assim, uma aceitagdo por serem considerados inevitaveis. No entanto, esses episodios "fazem parte de um
complexo maior, pois estdo envolvidos fatores socioecondmicos e culturais, como ocupacdo irregular de encostas,
margens de rios, desmatamentos, etc., que elevam o grau de vulnerabilidade da sociedade” (IBGE, 2018, p. 89).

Além disso, ha evidencias de que os desastres ambientais estdo relacionados a fendbmenos de mudancas
climaticas potencializados pelas a¢des do ser humano. Um estudo da Organizacdo Humanitaria Britanica Oxfam
(TAYLOR; SCHUEMER-CROSS, 2009) aponta para um agravamento de desastres relacionados ao clima, que
tendem a acontecer de maneira mais frequente com o passar dos anos. Segundo especialistas, estamos vivendo
um “clima de extremos” €, além do mais, as cidades brasileiras tem grande parte da sua populacdo em situacio de
vulnerabilidade, o que agrava os efeitos destes eventos.

’Disponivel em: https://sustentabilidade.estadao.com.br/noticias/geral,aquecimento-global-leva-a-clima-de-extremos-dizespecialista-chuvas-se-
intensificaram-no-sudeste,70003175305.
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Quando ocorrem esses desastres, tomamos conhecimento sobre eles através das mediacdes jornalisticas, ou
seja, "a partir de narrativas configuradas no interior dessa instancia social de interacdo” (LAGE, 2010, p. 79). A
insercdo dessa pauta na midia é extremamente importante para a disseminacdo do conhecimento cientifico e o
entendimento das decisdes politicas sobre o assunto, ja que “o que ndo aparece na midia ndo existe para muita
gente. A midia faz visiveis os fatos" (ALSINA, 2009, p. 129).

Reginato (2020, p. 47) considera que mais do que informar, o papel do jornalismo é informar de modo
qualificado e, para isso, deve “fornecer para a sociedade a sintese dos principais acontecimentos, garantido o
acesso de diferentes publicos a essa informacao”. Charaudeau (2007) afirma que a informacéo transmitida pelo
jornalista € composta por um conjunto de acontecimentos e saberes e que, deste modo, deve executar dois papéis
fundamentais: informar e explicar. Partindo dessa perspectiva, acreditamos que o jornalista tem poder para
caracterizar desastres como episodios de acaso ou relacionar todas as complexidades envolvidas, buscando
explicar as causas, consequéncias e possiveis solugdes. Assim, o jornalismo pode contribuir para a autonomia dos
sujeitos no exercicio e no fortalecimento da democracia, quando auxilia no esclarecimento da complexidade dos
fatos (MORETZSOHN, 2007).

Este trabalho® parte da ideia de que ha alguns pontos sensiveis e rotineiros na cobertura jornalistica de um
desastre que podem qualificar a narrativa ou manté-la numa dimensao factual. A partir deles, apresentamos
alguns indicadores para analisar estas coberturas: “Denominacdo do desastre”, “Eixo temporal da cobertura”,
“Relagtes causa/impacto/consequénciafsoluces”, “"Evocacio/papel das fontes” e “Acionamento de explicagdes
técnico-cientificas” e construimos um protocolo de analise. Apresentamos, a sequir, os indicadores e o protocolo
para depois passarmos para a analise.

Questdes Metodologicas

A segunda semana do més de abril de 2019 ficou marcada pelos fortes temporais que ocorreram na cidade do
Rio de Janeiro. O periodo de mais intensidade das chuvas aconteceu entre os dias 8 € 9, o que fez a prefeitura do
municipio decretar “estagio de crise” (0 mais alto em uma escala de trés). No total, houve dez mortes em diferentes
regides, além das incontaveis pessoas desabrigadas. Entre os danos materiais, destaca-se o desabamento de um
dos trechos da ciclovia Tim Maia e a interdicdo de ruas e avenidas importantes. Assim, dedicamo-nos a este
acontecimento. A analise desse caso ndo se justifica pela sua especificidade, mas sim para representar um
acontecimento rotineiro no Brasil. Esses dias sio os momentos iniciais do acontecimento em que houve maior

°0 presente artigo integra a pesquisa intitulada 'Narrativas jornalisticas sobre desastres: regularidades e proposi¢des' que conta com apoio do CNPq.
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producdo de matérias, com atualizacOes constantes do portal. Restringimos a pesquisa a esse periodo, porque no
dia 12/04 dois prédios construidos de maneira irreqular desabaram na comunidade de Muzema, entrando outros
elementos na agenda da midia e mudando o foco da cobertura jornalistica. Ao todo, foram analisadas 28 noticias
do portal UOL, sendo 14 do dia 09/04, 11 do dia 10/04 e 03 do dia 11/04.

0 UOL (Universo Online) ¢ um meio de comunicacdo digital que pertence ao Grupo Folha. Nasceu em 1996,
sendo o pioneiro em portais de contetdo do Brasil. A escolha do Portal UOL se justifica por se tratar de um meio de
comunicagio de abrangéncia nacional e, sequndo levantamento feito pela Amazon®, esta na sexta colocacio de
sites mais acessados do pais, ficando atras apenas do Globo.com entre os meios noticiosos. Informacdes em seu
website apontam que 90% dos internautas acessam o portal mensalmente, gerando mais de 108 milhdes de
visitas todos os meses. Levando em conta as caracteristicas do jornalismo on-line propostas por Palacios (2002),
tais como multimidialidade, interatividade, hipertextualidade, personalizacdo, memdria e atualizacdo continua,
optamos por analisar a cobertura levando em consideracdo o conjunto das matérias, embora cada uma tenhasido
olhada inicialmente de maneira individual. Afinal, a cobertura on-line é mais fragmentada, composta por um
conjunto de matériasem um dia, que sdo atualizadas permanentemente.

Durante as analises, observamos que sdo incomuns matérias completas sobre o acontecimento. Entendemos
que, primeiro pela apuracdo estar acontecendo em tempo real, e sequndo, pela caracteristica de um portal on-
line, que publica varias matérias durante o dia. Desse modo, as publicacdes vao se complementando. Aplicamos o
protocolo a sequir a cada uma das matérias, dedicando-nos estritamente ao textual (titulos, textos da noticia,
legenda e tweets citados). Posteriormente, analisamos como as narrativas se referiram a cada um dos indicadores
de maneira conjunta nos trés dias pesquisados.

Quadro 1-Modelo de protocolo de analise

_§ Detalhamento Dia Matéria Consideracées sobre o item
8 e/ou sequénciasdiscursivas
g que o evidenciam

'5 Que termo(s) foi(ram) escolhido(s) para

S denominar(em) o(s) desastre(s)?

€

o

<

[P

a

“Disponivel em: https://www.alexa.com/topsites/countries/BR. Acesso em: 29 abr. 2020.
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A matéria cita casos passados?
Considera o acontecimento rotineiro?
Cita o futuro?

Fixo
temporal

A noticia menciona as causas do desastre?
Se sim, de que ordem sdo estas causas?

—

o wn

= U

o o L . . . .

8 2| A noticia menciona impactos (ndo medidos) e
E § consequéncias (medidas, sistematizadas, calculadas)?
S & | Sesim, de que tipo?

=)

T <

O @ . ) . .

¢ 2| Anoticia menciona possiveis solugdes ou

S. 8| acoes de prevencdo?

S

g o]

A noticia menciona responsabilidades?
Se sim, de que tipo?

A noticia utiliza que tipos de fontes?

As vitimas e afetados em geral aparecem com fontes?
Se sim, o que dizem?

Evocaciof
papel das fontes

A noticia menciona alguns dos termos tais como
meio ambiente, aquecimento climatico, vulnerabilidade,
risco, prevencao, sustentabilidade, reducdo de danos?

A noticia menciona sistemas de alerta ou de alarme?

A noticia traz informacées ou conceitos cientificos?
(por exemplo, indice pluviométrico)

Acionamento de explicagoes
técnico- cientificas

Fonte: elaborado pelos (as) autores (as) (2021).
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0 Acontecimento Analisado

Passamos entdo a apresentacdo dos indicadores, bem como a sua aplicacdo as matérias do corpus, e com a
citacdo e algumassequéncias discursivas que os exemplificam.

Denominacéo do acontecimento

Ao fazer a cobertura de um desastre, o jornalismo precisa definir como este sera denominado, ja que a
nomeacao sera publica e, provavelmente, circulara muito. Uma simples denominagao tem poder de dar sentido e
problematizar um acontecimento. Se ¢ denominado de "crime ambiental”, aciona toda uma problematica
complexa, se € denominado de “fatalidade” provocada por forcas externas, o acontecimento fica simplificado.

Na cobertura do UOL, identificamos que ha predominancia pela caracterizagdo do acontecimento como
“natural”, ou seja, palavras como chuvas, temporal, precipitacdes, tromba d'agua e tempestade, aparecem 47
vezes. Essa designacdo configura uma explicacdo vaga sobre o acontecimento, pois envolve fendmenos da
natureza, mas “sdo as condicdes sociais, econdmicas e politicas que criam a vulnerabilidade de uma sociedade,
possibilitando a passagem do risco ao desastre” (REVET, 2010, apud PINHEIRO, 2015, p. 68). Dessa maneira, a
personificagcdo de elementos naturais remete a eles o papel de responsavel pelas mortes e estragos materiais na
cidade como ¢ possivel ver no titulo de uma das matérias do dia 10 de abril: “Apds temporal que matou 10, Rio
ainda tem ruas interditadas e deslizamentos” .

Destacamos ainda as denominacdes focadas nas consequéncias do desastre, que aparecem 26 vezes com 0s
termos transtornos, inundacoes, deslizamentos, desabamento, alagamento e enchente. Ha outras designacdes
que remetem ao caos e tragédia (09 vezes) e como incidente (02 vezes), as duas primeiras remetem a desordem e
ao drama e a terceira a uma causa ndo explicada.

Eixo temporal da cobertura

Ha alguns aspectos que envolvem “Eixo temporal da cobertura”, pois o acontecimento tem seu proprio ritmo
temporal. E da funcéo do jornalismo acompanhar o acontecimento em tempo real e, ainda, ha um eixo temporal

*Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2019/04/10/apos-temporal-que-matou-10-rioainda-tem-ruas-interditadas-e-
deslizamentos.htm. Acesso em:30 abr. 2020.
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maior ou menor que esta contido na narracio do acontecimento, ou seja, na noticia propriamente dita. O primeiro
momento de cobertura costuma ser sobre a erupcéo do desastre (sobre os impactos iniciais) e, posteriormente, ha
a busca das causas e das controversias que integram a histéria. O que temos observado neste estudo ¢ a
necessidade de a narrativa da noticia ampliar o eixo temporal para o antes do desastre de maneira a dar a ver as
vulnerabilidades que os viabilizaram e também os riscos que a sociedade corria no periodo anterior a tragédia. A
cobertura em tempo real gera menos possibilidades em termos de prevencao de desastres, o que se torna possivel
quando a narrativa aciona passados e futuros que gerem conhecimento sobre o tema. Ou seja, um efetivo
jornalismo de reducdo de desastres e riscos torna-se mais viavel se for feito com tempo para apuracdo num
momento fora da eclosio do problema. E importante lembrar ainda que toda a narrativa inicia e termina em
algum ponto, toda a histéria € inscrita num eixo temporal. Ou seja, o ponto desde onde recuperamos o
acontecimento e até onde o relatamos também delimitam o ocorrido.

Grande parte das matérias analisadas na cobertura do UOL estdo no presente e se tratam do "durante” do
acontecimento. No caso analisado, em 15 oportunidades a narrativa se movimenta para o passado na maioria das
vezes para mencionar mortes decorrentes de outros desastres e mostrar que esses eventos sdo corriqueiros no
municipio, como podemos ver no titulo “Tragédia repetida, fala repetida: o que Crivella disse em fevereiro e
agora™ e também no decorrer do texto da noticia quando citam: “[...] os cariocas reviverem o mesmo drama de
apenas dois meses atras”. Em nossas observacdes, entendemos que esse movimento ao passado ¢ feito de maneira
vaga, ja que ndo ha aprofundamento em questdes que envolvem causas complexas do desastre. O portal também
ndo se movimenta para o futuro no sentido de discutir sobre possiveis prevencoes para que eventos semelhantes
ndo se repitam.

Relagdes causa/impacto/consequéncia/solucio

As relacoes de causa, impacto, consequéncia e solucdo sdo importantes para construcio da narrativa sobre um
desastre, ja que elas se apresentam com potencial para alterar a compreensibilidade do acontecimento. Ao
apresentar essas dimensoes, o jornalismo consegue distinguir e diferencia-lo de outros acontecimentos.

Quando um desastre eclode, a cobertura da midia € voltada inicialmente para os impactos imediatos e, em
sequida, para as supostas causas. Isso acontece porque, primeiramente, a noticia se destaca pelo atipico, como

*Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2019/04/10/crivella-chuvas-rio.htm. Acesso em:30 abr. 2020.
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mortes de pessoas ou pela destruicdo de patrimonios. Em segundo, por que “as noticias sio vistas como um bem
altamente perecivel, valorizando a velocidade" (TRAQUINA, 2008, p. 37), isto ¢, valoriza-se as informacées que
estdo acessiveis no primeiro momento. Por isso, a prioridade para os impactos imediatos e ndo para os problemas
sociais e ambientais acerca do desastre. Logo apos aparecem as supostas causas, que tendem a ficar na obviedade,
como, por exemplo, as chuvas intensas. Ainda ha a possibilidade de os meios explorarem causas que vdo além do
perceptivel, como as mudancas climaticas como um dos potencializadores para as chuvas intensas.

Olhar para além do perceptivel significa que o jornalismo deve explorar questdes mais profundas para explicar
quais sdo as causas da catastrofe. Tratar o fenOmeno das chuvas como responsavel pela tragédia € ignorar
questdes sociais complexas do acontecimento. Marchezini (2014) afirma que a configuracdo de um desastre é
formada por uma "organizacdo social” aliada a ameacas naturais que causam a calamidade em determinado lugar
e geram elevados custos temporais, materiais e psicossociais. O autor ainda argumenta que esses acontecimentos
"tém sido classificados como “desastres naturais”, como uma funcéo pratica cujo objetivo é ndo problematiza-los
como um fenémeno também social” (MARCHEZINI, 2014, p. 175). Assim, as solucoes apontadas pelo meio serdo
equivalentes aos problemas mencionados, se forem simplificados a algo pontual, as solucdes também serdo
pontuais. Caso sejam explorados problemas estruturais, as solucdes perpassardo por questdes mais aprofundadas.

No UOL as causas aparecem em 22 matérias, sendo a responsabilizacdo da forca da natureza (15) a mais
mencionada. Ndo ha aprofundamento para explicar os motivos dessa forca natural. As falhas gerenciais (12),
apontadas por raras matérias, como a falta de drenagem urbana, a ndo contencao de encostas, as casas em locais
inapropriados, a falta de antecipacdo da previsdo das chuvas e falhas das sirenes de alerta sdo citadas de maneira
superficial, ndo sendo exploradas a fundo. O aquecimento global como causa ¢ mencionado apenas uma vez na
matéria “Crivella diz que chuva forte no Rio é resultado do aquecimento global”’, mas é usado como justificativa
do prefeito para os danos na cidade do Rio de Janeiro. Dezesseis matérias fazem mencao aos responsaveis pela
tragédia. Na matéria “Crivella admite falhas, mas pede ‘bom senso’: “sdo milhares de morros™®, o proprio prefeito
assume, parcialmente, a responsabilidade.

Em 25 das 28 matérias aparecem os impactos e as consequéncias do desastre. As dez mortes sdo mencionadas
de forma predominante, além dos danos matérias, como a queda do trecho da ciclovia Tim Maia e as vias
interditadas. Deslizamentos e soterramentos também sdo mencionados como impactos e consequéncias.

"Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticiasfagencia-brasil/2019/04/10/crivella-diz-que-chuva-forteno-rio-e-resultado-do-
aquecimento-global.htm. Acesso em: 30 abr. 2020.

*Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2019/04/09/crivella-admite-falhas-emsistema-de-prevencao-contra-enchentes-
no-rio.htm. Acesso em: 30 abr. 2020.
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Apenas seis matérias apresentam solucdes para os impactos do desastre, sendo duas com promessas do
prefeito. “Justica dd 72 horas para a prefeitura informar agées apds temporal™ é a matéria que mais apresenta
solucdes, pois se trata de uma noticia sobre uma liminar da justica que define um prazo para a Prefeitura
apresentar as informacdes relativas ao mapeamento de riscos, plano de contingéncia e medidas para prevencéo e
mitigacdo de danos. No geral, as solu¢bes mencionadas sdo: revisdo de protocolos de alerta, monitoramento de
solo, contencéo de encostas e drenagem urbana.

Evocacio/Papel das fontes

O jornalista deve reconstituir o acontecimento e explicar, através da apuracdo e da consulta a fontes, quais
foram as causas, as consequéncias e os responsaveis. Assim, as fontes assumem um papel importante na
construcdo da noticia. Podemos classificar as fontes em trés categorias, seqgundo Amaral (2015): "fontes
autorizadas”, sdo aquelas que tem a funcdo de representar uma instituicdo, seja politica ou organizacional, as
“fontes do tipo expert" sdo as que possuem conhecimentos especializados e competéncias especificas e ha ainda
as "fontes testemunhais”, aquelas que tem participacdo direta no acontecimento, que sofreram com as
consequénciasdo fato, ou simplesmente presenciaram.

Nas analises, identificamos que a quantidade de fontes oficiais (autorizadas) e fontes ndo oficiais sdo similares,
aparecendo 41 e 39 vezes respectivamente. Embora os nimeros totais sejam aproximados, as matérias do dia 09
de abril apresentam 25 fontes oficiais € 13 ndo oficiais, e no dia 10 as fontes oficiais sdo 15 e as ndo oficiais 21. Isto
€, no primeiro dia do acontecimento, o portal deu preferéncia para o poder publico, buscando a versado oficial dos
fatos. Sobre as 13 fontes nio oficiais do primeiro dia, 08 estavam na matéria “Ciclovia cai, hospital alaga, carros

n 10

arrastados: os estragos da chuva no R e eram de internautas que, através do Twitter, manifestaram
sentimentos de preocupacdo, indignacdo e revolta. Das 21 fontes ndo oficiais do dia 10 de abril, 12 séo originarias
das redes sociais também. Logo, fica nitido a predominancia de fontes oficiais, ja que embora as ndo oficiais
aparecam nas matérias, em grande parte das vezes ndo sdo através de entrevistas e sim relatos em redes sociais.
Dessas 41 vezes que fontes oficiais foram ouvidas, em 37 oportunidades aparecem o prefeito Marcelo Crivella ou

algum setor ligado a prefeitura.

*Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2019/04/10/defensoria-chuvas.htm. Acesso em: 30 abr. 2020.
"Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2019/04/09/chuvas-no-rio-de-janeiro.htm. Acesso em: 30 abr. 2020.
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As vitimas e as testemunhas aparecem 16 vezes, mas apenas em 06 oportunidades sdo colocadas falas delas.
Destas, duas sdo manifestacoes de revolta e indignacdo por parte de parentes. A matéria “Filha de morta em
temporal diz que tragédia poderia ter sido evitada™" é a Gnica que mostra um dos familiares pedindo por justica e
permitindo a fonte assumir um papel critico a responsabilidade do poder publico.

Os experts, ou especialistas, s30 extremamente importantes para o entendimento sobre o desastre. E através
deles que o jornalista consegue explicar cientificamente o fato e sair do senso comum ou da versdo oficial. A
presenca de um urbanista, por exemplo, deve explicar como um mau planejamento urbano em uma comunidade
pode influenciar em frequentes alagamentos ou enchentes em determinada regido. Amaral (2015, p. 48) lembra
que os especialistas podem direcionar o enquadramento da matéria "ndo s6 porque trazem informacoes
cientificas e legitimas, mas porque pautam, inclusive, os questionamentos aos representantes do Poder
Executivo”. Meteorologistas, ou servicos meteorologicos, aparecem duas vezes e sdo 0s Unicos experts na
cobertura do UOL. N&o ter outros especialistas empobrece a discussdo sobre o acontecimento, deixando de fora
questdes que so estes poderiam revelar.

E possivel identificar que o UOL d prioridade para as fontes autorizadas, repercutindo as informacdes oficiais
sobre o fato e, por vezes, problematizando superficialmente. Ndo ha uma investigacdo propria com falas de
experts para esclarecer as causas e aprofundar em questdes socioambientais. Essa cobertura se evidencia pela
falta de diversidade de fontes testemunhais e experts e, tampouco, a diversidade de pontos de vistas sobre o
desastre.

Presenca de explicagdes técnico-cientificas

Sédo diversos os campos de conhecimento que envolvem um desastre - cientifico, ambiental, econémico e
politico, por exemplo -, e apresentam perspectivas diferentes a respeito do mesmo acontecimento. A cobertura de
riscos iminentes de catastrofes € incomum em muitos veiculos de comunicagdo, uma vez que “quando o risco
surge na pauta, ele geralmente disputa lugar com outras noticias e sua cobertura aparece descontextualizada”
(SANTOS, 2014, p. 114). Assim, nem todas essas perspectivas sio compreendidas antes do acontecimento. As
mudancas climaticas, como ja citado, sdo potencializadores de tragédias como a do Rio de Janeiro, e exigem que
os meios proponham reflexdes profundas sobre a necessidade de modificacdes sociais e econdmicas.

"Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2019/04/09/poderia-ter-sido-evitado-dizfilha-de-uma-das-vitimas-do-temporal-
no-rio.htm. Acesso em: 30 abr. 2020.

025
Um mundo e muitas vozes: da utopia a distopia



Para explicar a complexidade de um desastre, o jornalismo precisa considerar pontos de vistas de diferentes
campos sociais. Para sair da cobertura factual e ampliar para abordagens que vdo além da descri¢do de elementos
fisicos € preciso acionar as fontes experts que trardo explicacbes de diversas areas de conhecimento.
Antropdlogos, cientistas sociais, urbanistas, geografos e gedlogos sdo exemplos de especialistas que podem ser
acionados pelo jornalista no momento da cobertura.

0O uso de termos técnico-cientificos nas matérias faz parte da explicacdo sobre o acontecimento. Em seu livro
Dez dicas prdticas para reportagens sobre meio ambiente, Nelson (1994) afirma que as descobertas cientificas
sdo essenciais para construcdo de uma boa reportagem sobre o meio ambiente, e que a compreensio desses temas
depende de informacoes geradas pela ciéncia. O jornalista ndo so deve trazer conceitos cientificos para as
matérias, como deve traduzir os “jargdbes ambientais” de forma clara e concisa.

Em nossas analises, optamos pelo mapeamento de termos que perpassam por questées de mudancas
climaticas e de vulnerabilidade social. Somente 11 matérias usam expressdes técnicas ou cientificas na cobertura
do UOL. Pluvidmetro - equipamento que mede a quantidade de chuva -, ¢ o termo que mais aparece, em 5
matérias. Na maioria das matérias, o termo aparece para justificar que as sirenes de alerta ndo tocaram, porque 0s
pluviometros ndo indicaram grande volume de chuva. Ha a presenca de outras expressdes, como prevencao de
crise (03), contencdo de encostas (03), drenagem urbana (01), sistema que provoca chuvas (01) e entrada de
umidade no oceano (01).

Como ja mencionado, a expressdo aquecimento global aparece s6 uma vez como justificativa do prefeito. Ao
contrario do que defendem Loose e Girardi (2017), quando afirmam que "a cada risco que se transforma em
tragédia, o jornalismo consegue um "gancho", um aspecto recente que se encaixa nos atributos de
noticiabilidade, para entdo (re)construir a estoria das mudancas climaticas”, a cobertura do UOL sequer relaciona
o0 acontecimento com questdes climaticas.

Consideracoes Finais

Em um cenario de desastres, a cobertura assume um papel imprescindivel, ndo s6 na disseminacdo de
informac6es imediatas, que servem como esclarecimento e orientacdo, mas também na promogao de debates e no
esquadrinhamento de questdes que cercam o acontecimento. Desta maneira, o jornalismo ndo apenas presta
servicos imediatos ao orientar a populacdo, mas também visibiliza o campo problematico que cerca cada
acontecimento, contribuindo (ou nio) para que desastres ndo mais ocorram.

026
Um mundo e muitas vozes: da utopia a distopia



0O jornalismo tem dificeis condicdes para cobrir os desastres de maneira mais ampla, tanto pela complexidade
dos eventos como pela precariedade do trabalho jornalistico, e, ainda, por uma falta de reflexdo sobre como
qualificar a cobertura. Em funcao desta dificuldade de "se repensar” durante uma cobertura pautada pela pressa e
pela gravidade dos fatos, € que propusemos esta reflexdo listando alguns pontos sensiveis deste tipo de narrativa.
Os indicadores apresentados podem ser relativizados de acordo com o tipo de desastre, a linha editorial do veiculo
e a proximidade deste com o acontecimento. Entretanto, nossas pesquisas e reflexdes tem mostrado alguns
caminhos que podem orientar os jornalistas: ter consciéncia da importancia de como nomear o que ocorre, fazer o
relato voltar ao passado e ir prever o futuro, identificar as causas do que ocorreu e propor pautas com solucoes,
acionar explicacoes socioldgicas para ocorrido e amplificar os pontos de vistas dos agentes sociais consultados
como fontes. Desta maneira, o jornalismo pode sair de uma pratica automatizada e com pouca reflexao e produzir
uma narrativa mais consciente que aponte caminhos para a prevencao de desastres.
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RESUMO

0O artigo analisa as movimentacdes ocorridas no branding da Petrobras, a partir do entendimento deste elemento
como crucial dentro da estratégia de gestdo. O periodo de estudo compreende os anos de 2014 a 2019, que
concentraram grandes mudancas no recente contexto politico do Brasil € no microambiente da maior estatal
brasileira. O objetivo &, portanto, analisar quais expressdes ideoldgicas a marca Petrobras incorpora e quais
representacdes assume na relacdo com o contexto politico nacional neste periodo. Utiliza-se o método da analise
critica do discurso desenvolvido por Fairclough (2016), além dos conceitos classicos acerca do branding de Kotler e
Keller (2012), Keller e Machado (2006) e a visdo do branding como ideologico de Levy e Luedicke (2013).

PALAVRAS-CHAVE: Marca; Petrobras; Ideologia; Analise critica do discurso.

"Trabalho apresentado na 1J02 - Publicidade e Propaganda, da Intercom Junior - XVI Jornada de Iniciacéio Cientifica em Comunicacio, evento componente
do 43° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacio.
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Introducdo

Esse artigo propde um estudo acerca da construcdo do branding da Petrobras entre 2014 e 2019, por meio do
seu discurso em pecas publicitarias. Seu objetivo € demonstrar de que maneira a narrativa da estatal incorpora
discursos ideoldgicos que orientam suas decisoes estratégicas a favor da venda de parte de seu patrimonio para a
iniciativa privada.

0 periodo entre 2014 e 2019 marca um conturbado intervalo politico, econdmico e social no Brasil e também
no microambiente da Petrobras, maior estatal do Pais. Os escAndalos politicos que ganharam forca nesse periodo e
envolveram a empresa colocaram-na em uma situacdo delicada, que resultou ndo s6 em variacdes no valor de
mercado, mas também no valor de marca e na reputacdo - afetados em funcdo das denuncias de corrupgao feitas
pela Operagdo Lava Jato". Diante desse cendrio, tornou-se oportuna e necessaria a realizacio desta pesquisa para
investigar as transformacoes do branding da estatal, articulando o contexto politico, as ideologias que o
atravessam e a estrutura de uma marca com relevante simbolismo para a identidade nacional. Para tanto, foram
definidos como objetos empiricos de estudo as pecas de propaganda em video, produzidas € amplamente
publicizadas ao longo do processo politico acompanhado.

Estudos sobre branding apontam para a importancia das marcas como fatores capazes de guiar decisdes
empresariais e de consumo. Desde o processo de industrializacdo, criou-se a necessidade de convencer o mercado
de que os produtos de uma determinada fabrica eram tdo bons e confidveis quanto os manufaturados. Por
estarmos lidando com uma empresa estatal, entendemos ainda o branding como parte de um discurso mais
abrangente, do qual a Petrobras ndo apenas participa, mas ajuda a engendrar, configurando-se como um
Aparelho Ideologico de Estado (ALTHUSSER, 1996). Propomos, portanto, um estudo de caso sobre o
desenvolvimento da marca Petrobras possibilitando uma analise do branding a partir de um viés ideologico.

Como método, utilizamos a analise critica do discurso proposta por Fairclough (2016). Ela propde uma leitura
de elementos muitas vezes ocultos, evidenciando a real mensagem proposta na estratégia de uma marca e as
motivacdes por tras de suas operacoes. Partimos do conceito de discurso como “a producdo de sentido social,
entendido como representacdo, transmissdo e construcdo simbdlica-linguistica de objetos sociais nos processos
comunicativos"" (ANGERMULLER; NONHOFF, 2014 apud HERZOG; RUIZ, 2019, p. 14, tradugdo nossa).

"Lava Jato: Operacio da Policia Federal (PF) e do Ministério Publico Federal que investigou esquemas de corrupgio envolvendo empresas e politicos. Iniciada
em 2014, foi considerada a maior operacgéo contra a corrupgdo da histdria do Pais e ja prendeu grandes figuras da politica nacional, além de empresarios.

"No original: “La produccion de sentido social, entendido como representacion, transmision y constitucion simbolico-linguistica de objetos sociales em
processos comunicativos” (ANGERMULLER; NONHOFF, 2014 apud HERZOG; RUIZ, 2019, p. 14).
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A importancia deste trabalho esta, inicialmente, na propria relevancia da marca Petrobras por seu simbolismo
nacional, pelas diferentes perspectivas ideologicas que a marcam desde sua fundagéo, bem como por seu lugar na
histdria politica do Brasil e sua importancia econémica. Vale lembrar que estamos tratando de uma empresa que
emergiu de manifestacdes politicas que buscaram apoio popular. Essas foram importantes para representar o
ideal de construcdo de um bem nacional, que perpassava um plano de governo, mas que defendia a soberania
nacional e acreditava no potencial de desenvolvimento local. Nas palavras de Carlos Lessa (2004, p. 22), a
“Campanha do Petroleo foi a maior mobilizagcdo popular e social da historia do Brasil em defesa de algum projeto
de desenvolvimento”

Desde o principio, os ideais que marcaram a fundacdo da estatal em 1953 sempre foram os de forte
nacionalismo e patriotismo herdados das movimentacoes sociais, o que tornou a marca Petrobras relevante para a
representacdo da identidade nacional, com importancia especial para aqueles grupos sociais que se orientam em
torno de sua operacdo regional - em refinarias ou plataformas de extracio de petréleo. Em 2013, com esses
mesmos ideais, a empresa respondia por cerca de 10% de todo o PIB brasileiro e por 340 mil empregos, dos quais
80 mil eram diretos (BERCOVICI, 2015). Ja4 em 2014, a Petrobras investiu cerca de R$1,4 bilhdo em pesquisa e
desenvolvimento. Esse valor caiu para cerca de R$72 milhdes em 2019 e o nimero de funcionarios diretos em
2020 diminuiu cerca de 42%, chegando a aproximadamente 46 mil (PETROBRAS, [20--]).

Para a construcdo teorico-metodoldgica que orienta o desenvolvimento da pesquisa que fundamenta este
texto, os aportes de Norman Fairclough (2016) sobre o deciframento critico-ideoldgico da linguagem séo
centrais, juntamente com a analise da retorica proposta por Tereza Halliday (1991; 1998). Keller e Machado (2006)
sdo referéncias necessarias para o estudo acerca da constru¢do de marcas, enquanto Levy e Luedicke (2013)
oferecem explicacdes sobre o carater ideologico do branding. Por fim, as conclusdes preliminares deste estudo
convergem para a interpretacdo de Louis Althusser (1996) sobre o papel das instituicdes para o reforco da
estrutura de poder do Estado.

Branding como elemento da gestdo estratégica

Para proceder com a analise do discurso em torno de uma marca, € preciso, inicialmente, conceituar branding
como elemento de um processo ativo da gestdo estratégica das empresas. A marca engloba dimensdes que vdo
além dos atributos pragmaticos da mercadoria e do servigo para diferenciar produtos que satisfazem a mesma
necessidade. Conforme Kotler e Keller (2012), essa diferenca pode ser funcional, racional ou tangivel, quando
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relacionada ao desempenho de um produto ou servico. Ou pode ser simbolica, emocional ou intangivel, quando a
marca agrega representacdes e significados mais abstratos (KELLER; MACHADO, 2006).

A pesquisa relatada neste artigo se concentra sobre as caracteristicas intangiveis da marca, que incluem os
valores com dificuldade de serem desenvolvidos, mas que sdo mais duraveis, além de guiarem decisdes
estratégicas e serem capazes de impactar os ativos tangiveis.

O branding ¢ a area de gestdo responsavel pela construcdo dessas marcas. Sua missdo ¢ estabelecer
diferenciais favoraveis para a organizacdo em seu mercado de atuacdo, transformando a marca em um valioso
ativo para a companhia. De acordo com Ricardo Guimaréaes (2017, p. 33), € um equivoco tentar enquadrar esse
elemento como uma ferramenta de comunicacgao ou marketing, pois este representaria:

uma maneira de gerenciar tudo o que a empresa ou a linha de produtos faz entre os seus publicos, internos
e externos, para atingir seus objetivos. Branding é exercicio de identidade, ndo importa quais sejam o
suporte, o momento, o publico, a arena ou a finalidade da atividade.

Quando colocamos em analise as empresas estatais, vemos que muitas delas ainda tém dificuldades de propor
e conseguir demonstrar valor para sociedade em busca de sua legitimacao. Isso porque elas precisam responder
mais diretamente a valores relativos ao bem comum e ao interesse publico, como igualdade e pluralidade. O
branding, nesse cenario, se estabelece como uma maneira de defesa da legitimidade da estatal, com um objetivo
de reforcar suas estratégias, visdo organizacional e imagem corporativa (LEIJERHOLT; BIEDENBACH; HULTEN,
2018).

Foi essa ideia de marca como elemento, dentro de um contexto mais amplo da sociedade, que nos levou a
refletir sobre o branding e o marketing da estatal como resultantes ideoldgicos, além do fato da sua gestdo estar
submetida a discursos circunstanciais de governo. O marketing ideologico € definido como:

[..] uma visdo de mundo encontrada entre profissionais de marketing, pesquisadores e comentaristas,
incluindo ideias e valores que sdo coerentes, que sdo usados publicamente para justificar acoes de
marketing e cuja forma molda e é moldada por interacdes de mercado e regulamentos politicos (LEVY;
LUEDICKE, 2013, p. 58, traducéio nossa)."

*No original: “[...] a world-view found among marketing practitioners, researchers, and commentators, including ideas and values that cohere, that are used
publicly to justify marketing actions, and that shape and are shaped by market interactions and political regulations”. (LEVY; LUEDICKE, 2012, p. 58).
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Utilizaremo-nos dessa visao particular do marketing como ideologia por entender que este se enquadra como
uma visdo de mundo que afeta todo o0 ambiente social. Essa perspectiva nos permite um entendimento de que a
ideologia € um processo mutuo de producdo e consumo de sentido. A analise do branding, e dos discursos por ele
propostos, permite analisar como as marcas se apropriaram de recursos do universo cultural como forma de
defesa dos interesses empresariais e politicos (O'REILLY, 2006).

Metodologia

0 procedimento metodologico central dessa pesquisa esta articulado em torno da analise critica do discurso,
elaborada por Fairclough (2016). Segundo este, nenhum texto é passivel de neutralidade, ja que todos os discursos
sdo moldados por objetivos politicos, sociais e culturais. Para analisa-los de forma coerente, e preciso
compreender, inicialmente, o contexto mais amplo em que os discursos se situam.

Para a investigacdo do processo de (des)construcio da marca Petrobras, nosso estudo enfatiza o contexto
econdmico e politico entre 2014 e 2019, ou seja, com foco para a Operagdo Lavo Jato e seus desdobramentos
especificos sobre a estatal de petroleo.

Em coeréncia com a metodologia de Fairclough (2016), entendemos o discurso como o uso da linguagem como
forma de pratica social e ndo apenas como reflexdo de algo que aconteceu. Portanto, a linguagem funciona como
uma forma de reporte ao mesmo tempo em que € responsavel por construir entidades e relacoes sociais. Ou seja, €
necessario preocupar-se com as praticas discursivas como elementos constitutivos do conhecimento e suas
condicoes de transformacdo, desenvolvendo uma nocdo do discurso como peca ativa, com capacidade de
construir significados sobre e para a realidade.

Para que seja possivel analisar o discurso, e a partir dele investigar mudancas sociais, o estudo precisa
compreender quatro condi¢des minimas, sequndo Fairclough (2016): uma visdo multidimensional, atentando-se
a pratica social; a constituicdo do proprio texto, ao examinar sua literalidade; uma analise multifuncional, que
entende a linguagem como capaz de representar a realidade, ordenar as relacfes sociais e estabelecer identidades;
e, por ultimo, aimplementacdo de um método critico, necessario para revelar as conexdes que regem o texto e as
que se encontram ocultas.

Além dessas contribuicfes, provenientes de um entendimento critico da pratica discursiva, os estudos
realizados por Fairclough (2016) oferecem uma proposta pratica de método, ou seja, o autor sugere uma maneira
técnica e especifica de encarar a andlise que acreditamos ser extremamente valida e coerente com o presente
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objeto. Os estudos do autor estdo sustentados na teoria critica. Para essa perspectiva, a analise deve preocupar-se
com as relacdes de poder vigentes sobre o discurso.

A identidade central da teoria critica configura-se, por um lado, como construcdo analitica dos
fendmenos que investiga e, por outro, e simultaneamente, como capacidade para atribuir esses
fendmenos as forgas sociais que os provocam (WOLF, 2002, p. 82).

Por isso, como ja antecipado, analisamos o contexto politico-ideologico no qual a Petrobras estava imersa
nesses cinco anos (2014-2019), marcantes em sua trajetoria recente. E a partir deste contexto que as mensagens
por ela propagadas sdo estudadas e comparadas como uma maneira de identificar o metadiscurso oculto e as
narrativas que configuraram seu branding no periodo, em busca de uma correlacdo entre o ambiente
sociopolitico e 0 microambiente da Petrobras. Tal processo permite compreender a comunicagdo da Petrobras - e
suas producdes audiovisuais - ndo apenas como uma tarefa a favor dos resultados econémicos da empresa, mas
também como resultante da ldgica do sistema produtivo e politico-ideoldgico dos diferentes quadros de poder
politico em conflito no Brasil durante os cinco anos.

Transicao Politico-Ideologica

A historia da marca Petrobras permite uma analise bastante particular acerca das transformacoes de valor e
sentido dessa empresa. Conforme demonstrado, sua fundacdo esteve relacionada a um simbolo da nacionalidade
e da soberania brasileira como estratégia para reduzir a dependéncia de mercados internacionais (tanto em
termos econdmicos como politicos e ideoldgicos). Desde entdo, o discurso da empresa estd situado entre
discussoes ideologicas a respeito do envolvimento da Unido em sua administrag¢do e em sua funcdo na sociedade
brasileira, bem como nos debates sobre a internacionalizagdo das riquezas nacionais, como as reservas de oleo.

A hipotese que orienta este estudo é a de que, a medida que as dentincias de corrupgdo avancaram em 2014 -
descortinadas pela Operacio Lava Jato -, a marca Petrobras passou por um processo de desconstrucdo por meio de
estratégias de comunicacio que refletiram diferentes visdes sobre a sua importancia enquanto instrumento do
Estado. Ao longo dos ultimos anos, teria entdo se consolidado um discurso empresarial para favorecer os
interesses de venda de importantes ativos da companhia. Tal processo teria pavimentado, entdo, um projeto
marcado pelo neoliberalismo econdmico, com acentuada narrativa a favor da privatizacao de ativos da estatal.
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Em contrapartida, com os ideais de fundacgio da Petrobras e, mais recentemente, com estratégias verificadas
no governo Lula (PT), com énfase na preservacdo do pré-sal como um patrimonio brasileiro, os governos mais
recentes, marcados por ideologias a direita do espectro politico, fomentam a ideia de privatizacéo.

Como observado, toda a trajetdria da empresa é marcada por um movimento de acoes e discursos muito
distintos e, em sua maioria, coerentes com a ideologia relacionada ao contexto politico de época. Esta ideologia,
por sua vez, estd a servico de uma relacdo de dominacdo e, portanto, intimamente ligada as posices hegemonicas
na politica e na economia. Como caracterizado anteriormente, entendemos a posicdo da Petrobras como um
Aparelho Ideologico de Estado (ALTHUSSER, 1996, p. 114-117). Ao reforcar os ideais dos grupos no poder, o
branding da estatal contribui para uma "conquista do consenso e da lideranca cultural e politico-ideologica”
(MORAES, 2010, p. 54), ou seja, trabalha para a conservacéo de sua hegemonia.

Para Moraes (2010), a conquista da hegemonia vai além da dominagio econdmica e da organizacéo politica,
mas depende de legitimagdo também no plano ético-cultural.

A hegemonia nao deve ser entendida nos limites de uma coer¢do pura e simples, pois inclui a dire¢do
cultural e o consentimento social a um universo de convic¢des, normas morais e regras de conduta, assim
como a destruigfio e a superacio de outras crencas e sentimentos diante da vida e do mundo (MORAES,
2010, p. 55).

Analise da amostra

A aplicacdo do método da andlise critica do discurso (FAIRCLOUGH, 2016) demandou algumas adaptacoes
para incluir categorias que fossem validas para videos. O objeto empirico escolhido como sintese do branding da
Petrobras foi o repertorio de 33 filmes de campanhas da empresa disponiveis em seu canal oficial no YouTube
entre 2014 e 2019. Os ajustes metodoldgicos foram feitos para incluir elementos audiovisuais, € ndo apenas o
texto narrado ou legendado nas pecas. Indicacdes como o formato de cada video, englobando elementos de som,
imagens e a producao textual, foram acrescentadas na tabela utilizada para o lancamento de dados.

0 ano com mais pecas produzidas e armazenadas no YouTube foi 2018 (17 videos), ano de eleicoes federais e
estaduais no Brasil, e periodo em que mudancas administrativas e politicas foram claramente definidas. No
entanto, nasoma da duragio dos videos, 2017 apresentou maior exibicdo (16,4 minutos).

Mais a frente, demonstraremos que em 2017 identificamos também uma tentativa de transicdo e ruptura no
branding da estatal, que estava tentando construir um novo posicionamento e, para tanto, usou a propaganda
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como uma peca crucial. Como proposto por Ellwood (2004), o papel da publicidade é “criar consciéncia sobre a
posicdo da marca e expressar a personalidade da marca perante um publico-alvo” (ELLWOOD, 2004, p. 91),
podendo servir para revitalizar ou reforcar seu apelo.

Observa-se também que, ao lado desta mudanca de posicionamento, a estatal alterou bastante os elementos
ou atores sociais associados a sua marca. No inicio do periodo analisado, em 2014, as imagens se relacionavam
muito a producdo e extracdo do petroleo, fazendo com que grande parte dos videos demonstrassem as bases de
exploracio, o maquinario da empresa ou os funcionarios das areas operacionais.

Nos anos seguintes, em 2017 e 2018, a empresa optou por associar a sua marca a suas areas administrativas por
meio de entrevistas com os funcionarios (em cargos de lideranca) e imagens que remetem a um ambiente de
escritorio. Em 2019 a estatal voltou a retratar as suas operacoes relacionadas a exploracdo e producdo do petroleo
com o intuito de reforcar aimportancia do pré-sal e anunciar a venda de ativos.

Figura 1 - Atores sociais

150%
100%
50% I I
Série "Funcionarios de base" Ponto "2014"
Valor: 100%
0% i
2014 2015 2016 2017 2018 2019
M Base petrolifera Funcionarios de base
Pessoas comuns Escritorio / prédios

M Funcionarios de escritdrio

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

Destacamos que o video de 2015 ndo conta com atores sociais, € formado apenas por ilustracdes digitais.
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Quadro 1 - Metadiscurso e formato do argumento

Ano | Instincia de metadiscurso | Estrutura predominante do argumento central
2014 | Nacionalismo Relatorios

2015 | Nacionalismo Narracdo

2016 | Liberalismo Narracdo

2017 | Gerencialismo | Positivismo | Narracio | Argumentagio

2018 | Anticorrupcio Argumentacao

2019 | Liberalismo Narracdo

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

Entendemos o metadiscurso, de acordo com a visio de Fairclough (2016), como uma posicio que
escritor/falante toma e que esta situada fora do seu préprio discurso, funcionando para controla-lo. Assim, as
mudancas relacionadas a este, ao longo dos anos, estdo associadas a questdes ideologicas que direcionavam o
branding da empresa €, consequentemente, as suas estratégias. Notamos uma mudanca relacionada ao formato
com o qual o argumento central € construido. No inicio do periodo analisado as campanhas publicitarias eram
sustentadas por dados e demonstrativos materiais, enquanto nos anos seguintes esse formato se alterou,
passando a concentrar-se em uma narragdo em que uma historia é relatada sem evidéncias factuais como
fundamento da mensagem.

Detalhamento por ano

Em 2014 a Petrobras publicou dez videos no YouTube, dentro da playlist "campanhas publicitarias”. De um
modo geral, os videos desse periodo sio marcados ainda pela influéncia de um metadiscurso de nacionalismo. E
demonstrada claramente uma intencdo da estatal em se posicionar como uma propriedade do Brasil, favorecendo
osentido de que a Petrobras ndo para de crescer, porque investe no Pais e cresce junto com ele. Ao final dos videos,
aintencdo ainda ¢ reforcada pela presenca da assinatura "A gente € mais Brasil”, presente em nove dos dez videos
divulgados naquele ano.

0 nacionalismo também foi identificado por meio das imagens e da simbologia que relacionamos a elas. Nesse
momento, os principais atores sociais sd0 0 maquinario, os empregados das bases petroliferas (operadores), os
funcionarios de laboratorio e pessoas comuns. Essa representacgao, além de nos remeter a algo fixo, construido
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materialmente no territério brasileiro por meio das imagens da infraestrutura, nos proporciona uma ideia dos
diversos processos produtivos liderados pela estatal até a chegada do combustivel ao consumidor final. A estatal
ainda se posiciona como geradora de energia e demonstra a sua personalidade como a de uma empresa corajosa e
audaciosa (movida por um desafio), mobilizada pela ideia de crescer como empresa, dotada de “energia” e,
portanto, ndo "estatica”, e de produzir crescimento ao Pais, por meio da geracdo de energia - insumo essencial
para o desenvolvimento.

Em um momento em que a Operacdo Lava Jato ja havia sido largamente noticiada, com relevantes impactos
econdmicos e de reputacdo para a Petrobras, percebemos a énfase da estatal em reestabelecer sua relevancia para
o Brasil. Essa caracteristica se expressa na forma de uma "“prestacdo de contas” com dados que comprovam o
crescimento e desenvolvimento da empresa em valor e volume de producdo. Além disso, os cinco videos que
iniciam a série "A gente ¢ mais Brasil" sdo finalizados com a mensagem "todo brasileiro conhece bem essa
empresa”, demonstrando a intencdo de evocar uma memoria coletiva sobre a Petrobras como uma empresa solida
que possui familiaridade com os cidadaos e, portanto, digna de confianca.

0 ano de 2014 também foi marcado pela Copa do Mundo Fifa, e a Petrobras se utilizou, em dois videos, do
formato de narrativa para explicitar, novamente, a ligacdo da estatal com o Brasil e os brasileiros. O conteudo "A
gente é mais Brasil | Desafio”, neste sentido, surge como uma clara metéafora relacionando a competicio de
futebol ao momento desafiador da empresa, funcionando também como um manifesto que buscava confirmar o
papel desta como simbolo de desenvolvimento e da forca do brasileiro. Tal mensagem ¢é evidenciada pela frase
"toda vez que a gente precisou mostrar a forca do brasileiro, a gente estava 3, para inventar, suar a camisa e
conquistar o mundo”.

Ja o ano de 2015 contou apenas com uma campanha publicitaria em formato de video armazenado no canal
oficial da Petrobras no YouTube: "Grandes histdrias que ficam para sempre na nossa memoria" (GRANDES..., 2015).
Neste momento, o Brasil passava por uma situacao delicada politicamente. As manifestacoes de rua contra o
governo da entéo presidente Dilma Rousseff (PT) e a ascenséo do antipetismo marcaram um periodo de grande
insatisfacdo na opinido publica. A Petrobras, entdo, optou por comunicar, de maneira informal, aimportancia dos
investimentos culturais feitos pela empresa por meio de ilustracdes que fazem parte da memdria popular,
incluindo imagens de filmes que foram produzidos com seu incentivo financeiro. A classificacdo do metadiscurso
como sendo “nacionalismo” foi guiada pela selecdo de filmes expostos na campanha. As ilustragdes presentes
representavam filmes como: Taind, Cidade de Deus e Tropa de Elite, que funcionam ndo s6 como representacgoes
da nacédo, mas que também foram importantes para colocar o cinema brasileiro no cenario internacional.

Em 2016, ano do impeachment da ex-presidenta Dilma Rousseff, de grande instabilidade politica, a empresa
realizou duas campanhas publicitarias, ambas com foco no produto final: o combustivel Petrobras. Percebe-se
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que nesse ano, assim como no anterior, a estatal optou por abordar temas mais neutros. Apesar disso,
identificamos na narrativa utilizada um enaltecimento da liberdade e das conquistas individuais, com palavras de
ordem vinculadas, por exemplo, a inovacédo e a meritocracia. Por essa razdo, enquadramos o discurso como parte
de umaideologia liberal.

O ano de 2017 contou com uma grande quantidade de videos publicados, totalizando 16 producées. Logo no
inicio do ano, ainda em janeiro, a Petrobras publicou o video intitulado "Mar | Forga pra seguir em frente".
Entendemos que este foi um marco para demonstrar a transicdo no posicionamento ideologico de marca da
empresa, abrindo a discussdo para o que poderia ser considerado como “novos caminhos” para a Petrobras.

Em seguida, em junho, a estatal publicou o video intitulado “Seguindo em Frente", que dialoga com o filme
“Continuamos sequindo em frente", publicado no final do mesmo ano. Ambos abordam as mudancas dentro do
ambiente da Petrobras e relacionadas a gestéo, politicas internas e processos. Naquele momento, as imagens que
representavam a empresa deixaram de ser relacionadas as suas bases de operacdo e extracdo de petroleo, e
passaram a ser associadas a trabalhadores do escritorio. Acreditamos que essa escolha esta baseada em um desejo
de buscar mais credibilidade aos processos administrativos como resposta aos escandalos de corrupcao. Nestes
contetidos, vemos a ascensio de um metadiscurso muito relacionado a uma ideologia gerencialista”™ de que a
Petrobras estava passando por mudancas para se transformar em uma empresa (destaque na palavra "empresa” na
imagem) “mais segura e mais forte, mudando para sequir em um novo sentido” (SEGUINDO..., 2017).

Janofinal de 2017, a estatal lancou a campanha “Vamos Inventar?”, além de dois outros videos que sequiam a
mesma narrativa. O titulo indicado no primeiro video da “série” ja nos aponta para um metadiscurso positivista
por trabalhar a ideia de convite pratico a ciéncia, em forma de invencéo. De acordo com essa linha de pensamento,
o conhecimento esta fundado na ciéncia e na observacdo empirica. Apesar de termos classificado o metadiscurso
desses videos como “positivismo”, por identificarmos essa atribuicdo do conhecimento ligado diretamente a
ciéncia, demonstrado também por meio de imagens de criancas e invencoes, € possivel identificar, novamente,
uma ideologia gerencialista. "Uma Jornada Pelo Conhecimento”, titulo de outro video desse mesmo "grupo”,
serviu como uma forma de manifesto, substituindo o anterior, que assim identificamos em 2014 (“A gente é mais
Brasil | Desafio”). No novo manifesto, identificamos o metadiscurso como positivista por estabelecer que o
conhecimento cientifico e controlado € a grande energia que movimenta o mundo e, por conseguinte, o Brasil e a
propria Petrobras).

"Aideologia gerencialista funciona na oferta de uma "verdade" supostamente neutra como forma de legitimar acdes decorrentes de uma logica capitalista
sob a justificativa de tornar as empresas mais racionais. A reproducao dessa ideologia corrobora para a construcdo de um ambiente administrativo tanto em
organizagdes privadas quanto publicas, que funciona como uma forma de substituir a dignidade pela utilidade, e a solidariedade coletiva pela celebragao do
mérito individual, transformando as organizacdes em apenas provedoras de bens e servicos (ONUMA; ZWICK; BRITO, 2015).
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Nesse mesmo ano, foi iniciada a publicagcdo de uma série de quatro videos intitulados "Dialogos empresariais”,
nos quais a jornalista Mariana Godoy, ex-apresentadora da Rede Globo e na TV Bandeirantes na ocasido em que
este texto € produzido, realiza entrevistas com liderancas da Petrobras e com pessoas que sdo referéncias em
determinados assuntos no mercado de trabalho. E interessante destacar que esses sio videos de mais longa
duragdo - com 3 a 4 minutos, em média -, e sdo os primeiros da amostra a se utilizarem de uma linguagem mais
formal. Entendemos esse elemento como relevante na analise do discurso por nos indicar o publico ao qual esse
conteddo esta dirigido. Neste caso, o discurso € direcionado a pessoas que possuem algum conhecimento
relacionado ao mundo dos negocios, diante da abordagem de conceitos e terminologias como compliance,
stakeholders e background checking de integridade.

Em 2018, a tematica principal estava baseada no discurso anticorrupg¢do. Os dois primeiros videos do ano
retomaram a série "Didlogos empresariais”. Apesar de classificarmos o metadiscurso desses videos — assim como 0s
outros da série - como gerencialista, percebemos nesse momento uma discussio e até mesmo um vocabulario
associados de forma mais abrangente a narrativa do liberalismo econémico.

Em todos os videos seguintes de 2018, o tema central foram as medidas tomadas para a recuperacdo da
empresa. A presenca da assinatura “estamos passando nossa historia a limpo" deixa claro o metadiscurso que
intitulamos de “anticorrupc¢ao”. Entendemos que a ideologia por tras desses discursos supostamente neutros
compreende:

uma visdo especifica da realidade humana, caracteristica das sociedades liberais modernas. [...] [O]
discurso anticorrupgao se fundamentou em elementos tedricos que assumem essas premissas de forma
acritica, rejeitando discussdes éticas e politicas mais aprofundadas (LESSA, 2018).

No final de 2018, a empresa ainda publicou o video "Jornada pelo Conhecimento | Inventar comeca com vocé”,
que retoma a mesma proposta da sequéncia de videos relacionados a invencdo e a ciéncia de 2017.Jaem 2019, a
empresa passou por uma mudanca em sua presidéncia, com a substituicdo de Pedro Parente por Roberto Castello
Branco. Os videos desse ano reforcaram os ideais do gerencialismo e do positivismo, anteriormente destacados,
mas assumiram, em um ultimo momento, o discurso explicitamente favoravel a privatizacado. O primeiro video do
ano, "Nossa Energia | Pré-sal”, é formado por imagens da base de operacdes e de funcionarios de laboratorios de
pesquisa, de uma forma muito mais sutil do que as representacdes observadas no periodo de 2014. O tema central
foi a importancia do pré-sal e a capacidade tecnoldgica e de inovacdo da empresa para sua exploracéo. E
importante ressaltar, nesse momento, que, apesar do destaque ao pré-sal, desde 2017 a empresa ja vinha
realizando a venda de pocos de exploragao de petroleo. No final do ano de 2017, por exemplo, a estatal realizou a

041
Um mundo e muitas vozes: da utopia a distopia



venda de 25% do campo de petréleo Roncador, na Bacia de Campos. E em 2019, se desfez também do Campo de
Tartaruga Verde (Macaé-RJ), do Polo Pampo e Enchova (Bacia de Campos-RJ).

0 video sequinte, “Nossa Energia | Conexdes para Inovacio”, demonstrou o programa de incentivo da empresa
a startups. ldentificamos, nesse momento, um metadiscurso positivista e liberal, em mais uma tentativa da
empresa de se posicionar como inovadora. A campanha sequinte, “Nossa Energia”, funciona para demonstrar a
proposta de valor da empresa - coerente com a producédo que sinalizamos como um manifesto, "Uma Jornada Pelo
Conhecimento” Identificamos a intencdo de estabelecer uma relacdo com o publico e atribuir a8 empresa
caracteristicas de forca, efici€ncia e capacidade de evoluir.

O ultimo video da amostra, “Novos Caminhos”, assumiu a defesa explicita de privatizacio. A peca oferece
justificativa para a venda dos ativos da empresa.

A Petrobras precisa seguir um novo caminho. Vamos concentrar investimentos na exploracéo do petroleo
do pré-sal e em aguas profundas e por isso precisamos vender algumas operacdes no Brasil e no exterior. O
futuro da empresa depende disso (NOVOS..., 2019).

Ou seja, a partir do fim de 2019, a empresa condicionou sua forca e sua continuidade aos negocios em
exploracdo de petréleo em aguas profundas, renegando patrimonio e atividade em outras areas, como refino de
oleo.

Conclusoes

Concluimos, entio, que o discurso da empresa, assim como seu branding, esta muito atrelado a ideologia
politica que orienta os grupos de controle do governo federal em cada tempo, a servico de um projeto
hegemonico. Essa estratégia ultrapassa as atividades-fim da Petrobras para avancar sobre o campo ideoldgico,
usando, para tanto, o branding da principal empresa estatal brasileira - o que permite situar sua comunicagao
como um Aparelho ldeoldgico de Estado, nos termos propostos por Althusser (1996). Para o autor, essa
classificacdo inclui todas aquelas instituicdes cujas praticas, rituais, argumentos e crencas sdo utilizados para
favorecer a reproducéo das forcas dominantes pela via da tradicdo, da persuasao, do convencimento e de formas
organizacionais que moldam comportamentos para além do controle dos corpos. Ai estdo incluidas a Igreja, a
familia, a escola, os meios de informacéo, os partidos politicos, os sindicatos, as produgées culturais artisticas,
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dentre outras. Conforme Althusser (1996), o conjunto dessas instituicoes opera de forma orquestrada, cada qual
com sua funcdo especifica de favorecer a reproducéo do sistema, mas todas regidas pela “partitura da ideologia”
(ALTHUSSER, 1996, p. 121).

Para esta analise, a Petrobras, com seus discursos e praticas, e tratada como um Aparelho Ideoldgico de Estado
bastante especifico, dada a sua centralidade econémica, politica e também cultural para o sentido de
nacionalismo e poténcia brasileira que adquiriu historicamente.

Os elementos que permitem essa conclusdo estdo demonstrados tanto por meio do discurso em forma de
texto, quanto por meio das imagens que compdem os videos. A venda de ativos da empresa surge como resultado
de uma construcdo discursiva visivel nas narrativas analisadas, bem como de diferentes propositos e diretrizes
estratégicas ao longo dos ultimos anos.

De forma complementar a andlise estruturada entre 2014 e 2019, identificamos também movimentacdes em
2020 que reforcam as conclusdes aqui apresentadas. No ultimo ano, a Petrobras iniciou o processo para a venda do
Polo Potiguar, localizado no Rio Grande do Norte. As atividades nesta regido e no Ceara conferem a empresa
alguns dos mais altos indicadores de producio de petrdleo em terra (onshore) do Brasil. A venda desses ativos
confirma o resultado de um processo longo de gestdo de marca que busca reconfigurar a imagem e o simbolismo
da empresa diante da opinido publica.
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A Felicidade é o Caminho: uma Analise do Direito a Felicidade nas Organizacées”’
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RESUMO

Este estudo aborda o tema do direito a felicidade no trabalho e tem como objetivo compreender de que forma este
direito vem transformando as relacdes trabalhistas e as atitudes das organizacdes em relacdo aos empregados.
Busca-se ainda entender a evolugado dos conceitos de felicidade e trabalho ao longo do tempo. Utiliza-se analise
qualitativa de contetdo, elaborada a partir do edital do prémio Guia VOCE S/A - Melhores empresas para
trabalhar (organizado pela Editora Abril), bem como construcées elaboradas com base tedrica, para estabelecer
categorias que apontam as caracteristicas mais relevantes em relacdo ao tema proposto. Conclui-se, ao final, que
o entendimento da sociedade contemporanea a respeito do direito a felicidade vem, de fato, alterando as relacoes
trabalhistas, e que o profissional de Relacdes Publicas pode contribuir para a evolucio deste movimento.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacéo; Direitos Humanos; Felicidade; Organizacoes; Trabalho

"Trabalho apresentado no 1J03 - Relagdes Publicas e Comunicagdo Organizacional da Intercom Junior - XVI Jornada de Iniciacdo Cientifica em
Comunicacéo, evento componente do 43° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacéo. Trata-se de uma sintese do Trabalho de Concluséo do Curso de
Comunicacéo Social - Relagdes Publicas, publicado com o mesmo titulo.
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O Direito a Felicidade

Nao é de hoje que 0 homem busca entender o sentido da vida e, por conseguinte, muitos dos aspectos que sdo
capazes de torna-la mais proveitosa e completa. Entre eles, podemos dizer que a felicidade ganha papel de
destaque, porque desde a Antiguidade Classica ja era debatida e estudada por pensadores como Sdcrates e
Aristoteles, mas até hoje ndo ha um consenso sobre o seu real significado.

A primeira vez em que se falou em direito a felicidade, de acordo com Driver (2004), foi no preambulo da
Declaragéo de Independéncia dos Estados Unidos'’, no ano de 1776. O autor faz mengio a este trecho do referido
documento:"Consideramos estas verdades como evidentes por si mesmas, que todos os homens sdo criados iguais,
dotados pelo Criador de certos direitos inalienaveis, que entre estes estido a vida, a liberdade e a procura da
felicidade" (ESTADOS UNIDOS DA AMERICA, 1776, p. 1). Piovesan (2013), por sua vez, aponta que alguns anos
depois, em 1789, a Declaracio dos Direitos dos Homens e do Cidado"”, aprovada pela Convengio Nacional
Francesa, reproduziu a expressdo, ao prever “principios simples e incontestaveis, que resultem sempre na
manutencio da constituicdo e na felicidade de todos” (CONVENCAO..., 1789, p. 1). A mesma autora destaca que,
em 1793 a referida Convencgio Nacional® aprovou uma segunda versio da declaracéo, na qual era possivel
encontrar, em seu artigo primeiro, que “o fim da sociedade ¢ a felicidade comum. O governo ¢ instituido para
garantirao homem o gozo destes direitos naturais e imprescritiveis” (CONVENCAO..., 1793, p. 1).

Em 1945, a criacdo da Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU) foi uma resposta as atrocidades cometidas
durante as duas guerras mundiais,

e buscava encontrar mecanismos internacionais de defesa global dos direitos humanos, os quais vém
sendo desdobrados em geracdes com o fim de assegurar a todos nada mais do que o acesso a uma vida feliz.
Apesar de ter havido a constitucionalizacdo dos direitos fundamentais, poucas séo as constituicdes que
formalmente preveem o direito fundamental a felicidade (DIAS, 2011, p. 202).

"A Declaragéo de Independéncia dos Estados Unidos da América foi o documento no qual as chamadas Treze Colénias, localizadas na América do Norte,
declararam independéncia da Gra- Bretanha. Em suas sentencas iniciais estabelece as metas de uma sociedade democratica moderna e é considerada uma
das trés Cartas da Liberdade nos Estados Unidos, ao lado da Constitui¢do e da Carta de Direitos Civis, também chamada de Bill of Rights (DRIVER, 2004).

"A Declaraciio dos Direitos do Homem e do Cidad4o é um documento culminante da Revolugo Francesa (1789) que define os direitos individuais e coletivos
dos homens como universais. Influenciada pela doutrina dos "direitos naturais”, os direitos dos homens séo tidos como universais: validos e exigiveis a
qualquer tempo e em qualquer lugar, pois pertencem a propria natureza humana (PIOVESAN, 2013).

“Convengéo Nacional ou simplesmente Convencéo é a denominagio dada ao regime politico que vigorou na Franca entre 20 de setembro de 1792 e 26 de
outubro de 1795, no processo da Revolucéo Francesa. Em 1793, os Jacobinos assumiram o poder politico do Estado e a Republica Girondina chegou ao fim.
Foi entdo proclamada a Republica Jacobina e promulgada a Constituicdo de 1793, cujos principios satisfaziam os interesses da populagdo, pois garantiam-
Ihe seus direitos e 0 poder de decisio (PIOVESAN, 2013).
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Assim, foi reconhecido o papel dos Estados na garantia e prevencao do direito a felicidade, ainda que cada pais
tenha discricionariedade para fazé-lo de acordo com seu proprio ordenamento juridico individual, ndo estando
um pais sujeito as normas de outro. A ONU, por sua vez, cabia - e ainda cabe - o papel de facilitar as relacoes
diplomaticas entre dois ou mais Estados- Nag¢do na assinatura de tratados internacionais de direitos humanos. No
entanto, ainda que esses tratados sejam assinados por representantes legalmente investidos dos paises que
representam, ndo possuem forca de lei dentro dos territorios de cada governo soberano. Desta forma, as leis
nacionais sdo aquelas que verdadeiramente podem amparar seus cidaddos, estabelecendo formas que auxiliem no
alcance e garantia do direito a felicidade.

Porém, antes de analisarmos instrumentos legais, € preciso compreendermos o objeto destas leis, ou seja, que
felicidade é esta. Como afirma Leal (2017, p. 26), “no debate sobre a felicidade, uma das primeiras indagacgoes que
se costuma fazer € a respeito da possibilidade de estabelecer uma medida para definir quando se € muito ou pouco
feliz"

Esta medida, entretanto, continua a ser subjetiva e, portanto, ainda que se estude variados autores que
deixaram contribuicdes sobre o tema, a lista que se cria ndo € exaustiva. A diversidade de opinides se faz
importante para podermos comparar linhas de pensamentos divergentes, que espelham em muito o periodo
historico em que se originaram. Esta reflexdo nos auxilia a entender até que ponto o Estado e a sociedade sao
responsaveis pela felicidade de um individuo e de uma comunidade.

Cabe ainda estabelecer que este estudo nio tem a pretensio de definir o que, de fato, é felicidade. Muitos
filosofos e pensadores, ao longo de mais de quase trés milénios de historia, procuram a resposta para este
questionamento, sem conseguirem encontrar unanimidade. Aristoteles (2009) ja abordava a dificuldade de
chegar a um consenso acerca do que cada pessoa considera como vida feliz: "Mas no que consiste a felicidade ¢
uma matéria polémica, e o que entende por ela a multiddo ndo corresponde ao entendimento do sabio e a sua
avaliacio” (ARISTOTELES, 2009, p. 11).

No entanto, este fato ndo € impeditivo para a analise de como a felicidade ¢ abordada em leis e decretos,
especialmente na legislagdo brasileira. Santos (2015, p. 5-6) entende que a felicidade, na "acepcéo literal da
palavra, nunca chegou a ser positivada [..]. Contudo, sua existéncia é percebida através de técnicas
hermenéuticas, notadamente na Constituicdo de 1988" Assim, a referida Constituicdo “trouxe um subsistema
constitucional de felicidade baseado na protecdo do bem-estar em varios campos da vida coletiva” (LEAL, 2017, p.
153). A palavra bem-estar aqui nio é usada por acaso. Muitas vezes, no texto constitucional, ao mesmo tempo em
que ndo se fala em felicidade propriamente dita, usa-se a palavra bem-estar, como uma espécie de sinénimo. A
palavra "bem-estar”, inclusive, esta presente na abertura da atual Constituicdo vigente no pais e, para muitos
autores, seu uso neste contexto pode ser considerado como sindnimo de felicidade.
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O Direito a Felicidade no Trabalho

Ao direcionarmos este estudo com foco no direito a felicidade no trabalho, ¢ importante ressaltar que o
fazemos por meio de um viés particular e individual. Portanto, ndo cabe maior explanacéo a respeito de felicidade
coletiva ou bem-estar objetivo (expressdes muitas vezes usadas como sindnimas), que correspondem “a imposicdo
ao Estado de utilizar sua estrutura para, positivamente, interferir nos projetos de realizacio pessoal das pessoas
por meio de suportes cuja meta geral seja a sequranca” (LEAL, 2017, p. 329). Nao entraremos, assim, no mérito da
questao de que o Estado deve garantir um ambiente de trabalho feliz para os cidadaos, ou do beneficio desta acdo
para a sociedade como um todo (embora utilizemos as leis positivadas pelo Estado como instrumento possivel da
base de acdo de organizacoes privadas para aimplementacéio deste direito).

Feito este apontamento, passamos a compreensdo da funcdo e importancia do trabalho na vida dos homens.
Sabemos que em uma sociedade voltada para o capital e a economia, o trabalho adquire papel medular, e a
identidade profissional ocupa grande espaco da identidade pessoal, podendo inclusive ambas se fundirem (SILVA;
TOLFO, 2012). Sobre este tema, Paschoal, Torres e Porto (2010, p. 1056) elucidam que

além de prover os meios necessarios para a subsisténcia humana, o trabalho ajuda a definir o status que o
individuo assume na sociedade e a sua propria identidade pessoal, permite a organizacéo do tempo e
possibilita o enriquecimento das redes de relacdes sociais.

Ao refletirmos sobre este tema, também consideramos as relacdes entre o trabalho significativo e a realizacio
humana. Para Silva e Tolfo (2012, p. 342), “a autorrealizacdo humana implica encontrar propositos validos que
confiram sentido a existéncia humana nos planos de vida pessoal e no trabalho". Ha, assim, um entendimento de
que, para que o funcionario se sinta realizado em seu trabalho, € preciso que ele seja relevante e significativo para
o individuo (que executa a atividade). Essa relevancia pode ser considerada em relacdo ao proprio individuo, a
organizacdo na qual trabalha e seus colegas de empresa, ou a sociedade, de maneira que o trabalhador sente que
esta contribuindo para a melhoria da comunidade como um todo. Desta forma,

0s motivos que justificam as acdes das pessoas no trabalho estdo vinculados a ter um trabalho
interessante, fonte de autoestima e de autorrealizacdo, concomitante com a fun¢do econdmica de prover
necessidades fisioldgicas e de sequranca. Esse tipo de compreensao aliada aos fins de produtividade e de
qualidade nas organizacdes tem levado a preocupacgdo [.] de que a possibilidade das pessoas
experimentarem sentimentos de felicidade por meio do trabalho que realizam deixe de ser algo utopico e
passe de fato a ser experimentada no cotidiano laboral (SILVA; TOLFO, 2012, p. 343).
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Nem sempre, no entanto, a nocdo de trabalho esta relacionada a atributos positivos. Historicamente, o
conceito de trabalho quase sempre esteve associado a uma visdo negativa, de obrigacdo e constrangimento. A
palavra trabalho vem do latim tripaliare, do substantivo tripalium, e faz referéncia "a um aparelho de tortura
formado por trés paus ao qual eram atados os condenados, e que também servia para se manter presos 0s animais
mais dificeis de ferrar” (RIBEIRO, 2006, p. 26). No entanto, é curioso apontar, nos dizeres de Albornoz (2017, p. 9-
10), que

tripalium era um instrumento feito de trés paus agucados, algumas vezes ainda munidos de pontas de
ferro, no qual os agricultores bateriam o trigo, as espigas de milho, o linho, para raspa-los e esfiapa-los. A
maioria dos dicionarios, contudo, registra tripalium apenas como instrumento de tortura, o que teria sido
originalmente, ou se tornado depois [...] Ainda que originalmente o tripalium tenha sido usado no trabalho
do agricultor, no trato do cereal, € do uso deste instrumento como meio de tortura que a palavra trabalho
significou por muito tempo - e ainda conota - algo como padecimento e cativeiro (ALBORNOZ, 2017, p. 9-
10).

Assim, esta ideia reforga que, desde a sua origem” (cerca de 3.500 anos a.C.), trabalho é visto como algo
relacionado a pena, desgaste e sofrimento. Nos séculos seguintes, a historia da humanidade e do trabalho
andaram juntas, e essa visdo nao passou por grandes mudancas. Desde o uso de escravos a comecar das
civilizacoes da Antiguidade, passando pelo trabalho servil na Idade Média, e a perpetuacdo durante todo esse
tempo das condicdes insalubres, precarias e perigosas em que muitos trabalhadores exerciam suas funcoes, houve
um reforco do peso negativo do trabalho na cultura ocidental (FERRARI; NASCIMENTO; MARTINS FILHO, 1998).

Foi apenas na sociedade contemporanea que aos poucos o trabalho passou a ser reconhecimento como um
elemento de grande importancia na saude fisica e mental dos seres humanos. Esta compreensao gerou uma onda
de mudancas que as empresas precisaram implementar para se adaptar aos tempos modernos e garantir suas
sobrevivéncias em um ambiente extremamente competitivo, no qual ha uma nova visdo de futuro das
organizacoes (CHIAVENATO, 2014).

“Embora seja dificil definir a origem de trabalho, especialmente se o adaptarmos para a realidade de hoje, podemos dizer que o trabalho (escravo) teve inicio
quando os povos abandonaram o nomadismo e passaram a se fixar em assentamentos o que se deu, oficialmente, por volta de 3.500 e 3.200 a.C., com a
fundacéo de Uruk (atual Iraque), considerada a primeira cidade do mundo. A luta por territorios férteis incentivava as guerras, das quais os vitoriosos podiam
sair com muitos prisioneiros. Os cidaddos, por sua vez, plantavam e trabalhavam o suficiente para sua subsisténcia, € o que ndo tinham, trocavam. Foi
somente com a Revolucéo Industrial que o trabalho passou a gerar valor, e o préprio individuo que executava a atividade era recompensado monetariamente
por ela (ALBORNOZ, 2017; SZKALARZ, 2011).
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Desta forma, considerando que o trabalho ocupa muitas horas diarias na vida dos seres humanos, € um
processo natural que haja esse desejo de transformar as horas laborais em momentos, também, agradaveis. Para
isso, ndo basta apenas que o trabalhador realize uma atividade que considere prazerosa, mas que todo o seu
entrono colabore para esse objetivo. Assim, é preciso que este trabalho seja reconhecido (frisa-se que nio apenas
de forma monetaria), que o ambiente fisico e psicologico seja saudavel, e que haja oportunidades de
desenvolvimento pessoal e profissional para o individuo. Para Silva e Tolfo (2012, p. 350), "ao contrario do que
acreditava Taylor”, o ser humano nio ¢ eminentemente racional econdmico, ou seja, também é um ser que busca
e necessita de relacoes e propdsitos de vida significativos e gratificantes”.

Este tema esta intimamente ligado a ética empresarial que, para Kreitlon (2004), se refere ao comportamento
ético das organizacdes, ou seja, a forma moralmente correta que as empresas interagem com seu meio, 0 que
inclui colaboradores, concorrentes, clientes, comunidades e os mais diversos pubicos de uma organizacio. Matos
(2011) afirma que a responsabilidade social € uma exigéncia basica a atitude e ao comportamento ético, através
de praticas assertivas que mostrem a alma das empresas - cuja simples existéncia indica responsabilidade e
compromisso social.

Embora as pessoas tenham se interessado mais por interagir, conhecer e consumir de "empresas com alma”,
cuja finalidade nao € apenas o lucro, mas também o bem-estar social e dos seus publicos, atingir este patamar
apresenta-se um desafio imposto aos gestores de entidades publicas, privadas e ndo governamentais, uma vez que
€ complexa a construcgao de politicas e praticas organizacionais que pensem em experiéncias de felicidade e bem-
estar da forca de trabalho (SILVA; TOLFO, 2012). Neste sentido, a felicidade seria proveniente de meios que
proporcionam o bem-estar fisico e psicossocial, de modo que as pessoas se sintam em paz, voltem-se umas as
outras, que encontrem propositos significativos e contribuam para a melhoria geral das condi¢oes de vida no
ambiente de trabalho. Esta é, ao fim, a maior motivagio do ser humano: realizar, realizando-se (MATOS, 2011).

Apos termos percorrido breve um caminho que abordou as questdes da felicidade e da felicidade no trabalho,
passamos agora a analise de dados empiricos que nos permitam tecer significados, extraidos do campo teorico e
da bibliografia citada, junto ao mundo real.

22 . H . . ~ . . . ~ . Iyl ~ A . ey

Frederick Taylor foi o responsavel pela criacao da Teoria da Administracdo Cientifica das empresas, na qual buscava solucdes na ciéncia positiva para os
problemas administrativos, visando sempre alcancar a maxima produtividade. Foi, desta forma, uma das primeiras teorias a se preocupar com a gestdo dos
funcionarios, embora seu enfoque ainda estivesse nos meios de produgao e nos resultados.
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Felicidade nas Organizac¢des: uma analise sobre o Guia VOCE S/A - Melhores Empresas para Trabalhar

Para analisarmos dados empiricos, que nos permitam refletir sobre a maneira que a felicidade no trabalho ¢é
hoje abordada no mercado, a partir de praticas profissionais das organizacdes, escolhemos o edital de 2019 da
premiacdo Guia VOCE S/A - As Melhores Empresas para Trabalhar, promovida pela Editora Abril. Este prémio
escolhe anualmente, a partir de uma metodologia de analise pré-estabelecida, as 150 melhores empresas para se
trabalhar no Brasil. Isto é importante, porque nos revela as praticas de comunicagio interna™ - e,
consequentemente, de Relagdes Publicas - que estdo sendo atualmente valorizadas dentro das organizacdes.
Também reflete uma preocupacdo em reconhecer e reter talentos, a partir de acoes e planejamentos totalmente
voltados aos colaboradores. As empresas que desenvolvem estas praticas acabam por desenvolver um diferencial
competitivo em relacdo a concorréncia, devido ao aprimoramento com seus publicos de interesse.

Embora existam outras premiac6es com a mesma finalidade, optamos por usar o Guia VOCE S/A devido ao fato
de reconhecermos sua consisténcia, confiabilidade, critérios bem explicitados no edital, e percebermos haver uma
boa adesdo de empresas participantes - o que demonstra o seu reconhecimento também por parte das
organizacoes. Também nao ha pagamento de taxas para concorrer ao prémio, de forma que qualquer empresa
interessada pode ser avaliada, o que, em nosso entendimento, torna o processo mais justo. Ademais, esta é a Uinica
premiacdo a utilizar um indice de Felicidade no Trabalho para atribuir notas as organizacdes, 0 que vai ao
encontro do proposto neste estudo.

Desde 2006, a Editora Abril tem uma parceria com a Fundacio Instituto de Administracédo (FIA), que, através do
Programa de Estudos em Gestéo de Pessoas (Progep), estabelece e cuida da metodologia das duas pesquisas. Entre
asdiretrizes estabelecidas pelas empresas estdo as seguintes indicacées (EDITORA ABRIL, 2019):

- Os métodos adotados sdo transparentes e simplificados, primando sempre pela preservacéo da legitimidade
cientifica e estatistica da pesquisa;

- A pesquisa é adequada, dentro dos limites possiveis, a realidade das empresas brasileiras, mas sem perder a
perspectiva global;

- Ametodologia adotada € submetida a processos periodicos de atualizacéo;

Link de acesso ao edital: https://issuu.com/luizarochalima/docs/mept-mecc-2019-laudo_tecnico

*Nas palavras de Curvello (2012, p. 22), "Comunicacdo interna, durante muitos anos, foi definida como aquela voltada para o publico interno das
organizagdes (diretoria, geréncias e funcionarios), buscando informar e integrar os diversos segmentos desse publico aos objetivos e interesses
organizacionais. Hoje podemos definir a comunicacao interna como o conjunto de acoes que a organizacdo coordena com o objetivo de ouvir, informar,
mobilizar, educar e manter coesao interna em torno de valores que precisam ser reconhecidos e compartilhados por todos e que podem contribuir para a
construcdo de boa imagem publica”. Embora existam outras definicdes, escolhemos essa para ser utilizada no presente artigo.
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- Todos os critérios adotados na pesquisa sdo embasados em teorias solidas, atualizadas e reconhecidas sobre
gestio de pessoas;

- As pesquisas seguem alto rigor em apuracdo de informacdes, isencdo nas analises e confidencialidade de
dados.

Considerando as diretrizes, percebemos a preocupacdo em haver uma atualizagdo dos critérios usados na
pesquisa, e o desejo de se consequir entender as praticas organizacionais propostas na teoria, a partir da realidade
de cada empresa. Assim, para a criacdo do ranking a ser premiado, sdo atribuidas notas, obtidas com base nos
indices preestabelecidos pelos pesquisadores do Guia VOCE S/A. Em 2019, foi estipulado que a média de cada
organizacio se daria a partir do indice de Felicidade no Trabalho (IFT), que se subdivide em dois, o indice de
Qualidade do Ambiente de Trabalho (IQAT) e o indice de Qualidade da Gestio de Pessoas (IQGP). Eles sio avaliados
a partir da seguinte formula: (IQAT x 0,65) + (IQGP x 0,35).

O IQAT, que corresponde a 65% da nota final do IFT, é formado a partir de dados que expressam a visao do
empregado sobre a empresa. E obtido através de pesquisa de diagnostico de clima organizacional, com uma
amostra de empregados da empresa (que varia de acordo com o nimero total de funcionarios). O IQGP, por sua
vez, representa 35% do FIT, e € definido a partir do que a empresa, de fato, oferece aos seus empregados. Estes
dados sdo obtidos com base em informacdes fornecidas pela organizacdo por meio de um formulario eletrénico
sobre processos de gestao de trés pessoas, pela analise das descricoes das praticas da empresa, e da visita de um
jornalista credenciado a companhia pré-classificada nas primeiras fases.

As categorias que usamos como base para este estudo sdo as utilizadas para organizar o formulario oferecido
aos funcionarios, que mede o |QAT. Este questionario foi elaborado com base em 12 categorias, relacionadas a
qualidade das politicas e das praticas de gestdo de pessoas da organizacdo, e possuem pesos diferentes no
questionario final aplicado junto aos colaboradores. Sdo elas: Employer Branding; Gestdo de Comunicagio
Interna; Gestdo de Participacdo e Autonomia; Gestdo de Sustentabilidade e Diversidade; Gestdo de Relagdes
Interpessoais; Gestdo da Carreira; Gestdo de Processos e Organizacdo; Gestdo de Saude, Seguranca e QVT; Gestio
de Conhecimento e Educacdo Corporativa; Gestdo do Perfil da Lideranca; Gestdo de Reconhecimento e
Recompensa; e Gestdo Estratégica e de Objetivos.

Um entendimento da premiacdo, da metodologia usada e das conclusdes obtidas a partir da analise do
material, possibilitaram um encontro entre a parte teorica, anteriormente apresentada, e a investigacdo dos
dados concretos reunidos para esta pesquisa. Assim, podemos estabelecer uma relacédo direta para a triade que
envolve felicidade, trabalho e praticas profissionais, a partir da comparagao e do confrontamento das categorias
anteriormente apresentadas que compdem o prémio Guia VOCE S/A, com categorias elaboradas com base na
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bibliografia sobre felicidade, bem-estar e qualidade de vida no trabalho. Para melhor compreensdo dos dados
analisados optamos por utilizar cores para diferenciar as categorias estabelecidas. Desta forma, as categorias em
cor de rosa sao referentes a felicidade e bem-estar no trabalho; as azuis, relativas a qualidade de vida no trabalho;
e as verdes sdo aquelas definidas pelo prémio em questdo. Desta forma, obtivemos os sequintes resultados
(Quadro 1).

Quadro 1 - Comparativo entre as categorias do prémio Guia VOCE S/A, de felicidade e bem- estar nas organizacoes e de
qualidade de vida no trabalho

Critérios para analise de felicidade, bem- estar e
qualidade de vida no trabalho nas organizacoes
elaborados a partir de base teorica

Categorias do Prémio Guia VOCE S/A -
Melhores empresas para trabalhar

Adequacao aos valores e a cultura da organizacéo

Employer Brandin
pioy g Sensacdo de pertencimento

Gestdo da Comunicacéo Interna Dialogo aberto

Relevancia do trabalho

Gestdo de Participacdo e Autonomia . .
Desenvolvimento pessoal e profissional

Sensacdo de pertencimento
Gestdo de Sustentabilidade e Diversidade Etica empresarial
Adequacao aos valores e a cultura da organizacéo

Clima organizacional

Gestdo das Relagdes Interpessoais ) )
Desenvolvimento social

Gestdo da Carreira Desenvolvimento pessoal e profissional

Relevancia do trabalho

Gestdo de Processos e Organizacao :
g ¢ Relevancia do trabalho

Bem-estar fisico e psicologico
Gestdo de Saude, Sequranca e QVT Ambiente fisico
Ambiente psicoldgico

Gestdo de Conhecimento e Educagado Corporativa -

Gestdo do Perfil da Lideranca Clima organizacional
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Reconhecimento

Gestao de Reconhecimento e Recompensa N .
Compensacdo e reconhecimento

Gestdo Estratégica e de Objetivos -

Fonte: elaborado pelas autoras (2021), com base em Editora Abril (2019, p. 7).

Talvez um dos pontos de maior destaque desta analise seja o fato de que algumas categorias do prémio ndo
foram contempladas pelos conjuntos criados neste estudo, o que pode acontecer devido a diferentes causas. Uma
das mais contundentes é a bibliografia usada para embasar o prémio, e aquela usada para a composicdo dos
capitulos iniciais deste estudo. Enquanto nesta pesquisa usamos material recente, preferencialmente publicado a
partirde 2015, as referéncias que fundamentaram as categorias da premiacao foram pensadas em outro cendrio e
época. A obra mais recente é de 2015, mas também se alicerca em uma quantidade substancial de livros das
décadasde 1980 e 1990, e alguns ainda das décadas de 1960 e 1970 (EDITORA ABRIL, 2019).

Assim, concluimos que essa discrepancia entre as categorias pode se dar em virtude dos periodos em que as
obras utilizadas foram escritas, e representam uma mudanca nos critérios que definem uma organizacio que
valoriza a felicidade no trabalho. Isto posto, as categorias gestdo de conhecimento e educagdo corporativa e
gestao estratégica e de objetivos ndo encontraram correspondéncia entre as categorias estabelecidas.

Ja entre as categorias que se repetiram, podemos destacar duas: a relevincia do trabalho (que tem relagdo com
a gestdo de processos e organizagdo) e o reconhecimento (que possui ligacdo com a gestdo de reconhecimento e
recompensa). Ambas as categorias sio importantes porque foram referidas na bibliografia quanto a felicidade e
bem-estar nos ambientes de trabalho, assim como quanto a qualidade de vida no trabalho. Isso mostra de que
forma a literatura atual sobre o tema valoriza estes aspectos para o trabalhador, o que ¢ um reflexo da
importancia que os proprios empregados dio a estas questdes na sociedade contemporanea.

Ademais, enfatizamos ainda a gestdo de saude, seguranga e QVT, que também possui categorias relacionadas
a felicidade e bem-estar no trabalho, assim como a qualidade de vida. A diferenca reside no fato de que estas
categorias, quais sejam, bem-estar fisico e psicoldgico, ambiente fisico e ambiente psicoldgico, embora ndo
tenham nomes idénticos, se assemelham em seu conteudo, que prevé um cuidado com a saude fisica e mental dos
colaboradores.

Outras categorias que se sobressaem sao a de gestdo de participacdo e autonomia e gestdo das relacées
interpessoais, porque possuem conjuntos relacionados tanto a felicidade quanto a QVI, mas que se diferenciam
na sua esséncia. No caso da primeira, encontramos refevdncia do trabalho e desenvolvimento pessoal e
profissional, que indicam haver caminhos diversos para que os funcionarios alcancem um nivel de autonomia e
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participacdo desejados. Isso porque a relevancia do trabalho trata de questdes relacionadas a propria atividade
desenvolvida, enquanto o desenvolvimento pessoal e profissional possui ligagdo com valores e necessidades
internos do sujeito. No entanto, € inegavel que ambos se complementam, especialmente no que diz respeito a
relevancia do trabalho para o desenvolvimento pessoal e profissional.

De modo geral, podemos afirmar existirem elementos importantes para que haja um ambiente favoravel a
felicidade no trabalho. A sequir, os listamos:

- As empresas necessitam demonstrar preocupacdo com os seres humanos, muito além dos funcionarios. As
pessoas possuem desejos, necessidades e vontades que devem ser compreendidos e, na medida do possivel,
realizados pelas organizacdes. Ao mesmo tempo, estas aspiracoes podem entrar em conflito com os interesses da
empresa. Cabe a uma gestio de qualidade administrar estas situacfes de maneira satisfatoria para ambas as
partes, de forma que a organizacdo nio seja a unica beneficiada;

- As instituicoes precisam mostrar altitudes altruistas para com seus empregados, sem considerar apenas 0s
lucros. Empresas responsaveis entendem que seus colaboradores sdo essenciais para o crescimento e a
estabilidade do negocio, e planejam suas acdes de sorte que as duas partes se desenvolvam igualmente em um
sistema de colaboracdo mutua;

- Independentemente da cultura da organizacio, estruturas sio importantes. E preciso que os funcionarios
entendam os processos e procedimentos para que ndo sejam surpreendidos negativamente, e tenham a quem
recorrer em caso de necessidade;

- A comunicacdo ganha destaque nas empresas contemporaneas porque se espera que haja liberdade de
expressdo, dialogo e transparéncia entre os diferentes niveis hierarquicos. Este relacionamento ndo precisa estar
previsto apenas nos manuais da empresa, mas ser aplicado efetivamente no cotidiano das organizacdes. Os
empregados precisam reconhecer que suas criticas e sugestdes foram ouvidas, ainda que nem sempre seja possivel
soluciona-las;

- O reconhecimento pelo trabalho executado necessita ser justo e igualitario. Espera-se que as empresas deem
tratamento equanime a todos os seus funcionarios, ainda que sejam de areas diferentes e executem tarefas
diversas, e que ndo demonstrem preferéncia por determinadas pessoas. Este reconhecimento pode ser dado
através de palavras publicas, comunicados e feedbacks individuais, como através de bonificacdes, que incluem
dinheiro, presentes e promocao de carreira, por exemplo;

- A relevancia do trabalho desponta como um fator de destaque desta analise. Assim, os empregados buscam
contribuir para a empresa (e em grau maior, para a sociedade), e esperam, ao mesmo tempo, serem recompensados
a partir de beneficios sentimentais, emocionais e/ou materiais.
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Ainda sobre a analise, torna-se claro haver um alinhamento entre determinadas categorias do prémio Guia
VOCE S/A e aquelas estabelecidas a partir da bibliografia selecionada para esta pesquisa, embora esses
comparativos ndo sejam completamente simétricos. Significa dizer que, embora hajam aspectos em comum que
sdo valorizados tanto na literatura sobre o tema, como na pratica do mercado (avaliada aqui através das
categorias do prémio), nem todas encontram correspondéncia nestes dois universos. Estas discrepancias, por sua
vez, abrem oportunidades de investigacado futuras que podem ser exploradas.

Quanto ao papel das Relacdes Publicas neste cenario, podemos dizer que ha consideravel material a ser
explorado pelas e a partir das organizagoes por meio destes profissionais. O interesse na criacdo deste tipo de
prémios, assim como o das empresas em participar - e o desejo que denotam de serem conhecidas como bons
lugares para se trabalhar - mostra que ha um campo de conhecimento em desenvolvimento que precisa ser
explorado por pessoas qualificadas. Esta afirmacdo acaba ganhado forca por publicacées de alguns pesquisadores
da area nos ultimos anos, como Scroferneker, Moraes, Hunsche, et al (2019), Gomes (2019) e Tavares (20186).

As Relacdes Publicas, que trabalham para manter um didlogo de médo dupla entre a organizacio e os seus
publicos, € aqui neste caso, mais especificamente os funcionarios, sdo capazes de equilibrar estes
relacionamentos, ouvindo os desejos e objetivos de ambas as partes. Ao utilizar técnicas como pesquisa de clima,
de satisfacdo, brainstorms, dindmicas de grupos, grupos focais, entre outros, € possivel alcancar respostas
assertivas para desenvolver acdes estratégicas. Ademais, esta area da comunicacao trabalha diretamente com a
reputacdo das organizacgées, e ser reconhecida publicamente como uma empresa com alma (MATOS, 2011), que se
preocupa, cuida, incentiva e bonifica seus empregados, ¢ um elemento vital na sociedade contemporanea, que
valoriza e repercute positivamente este tipo de atitude. Isso, em ultima analise, incrementa as vendas e os lucros
do proprio negocio.

Algumas consideracoes

O presente artigo teve como proposito compreender como o direito a felicidade tem impactado as relacoes
entre as organizacoes e seus funcionarios. Utilizamos o edital de 2019 do prémio Guia VOCE S/A - Melhores
Empresas para Trabalhar como objeto norteador. Observamos os critérios relevantes para que uma empresa seja
considerada um bom lugar para se trabalhar na sociedade contemporanea, e quais os valores mais procurados e
reconhecidos em uma organizacao, do ponto de vista dos trabalhadores. Para tanto, empregamos a metodologia
de andlise de conteudo em categorias elaboradas a partir do conteudo do referido prémio e da base teorica
utilizada neste estudo.
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Este referencial teorico foi um suporte essencial para o desenvolvimento do trabalho. Entendermos o que ¢
felicidade, bem-estar e qualidade de vida, a partir de um viés legislativo e normativo, bem como identificarmos
caracteristicas que tornam o ambiente de trabalho mais feliz e com qualidade de vida, nos serviu de base para
interpretar os dados apresentados no decorrer desta pesquisa. Como constatamos, o conceito de felicidade e
trabalho foram se metamorfoseando através do tempo e de diferentes periodos historicos. Essas transformacdes
refletiam, por sua vez, um desejo de mudanca que partia da propria sociedade. Como resultado, chegamos aos dias
de hoje com direitos e garantias que sequer eram imaginados a um século atras.

Assim, a0 passo em que avanca o entendimento da comunidade quanto aos seus direitos, individuais efou
coletivos - e estes comecam a ser exigidos com maior veeméncia - todo o corpo social caminha junto, seja através
do seu governo, dos seus representantes e das suas instituicdes, publicas ou privadas. Ao compreender como a
nova consciéncia moderna de direito a felicidade vem transformando as relacdes trabalhistas e as atitudes das
organizacoes em relacdo aos empregados, alcancamos o objetivo geral desta pesquisa.

Mas, afinal, qual a principal mudanca causada nestas relacdes, a partir de um ideal de felicidade no trabalho
que desponta coletivamente? Mesmo havendo espaco para um maior aprofundamento desta questao da analise,
conseguimos estabelecer que as pessoas desejam ser reconhecidas pelos seus esforcos e ter uma atividade
relevante, seja para si, para a organizacao e para a sociedade. Estes dois aspectos sdo relevantes, porque foram
encontrados de forma substancial na bibliografia utilizada, assim como nas categorias do prémio sob analise.

Assim, a mudanca se inicia a partir do momento em que as organizacoes reconhecem a importancia desta
construcdo de um ambiente de trabalho junto com seus colaboradores, em que ambos sao beneficiados e crescem
em sintonia. Ndo se trata, no entanto, de apenas reter talentos e construir uma equipe qualificada. Funcionarios
felizes sdo mais produtivos, falam bem da sua empresa, se orgulham do local em que trabalham e contribuem para
a construcdo de uma reputacéo positiva. Em tempos de alta concorréncia, este € um valor inestimavel que ndo
pode ser comprado, mas apenas conquistado junto & opinido publica. E, entio, através das organizacoes que
conseguimos identificar a importancia da felicidade, especialmente da felicidade no trabalho na sociedade
contemporanea.

Este cenario ajuda na construcdo de uma realidade em que as organizacdes (supostamente) se esforcam para
conciliar seus interesses aos dos funcionarios. O nimero de prémios que bonificam empresas nas quais ¢ bom
trabalhar reforca essa ideia. As ganhadoras, por sua vez, ostentam selos e marcas em seus sites, midias sociais e
banners de divulgacdo de vagas de emprego, como um chamariz para novos € bons talentos. Isto, por sua vez,
causa uma sensacdo de exaltacdo nos funcionarios - o que, de modo geral, contribui para o clima organizacional.
Nesta relacdo podemos compreender como felicidade e trabalho estdo relacionados, em um ciclo que se
retroalimenta.
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Quanto ao edital do prémio Guia VOCE S/A - Melhores Empresas para Trabalhar, o material se mostrou
bastante adequado para a analise, devido a sua objetividade, que nos auxiliou a atender aos objetivos propostos.
Contudo, ainda restam abertas algumas lacunas para discussdo posterior, que podem avancar no tema aqui
proposto. Entre as limitacdes, o edital demonstra certa falta de rigor técnico, e € amparado por bibliografia mais
antiga. E dificil dizer se os seus fundamentos ainda estio de acordo com as necessidades da sociedade de hoje, ou
se foi feita qualquer pesquisa na tentativa de solucionar essa questdo. Outro ponto é a analise absolutamente
subjetiva feita pela equipe avaliadora do prémio das acoes realizadas nas empresas finalistas. Enquanto os
questionarios dirigidos aos funcionarios e aos gestores produzem dados numéricos, ndo € claro como ¢ feita a
analise (e consequente nota) das agcdes observadasin loco, a partir dos jornalistas contratados pela publicacéo.

Outra questio relevante, € que no prémio em estudo somente podem participar empresas que tenham a partir
de 100 funcionarios. Em uma época de equipes enxutas e startups, é de se considerar que talvez empresas de
menor porte ndo sejam reconhecidas. Embora isso ndo tenha um impacto grande neste artigo, devido aos
objetivos estabelecidos, pode vir a ser prejudicial em uma pesquisa mais densa, pela falta de visdo do todo. Hoje,
no Brasil, no entanto, ndo existem premiacdes que ndo imponham em seus editais algum tipo de limitacdo as
organizacoes participantes.

Independentemente destes fatores, o que vale € o percurso da pesquisa e 0os novos caminhos que ela nos
aponta. O direito a felicidade tem espaco para crescer ndo somente nas empresas, mas também como uma area do
saber relevante para as Relagcdes Publicas, uma vez que cabe a este comunicador pensar estrategicamente a
relacdo da organizacdo com seus publicos. Existem oportunidades a serem exploradas e possibilidades de pesquisa
aserem sequidas. Que venham novas experiéncias neste sentido.
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RESUMO

Este artigo reflete sobre o radio tradicional e o podcast, passando por suas caracteristicas e principais diferencas.
Para amparar este estudo, realizamos uma analise de contetdo (BARDIN, 1977) no programa Pod Tudo da Radio
Itatiaia, produgdo que nasce como podcast mas teve que ser adaptada para ser veiculada no dial. Como principal
resultado, observamos que estar presente em diferentes plataformas amplia a atuacdo da emissora e,
consequentemente, a fidelizacdo de seus ouvintes, além disso, o que ambos os formatos t€ém em comum ¢ a
linguagem radiofdnica que acolhe, aproxima e envolve o ouvinte.

PALAVRAS-CHAVE: radio massivo; podcast; radio expandido

*Trabalho apresentado no 1J04 - Comunicacio Audiovisual, da Intercom Junior - XVI Jornada de Iniciagio Cientifica em Comunicagéo, evento componente
do 43° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacio.
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Introducdo

O radio é parte da vida de muitos brasileiros €, em algumas casas, ainda ocupa lugar de destaque. Mas essa
midia precisou se transformar diversas vezes, por exemplo, no momento do surgimento da televisdo e da internet,
para que permanecesse ativa. Esse processo no radio ¢ chamado de radiomorfose (PRATA, 2008), ou seja, consiste
na metamorfose do meio. Desde o final da década de 1990, o radio se transpde para outros suportes e passa a
coexistir tanto de forma tradicional, quanto como radio expandido (KISCHINHEVSKY, 2016).

Com essa expansao, novos formatos foram aparecendo, como as webradios e os podcasts, que tém ganhado
expressdo notoria ao longo do tempo. O podcast € um produto que surge nos anos 2000 e traz a possibilidade da
democratizagio da produgio e do consumo de conteudo radiofonico via internet efou dispositivos moveis, além
de dar espaco a novos atores sociais que buscam diferentes formas de expressao.

A pesquisa Kantar lbope Media, que une dados sobre escuta de radio, tanto de antena, quanto de podcast, em
diferentes formatos, divulgou em fevereiro de 2020* (antes da situagdo de pandemia) que em 2019 do total de
entrevistados, 81%, escutaram radio nos tltimos 30 dias (dentro do periodo da pesquisa). Destes, trés a cada cinco
ouvintes escutam radio todos os dias, sendo que 21% acessam pelo celular (7% mais que no ano anterior), 3% pelo
computador, 5% em outros equipamentos e 84% pelo radio comum. Além disso, 54% ouvem radio para se
informar e 51% para se entreter. Outro dado importante € que 92% acessam radio principalmente para escutar
musica, enquanto 70% visam noticias, 17% entrevistas e programas falados e 13% buscam por tematicas
esportivas.

Com base nesses dados, a proposta deste trabalho € refletir sobre duas midias sonoras, o radio tradicional,
massivo, e o podcast, passando por suas caracteristicas e principais diferencas. Para perceber essas
particularidades, foi feita uma analise de contetdo (BARDIN, 1977) com olhar voltado mais para os resultados
qualitativos, visando analisar o programa Pod Tudo, da Radio Itatiaia de Belo Horizonte, que nasce como podcast
mas ganha espaco na programacéo do dial. Nosso olhar recai sobre o primeiro programa especial “Coronavirus’™,
que foi veiculado no dia 22 de marco de 2020 tanto na emissora hertziana, quanto disponibilizado no formato
podcast nas plataformas digitais. A analise tem como objetivo apresentar as diferengas na formatacgao de cada
um.

*Disponivel em: https://www.kantaribopemedia.com/radio-sintonia-em-alto-volume-aesp-download/. Acesso em: 24 jun. 2020.
“Disponivel em: https://www.itatiaia.com.br/itacast/podcasts/pod-tudo/453. Acesso em: 14 abril 2020.
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Cenario de radio expandido

Com mudancas sociais, politicas, econdmicas, tecnologicas, entre outras, os meios de comunicacdo também
precisam se adaptar, transformar e expandir para acompanharem a realidade em que estio inseridos. Com o radio
nao é diferente, Ferraretto (2014, p. 26) diz que "o radio segue adaptando-se as alteracdes no ambiente
comunicacional, estando ai - supde-se - a razao de sua sobrevivéncia”.

A primeira entidade a transmitir mensagens por ondas eletromagnéticas foi a Radio Clube de Pernambuco, em
1919 (FERRARETTO, 2014). Mas foi em 1923 que se iniciaram as transmissoes requlares na regido sudeste do pais,
pela Radio Sociedade, no Rio de Janeiro, de Edgar Roquette Pinto. A partir dai, o radio participou de importantes
momentos no pais. Calabre (2007, p. 66) afirma que “o radio [no Brasil] lancou modas, ultrapassou barreiras
geograficas, revolucionou praticas cotidianas e inventou e consolidou géneros de programa de enorme sucesso”.

Por essa influéncia sobre o publico, por fazer parte do cotidiano das pessoas e por ser um meio de comunicacao
tdo importante para eventos que aconteceram no pais, o periodo de 1940 a 1950 entrou para a historia como Era
de Ouro do Radio Brasileiro (CALABRE, 2007). E, logo depois, a relagdo das pessoas como os meios de comunicacio
se modificava novamente: a chegada da televisdo as casas brasileiras, no inicio dos anos 1950, foi um dos
primeiros indicios de que o radio precisaria se adaptar. Assim, iniciou-se um "“longo processo de busca por
caminhos que lhe permitam sobreviver. O radio enfrentou a nova realidade da sequnda metade do século passado
buscando alternativas” (ORTRIWANO, 2002-2003, p. 75).

Em outras palavras, essa necessidade de mudanca e de adaptacdo levou o radio a se atentar a novas
tecnologias e encontrar nelas saidas para um novo momento (ORTRIWANO, 2002-2003). Porém, ao final da
década de 1990, foi preciso se adaptar mais uma vez, tornando-se multimidia e multiplataforma (LOPEZ, 2010).
Por considerar que a internet reconfigura o meio, Viana (2017, p. 7) explicita mudancas como “alteracdo na
linguagem - em decorréncia, inclusive, da convergéncia das midias -, a constru¢ao de uma nova relagdo entre o
emissor e o receptor, formas de interacdes inéditas e novas maneiras de recep¢ao”.

Assim, o radio se revisita (LOPEZ, 2010), mas segue com as caracteristicas de uma comunicacéo radiofonica. Ou
seja, como o perfil do publico e os limites se alteraram, o radio adapta programacéo e narrativa, entre outras
caracteristicas, aos novos espacos que pode ocupar e, assim, atingir e fidelizar mais pessoas, sem abrir mio da sua
esséncia sonora e expressiva.

Nesse cenario de convergéncia (JENKINS, 2009), a radiomorfose é potencializada. Bertocchi (2005, p. 1296)
caracteriza esse momento de convergéncia como a “era em que nds somos os media, 0 tempo em que a linha
divisdria entre produtores e consumidores se esbate e a rede de comunicacdes se torna um meio para dar voz a
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qualquer pessoa”. O momento atual do radio apresenta uma coexisténcia de midias novas e tradicionais, com
fronteiras diluidas e trocas de informacéo se horizontalizando (VIANA, 2017).

Agora, entdo, o radio nio se configura somente pela transmissdo em ondas hertzianas. Lopez (2010, p. 12) diz
que “é preciso compreender o radio como um meio de comunicacdo mais amplo, integrado ao processo de
construgdo mais complexa da informacdo, potencializando o uso das tecnologias da informagdo e da
comunicacao”. Porém, o radio tradicional e massivo ndo esta sendo deixado para tras pela tecnologia. Este seque
coexistindo de forma fundamental, ja que o radio estd em um momento de

aliar suas caracteristicas iniciais - de mobilidade e factualidade - com as geradas pelas inovagoes
tecnol6gicas, como a narrativa multimidia e a producao e transmissdo multiplataforma. Trata-se, de um
novo radio, com novas estratégias narrativas, com novas possibilidades e potencialidades (LOPEZ, 2010, p.
14).

Assim, o radio mantém suas caracteristicas essenciais, mas passa por mudancas decorrentes das adaptagoes
vividas. Porém, como aponta Prata (2008), independentemente das transformacdes trazidas pela convergéncia, o
som continua sendo seu elemento central. Em outras palavras, a expansédo traz mudancas, mas os elementos-
chave do radio permanecem e oferecem uma gama de possibilidades para adaptacdo a novos espacos, publicos e
formatos.

Nesse contexto de radiomorfose, convergéncia e adequacao, aparece o conceito de Radio Expandido, cunhado
por Kischinhevsky (2012). A definicéo, até entdo, era somente de um cenario em que o radio utilizava a internet
como suporte de distribuicdo e circulacdo de arquivos digitais de audio. A partir dai, o radio foi transbordando e as
limitagcdes se modificando.

E na definicio atualizada, de um radio "que extrapola transmissdes em ondas hertzianas e transborda para as
midias sociais, o celular, a TV por assinatura, sites de jornais, portais de musica” (KISCHINHEVSKY, 2016), que se
concentra esta pesquisa. Radio esse que permite “ndo apenas a escuta em multiplos ambientes e temporalidades,
mas também a producdo, a edicdo e a veiculacdo de dudios com agilidade crescente e muitas vezes sem fronteiras”
(KISCHINHEVSKY, 2016, p. 14). Segundo Viana (2017), esse radio expandido néo so se refere a novos espacos
ocupados, mas também

Possibilita novas estratégias narrativas ao utilizar linguagens diferentes daquelas encontradas no radio
hertziano e ao usufruir das opgbes potencializadas de interacdo que a plataforma proporciona. Os
elementos narrativos sdo utilizados de acordo com o0 meio que se ocupa, seja remediado pela internet,
redes sociais ou aplicativos de celulares (VIANA, 2017, p. 60).
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A afirmacdo deixa claro que o radio sabe como adaptar seus elementos pelo suporte em que esta.
Kischinhevsky (2016) afirma que o radio é agil na associagdo com as midias sociais e portais, ao invés de construir
estruturas proprias sem garantias. Com isso, o radio expandido “potencializa a circulacdo de seus conteudos e
explora sua maior vantagem diante da TV e da imprensa: a comunicacao de base sonora, que permite a realizagao
de outras atividades simultaneas a escuta” (KISCHINHEVSKY, 2016, p. 16).

Esse contexto de coexisténcia do radio de massivo com o expandido passa pela incorporacdo de outras
linguagens e pela maneira como todos os elementos conversam. Além disso, Kischinhevsky (2016) também
destaca a memoria, que é talvez a transformacao mais visivel que a internet trouxe para o radio expandido, junto a
incorporacdo de elementos parassonoros. Agora, € possivel deixar os arquivos na rede, armazenados, que podem
ser acessados quando, de onde e quantas vezes ofa ouvinte quiser, diferentemente do radio massivo, que ndo
permitia nenhum tipo de armazenamento dos programas para quem escuta, a ndo ser pelas gravacées amadoras
em fitas cassetes.

O formato podcast

0 podcast é uma modalidade de radiodifusio sob demanda e surge em 2004 (VICENTE, 2018). Como vertente
do radio expandido, apresenta as principais caracteristicas trazidas por Kischinhevsky (2016, p. 68): “modalidade
radiofénica sob demanda, assincrdnica, que vai além da oferta de contelido em websites e emissoras”. Quando o
podcast comecou a surgir, tinha a ideia especifica de distribuir episodios por meio de RSS
(ReallySimpleSyndication) (VICENTE, 2018).

Porém, ao longo do tempo, a pratica da producdo também foi se transformando e se consolidando. Assim,
algumas proposicoes desde sua criacdo permaneceram e outras se modificaram. Herschmann e Kischinhevsky
(2008, p. 104) escreveram que o podcast despertava um interesse diferenciado, ja que "o radio, que ja foi veiculo
privilegiado em projetos de construcdo de identidades nacionais e esvaziou-se ao longo das Ultimas décadas, vive
um momento de redefinicdo, diante da revolucdo trazida pela convergéncia tecnoldgica”.

A criacdo do podcast estava ligada “essencialmente a distribuicdo de arquivos de dudio pela internet para
download e posterior reproducédo” (VICENTE, 2018, p. 90). Mas, no momento do surgimento, os smartphones ainda
estavam se desenvolvendo e, por isso, "o download de arquivos e sua audicdo em dispositivos portateis ainda se
configurava como a pratica basica dos ouvintes" (VICENTE, 2018, p. 90).
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Atualmente, a base tecnoldgica do podcast apresenta mudancas significativas, o que potencializa a
distribuicdo proposta na criagcdo do podcast. Além disso, também surgiram as plataformas de streaming, que
ultrapassam o download e possibilitam uma escuta online ou offline em qualquer lugar. Vicente (2018, p. 90)
apresenta como principal transformacdo o aumento da utilizacdo de dispositivos moveis:

Em primeiro lugar, a popularizacdo dos smartphones e de outros recursos de acesso a internet movel,
associada ao aumento de sua cobertura e velocidade, levaram a uma mudanca da l6gica do download para
a do streaming. Com isso, de um modo geral, a pratica do download dos arquivos de midia e posterior
reproducdo foi substituida pela audicdo online do episodio de um determinado podcast, seja com a
utilizacdo de um computador ou smartphone - diretamente do site de seus realizadores -, ou de um dos
muitos agregadores de podcasts hoje existentes.

Com esse aumento expressivo da utilizacdo dos dispositivos moveis, a pratica do podcast se adapta a esse
cenario, ja que o ouvinte-internauta ja estd com o acesso “na mao" durante a maior parte do tempo. O Podcast €,
assim, uma transmissao de audio pessoal por demanda, o que pode-se relacionar com o estudo de Vanassi (2007),
que afirma que o funcionamento do podcast, conforme a definicio, esta ligado a varios projetos trabalhando em
conjunto, além da publicacdo na web. O autor elenca as segquintes caracteristicas como as geralmente
apresentadas pelo sistema de podcasting:

1. Producdo: Para se produzir um podcast ndo € necessario conhecimento técnico avancado ou
investimentos muito altos. Em teoria, qualquer pessoa com um computador equipado com um microfone,
fones de ouvido e uma placa de dudio com capacidade de gravacdo e reproducdo de sons esta habilitada a
produzir podcasts [..]. 2. Tipos de arquivo: Para se publicar podcasts na rede [..] foram criados
mecanismos de compressdo de dados que reduzem o tamanho dos arquivos de dudio. Esses mecanismos
geram arquivos comprimidos, com menor volume de dados, sem afetar muito a qualidade dos sons [...]. 3.
Disponibilidade: Os podcasts gerados por alguém devem estar disponiveis publicamente na Internet e
acessiveis 24 horas por dia, sete dias por semana, pois uma das principais caracteristicas do podcasting é a
liberdade oferecida para o ouvinte poder baixar e escutar os programas disponibilizados quando quiser
conforme sua vontade. Para isso, cada programa produzido deve ser hospedado em um servidor ligado a
Internet [...]. 4. Acesso: Cada vez que um podcast novo vai ao ar, os ouvintes devem ser informados que ele
foi publicado. Para que isso aconteca de forma automatica é utilizado um mecanismo que funciona
através de pequenos arquivos de texto que sdo publicados no mesmo servidor onde se encontram os
podcasts (VANASSI, 2007, p. 57).
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Para além dessas, Souza (2017, p. 38) fala sobre a finalizacdo do produto, que vem ainda com fatores que “ja
sdointrinsecos a quem esta produzindo um programa: a preparacdo dos participantes para cada tema, o tempo de
gravacdo e o tempo de disponibilizacdo dos episodios”. Porém, mesmo que essas diferencas sejam explicitas entre
o radio tradicional e o expandido, segundo Vicente (2018, p. 95), ndo existe uma subordinagio:

O razoavel equilibrio entre os dois tipos de produ¢io demonstra, na verdade, que o podcast estabeleceu-se
como um espaco de disponibilizacdo que permite a convivéncia dessas duas praticas. E, nessas condicoes, a
presenca de, [..] principalmente, programas conhecidos do publico no universo dos podcasts acaba por
favorecer a popularizagio desse consumo e, nesse sentido, também as produgdes independentes.

0 podcast, entao, conserva alguns elementos do radio massivo, enquanto abrange o conceito e as propostas do
radio expandido. A forma de acesso € uma das principais diferencas do radio tradicional para o disponivel na web,
jaque o podcast esta disponivel a qualquer tempo na internet, diferente do tradicional que além da questio fisica,
oouvinte também ¢ limitado a sequir a programacéo.

Além disso, outra caracteristica que diferencia a expansao do radio é que a forma de producéo e veiculagio do
podcast carrega uma interacdo diferenciada. Vanassi (2007) afirma que isso se da porque o receptor pode escolher
efetivamente o que vai ouvir. E completa: “Essa escolha acontece de forma assincrona, com o receptor buscando
conteudos de varios emissores e selecionando o que lhe interessa, para poder ouvir no momento em que desejar”
(VANASSI, 2007, p. 63).

Outra diferenca entre radio tradicional - talvez a principal - ¢ a producdo ondemand. Ferraretto e
Kischinhevsky (2010, p. 10) trazem a ideia do receptor que pode se tornar emissor também, ja que o ondemand
“ndo s6 emancipa o ouvinte, que passa a programar a recepcao de conteudos radiofdnicos, como abre espaco para
que surja uma geracdo de receptores-emissores”. Assim, entdo, a instantaneidade é superada, e ondemand
possibilita uma "“(re)escuta [...] que permite as producdes exigir de seus ouvintes uma audicdo mais atenta e
imersiva" (VICENTE, 2018, p. 105).

Nos primeiros anos do surgimento do podcast, Medeiros (2006) foi um dos primeiros pesquisadores brasileiros
a propor uma classificagcdo dessa midia. A proposta inicial parte de quatro modelos principais:

1. Metafora - possui caracteristicas semelhantes a um programa de radio de uma emissora convencional (dial),
com os elementos caracteristicos de um programa como: locutorfapresentador, blocos musicais, vinhetas,
noticias, entrevistas, etc;

2. Editado - as emissoras de radio editam os programas que foram veiculados na programacio em tempo real,
disponibilizando-o no seu site para ser ouvidos a posteriori pelo ouvinte que "perdeu a hora do programa”;
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3. Registro - sdo também conhecidos como "audioblogs". Estes modelos sdo os mais curiosos e possuem temas
muito diversos;

4. Educacionais - através desse modelo de podcast € possivel disponibilizar aulas, muitas vezes em forma de
edicoes continuadas, semelhantes aos antigos fasciculos de cursos de linguas que eram vendidos nas bancas de
revistas.

A partir dos modelos relatados, cabe apontar o que Negredo e Salaverria (2008) propunham como reflexéo,
baseando-se na producdo de conteudo multiplataforma. Os espanhdis apresentaram duas vertentes diferentes, o
formato Shovelwaree o Repurposing. O primeiro consiste em

publicar informagdo a granel, sem selecio nem adaptagio ao suporte (...) Com a apari¢io de novos
suportes de acesso, o shovelware também se estende aos sites de informacdo interativos em telefones
moveis ou televisores que ndo sdo adequados as limitacdes do suporte e se limitam a replicar a pagina da
web desenhada para a tela de um computador” (NEGREDO; SALAVERRIA, 2008, p. 58, traducéo nossa).

Ou seja, esse modelo consiste na simples replicacdo do contetido em sua integralidade: apenas um conteudo
distribuido por diversas plataformas. Ja o repurposing, refere-se a um reaproveitamento de uma producdo para
uma outra finalidade diferente daquela para a qual foi produzida. Essa vertente

guarda certa semelhanca com o conceito de shovelware. Entretanto, no caso do repurposing, em vez de
limitar-se a reproduzir sem nenhuma perspectiva os conteddos provenientes de outro suporte, ¢é
adicionada uma adaptacdo editorial expressa da matéria-prima informativa, com o que o contetdo
reciclado aproveita a fundo as potencialidades comunicativas proprias da nova plataforma® (NEGREDO;
SALAVERRIA, 2008, p. 59, tradugio nossa).

0 segundo modelo de Medeiros (2006) possibilita uma reflexdo sobre a proposta de Negredo e Salaverria
(2008). No modelo editado, a producdo pode se adequar a nova plataforma na qual serd hospedada, ou pode
simplesmente atuar como uma reproducao. Essa discussédo sera aprofundada a partir de nossa analise do podcast
Pod Tudo, da Radio Itatiaia de Belo Horizonte, no proximo topico.

®No original: publicar informacion a granel, sinseleccionniadaptacion al soporte (...) Conlaaparicién de nuevossoportes de acceso, elshovelwaretambién se
extiende a fos sitios de informacidninteractivaenteléfonosmoviles o televisores que no sonadecuados a laslimitacionesdelsoporte y se limitan a replicar la
pdgina web disefiada para lapantaila de un ordenador.

*No original: guarda ciertasimilitudconel concepto de shovelware. Sin embargo, enel caso delrepurposing, en lugar de limitarse a reproducirsin mds
miramientosloscontenidos procedentes de otrosoporte, se afiade una adaptacion editorial expresa de lamateria prima informativa, conlo que elcontenido
reciclado aprovecha a fondolas potencialidades comunicativas propias de lanueva plataforma.
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Analise

A Radio Itatiaia surgiu em 20 de janeiro de 1952 e foi a primeira emissora a manter sua transmissao por 24
horas no ar (PRATA, 2011). Além disso, foi também pioneira em outros acontecimentos, como “a utilizar satélite
para transmissdes internacionais, a transmitir Copas do Mundo e Olimpiadas com equipe propria e canal
independente, além de transmitir sua programacéao ao vivo pela internet e por celulares e outros dispositivos
moveis” (RADIO ITATIAIA, [20--]).

Em 1996, a emissora lanca seu site oficial. A plataforma on-line ja trazia um plugin para que a programacao
fosse ouvida via internet por seu publico (VIANA; SANTOS; ALVES, 2018). Em setembro de 2019, a Radio de Minas -
como também € chamada - apresenta sua nova plataforma de conteddo: o Itacast, "o podcast da Itatiaia,
plataforma de midia de transmissdo com novos produtos exclusivos para o digital, além de sucessos da emissora
para o ouvinte acompanhar a qualquer momento, além de baixar e compartilhar" (ITATIAIA..., 2019).

O primeiro lancamento exclusivo do jornalismo para a plataforma do Itacast é o Pod Tudo, “uma mesa redonda,
de assuntos variados, comandada pelo apresentador Jinior Moreira" (ITATIAIA..., 2019). A produgdo conta
também com a participacdo dos apresentadores Eduardo Costa e Renato Rios Neto, além dos reporteres
Alessandra Mendes e Jodo Felipe Lolli.

Para confirmar e ilustrar as principais semelhancas e diferencas entre radio massivo e podcast, foram
selecionados, entdo, dois objetos: 1) O episddio “Coronavirus™ do podcast Pod Tudo, que foi publicado nas
plataformas digitais no dia 22 de marco de 2020, com 68m09s de duracio; e 2) o mesmo programa, mas no
formato veiculado no dial da emissora, no mesmo dia durante a noite, de 46m12s de duracdo. Essa foi a primeira
vez que aradio veiculou um podcast como parte da programacédo na emissora, 0 que potencializa a analise.

Essa estratégia da Radio Itatiaia vai no sentido oposto do que € usual em outras emissoras e do que foi
apontado por Medeiros (2006) quando propds o modelo de podcast “editado”, como vimos. E comum observarmos
que os podcasts servem como repositdrios da programacéo veiculada no dial. No caso estudado, o podcast Pod
Tudo nasce exclusivamente nos meios digitais e depois vai ser transmitido via antena.

Ento, considerando essa transmissao por dois suportes diferentes - dial e plataformas digitais -, apontamos
os sequintes operadores a serem observados e que servirdo como guia para nossa analise de contetido (BARDIN,
1977):

“Disponivel em: https://www.itatiaia.com.br/itacast/podcasts/pod-tudo/453. Acesso em: 14 abr. 2020.
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1.Duracédo do programa;

2.Intervalos, insercdo de propaganda e sua duracao;

3. Divisdo em quadros e chamadas para o proximo bloco;

4. Expressoes relacionadas ao publico cativo, como a forma de falar, utilizacdo de termos especificos ou forma
de abordagem de algum tema;

5. Resumo de programas/episodios anteriores no inicio e chamada para o proximo ao final;

6. Marcacoes de temporalidade, como horario, temperatura, data e repeticdo do nome da emissora.

Optamos por olhar detalhadamente para o carater quantitativo para discorrer sobre as principais diferencas
das duas producoes. Apos a escuta dos dois produtos, o episodio disponibilizado no site e o veiculado durante a
programacdo da radio, foi possivel perceber os sequintes pontos:

Quadro 01 - Principais diferencas da producao

Caracteristica Podcast Radio Massivo
Duracéo do
68m10s 46m12s
programa
. Trés intervalos com média de
Intervalos Néo tem ,
2m40s' cada
Divisdo em Niio t 4l
do tem 0cos
quadros
. Falam “palavrdes” e os apresentadores Os "palavrées” sdo cortados,
Expressoes L i X
da fal abordam tematica sexual na ultima assim como as falas que fazem
a fala - X .- .
parte do episodio alusdo as tematicas sexuais
Resumo de No inicio do episddio, tem o resumo dos
programas temas abordados no episodio anterior Nio tem

anteriores com a insercao de algumas falas

Durante os intervalos, fala-se a
Marcacoes de . hora, 0 nome da emissora, a
temporalidade Ndo tem estacdo, o site e a area de
transmissdo.

Fonte: elaborado pelas autoras (2021).
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De uma forma geral, € possivel perceber que o podcast ndo tem tempo pré-estabelecido, diferentemente do
programa veiculado na radio pela antena que precisa se adequar ao tempo da programacéo. Por isso, para ir ao ar,
foi preciso cortar alguns trechos que ndo modificassem o sentido da fala e do debate para que o programa, ja
gravado como podcast, pudesse se encaixar na programacdo. Como exemplo, um dos trechos retirados foi uma
parte da descricdo da musica Fiat Lux, pelo reporter Jodo Felipe Lolli: "Eu vou com a banda 5 a Seco, um estilo até
um pouquinho parecido com Raul, no sentido de que os versos sdo meio proclamados, ndo € proclamados a
palavra, declamados! Ndo é bem uma cancdo como a gente costuma ouvir na maior parte das vezes. Sao versos
tipo um poema’™ Na veiculagio na antena, o trecho editado: “Eu vou com a banda 5 a Seco, um estilo até um
pouquinho parecido com Raul, no sentido de que os versos sdo meio tipo um poema”

Uma outra caracteristica importante é que o podcast tem uma transmissdo continua, sem intervalos, sem
insercdo de propagandas ou divisdo de quadros, diferentemente do programa no dial, com trés intervalos: um de
2m43s, outro de 3m00s e, por ultimo, um de 2m32s, com propagandas e noticias. Ressalta-se a necessidade de
chamar a atencdo para que o ouvinte permaneca sintonizado, ou seja, antes de cada intervalo, o mediador fala o
que tera no proximo bloco e chama para que as pessoas continuem acompanhando.

O inicio da transmissdao também se difere: no podcast, os trés primeiros minutos sdo reservados para uma
retrospectiva sobre o episodio anterior e um resumo dos assuntos abordados no ultimo programa, com a inser¢ao
de trechos de falas dos participantes. Por outro lado, no radio tradicional, o apresentador inicia a transmissao
explicando como € o episddio e o que ¢ o Pod Tudo, deixando claro que esse € o episodio 30 e os outros 29 estao
disponiveis em agregadores de podcast e no site da ltatiaia.

Outro fator importante observado foi o vocabulario utilizado, que depende do publico que tem acesso ao
conteudo. No podcast, disponivel no site e em agregadores, as pessoas que acessam estio cientes e conhecem a
proposta do programa que, jd no nome, Pod Tudo, carrega a ideia de poder falar sobre qualquer coisa, com
qualquer linguagem. Assim, os participantes podem, por exemplo, abordar tematicas sexuais e utilizar palavras de
baixo caldo, como palavrdes. Por outro lado, no dial, a relacdo com o publico ¢ diferente, ja que o episodio esta
inserido na programacao da emissora e, nem sempre, a pessoa que esta escutando o faz especificamente por
aquele episodio. Dessa forma, para ser veiculado na antena, o episodio passou por alteragées por meio da edi¢ao,
como a retirada da ultima parte que aborda uma tematica sexual e um debate mais descontraido, além de nio ter
palavroes durante a fala de nenhum dos participantes.

*Nopodcast: 9m54s.
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A finalizacdo dos dois produtos também ¢ diferente. O podcast fala que a disponibilizacdo dos episodios €
semanal, de forma a chamar os ouvintes para o proximo: “Esse foi mais um Pod Tudo e a gente volta toda semana
com muita discussdo, bate-papo e, l6gico, apesar de um momento muito dificil, tentando trazer um bom-humor
que também ninguém ¢ de ferro. Um abrago para todo mundo!"** J&4 no contetido voltado para a antena, o mesmo
apresentador, Junior Moreira, reafirma que tém outros episodios disponiveis via internet, mas ndo diz quando o
proximo sera veiculado: “Entdo, € isso, obrigada pela companhia, espero encontrar mais vezes com vocés aqui no
FM da Itatiaia, no AM, no site, enfim, mas repito: nosso Pod Tudo, esse € o de n° 30, tem outros 29 1a no Spotify, Ia
no Deezer e também no site da ltatiaia. Acompanha a gente |3, acho que vocé vai gostar!". Depois da vinheta,
repete algumas informacoes: "Espero que vocés tenham gostado do nosso Pod Tudo, é o podcast de opinido, a
gente bate-papo e faz reflexdes sobre assuntos do dia-a-dia, hoje com o tema Coronavirus, ndo poderia ser
diferente. Se vocé gostou, 1a no site da Itatiaia, nos aplicativos de audio também, esta tudo la. A gente tem 30
episodios I no site da Itatiaia, no Deezer, no Spotify, para vocé acompanhar essas discussdes que a gente faz todas
assemanas na plataforma Itacast, que é a plataforma que agrega todos os podcasts da Radio de Minas".

Por meio dessa analise, percebemos que, apesar de terem o mesmo conteudo, o formato precisou ser adaptado
de acordo com o meio em que foi veiculado. Sequindo os preceitos do repurpose, conceito proposto por Negredo e
Salaverria (2008), o episodio Coronavirus do Pod Tudo mostra que a adaptacdo pode ocorrer entre diferentes
meios de divulgacio, mas mantendo a sua forma sonora. Essa observacdo € importante pois, muitas vezes, o tipo
de adaptacdo que vem como exemplo no imaginario é sempre de um formato para outro: de livro para filme, de
filme para videogame, etc. Dessa forma, vimos que mesmo constituindo-se por apenas um formato - o sonoro -, a
adaptacao pode ocorrer em consequéncia do tipo de sua veiculacao.

Consideracoes finais

Inserido nesse contexto expandido, o radio desdobra-se em novos formatos sonoros. Neste trabalho, nos
dedicamos a observar como se da a adaptagfo de um mesmo programa que inicialmente foi gravado em formato
podcast e posteriormente veiculado na antena. Com base nos operadores propostos, conseguimos extrair algumas
reflexdes.

Como visto, a duragdo de um podcast pode ser ilimitada, em alguns casos chegando até em duas horas. Essa
liberdade esta atrelada a autonomia do ouvinte em escolher o que vai ouvir e em qual momento ouvir. Essa

“Nopodcast: 67m41s.
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organizacdo pessoal permite que nas plataformas digitais sempre haja publico para longas producdes. Na antena,
a logica € diferente. A producdo deve se encaixar na grade de programacdo que tem sempre cada segundo
contado.

Ainsercao de intervalos na producao veiculada na antena demonstra de onde vem a principal fonte de renda
de emissoras radiofonicas: da venda de espaco para veiculacdo de propagandas. Essa auséncia no podcast também
demonstra o que vem sendo um grande desafio para produtores independentes: a dificuldade de se monetizar
producdes de podcast. Em consequéncia das propagandas, o episodio € dividido em blocos. O produto que vai para
as plataformas digitais seque um fluxo continuo. No entanto, também é comum podcasts divididos em quadros,
mas eles estdo inseridos dentro do proprio programa e sdo identificados por vinhetas proprias.

Em relacdo as expressdes da fala, percebemos que elas satisfazem os meios em que o programa € veiculado.
Essas observacdes reforcam o que acreditamos, que a Itatiaia possui um publico marcado por dois perfis: 1)
aqueles que escutam a emissora somente via ondas hertzianas; 2) aqueles que escutam a emissora
independentemente do suporte (analogico ou digital), mas que acessam frequentemente a internet (VIANA,
2019).

J4 o resumo dos episddios anteriores no podcast serve para contextualizar o ouvinte do que aconteceu no
ultimo programa. Essa estratégia também serve como fidelizacdo, uma vez que o ouvinte pode estar ouvindo
aquele episddio pela primeira vez e o resumo inicial pode despertar o interesse na producédo anterior. Além disso, é
um dos poucos momentos que se fala diretamente com o ouvinte. As marcacdes de temporalidade ndo acontecem
no podcast. Isso reforca que, apesar do conteudo tratado, o ouvinte pode ouvi-lo quando quiser sem parecer que
ha um "prazo de validade" da informacao.

Por fim, observamos que estar presente em diferentes plataformas, considerando que cada uma possui um
perfil diferente de audi€ncia, amplia a atuacio da emissora e, consequentemente, a fidelizagdo de seus ouvintes.
Além de apresentarmos as diferencas entre podcast e producdo que vai ao ar, também observamos que o que
ambas tém em comum € o que faz o radio estar presente na vida de milhdes de pessoas depois de tanto tempo de
existéncia: a linguagem radiofdnica, que visa estabelecer intimidade com o ouvinte, que se faz companheira
durante as horas de escuta e que mexe com as emocdes de sua audiéncia.
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Sites de Fanfic Spirit e Wattpad™
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RESUMO

Este artigo identifica como ocorre a participacdo dos usuarios nos sites de Fanfic Spirit e Wattpad, através das
histérias com maior numero de visualizacdes nas plataformas, em virtude das praticas de consumo na internet.
Por meio da netnografia e da descricio, observa-se que a quantidade de reviews se diferenciam entre as fanfics,
por causa das formas de interacdo que os sites propiciam e pela importancia que possuem entre os fanfiqueiros. O
aumento das interacoes ocorre também por causa dos recursos textuais utilizados pelas autoras para estimular a
participacao e é possivel perceber um envolvimento maior dos fanfiqueiros em momentos decisivos da obra.

PALAVRAS-CHAVE: Cultura da participacdo. Cultura digital. Producéo de fa. Fanfic. Fandom.

*Trabalho apresentado no 1J05 - Comunicacio Multimidia, da Intercom Jinior - XVI Jornada de Iniciagdo Cientifica em Comunicacéo, evento componente
do 43° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacio.
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Introducdo

A partir da difusdo de informacdes possibilitada pela internet e pelos aparelhos digitais, os processos
comunicacionais e as relagoes sociais se reconfiguram ao produzir novas formas de socializacdo e de interacdo
social, no que Lévy (1999), Lemos (2007), Rudiger (2011) e Santaella (2003) chamam de cultura digital ou
cibercultura. A cibercultura € um dos mediadores para os novos tipos de construcéo social, devendo ser pensada
como um ambiente social no qual novas formas de comunicagao sdo possiveis através do trabalho coletivo de
producéo e circulacdo de contetdo, que possibilita a troca afetiva de informacéio (PRIMO, 2007). Desde a explosédo
da web no inicio dos anos 2000, os espacos voltados para a interacdo entres usuarios, principalmente as redes
sociais digitais e os foruns on-line, estdo aumentando, como se observa com as comunidades virtuais, que tém
dedicado um espaco a socializacdo para grupos de diferentes lugares do planeta. Estes ambientes se caracterizam
pelas formas de interagado social propiciada pela web, a partir de sites e aplicativos.

Com as novas praticas de consumo na internet, e em uma cultura digital, existe mais participacdo dos usuarios,
especificamente nas comunidades de fas (JENKINS, 2009). Nesse cenario, o produtor pode reescrever um texto,
modificar um conteudo e entdo circula-lo. Esses sdo os casos das produgdes ndo oficiais feitas por fas, que
passaram a se agrupar por interesses em comum, criando ou recriando novos materiais. Com os féruns e as
comunidades digitais, o fandom - uma espécie de “reino” dos fis - desenvolve suas atividades culturais, uma vez
que a internet facilitou a interacdo entre os fa-clubes e 0 acesso a novas redes de informacao, nas quais o usuario
pode consumir e reproduzir um novo contetido. Neste ambiente, as pessoas discutem, conversam, trocam ideias,
criam suas historias e fazem a divulgacdo do material de adoracdo, sem limites para o compartilhamento
(CORREA; SANTOS, 2016).

A mudanca nédo apenas facilitou o acesso ao contetido em si, mas ao que os outros fas fazem com esse material
(MONTEIRO, 2007). Esses contetidos que se proliferam na internet tém como objetivo prolongar esta pratica de
consumo para satisfazer a admiracdo dos fas, que passaram a dedicar mais tempo a assistir os episodios, ler os
livros, postar as informacdes na comunidade, a preparar o cosplay etc. Sdo constantemente copiados, divulgados,
transformados e reeditados. Com a expansdo da internet, desde a década de 1990, muitos grupos passaram a
circular as criacées amadoras dos seus membros. Nessas producoes, os fas se apropriam de elementos da historia
original para recriar narrativas e divulgar no seu fandom. Esses produtos transcendem o texto e resultam nos mais
variados formatos, tais como: fanfics (predominancia textual), fanarts (ilustragcdes e imagens), fanfilmes (criagdo
e atuacdo cinematografica), fanvideos (edicdo e montagem de videos), playfics (jogos interativos), filkings
(criacdo e remix de composicdo musical), fansubbings (legendagem de produtos) (CURI, WALTENBERG; 2013;
D'OLIVEIRA; ROMANELLI, 2013).
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As produgdes mais realizadas pelos fandoms sio as fanfics, também grafada como fanfiction, denominacédo de
lingua inglesa com a juncéo das palavras fa e ficcdo, logo, sdo historias ficcionais em texto produzidas por quem se
inspira em producdes existentes. As fanfics tém se popularizado entre os consumidores ao ponto de se tornarem
um aliado dos produtores culturais, que utilizam da massiva participacdo dos fas para o marketing industrial,
nomeado de capital emocional ou lovemarks (JENKINS, 2009). As produgdes elaboradas pelos fis podem até se
transformar em produtos midiaticos independentes das obras primeiras. A Barraca do Beijo, After Movie,
Cinquenta Tons de Cinza e Shadowhunters sao fanfics que se tornaram livros e adaptacdo cinematografica, com
sucesso no cinema e nas plataformas de streaming como Netflix. As fanfics foram o inicio até de alguns escritores
reconhecidos, como Cassandra Clare, do livro Instrumentos Mortais, que escreveu The Very Secrets Diaries, uma
fanficcomica em forma de diario, baseada em O Senhor dos Anéis.

Em breve levantamento empirico, encontram-se diversos sites ativos voltados a publicacio de fanfics. Estas
plataformas permitem o compartilhamento das historias com outras pessoas, oferendo aos usuarios, produtor e
receptor, uma biblioteca com milhares de livros e contos gratuitos. Ha sites brasileiros dedicados exclusivamente a
producdo e a divulgacio das fanfics, como Spirit Fanfics e Histdrias, Fanfics Brasil, Ficwriters & Fanartists -
Sociedade OnLine, Fanfiction Fanfic Obsession e o Nyah! Fanfiction, com alguns sites internacionais, com paginas
para publicacdo e leitura em portugués, como Inskpired e Wattpad, além de plataformas em inglés, como
Fanfiction.net e Archive of Our Own. Os sites sdo, normalmente, personalizados, interativos e de facil acesso para
produtores e consumidores. No Brasil, dentre os mais acessados e aqui selecionados para a andlise estdo o Spirite o
Wattpad.

Essas plataformas digitais especificas tém destacado as fanfics, pela recepcdo ou circulacdo na web
(BALDANZA, 2006; JENKINS, 2009; LEMOS, 2007; PRIMO, 2007). Elas criam um novo processo de interacdo em que
as ferramentas de socializacdo permitem multiplas formas de comunicacdo entre autores e leitores, que alteram
constantemente de posi¢do nesse processo. Para Jenkins (2009), a troca de ideias realizadas pela interaco digital
€ um aspecto da cultura participativa, na qual os usuarios passaram a ter um novo sentido na internet, exercendo
uma funcio mais ativa, criando, compartilhando e fomentando a industria cultural no espaco virtual. E
importante salientar que estas comunidades séo um espaco aberto, nas quais todos podem escrever, compartilhar,
reagir ou apenasler.

Os sites para publicagio de fanfic funcionam para socializagdo e materializacdo da imaginacgao dos fas, que
estdo cada vez mais procurando uma forma de participar dos produtos culturais que consomem. Antes, no havia
acesso a um canal para publicacdo, mas, com os aparatos tecnologicos, existe um espaco em que os escritores
podem disponibilizar e compartilhar suas historias com outros usuarios de maneira mais facil, rapida e barata do
que anteriormente. Desta maneira, este texto apresenta como os sites Spirit Fanfics e Historias e o Wattpad
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permitem e estimulam a producdo de conteudo e a interacdo entre usuarios nas fanfics concluidas e mais
acessadas das plataformas. Esta pesquisa exploratoria se vale da netnografia, ou etnografia digital, em que o
pesquisador se insere na comunidade com as técnicas de observagao, participacdo e investigacdo das praticas
culturais e de socializagdo nas redes on-line, para vivenciar as experiéncias como usuario (AMARAL; NATAL;
VIANA, 2009). O corpus compreende duas fanfics com 30 capitulos cada: Danger (Imagine Park Jimin), publicada
em 2016, por Tia Deep, no site Spirit, e Meu chefe estupidamente arrogante - Estupido Livro 1, publicada em
2015, por Manuelle Cruz, no site Wattpad.

“Perigo” no Spirit

A fanfic Danger (Imagine Park Jimin), veiculada de 30 de junho até 16 de agosto de 2016 no site Spirit Fanfics e
Histdrias, € uma obra baseada no grupo coreano de musica Kpop BTS. Ao todo sdo 54 mil palavras e, até novembro
de 2019, a producéo possuia mais de 1 milhao de visualizacoes e 3.500 comentarios, sendo adicionada quase 22
mil vezes nos favoritos e mais de 6 mil listas de leituras. Esta fanfic pode ser considerada uma fongfic, pois possui
mais de mil palavras escritas, também caracterizada na plataforma como uma producao de acdo com cenas de
hentai (nudez e sexo) e de mistério com ficgdo adolescente. A obra, ndo recomendada para menores de 18 anos
por conter cenas de sexo e viol€ncia, narra a vida de uma estudante coreana que se apaixona por um traficante.

Figura 1 - Fanfic brasileira alcanca mais de 1 milhao de visualizacbes

OEL

Fonte: Spirit Fanfics e Historias.
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Os personagens sio baseados na banda BTS, Jeon Jungkook (Jungkook), Jung Hoseok (J-Hope), Kim Namjoon
(RM), Kim Seokjin (Jin), Kim Taehyung (V), Min Yoongi (Suga) e Park Jimin (Jimin). Os outros personagens sio
ficcionais, como a protagonista e sua melhor amiga. A personagem principal ndo possui um nome e, quando €
citada no texto, aparece apenas um travessao, indicando que o usuario pode nomear a protagonista como desejar,
criando ainda mais proximidade com o leitor, que pode se imaginar como a protagonista desta narrativa.

A producao ndo possui crossover, ou seja, o enredo ficcional se passa dentro de apenas um universo dos fas,
neste caso o musical. Os dez capitulos possuem em média 1.500 palavras cada. Como a narrativa € mais longa, ha
espaco para se trabalhar as caracteristicas de personagens secundarios importantes, além de desenvolver os
conflitos e detalhar os cenarios da historia. Essa € uma das caracteristicas da longfic, o produtor pode explorar
melhor os espacos do texto para descrever com mais detalhes o enredo. Quando os leitores pedem aos autores que
publiquem capitulos com mais informacoes, isso faz a producéo ser aprofundada.

A historia narra o medo do traficante envolver sua namorada nos negdcios, afastando-se dela. Porém, quando
outro rapaz demonstra interesse amoroso, o criminoso mostra o seu lado possessivo. A protagonista inicia uma
relacdo sexual com Jimin s6 depois que ele releva estar apaixonado por ela. Quando Jimin e sua gangue vao para a
cadeia ap0s serem presos em flagrantes por venderem armas e drogas, sdo resgatados pela moca e sua melhor
amiga; descobrindo, entdo, que também tem um lado criminoso. Apds resgatarem o grupo, os amigos fogem da
cidade em busca de abrigo. Depois de um ano, voltaram ao mundo do trafico comandando a organizacdo
criminosa do Japdo e do Brasil. Os dez primeiros dos 30 capitulos sdo os que mais possuem visualizacdes, com o
primeiro, “Sé minha", com mais de 80 mil, e o sequndo, “"Sonhe comigo”, mais de 62.600. Destes, apenas os
capitulos 9, "Eu nunca vou me apaixonar"”, e 10, "Eu daria minha vida por ela", possuem menos de 50 mil leituras.
Da obra, os capitulos 28, "Pelo resto da sua vida", e 29, "Especial Yaoi 2", sdo os menos visualizados, com,
respectivamente, maisde 28 mil e de 27.700.

Os 10 capitulos mais lidos aparecem em ordem quase cronoldgica, com o 7, “Sexo sem compromisso”, tendo
mais visualizacdes que 0 4,5 e 6 e ocupando a quarta posicdo. Neste capitulo, a autora descreve a primeira cena de
sexo entre os protagonistas. E possivel identificar que houve um aumento de leituras devido 4 tematica, com os
leitores relatando que leram o texto varias vezes por causa da cena erdtica, enquanto outros expéem suas proprias
expectativas quanto ao relacionamento dos protagonistas. Por outro lado, essas dez primeiras sdo as que
apresentam menos comentarios, com excecdo dos capitulos 1 e 3, que possuem alto numero de interacdo. No
primeiro momento, os leitores conhecem as primeiras informacdes da histdria para entender como a narrativa se
desenvolvera. Nesta etapa, inicia-se o contato com a fanfic a partir das interacdes permitidas pelo site. Entre os
capitulos 11 e 30, 0 numero de visualizacdes diminuiu, em contrapartida, os comentarios oscilam entre 80 e 100. A
interacdo aumenta a medida que se aprofunda a historia e a aproximacao do leitor com a obra. Danger, por
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exemplo, € a sequnda fanfic mais acessada da secdo de romance do fansite, com os capitulos com uma média de
30a 60 mil visualizacdes e de 60 a 150 comentarios.

Grafico 1 - 0s 10 capitulos mais comentados da fanfic Danger
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Fonte: elaborado pelos (as) autores (as) (2021).

Os comentarios, em geral, passam a ser feitos por leitores mais entusiastas, a fim de avaliar e fazer progndsticos
sobre os eventos ocorridos e de incentivar a autora a continuar com a producao. Isso ocorre, principalmente, nos
comentarios que a produtora deixa no inicio e final de cada capitulo, nos quais expde os agradecimentos e as
dificuldades, demonstrando uma proximidade com seus consumidores. Dos 30 capitulos, o que possui mais
comentario € o ultimo, "Eternos”, com mais de 930, embora tenha pouco mais de 31.500 visualizacées. Os dez mais
comentados tém praticamente mais de 80 interacdes cada. Os capitulos 28, "Pelo resto da sua vida", e 29, "Especial
Yaoi 2", possuem, respectivamente, 58 e 18 comentario.

Os capitulos duplos, aqueles que possuem continuacdo de desfecho, obtém um aumento nos reviews deixados
ao final da fanfic. Dentre as historias mais comentadas, as que tém essas caracteristicassdo: 1e2; 12,13 e 14;24 e
25. Os leitores das producdes esperam a continuagdo da historia, enquanto investem na interacdo. Na fanfic,
existem outras publicacdes com mais de 50 comentarios, mas, de maneira geral, elas tém menos participacdo dos
fanfiqueiros, nas mensagens e nos favoritos, que podem ainda dar nota aos capitulos, de 1 a 5, e enviar mensagens
privadas para outros usuarios. Além disso, pode-se ver o perfil e a quantidade de pessoas que adicionaram a
historia a lista de favoritos.
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O aumento de interacdo dos usuarios ocorre principalmente nos momentos decisivos da obra. Uma
caracteristica importante dessa fanfic é a forma de publicacdo, em que a autora termina o capitulo no momento
decisivo da historia, deixando os leitores mais curiosos sobre o desenrolar da trama. O suspense ¢ deixado para a
proxima publicacgdo, fazendo com que os leitores fiqguem ansiosos para saber como sera a continuacdo da fanfic.
Esse jogo ¢ feito dentro do texto, instigando o consumidor a especular sobre os novos capitulos, através dos
comentarios, com outros fas. Tia Deep utilizou esse recurso em diversas passagens, principalmente nos momentos
decisivos dos personagens principais.

A propria autora coloca questionamentos para estimular o debate nas “Notas do autor” ou “Notas finais”,
€spagos nos quais os escritores podem se comunicar com os leitores, mesmo sem ter postado um capitulo da
historia. No final do primeiro capitulo, por exemplo, a protagonista sai de casa numa tarde para ir ao mercado e
presencia um assassinato, o autor do crime é Park Jimin, o lider extremamente rico de uma gangue. Ao vé-lo
morto no chao, a moga correu, mas foi persequida e encurralada pelos sequrancas do Jimin; temendo a sua morte,
diz que ndo falara sobre o ocorrido e que fara o que ele mandar. O assassino afirma que ajuda a moca, se ela aceitar
ser dele a partir daquele dia. A autora termina o capitulo no momento estratégico da narrativa, em que o
personagem faz a proposta para a protagonista. Essa quebra no fio narrativo € usada para deixar um suspense,
com o desfecho nos proximos capitulos, uma estratégia que estimula os leitores a discutir o assunto nos
comentarios.

Figura 2 - Envolvimento das leitoras a partir dos comentarios
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Fonte: Spirit Fanfics e Historias.
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Essa forma composicional influencia na interacdo, pois estes elementos fazem com que os usuarios conversem
entre si e com o proprio autor. Os leitores se sentem parte da histdria, podendo contribuir com o desenrolar da
trama com seus comentarios, fazendo criticas negativas, elogios ou pedidos para continuagio da obra. Os reviews,
como é chamada a ferramenta de comentarios, € o ponto principal para a interagdo entre os usuarios dentro dos
canais de publicacdo de fanfics, pois permite que o leitor e o autor se comuniquem, além dos leitores entre si.
Nessa etapa, os fanfiqueiros estreitam os lagos a partir do contato com as historias produzidas, adicionando-as a
lista de favoritos e a biblioteca pessoal.

Os usuarios respondem aos recados com novas mensagens de agradecimento e com apoio moral, por isso, 0s
lacos vao se entrelacando ainda mais nestes canais. Através da solidariedade, os fas se unem para ajudar a autora.
Isso se torna evidente com a quantidade de comentarios pessoais nos capitulos publicados pela escritora da fanfic
Danger. O capitulo 3 mostra a amizade da protagonista com Sue e os amigos de Jimin, que a aproximam do seu
mundo, inclusive, comprando presentes; esta publicacdo teve 135 comentarios. Nas primeiras interacdes, 0s
leitores compartilham com outros usuarios suas impressoes a respeito da historia, com elogios a tematica e ao
enredo da obra. Os comentarios aumentam quando um fato importante acontece na narrativa. O capitulo 13, “Eu
vou honrar o Jimin", termina em um momento estratégico da narrativa, em que a personagem principal mata o
responsavel pela prisdo do seu namorado, deixando muitos leitores agitados.

A autora desta fanfic utilizou poucos recursos graficos, uma vez que a propria plataforma é limitadora nesse
aspecto, por isso, apenas as imagens dos integrantes da banda aparecem no decorrer da narrativa para ilustrar os
personagens. Foram 30 fotografias, uma por capitulo, dos rapazes do grupo BTS, sem cenarios ou recortes de
outros personagens. Tia Deep sé escreve historias inspiradas neste fandom musical, pois acompanha o grupo ha
anos e possui conhecimento sobre a banda. Como o Spirit ndo possibilita o uso de adudios e videos, por causa dos
direitos autorais, os produtores utilizam apenas imagens para ilustrar as narrativas.

"Meu chefe" no Wattpad

A fanfic Meu chefe estupidamente arrogante - Estupido Livro 1, publicada de 07 de junho de 2015 até 03 de
dezembro 2019, ¢ um exemplo de como a multiplataforma Wattpad pode transformar uma obra amadora em
uma producdo com milhdes de visualizagdes. A historia, inspirada no enredo de Cinquenta Tons de Cinza, ao focar
no relacionamento entre um chefe e uma secretaria, até novembro de 2019, possuia mais de 10 milhdes e 440 mil
visualizacoes, de 83 mil comentarios e de 450 mil votos. Como a fanfic anterior, também ¢é caracterizada como
uma fongfic, com mais de mil palavras por capitulo. A autora classifica seu texto como romance envolvendo mafia
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e gangues, fazendo parte de uma série de cinco livros, contada através da versio do casal principal. As 51 paginas
sao divididas em 30 capitulos e 21 avisos, com recados sobre a obra e recomendagdes de outros livros. Os capitulos
ndo possuem titulos e a plataforma néo informa, na pagina inicial, as informacoes de cada parte; para acessar
estes dados, € necessario entrar em cada capitulo.

Figura 3 - Fanficinspirada em Cinquenta Tons de Cinza possui mais de 10 milhdes de visualizacdes
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Fonte: Wattpad.

A producdo ndo possui crossover com outros universos ficcionais, mas a historia deste livro se interliga com os
outros da saga. Nos capitulos, algumas passagens sdo dedicadas aos personagens secundarios, que aparecem nas
outras fanfics da autora. Como esta narrativa € mais longa, ha mais espaco para se trabalhar o perfil dos
personagens principais € falar das historias importantes para o enredo. A escritora Manuelle Cruz descreve
minuciosamente a maneira da protagonista se vestir, se comportar e lidar com outros personagens. Ao contrario
de Danger, ha bastante descricdo nesta obra, especialmente nas cenas de conflitos, que sdo os momentos chaves
da trama. Para deixar os leitores mais curiosos e informados, o livro inicia com avisos sobre a série. Estes
comunicados sdo inseridos na pagina da fanfic, trazendo informacées adicionais sobre a obra e permitindo que a
autora mantenha contato com os sequidores, ao trocar ideias antes do texto ficar pronto. Nestas publicacoes, os
usuarios podem comentar, sem precisar entrar no perfil da escritora, pois a interacdo acontece dentro da
producdo. No total, sdo 21 avisos, sobre a continuacio da historia, a publicacdo da obra em outras plataformas, a
pré-venda do livro fisico e a retirada da fanficda plataforma.

O primeiro comunicado possui o maior nimero de visualizagdes e interacdes, respectivamente, quase 220 mil e
1.500 votos. Outros informativos possuem poucos comentarios, como a publicacdo “Livro na Amazon", indicando
que o livro Nas mdos do meu chefe se encontra disponivel para download para os usuarios do Kindle, no qual
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apenas 10 pessoas interagiram, embora o texto tenha sido lido quase 20 mil vezes. Esta forma de publicagao
favorece a interagdo e a colaboracdo em uma historia longa. As dez publicaces mais visualizadas da fanfic
também sdo os seus primeiros conteudos divulgados. O capitulo 1, mais lido, possui praticamente 540 mil
visualizacOes e o quinto conta com mais de 320 mil. Apesar de os mais visualizados serem os primeiros publicados,
o ranking nio seque exatamente a ordem cronologica, como na obra do Spirit. Da histdria, os capitulos 24 e 25 sdo
0s menos visualizados, respectivamente, com quase 208 mil e 183 mil.

O capitulo 1 inicia a historia de Jéssica Montserrat, que se muda para outra cidade com sua melhor amiga,
quando consegue um emprego como secretaria de um empresario famoso, Christopher Dalgliesh. Para interpretar
a personagem feminina, a autora escolheu a imagem da atriz brasileira Bruna Marquezine, enquanto o masculino
¢ baseado no ator estadunidense Stephen Amell, mais conhecido por interpretar Oliver Queen, do seriado
televisivo Arrow. A fanfic traz a reflexdo dos personagens sobre acontecimentos vividos no passado, com cenas de
flashback com descricdo de fatos até entdo desconhecidos, mas importantes para a narrativa. Christopher
descobre o passado sombrio da moca envolvendo Harry, um traficante da mafia, quando o chefe promete
protegé-la e iniciam um romance secreto. No ultimo capitulo, Jéssica descobre que esta gravida; como
Christopher esta em uma viagem sigilosa, ela ndo conta ao namorado. Depois de alguns dias, o rapaz retorna a
cidade, mas ndo acredita que o filho seja seu, a humilhando e expulsando de sua empresa, sem nenhuma
explicacdo. Jéssica volta para o seu apartamento e, junto com dois amigos, vai embora da cidade, cortando a
ligacdo com o empresario. A historia termina com a ex-secretaria abandonando sua vida para recomecar em outro
lugar com seu bebé, sem saber o motivo pelo qual ele a expulsou.

Em média, cada publicacdo contém 230 mil leituras. OQutra funcionalidade do site com bastante adesdo dos
fanfiqueiros sdo os votos dos capitulos, com a autora acompanhando com mais facilidade a reacéo dos leitores. As
publicacdes mais votadas foram os dois capitulos mais visualizados. Além de apresentarem uma concentracdo de
visitantes, também possuem um elevado numero de mensagens, com quase 5 mil comentarios cada. Entre as dez
publicacdes mais comentadas, estdo os capitulos 3 e 4 com, sequencialmente, mais de 6 mil e 5 mil mensagens,
além de mais de 274.400 e 243.500 visualizacdes. Os capitulos com menos comentarios sdo os 23 e 25, com,
respectivamente, 788 e 234, e quase 217 mil e 183 mil acessos. Dos dez capitulos com mais interacdo, oito estdo
entre os dez primeiros publicados.
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Grafico 2 - Os 10 capitulos mais comentados da fanfic Meu chefe estupidamente arrogante
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Fonte: elaborado pelos (as) autores (as) (2021).

A pagina de leitura apresenta diferentes formas de interacdo, proprias do Wattpad, com o usuario podendo
comentar, votar ou compartilhar os capitulos em outras midias sociais. Em geral, os leitores comentam os eventos
ocorridos nos textos e expéem suas expectativas sobre o capitulo. Para isso, eles passam a explorar mais as
ferramentas dos reviews. As interacoes do Wattpad possibilitam que os leitores mantenham uma relacdo muito
proxima com a historia, que chega a ter uma média de mais de 2 mil comentarios por publicacéo.

Estas interacdes podem ser consideradas como uma forma de envolvimento do publico, que se intensifica a
medida que a historia se desenvolve. Muitos reviews apresentam comentarios pessoais em relacdo ao enredo,
aumentado pela possibilidade do fanfiqueiro comentar, literalmente, cada frase do texto, recurso disponivel
apenas no Wattpad. No capitulo 3, por exemplo, fica evidente a expansdo de mensagens pessoais no decorrer da
historia, quando ¢ mostrado como Jéssica esta se adaptando ao novo emprego e ao seu chefe, arrogante e mal
educado. Ao se aproximar da jovem, Christopher comeca a sentir atracdo por ela e uma frase com o pensamento
de Jéssica sobre o seu chefe apresenta uma grande concentracdo de mensagens dos usuarios respondendo a uma
pergunta feita pela personagem; ou seja, apenas a frase “O que esse cara quer?” gerou quase 300 comentarios.

A ferramenta de comentarios no Wattpad permite que os leitores interajam em todos os paragrafos ou em
cada parte especifica de um trecho do texto, e também no final do capitulo. Assim, € comum ter uma quantidade
expressiva de comentarios nas publicacdes, como no capitulo 3, com mais de 6 mil mensagens, das quais 4.700 sdo
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de partes especificas, que somam 70 notas feitas no decorrer do texto. Outras interagdes realizadas também
apresentam um aciimulo de comentarios particulares. Uma das caixas de mensagens do capitulo 5, t€m mais de
370 comentarios, outras notas chegam a ter 290 interacdes dentro delas. Os comentarios nas partes especificas
sdo os que movimentam a fanfic, sdo nestes campos que a plataforma permite aos leitores interagirem
ativamente com a producéo, além das votacoes.

Figura 4 - Wattpad permite interacdo em partes especificas de um capitulo.
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Fonte: Wattpad.

Outros comentarios sdo colocados diretamente no final da publicacio, que € o campo em que os fanfiqueiros
deixam suas opinides sobre o capitulo, de forma geral. As mensagens ficam expostas para que todos os usuarios da
plataforma possam ter acesso, assim, outros leitores também podem responder e interagir uns com os outros,
criando uma rotina de comunicacdo dentro da propria producéo textual. Isso contribui para que os leitores facam
novas amizades a partir das respostas nos comentarios, pois descobrem opiniées € gostos em comum e nio
precisam sair do site para responder € interagir uns com os outros. A pagina dos reviews, nas partes especificas,
permite que se compartilhem os comentarios dos outros usuarios nas midias sociais. Para isso, o leitor precisa
selecionar a mensagem e depois enviar em outro canal. Depois que o processo de compartimento é feito, os dados
da fanfic aparecem junto com o comentario do capitulo que foi enviado no link; uma forma incomum de
compartilhar as mensagens dos usuarios e a propria historia, aumentando as visualizagdes.

090
Um mundo e muitas vozes: da utopia a distopia



Em relacdo a estrutura dos reviews, os fanfiqueiros podem escrever até 2 mil caracteres e colocar links e
figuras. Além destes recursos, € comum o uso de aspas, pontos, travessao, entre outros, para criar desenhos
criativos e expressar as emocoes sentidas na hora da leitura. Os recados divulgados nos baldes de mensagens nos
paragrafos ficam neste espaco especifico de recados e também no campo de comentarios do capitulo em geral;
porém, os comentarios deixados no final do capitulo ndo aparecem no meio do texto. Nesta parte final, os
comentarios aparecem em ordem cronologica, do mais recente para o mais antigo. O maior numero de interagao
entre os usuarios acontece, de modo geral, nos primeiros capitulos. Apds a analise, fica evidente que essa
interacdo aparece nos momentos chaves do texto. E possivel perceber que os fanfiqueiros se envolvem
emocionalmente com a historia pelo grau de dedicacdo, quando comentam, compartilham e favoritam cada
trecho escrito.

A plataforma estrangeira possui, além de recursos interativos diversificados, varias formas de divulgacdo das
producbes, com énfase nas redes sociais. Mesmo o Spirit ndo disponibilizando tantas ferramentas quanto o
Wattpad, a plataforma esta entre as mais acessadas pelos brasileiros e as suas producdes possuem inumeras
visualizaces, gracas aos recursos de interatividade do proprio canal, como comentar, curtir e favoritar. Essas
interacdes tendem a indicar que os leitores, de algum modo, buscam expressar a sua opinido e fazer parte do
objeto de sua afeicdo. Mesmo apds a publicacdo do ultimo capitulo de uma fanfic, os leitores ficam conectados a
obra, com a presenca de novos comentarios.

Entre plataformas e fanfics

O funcionamento dos sites de publicacdo de fanfic e a participagdo dos usuarios foram descritos através das
publicacdes, comentarios e avaliagdo dos produtos mais acessados e comentados das plataformas Spirit Fanfics e
Historias e Wattpad, respectivamente, Danger e Meu chefe estupidamente arrogante. O site brasileiro possui
poucas ferramentas para a interacdo dentro da fanfic, diferente do Wattpad, que tem até a opgcdo de comentarios
entre os paragrafos do texto, permitindo que as fanfics possuam muitas mensagens nas publicacdes e
incentivando os produtores a criarem novas obras. Enquanto a fanfic Danger, na plataforma brasileira, tem 3.500
comentarios, Meu chefe possui 83.000, no Wattpad. Embora algumas plataformas possuam menos critérios como
o Wattpad, isso ndo infere na baixa visualizagdo das obras, como a fanfic mais visualizada Meu chefe
estupidamente arrogante, que possui varios erros de ortografias € mesmo assim tem mais de 10 milhdes de
leituras. Danger, no Spirit, conta com mais de 1 milhdo, sendo a mais lida nesta plataforma.
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As diferencas das plataformas ficam explicitas nos perfis das duas produtoras das fanfics analisadas, que
oportunizam as ferramentas para fins diferentes. Manuelle Cruz de Meu chefe estupidamente arrogante, por
exemplo, ndo utiliza os recursos de interacdo do Wattpad para falar diretamente com os leitores. A relagdo com os
outros usuarios ocorre de forma superficial, pois ela ndo responde aos comentarios individuais, com a
comunicacdo ocorrendo nas postagens dentro da propria fanfic. Por sua vez, Tia Deep explora os recursos de
interacdo para se comunicar com seus leitores, respondendo as mensagens direcionadas a ela, fazendo seus
proprios comentarios sobre capitulos e instigando os outros usuarios a interagirem. Além disso, abre discussoes
sobre a producéo no seu perfil. Nesse ponto, € importante destacar que, embora o Spirit ndo apresente multiplos
formatos midiaticos, os proprios autores criam formas de socializacdo a partir da escrita, investindo nos campos
de anotacao do canal, como comentarios, nota do autor e notas finais.

As duas autoras tém um envolvimento distinto com seus leitores. Tia Deep compartilha as experi€ncias sobre o
fandom de adoracdo, a banda coreana de Kpop BTS, assim como suas historias pessoais. Ela procura estabelecer
um envolvimento emocional com os outros fas da banda, que se intensifica a medida que a producio se
desenvolve, inclusive, porque a protagonista ndo possui nome, podendo ser qualquer um que Ié e se imagine no
lugar da personagem. Apesar de existir uma interacdo de Manuelle ao escrever textos informativos com
esclarecimentos sobre a historia, até onde foi possivel verificar, ela ndo interage diretamente com os leitores da
fanfic, ndo respondendo os usudrios, ao contrario da Tia Deep, que até agradece as notas deixadas pelos
fanfiqueiros nos capitulos. Ainda assim, a diferenca na quantidade de interagcdo é grande, possivelmente pela
visibilidade do proprio site, pois, mesmo com essas estratégias distintas, a obra de Manuelle tem 80 mil
comentarios a mais.

Em relacdo a apresentacdo das fanfics nos sites, ha uma diferenca entre as estruturas das plataformas. O Spirit
concede aos usuarios todas as informacdes necessarias sobre a producdo, como numero de visualizacoes, de
comentarios e de palavras escritas em cada capitulo. Além disso, € possivel ver os comentarios em destaque, a
quantidade de pessoas que favoritaram a historia e os sequidores da obra. No Wattpad, a lista de informacoes é
reduzida e o leitor ndo tem acesso detalhado a quantidade de interacdo e participacao dos fanfiqueiros. Nota-se
que, mesmo o site brasileiro ndo tendo uma pagina mais interativa, possui mais recursos informativos que
auxiliam os usuarios na hora de escolherem a leitura. Os sites aproximam seus usuarios através das ferramentas
interativas, de comentarios até avaliacdes e foruns. O Spirit possui mais recursos de socializacdo do que o outro
canal, mesmo ndo sendo sua principal funcdo, que se dedica primeiramente a publicacdo de fanfics. Nesta
plataforma, a interagdo nas postagens ocorre com menos frequéncia do que no Wattpad. A partir da analise das
fanfictions selecionadas, percebe-se que a utilizacdo das ferramentas de reviews, oportunizada pelos sites,
possibilita aos usuarios formas diferentes de dialogar.
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No site brasileiro, a interagdo ocorre nos reviews abaixo da fanfic ou no proprio perfil dos usuarios. Ja o
Wattpad possibilita que os leitores comentem detalhadamente cada paragrafo da historia, em partes especificas
do texto. Esta possibilidade néo fica restrita aos comentarios nos paragrafos, pois os leitores podem deixar recados
no final do capitulo; além disso, € possivel compartilhar estas mensagens nas midias sociais, embora nio permita
uma interagao direta com o autor na pagina pessoal. Os leitores do Spiritutilizam os comentarios para demonstrar
0s seus desejos e criar lacos com a autora e os outros sequidores da historia. Esta ferramenta funciona como um
ambiente de confianca no qual os fanfiqueiros compartilham até experiéncias pessoais. Por outro lado, os leitores
do Wattpad se conectam mais para explorar a histdria, especulando sobre o enredo da trama e fazendo palpites.
Por isso, as obras apresentam resultados de visualizacio e participagao distintas.

Ao comparar os numeros de visualizacdo e de comentario das producaes, € possivel identificar que os capitulos
com mais leitura sdo os dez primeiros. Na fanfic Danger, os capitulos mais visualizados sdo do um ao dez. A
segunda producdo apresenta a mesma logica, com apenas o capitulo dois ndo possuindo uma quantidade maior
de acesso, ultrapassado pelo 11. Os capitulos mais visualizados das obras devem ser os dez primeiros porque as
pessoas leem os primeiros textos antes de passar para os proximos, pois eles contém as informacades iniciais; assim
que o interesse pela historia acaba, as visualizacdes dos capitulos sequintes diminuem. No Wattpad, entretanto,
os dez capitulos mais visualizados ndo sequem uma ordem cronologica, possivelmente, porque os seguidores leem
mais de uma vez o capitulo que gostaram mais, por isso, 0 3 possui mais leituras que o 1. Embora os textos
sequintes tenham uma diminuicdo nos acessos, 0s numeros contam com uma quantidade expressiva de leituras,
sempre com mais de 230 mil.

A quantidade de reviews também se diferenciam entre as fanfics, isso se deve por causa das formas de
interacdo que os sites propiciam e pela importancia entre os fanfiqueiros. Em Meu chefe estupidamente
arrogante, os capitulos mais comentados estdo entre os 10 primeiros publicados, com excecdo do 19 e do 28. Em
Danger, os capitulos mais comentados estdo dispersos entre os 30, com os que apresentam mais interacdo aqueles
continuos, provavelmente, porque leitores passam a explorar os textos em momentos diferentes, na medida em
que a histdria se desenvolve. Os comentaristas conjecturam sobre o desfecho da narrativa e emitem opinides,
sendo perceptivel um envolvimento maior dos fanfiqueiros nos momentos decisivos da obra, principalmente
depois de algum fato importante. O aumento das interacfes acontece também por causa dos recursos textuais
utilizados por Tia Deep para criar essa quebra narrativa. A obra de Manuelle no Wattpad também apresenta mais
interacOes em partes especificas, principalmente por causa da possibilidade de comentar em cada paragrafo, pois
estes baldes de mensagem geraram uma quantidade expressiva de interagoes.

O Wattpad possui mais recursos de interacdo na obra que o Spirit, como votagdo, comentarios por paragrafo,
capitulo e integracdo com as redes sociais, permitindo que os usuarios tenham mais oportunidades de conversar
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entre si. Por outro lado, o site brasileiro tem mais espacos para personalizacdo das paginas pessoais dos
fanfiqueiros, além de criar jornais, participar de foruns on-line e interagir diretamente com os escritores, em seus
perfis. Os canais possuem formas diferentes de leitura e de publicacdo e, através dos seus recursos de interacéo,
oferecem experiéncias distintas como uma rede colaborativa para os fas de fanfics.

Consideracoes finais

Os fas encontraram mais abertura no ciberespaco para se expandir através das comunidades virtuais. Aqui,
foram explorados os conceitos de cultura digital com o intuito de compreendermos quais as ferramentas de
criacdo e interacdo os fansites possibilitam a publicacio de informacéo e a socializacdo entre os usuarios. O foco
esta nas manifestacoes on-line dentro destas comunidades e redes de interacao, que € onde ocorre a publicacdo
desses conteudos. Deste modo, compreendemos melhor como os espacos virtuais ampliaram as praticas dos
fanfiqueiros, objeto de andlise da pesquisa. Quanto as fanfics, investigamos como as comunidades virtuais
possibilitam a multiplicacdo, ndo apenas das producoes, mas dos fandoms, que servem de base para a sua
construcdo.

Por meio da insercéo e interacao do pesquisador com o objeto de analise, e através das técnicas de observacao,
participacdo e investigacdo, esta pesquisa teve como foco identificar como funcionam os processos
comunicacionais nas duas fanfics mais visualizadas dos sites Spirit e Wattpad. Os resultados respondem,
portanto, aos questionamentos anteriormente apresentados, de que os sites de publicacdo de fanfics propiciam
uma rede mais colaborativa devido as suas ferramentas de interagao, que conectam os fas em novas experiéncias.

Os recursos digitais oportunizaram uma proximidade entre os setores de emissio, recepcio e canal, permitindo
uma distribuicdo mais ampla de diversos formatos midiaticos. Neste meio digital, os fanfiqueiros colaboram uns
com os outros para que a producgdo em si continue, interagindo com os outros leitores, os produtores e as obras. Os
canais de producéo de fas tém a possibilidade de aproximar os usuarios, gracas aos mecanismos digitais dessas
plataformas, que facilitam o desenvolvimento de uma interacdo cada vez mais constante com as criagcoes
amadoras.
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Junto a Adolescentes que Cumprem Medidas Socioeducativas™

Ana Carolina Franco Bezerra
Milena Aissa da Silva Guilmo
José Carlos Fernandes
Universidade Federal do Parand, Curitiba, PR

RESUMO

O presente artigo apresenta o Voz Ativa, um projeto de Educomunicacido em processo. Desenvolvido por duas
académicas de Jornalismo, cuja proposta se destina a adolescentes em conflito com a lei que cumprem medidas
socioeducativas no Cense Sdo Francisco, em Piraquara, Regido Metropolitana de Curitiba/PR. A partir das
atividades realizadas, o artigo se utiliza do método da pesquisa-acdo para analisar a experiéncia de
Educomunicacdo no ambiente socioeducativo. Os eventos em observacdo contaram com a utilizacdo dos meios e
das técnicas comunicativas a fim de reeducar e empoderar o publico-alvo. Como resultado principal, destaca-se
um compilado com mais de dez aspectos que podem ser considerados em futuras iniciativas nas instituicoes
socioeducativas.

PALAVRAS-CHAVE: Adolescentes; Socioeducacdo; Educomunicacio; Pesquisa-acao.

*Trabalho apresentado no 1J06 - Interfaces comunicacionais, da Intercom Jinior - XVl Jornada de Iniciago Cientificaem Comunicacio, evento componente
do 43° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacio.
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Introducdo

0 Voz Ativa é um projeto que tem como base os conceitos da Educomunicagio™. A proposta se desenvolve no
Centro de Socioeducacio (Cense) Sdo Francisco, localizado em Piraquara, Regido Metropolitana de Curitiba/PR -
outrora um “educandario”, nos moldes pré-Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), e assim ainda hoje
conhecido. Uma vez por semana, duas académicas de jornalismo se dirigiam até a unidade de internacao para
realizar atividades com adolescentes em conflito com a lei, todos do sexo masculino. Os encontros eram norteados
pela Educomunicacgdo, teodrico-pratica capaz de impactar a vida em sociedade ao aplicar instrumentos de
comunicacdo no universo educacional, seja em escolas ou instituicées de socioeducacdo (SOARES, 2011).

Para relatar a experiéncia adquirida ao longo das oficinas, este artigo utiliza da pesquisa-acdo, devido a
interacdo ativa entre as pesquisadoras e o grupo pesquisado (PERUZZO0, 2011). Por extensio, tal metodologia
valoriza o desenvolvimento social, possibilitando que o prdoprio processo e os resultados da investigagcdo sejam
benéficos para o grupo estudado.

A pesquisa segue em progresso, posto que as visitagoes foram suspensas durante a pandemia do novo
coronavirus, impedindo o cumprimento do cronograma. Mesmo assim, foi possivel observar a evolucdo dos
adolescentes envolvidos e elencar alguns elementos necessarios para garantir o éxito de um projeto
educomunicativo na socioeducacdo. Vale ressaltar que o mais importante para essas iniciativas “ndo € a
elaboracdo do produto final de cada oficina nem a sua disseminagédo, mas o seu processo de construcio” (ROCHA,
2012, p. 40).

Conhecendo a tematica: adolescéncia e socioeducacao

Antes de abordar as atividades desenvolvidas no Cense Sdo Francisco, € preciso conhecer, do ponto de vista
legal, as determinacdes envolvendo adolescentes em conflito com a lei. Em 2020, o ECA completou 30 anos e sua
criacdo, por meio da Lei n° 8.069/1990, foi um marco regulatorio dos direitos das criangas e dos adolescentes™,
estabelecidos previamente no Artigo 227 da Constituicio Federal de 1988 (BRASIL, 2017).

*Grafaremos Educomunicagio em mailsculas, de modo a destacar a teoria utilizada na pesquisa.
*0 ECA considera como crianga os individuos com até 12 anos de idade incompletos. A faixa etaria de 12 a 18 anos representa os adolescentes (BRASIL,
2017).
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Aideia de socioeducacio surgiu, pela primeira vez, com a publicacdo do ECA (RANIERE, 2014). No entanto, o
estatuto deixou lacunas a respeito da definicdo do conceito e da finalidade da implementacdo de medidas
socioeducativas. No texto da lei, o termo socioeducagdo é utilizado apenas na forma adjetiva, como em
“programa socioeducativo”.

Raniere (2014) apontou, ainda, que o termo socioeducagdo foi elaborado por Antdnio Carlos Gomes da Costa,
pedagogo e autor de diversos livros sobre promogéo, atendimento e defesa dos direitos de criancas e adolescentes.
Paralelo, o pedagogo atuou em diferentes 6rgaos governamentais e ndo-governamentais na area da infancia e
juventude. Foi diretor da Fundagio do Bem-Estar do Menor (Febem) e um dos redatores do ECA, responsavel por
cunhar o termo socioeducagdo, o qual instaurou novas possibilidades no atendimento ao adolescente em conflito
com a lei. Para elaborar o termo, Antonio Carlos se inspirou no "Poema pedagadgico” de Anton Makarenko, lancado
em 1933.

Nesse cenario, entende-se que a socioeducacdo emergiu com a responsabilidade de evidenciar o carater
educativo das medidas, rompendo com o cunho até entdo punitivo, coercitivo e corretivo que prevalecia na
execucao das medidas. Apesar do incontestavel reconhecimento de que a socioeducacado surgiu no ECA, ha que se
destacar que a obra de Makarenko tratava da educacdo social e nido propriamente da socioeducacio -
terminologia que surgiu em virtude da semelhanca do trabalho que o pedagogo realizava com jovens
abandonados, infratores e privados de liberdade com a realidade das medidas socioeducativas no Brasil.

Outros avancos nos direitos dos adolescentes autores de atos infracionais sé aconteceram em 2012, com a
fundacéo do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (Sinase), que esclarece as bases e principios sob os
quais se ancoram as medidas socioeducativas, a fim de reeducar o adolescente para a vida em sociedade. E nesse
processo que a Educomunicacédo pode auxiliar os jovens e as instituicdes socioeducativas, que tém a funcao de
fornecer oportunidades para que os internos superem sua condicdo de excluidos e construam "valores positivos
que irdo contribuir na participacéo da vida social” (ONGARO, 2011, p. 57).

No Brasil, 143.316 adolescentes cumpriam medidas socioeducativas em 2017, de acordo com o ultimo
levantamento anual do Sinase, divulgado em 2019 pela Secretaria Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente do Ministério dos Direitos Humanos (SNDCA/MDH). A pesquisa revelou que 117.207 cumpriam
medida no regime aberto - liberdade assistida e prestacdo de servico a comunidade. O restante dos adolescentes,
26.109, estava em unidades de restri¢do e privacdo de liberdade. As principais causas de internacdo sio roubo e
trafico de drogas.
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Os indices do Parana estdo abaixo da média nacional. Em 2018, a cada 100 mil habitantes, cerca de 6%
representavam adolescentes internados. A mesma taxa aumenta para 9%, aproximadamente, considerando todo
o pais, de acordo com o Sistema de Execucio de Medidas Socioeducativas (DMF) e o Conselho Nacional de Justica
(CNJ)?.

Tabela 1 - Numero de atendimentos realizados no Parand em 2017

TIPO DE ATENDIMENTO | TOTAL

Abrigamento 503
Internacao 1.818
Internacdo provisoria 1.290
Internagao sangéo 106
Semiliberdade 339

Agendamentos da DVI 603

Total 4.659

Fonte: Elaborado pelos (as) autores (as) (2021), a partir dos dados do Departamento de Administragio Socioeducativa (Dease).

0 Cense Sao Francisco, unidade frequentada durante esta pesquisa, possui capacidade para receber até 60
meninos em regime de internacdo, conforme o Departamento de Administragcdo Socioeducativa (Dease). Entre a
populacdo de jovens privados de liberdade, o uso dos meios de comunicacdo "¢, em geral, muito atrelado ao
consumo dos produtos midiaticos e predominantemente como forma de entretenimento” (ROCHA, 2012, p. 35).0
Voz Ativa visa interferir e interagir com essa performance por meio das atividades realizadas nos encontros.

Uma experiéncia educomunicativa pelo viés da pesquisa-acio

As oficinas ministradas pelas pesquisadoras foram guiadas pela Educomunicacéo, que integra o estudo dos
sistemas de comunicacao as praticas educativas. Trata-se de uma forma de educar por meio das praticas e técnicas
comunicativas. Um dos principais teoricos sobre o assunto, Ismar de Oliveira Soares (2002, p. 24), definiu o
conceito como:

“Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2018/11/1020c8c889d5fd7c0ec2b7bc29850d50.pdf
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0 conjunto das ac¢des inerentes ao planejamento, implementaco e avaliacdo de processos, programas e
produtos destinados a criar e a fortalecer ecossistemas comunicativos em espacos educativos presenciais
ou virtuais, assim como a melhorar o coeficiente comunicativo das ac¢des educativas, incluindo as
relacionadas ao uso dos recursos da informacdo no processo de aprendizagem. Em outras palavras, a
Educomunicacéo trabalha a partir do conceito de gestdo comunicativa (SOARES, 2002, p. 24).

Para Soares (2011), a gestdo comunicativa deve compartilhar processos e recursos da informacdo entre
educadores, educandos e a comunidade envolvida. Tal pratica visa instaurar um dialogo participativo, motivar os
jovens e aproxima-los dos educomunicadores, de modo a ampliar a mobilizacdo para a acdo, aprendizagem e
tomada de consciéncia.

A Educomunicacéo é considerada uma area transdisciplinar, que propde a comunidade-alvo a apropriacdo das
linguagens midiaticas e dos meios de comunicacdo. Ou seja, os recursos comunicativos devem ser utilizados pelos
educandos de maneira coletiva a fim de aprofundar conhecimentos ou transformar suas condicbes de vida
(SOARES, 2011). Atingir tais aspectos requer certa harmonia entre ensino, conhecimento do perfil da juventude e
taticas de comunicacgdo. No caso do Cense Sao Francisco, a criacdo de um vinculo com os adolescentes foi
fundamental para o bom andamento das atividades. O projeto conseguiu atingir cinco internos: um de 15 anos,
trésde 16 anos e um de 17 anos. Todos cumpriam medida na unidade ha pelo menos dois meses, sendo que alguns
estavam na segunda internacéo.

Os encontros aconteceram semanalmente, de fevereiro a marco de 2020. Todas as dinamicas, atividades e
ideias propostas ao grupo foram abragadas sem objecdes. Eles ndo demonstravam grandes dificuldades com a
escrita, gostavam de conversar, eram participativos, receptivos e um pouco pragmaticos - sentiam a necessidade
de compreender a finalidade e o objetivo de cada tarefa realizada. Durante as oficinas, buscou-se desenvolver
quatro eixos norteadores com a comunidade-alvo (educacéo, cidadania, cultura e juventude), incentivando a
discussdo de temas sociais ao mesmo tempo em que as ferramentas de comunicacdo eram trabalhadas.

Aescolha pelos temas medulares teve como objetivo auxiliar na formacao de cidadaos criticos, participativos e
integrantes de seus meios sociais, aptos a ressignificar os espacos de convivéncia. Por meio de debates e
atividades, as oficineiras™ estimularam a percep¢io dos participantes como sujeitos pertencentes a uma
sociedade e dignos de direitos, assim como os demais membros da estrutura social. Em rela¢do a comunicacéo, ela
foi apresentada como uma ferramenta poderosa, capaz de causar a transformacéo social, ainda que em um
pequeno espaco geografico.

0 termo sera empregado para se referir as pesquisadoras em campo.
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Nas atividades educomunicativas, as tecnologias e praticas inerentes ao cotidiano dos comunicadores devem
ser colocadas a servico do bem comum e da pratica da cidadania, como enfatizou Soares (2011). Ao entrar em
contato com os meios de comunicacéo, os adolescentes experimentaram o "outro lado", deixando de ser meros
receptores e se tornando agentes emissores. Essa apropriacdo dos meios os fez enxergar a possibilidade de se
expressarem por intermédio da comunicagéio, sendo educados pela midia e ndo para a midia (SOARES, 2000).
Enquanto a Educomunicacgdo regeu as oficinas, para producdo deste artigo utilizou-se o método da pesquisa-
acdo. Tal metodologia auxilia a populagdo envolvida a identificar por si mesma os seus problemas, realizar a
analise critica deles e procurar as solugdes adequadas (PERUZZO0, 2011). O pesquisador pode modificar o contexto
que pretende investigar, tendo por base a intencdo de ndo so coletar dados, mas também de contribuir para o
avanco do grupo, como realizado nas atividades no Cense Sao Francisco.

A pesquisa-acdo pressupde o entendimento da comunidade-alvo de que esta sendo investigada. Mais do que
saber do estudo em si, os individuos sdo informados sobre os objetivos da pesquisa e participam do processo de
realizacio - formulam o problema, analisam os objetos, ajudam a levantar dados e discutem os resultados. Trata-
se de um trabalho em conjunto, que depende diretamente do engajamento e envolvimento de todos. Por isso, o
principal desafio do pesquisador no ambiente investigado implica na manutencdo do vinculo entre ele e os
membros da comunidade.

A aproximacdo com o Cense Sao Francisco aconteceu em 2019, com a direcdo da instituicdo, quando se deu
inicio a elaboracdo do Voz Ativa, que foi implementado em fevereiro de 2020. O contato inicial entre as oficineiras
e os adolescentes contou a presenca da terapeuta ocupacional da unidade. Tal acompanhamento foi essencial
para apresentar as pesquisadoras ao grupo e também para a instituicdo identificar o nivel de interesse dos
participantes. No primeiro encontro, foi explicado como funcionariam as oficinas e quais eram os objetivos do
projeto.

Na semana sequinte, os participantes fizeram alguns desenhos que serviram como gancho para eles relatarem,
por escrito, sentimentos e episodios vivenciados, na forma de depoimentos. A maioria dos adolescentes
mencionou o arrependimento de ter cometido o ato infracional, a relacao afetiva com os familiares e coisas que
gostariam de dizer aos parentes. Ja no que diz respeito a memoria de cada um, destacaram-se na oficina os relatos
sobre 0 momento em que os meninos foram internados para cumprimento da medida socioeducativa. Na sequnda
etapa da oficina, os adolescentes desenharam e escreveram o que gostariam de conquistar — sonhos e planos para
o futuro, como a conclusio dos estudos e o ingresso em uma universidade.
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Figura 1 - "Atividade de J.F, 17 anos"
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Fonte: Arquivo pessoal.

Figura 2 - "Atividade de G.A., de 16 anos”
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Fonte: Arquivo pessoal.
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Figura 3 - "Atividade J.E., 16 anos"
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Figura 4 - "Atividade de F.B., 16 anos”
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Fonte: Arquivo pessoal.

Durante o Voz Ativa, também se abordou a critica de midia. Em uma oficina, as pesquisadoras mostraram ao
grupo algumas manchetes de jornais: a) "Desesperado, homem rouba coxinha para alimentar familia e acaba
preso em flagrante”; b) "Adolescente ¢ linchado por populares apds roubar celular na Zona Sul"; ¢) "Adolescente
criminoso faz crescer discussido do assunto”; d) "Jovens: futebol tenta dar novas perspectivas a meninos da
Fundacdo Casa” O objetivo era que a comunidade-alvo identificasse de que modo a midia retratava os
adolescentes em conflito com a lei, despertando o olhar critico do grupo.

0 projeto também apresentou aos participantes a linguagem audiovisual, que poderia ser utilizada como uma
forma de expressdo. Os adolescentes assistiram a alguns curtas-metragens (com temas proximos a realidade
deles), conheceram os enquadramentos e dngulos mais recorrentes do audiovisual, tiveram acesso a nogdes
basicasde roteiro, formularam perguntas e simularam entrevistas entre si.

Todas as oficinas comecaram com uma dindmica, a fim de estimular o vinculo educando-educador, valorizar o
trabalho em equipe e aumentar a autoestima dos adolescentes. Atividades ludicas e interativas despertam a
atencdo dos jovens, além de "desenvolver a capacidade de oratdria, expresséo, desinibicao, lideranca, trabalho em
grupo e aumento do repertdrio lingiiistico, o docente abre espaco aos estudantes para o exercicio da cidadania”
(ONGARO, 2011, p. 52).
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Os encontros ocorreram na biblioteca da unidade, com acesso a aparelho televisivo utilizado para mostrar
exemplos de atividades a serem desenvolvidas. Durante as oficinas, o grupo se reunia em circulo para que o
processo fosse mais dindmico e rompesse com a estrutura de sala de aula presente no imaginario dos meninos -
ndo necessariamente de forma positiva. O material utilizado nas atividades era papel, borracha, lapis de escrever e
colorir. Por medidas de seguranca, os itens disponibilizados precisavam ser conferidos e contabilizados ao iniciar e
encerrar o encontro.

Os adolescentes se mostraram bastante interessados e participativos ao longo das tarefas. Foram receptivos,
cordiais e nenhuma forma de agressdo verbal foi registrada. Foi possivel identificar que a musica € muito presente
nas praticas do grupo, principalmente o funk e o rap. Alguns cantam, outros compdem. Todos possuem pelo
menos um talento, que fica evidente nas atividades de desenho, nas aulas de musica promovidas pela instituicdo
ou até mesmo nas cartas que escrevem para os familiares.

Mesmo apos a suspensdo temporaria do projeto, as pesquisadoras mantém contato constante com a direcio
da unidade, de modo a assegurar o vinculo e planejar novas atividades a serem desenvolvidas na instituicdo. O
proprio processo educomunicativo esta em permanente construcao, pois ele considera as continuas mudancas
sociais e 0s avancos tecnologicos (SOARES, 2002).

Aspectos relevantes para a realizacdo de um projeto de Educomunicacao

Em dois meses de Voz Ativa, foi possivel observar a evolucdo de cada integrante do grupo e identificar em quais
atividades tiveram o melhor desempenho. Ao final de cada encontro, as oficineiras anotavam os principais
acontecimentos em uma espécie de "diario de bordo”, que compilava os acertos, erros e desafios enfrentados. Os
poucos relatos negativos sofreram ajustes posteriores, com o acréscimo de sugestdes para superar as
adversidades. Essas constatacdes foram elencadas e podem ser aplicadas a outros projetos de Educomunicagio™.
Os apontamentos estdo listados a sequir:

- Atividades e dinamicas ludicas despertam o interesse dos adolescentes, que passam a se sentir mais dispostos,
animados e integrados entre si;

- Apresente as atividades de maneira objetiva, sendo o mais claro possivel. Fornecer exemplos facilita a
compreensao;

*Muitos elementos citados ndo sdo exclusivos a projetos em ambientes socioeducativos, podendo ser implementados em outras iniciativas com
adolescentes.
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- Utilize ferramentas tecnologicas para facilitar a assimilacdo do contetdo e permita que os adolescentes
manuseiem os equipamentos durante as atividades;

- Priorize referéncias atuais, que integrem o contexto da comunidade-alvo e tenha um significado para ela. Ao
falar de musica, por exemplo, inicie com o estilo musical mais popular entre o grupo, conquistando a atencéo dos
meninos, para depois abordar novos géneros;

- Estabelecer um bom relacionamento com a comunidade-alvo nio garante o sucesso do projeto. E necessario
prezar pela manutencédo do vinculo, que pode ser reforcado por meio de conversas triviais e dindmicas coletivas;

-Ndo insista em assuntos que geram desconforto em alguém do grupo;

- Asdinamicassao indicadas para iniciar os encontros, pois “quebram o gelo” e, as vezes, movimentam o corpo,
fazendo com que os individuos se entusiasmem e desassociem as oficinas de praticas escolares - vistas pelos
adolescentes como desestimulantes e enfadonhas;

- Cumpra com as promessas feitas aos participantes e s6 prometa apos saber da viabilidade. Além de eles
criarem expectativa e aguardarem o acontecimento, a violacdo desse “contrato” descredibiliza os oficineiros e
interfere no rumo das atividades;

- Evite fornecer informacdes pessoais por motivos de seguranca. O relacionamento entre os educandos e
educadores ndo deve se pautar em lacos extremamente emocionais e afetivos;

- Seja transparente com a instituicio e os mantenha informados sobre o projeto. O apoio das entidades
parceiras € fundamental para o éxito das oficinas;

- Promova acées diferenciadas em pelo menos um encontro, como convidar um palestrante externo ou fazer
uma exposicao interna dos produtos realizados;

- Nasocioeducacao, nunca esqueca de que o publico € adolescente antes de ser “infrator”.

E interessante mencionar que as oficineiras tinham experiéncias anteriores em projetos de comunicagao
popular e Educomunicacdo antes do Voz Ativa. As académicas estiveram vinculadas a um programa de extensao
por mais de um ano, o Nucleo de Comunicacio e Educagio Popular (Ncep) da Universidade Federal do Parana
(UFPR), e atuaram junto a diversos publicos em situacdo de vulnerabilidade: catadores de materiais reciclaveis,
migrantes e refugiados, alunos de escolas periféricas, pessoas em situacdo de rua, idosos portadores do virus HIV,
dentre outros. Em todas essas iniciativas, as pesquisadoras assumiram o papel de oficineiras e educomunicadoras,
atuando no campo da Comunicagio e Educacio simultaneamente (SOARES, 2002).
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Consideracoes finais

A execucdo do Voz Ativa permitiu estabelecer um dialogo entre a universidade e a comunidade externa. O
método da pesquisa-ac¢io confirma a hipdtese de que o publico-alvo pode contribuir para o ensino e a pesquisa na
academia. Nessa via de mao dupla, o projeto também representa uma maneira de aumentar a visibilidade dos
adolescentes em conflito com a lei, que tendem a ser estigmatizados, excluidos e marginalizados pela midia. A
discussédo acerca do tema se faz cada vez mais necessaria, na mesma proporcao em que os indices de desigualdade
socioecondmica crescem no pais”. Falar sobre o0 assunto é compreender o contexto (e a soma) de vulnerabilidades
sociais em que eles se encontram. E chamar a atencdo para a criagcdo de novas politicas publicas e ressignificar suas
imagens perante a sociedade civil.

Considerando os Censes, projetos de Educomunicacio auxiliam no processo de reeducacédo de adolescentes em
conflito com a lei, preenchendo as lacunas deixadas pelo Estado, inclusive na rede publica de ensino (CAMARGO;
PRESTES, 2013), que desempenha um papel central e impactante em algum momento da vida deles - ja que alguns
abandonam a escola. Assim emerge a urgéncia de praticas alternativas no ambiente escolar, o qual carece de
estratégias que proporcionem maior interesse dos alunos pelas atividades educativas.

Quanto aos adolescentes, os resultados benéficos das oficinas sdo inumeros: fomentar a reflexdo sobre o papel
dos meios de comunicacdo na sociedade (SILVA, 2009), colaborar com a autonomia e o protagonismo juvenil,
valorizar os saberes do grupo, evidenciar as demandas e vivéncias por meio de produtos comunicacionais,
desenvolver cidadaos criticos, reatar o laco com a area da Educacéo e estimular a participacdo social. Apos a
“intervencdo” do Voz Ativa, a prdopria comunidade-alvo se converteu em “multiplicadores dos conteudos
apreendidos e mobilizadores na comunidade em que vivem" (ROCHA, 2012, p. 43), expandindo os aprendizados
para mais pessoas.

Além de desenvolver o empoderamento social € comunicacional, o projeto almejou despertar nos
participantes os sentimentos de pertencimento, esperanca e perspectivas positivas em relacdo ao futuro. Espera-
se que a comunicacgdo seja vista e utilizada como forma de expressio; uma ferramenta capaz de emancipa-los. O
elo entre Educomunicacao e Socioeducacao € enriquecedor a todos os envolvidos e merece ser mais explorado em
futuras pesquisas académicas.

Por fim, vale ressaltar que novos modelos de relacdo pedagdgica e comunicativa precisam ser criados “para que
os adultos ensinem ndo o que os jovens devem aprender, mas como devem fazé-lo; e ndo como devem
comprometer-se, mas qual ¢ o valor do compromisso” (SOARES, 2000, p. 21). E essa mensagem que o Voz Ativa
continuara transmitindo assim que a pandemia for superada e as atividades retomadas.

“De acordo com a "Escalada da Desigualdade”, publicada pela Fundagdo Getulio Vargas (FGV). Ver: https://cps.fgv.br/desigualdade.
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RESUMO

0 presente artigo visa conceituar género e ciéncia e analisar o estado da arte sobre esses temas no campo da
Comunicacdo no Brasil. Nesse sentido, buscamos contribuir para a formacéo de redes de investigacao e reflexdo
sobre o assunto. Isso € feito a partir do mapeamento da publicizacdo dos dados das relacoes generificadas no
ambito da producéo cientifica no campo da Comunicacdo no Brasil. A metodologia da pesquisa tem natureza
quantitativa, realizando o mapeamento de publicacbes sobre género e ci€ncia nas producdes cientificas
defendidas nos Programas de Pds-Graduacdo (PPGs) nos Ultimos anos e nas principais revistas da area da
Comunicacdo.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacdo; desigualdade de género; ci€ncia.

“Trabalho apresentado na Divisio Tematica 7 - Comunicagéo, Espaco e Cidadania, da Intercom Janior - XVI Jornada de Iniciacio Cientificaem Comunicacio,
evento componente do XLIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo.
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Introducdo

O presente trabalho ¢ fruto de um projeto de pesquisa mais amplo, denominado Ser mulher e ser pesquisadora
no campo da Comunicac@o: entre papéis sociais e desigualdades na esfera do trabalho e da produtividade
académica, que tem como objetivo auxiliar na discussdo acerca dos papéis e problematicas de género na
producéo cientifica da comunicacgao no Brasil. Dessa forma, o artigo visa contribuir para a formacéo de redes de
investigacao e reflexdo sobre o tema, a partir do mapeamento dos dados publicados sobre as questdes de género
na producéo cientifica no campo da Comunicacéo no pais.

0 nosso problema ¢ sustentado pela sequinte questdo central: como se expressa a desigualdade de género na
ciéncia da comunicacéo no Brasil? Para respondé-la, tomamos como objetivo geral realizar o estado da arte dos
estudos em comunicacdo que tratam das desigualdades de género na ciéncia da comunicacao do Brasil. A partir
desta busca, nosso objetivo é desmembrado em dois especificos, sdo eles: (1) discutir as desigualdades de género
na Ciéncia a partir das autoras Velho e Léon (1998), Martin-Palomino (2018) e Ramos (2008); e (2) propor a
discusséo sobre as desigualdades de género na ci€ncia da comunicacdo. A metodologia da pesquisa tem carater
quantitativo e visa expor um mapeamento sobre género e ci€ncia da comunicacao nas teses e dissertacoes dos
principais PPGs brasileiros e nas principais revistas da area.

A presenca das mulheres na ci€éncia € resultado de um processo que determinou varias formas de excluséo,
sequndo Lima e Souza (2003, p. 29 apud SILVA, 2008, p. 145), “as mulheres cientistas transgridem duas vezes: uma
porque nao estdo em casa, como também nio estio todas as mulheres trabalhadoras e outra por serem capazes de
transitar em um mundo que ndo foi pensado ou feito para elas, 0o mundo do conhecimento”. Também sobre o tema
mulheres na ciéncia, Velho e Léon (1998) identificaram algumas tendéncias gerais. A primeira é que, apesar de ser
maioria na academia, € raro o pais em que a proporc¢ao de mulheres docentes no ensino superior seja maior, como
mostrou o estudo Education at a Glance, de 2019%,

“Disponivel em: https://oecdedutoday.com/education-at-a-glance-2019-key-findings/#:~:text=%20 Education%?20at%20a%20
Glance%202019%3A%205%20key,education%?2C%20women%20outnumber%20men%?20more%20than...%20More%20. Acesso em: 30 out. 2020.
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Figura 01 - Distribuicdo de professores por género no Ensino Superior (2017)

Figure D5.1. Gender distribution of teachers in tertiary education (2017)

Percentage of women among leaching staff in publc and private institutions
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A primeira vez que os termos gender e science apareceram conjugados juntos foi em 1978, no artigo de Evelyn
Fox Keller. A autora considerava as relagcoes de subjetividade e identificava uma “associacdo historicamente
onipresente” (LOPES, 2006, p. 40) entre masculino e objetivo.

A presenca maior das mulheres na area da Comunicacdo esta relacionada a divisdo do que se convencionou
chamar de areas "femininas” e “masculinas”. Essa divisio, como explica Elizabete da Silva (2008), vem ainda do
surgimento da Ciéncia Moderna, quando as mulheres foram apartadas das discussdes e dos afazeres cientificos, e
foram consideradas como seres dotados de uma responsabilidade: a reproducdo. A autora ressalta que “"neste caso,
as mulheres ndo foram consideradas individuos dotados de razéo, mas de emocdo, as mulheres possuiam o
contraponto da razdo - o coragdo” (SILVA, 2008, p. 3).

Com o desenvolvimento cientifico e do proprio movimento feminista, a convencionada divisdo das ciéncias
femininas e masculinas se tornou mais clara. Para Maria Margaret Lopes (2006), “foi justamente na demarcacio de
campos disciplinares que género se consolidou no ambito das ci€ncias humanas como construto cultural em
oposi¢do ao sexo como “fato" da esfera das ciéncias naturais” (LOPES, 2006, p. 47). O resultado, sequndo a autora,
foi areproducdo da tradicional divisdo desigual de tarefas entre géneros. As ciéncias como "Economia Doméstica”,
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relacionadas a nutricdo, culindria, saude, higiene, cuidados com as criangas, a infancia e o ambiente doméstico
foram espacos privilegiados que se abriram as mulheres para segrega-las (LOPES, 2006).

Esse processo inicia-se na infancia, ndo so na escola, como abordado por Silva (2008), mas, também, no ntcleo
familiar, quando meninas e meninos sdo ensinados a terem interesses distintos. Novamente, vinculando o menino
arazdoeameninaao coragio. ParaVelho e Léon (1998, p. 312),

Mais preocupante que o pequeno envolvimento das mulheres na Fisica e nas Engenharias € que isto ndo se
da por escolha consciente delas, mas pelo fato de que as portas de entrada para estas carreiras lhes foram
fechadas, sequndo alguns autores, em torno da sétima série escolar, quando as meninas passam a
manifestar menor habilidade para a Matematica que os meninos. Na origem desta diferenca de habilidade
encontram-se processos de socializacdo que ocorrem diante de uma elevada escassez relativa de modelos
apropriados, nas ciéncias e nas Engenharias, a serem emulados pelas meninas.

Essa influéncia precoce incide sobre as futuras decisdes e oportunidades profissionais pelas quais esses
cidadaos passardo. Na carreira cientifica, o processo de socializagdo para papéis sexuais distintos resulta no
gender tracking, ou seja, na concentracao de mulheres em disciplinas particulares, padrdo que se repete na maior
parte dos paises, sejam eles desenvolvidos ou ndo (VELHO; LEON, 1998).

Segundo estudo citado acima, Education at a Glance (EAG) de 2019, realizado pela Organizacdo para
Cooperacido e Desenvolvimento Economico (OCDE), as mulheres sio maioria nos cursos de educacéo, ciéncias
sociais, jornalismo e informacéo, enquanto homens ocupam, principalmente, as vagas dos cursos de engenharia,
trabalhos manuais € comunicacdo e tecnologia. Este mesmo resultado mostrou o CENSO do Ensino Superior de
2015": a lista das profissdes preferidas pelas mulheres é dominada por graduagdes em humanidades, como
pedagogia e direito, ou formacdes ligadas a saude, como enfermagem e fisioterapia. Ja no ranking dos cursos com
mais homens matriculados, aparecem disciplinas de exatas, como engenharia e tecnologia.

Outro fator que indica a discriminagao sofrida por mulheres no campo cientifico € que as areas mais ocupadas
por mulheres sdo as menos reconhecidas. Ou seja, o prestigio de uma disciplina é inversamente proporcional ao
numero de mulheres que a praticam (LOPES, 2006). A correlagcdo negativa entre presenca de mulheres e status,
remuneracéo e reconhecimento de uma determinada profissio também ¢ destaca por Velho e Léon (1998), e é
neste contexto que a Comunicacdo se encontra. Desse modo, foi entendido que era necessaria a pesquisa e analise
dasituacdo da ciéncia da comunicacdo nos campos de género e ciéncia brasileira. Para isso, realizou-se um estado
daarte nas teses e dissertacdes dos principais PPGs brasileiros e nas principais revistas de Comunicacdo do Brasil.

“Documento disponivel em: http://download.inep.gov.br/educacao_superior/censo_superior/resumo_tecnico/resumo_ tecnico_censo_
da_educacao_superior_2015.pdf. Acesso: em 30 out. 2020.
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Desigualdade de género na ciéncia

Apesar de percebermos alguns avancos no que diz respeito a insercdo das mulheres na Ciéncia, ainda ha um
longo caminho a ser percorrido, e um longo debate a ser feito. Os dados que mostram que as mulheres sdo a maior
parte dos discentes, por exemplo, ndo sdo suficientes, visto que ndo sdo acompanhados da presenca de mulheres
nos cargos de lideranca, nos prémios mais importantes e nas esferas mais reconhecidas. Dos quase mil ganhadores
do Prémio Nobel, de 1901 até 2019, apenas 53 sdo mulheres (5%). Quatro delassdo negras.

Velho e Léon (1998) identificaram trés tendéncias gerais da presenca das mulheres na ciéncia. A primeira é que
€ raro o pais em que a proporcdo de mulheres docentes no ensino superior seja maior, mesmo que elas sejam a
maioria dos discentes. A segunda ¢ que, quanto mais alto se esta na hierarquia académica, menor € a
representatividade de mulheres. Por fim, a terceira ¢ que, mesmo quando as mulheres conseguem vencer as
barreiras e ingressar na carreira académica, elas obtém sucesso de maneira desproporcional aos homens, por
exemplo, elas tém menor producéo cientifica.

Esther Martin-Palomino (2018) chama a dificuldade que as mulheres tém de chegar a posi¢des mais altas da
hierarquia na ciéncia de “techo de cristal”. Concomitantemente a esse fendmeno, ocorre o que a autora nomeia
“suelo pegajoso”, que ¢, por sua vez, 0 aumento das mulheres em posicdes inferiores do campo cientifico ao longo
dos anos, sem que elas sejam promovidas. Ou seja, de fato ha cada vez mais mulheres fazendo ciéncia, mas os
lugares que elas ocupam ainda sdo menos privilegiados que os dos homens.

Ainda em sua argumentacéo, Martin-Palomino (2018) considera que uma das causas do “techo de cristal” ¢ a
"homosocialidad”, ou seja, a tendéncia de pessoas se aproximarem por semelhanca. A ci€ncia foi, em sua origem,
restrita a um grupo exclusivo de pessoas: homens brancos integrantes de uma elite com boas condigoes
financeiras para investir em educacdo de qualidade. As consequéncias dessa exclusdo se estendem até hoje,
porque o poder € controlado quase sempre pelos homens, que promovem apenas seus iguais. Isso € o que explica,
em partes, a maioria dos grupos de poder serem formados por homens brancos, enquanto as mulheres ficam com
os cargos menos valorizados, no “suelo pegajoso” (MARTIN-PALOMINO, 2018).

Além disso, ao abordarmos a insercdo feminina na carreira académica, revela-se imprescindivel levar em
consideracéo a evasio profissional destas. Ana Maria Gonzalez Ramos (2018) disserta sobre as razdes que levam as
mulheres a abandonarem suas profissoes. Nesse sentido, a autora reforca que “[...] questiona-se o papel da mulher,
mas ndo as normas que regem as instituicoes cientificas ou as normas sociais que mantém as mulheres em
situacdo de vulnerabilidade” (GONZALEZ RAMOS, 2018, p. 43). Conforme Gonzales Ramos (2018), iniimeros
fatores estdo por detras desta problematica, portanto, seria incoerente e simplista afirmar que a evasdo se
justifica meramente por escolha profissional, desconsiderando a estrutura e as dinamicas de género existentes na
carreira académica.
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Metodologia

A fim de cumprir o objetivo geral proposto e verificar a existéncia, ou ndo, de producdes cientificas expondo e,
consequentemente, problematizando a desigualdade de género na comunicacao, realizou-se um levantamento
das producoes que abordassem a tematica em questio, partindo do que Norma Ferreira (2002, p. 258) entende
como estado da arte.

Definidas como de carater bibliografico, elas parecem trazer em comum o desafio de mapear e de discutir
uma certa produgdo académica em diferentes campos do conhecimento, tentando responder que
aspectos e dimensdes vém sendo destacados e privilegiados em diferentes épocas e lugares, de que formas
e em que condicdes tém sido produzidas certas dissertacdes de mestrado, teses de doutorado, publicagcdes
em periodicos e comunicacdes em anais de congressos e de seminarios.

Para além de defini-lo, cabe destacar o papel que o estado da arte assume na evolucdo da ciéncia. Segundo
Soares (1982 apud FERREIRA, 2002), essa opcdo metodoldgica é necessaria para que a ciéncia se desenvolva, visto
que a ordenacdo do que ja foi feito permite que encontremos contradic6es e lacunas que podem ser revistas em
futuras pesquisas.

Para o estado da arte proposto nesta pesquisa, partimos do projeto A andlise metodol/dgica no aprendizado e
consolidacdo da prdtica de pesquisa no campo da Comunicagdo, que mapeia o desenvolvimento metodologico
do campo da Comunicacdo, a fim de consolidar uma base de dados para consulta no ambito dos cursos de
graduacao, e do qual uma das autoras deste artigo atua como bolsista de Iniciacdo Cientifica.

O corpus do projeto retne as teses e dissertacoes defendidas nos Programa de Pds-Graduacio de Comunicacéo
do pais, entre os anos de 2013 e 2018. A escolha dos PPGs da area de Comunicacdo deu-se a partir daqueles
filiados a Associacio Nacional dos Programas de Pos-Graduacio em Comunicagio (COMPOS) que obtiveram
notas entre 5 e 7 na avaliacdo quadrienal de 2013 a 2016, empreendida pela Coordenacgdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes)”. Foram mapeados os trabalhos publicados entre 2013 e 2018 a partir das

“Séo eles Comunicago e Praticas de Consumo (ESPM), Comunicagio Social (PUC-RS), Comunicagio (UERJ), Comunicagéo e Cultura (UFBA), Comunicacio
(UFF), Comunicagdo (UFPE), Comunicacio e Informagdo (UFRGS), Comunicagdo (UFRJ), Comunicacdo (UFSM), Ciéncias da Comunicacdo (Unisinos),
Comunicacdo e Linguagens (Universidade Tuiuti do Parana) e Comunicacio Social (UFMG). Cabe destacar que a escolha deste critério metodoldgico se deu
em razédo do aproveitamento do corpus ja constituido para a pesquisa “A analise metodoldgica no aprendizado e consolidacéo da pratica de pesquisa no
campo da Comunicagdo”, da qual uma das autoras € bolsista de Iniciagdo Cientifica. As autoras estio, entretanto, conscientes das limitacoes da escolha, visto
que o critério de avaliacdo dos PPGs pode acabar perpetuando desigualdades existentes na area académica. Entre os PPGs, apenas dois ndo estdo no Sudeste
e Sul, assim como as revistas analisadas também estdo nessas mesmas regides. De modo a ampliar o escopo, foi realizada a busca também na Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes, que abriga pesquisas realizadas em todo o pais. As autoras nio pretendem esgotar o tema, que pode - e deve - ser
visto por diferentes perspectivas, no presente artigo.
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seguintes informacdes basicas: resumo, titulo, autor(a) e orientador(a). Adicionalmente, de modo a ampliar a
representatividade do corpus para outras regides do pais ndo contempladas neste corpus de teses e dissertacoes e
estender o periodo de analise até 2019, também foi realizada uma busca na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes, em trabalhos vinculados especificamente a area da Comunicacao.

0 estado da arte para a presente pesquisa deu-se a partir desse corpus. Fez-se a busca pelos sequintes termos:
desigualdade, ciéncia, cientifico, cientifica, feminismo, género e mulher. Além disso, também se realizou uma
revisio bibliométrica a partir dos artigos publicados no ano de 2019 e no primeiro semestre do ano de 2020%, na
intencdo de avaliar a quantia de textos produzidos que abordassem género, mais especificamente, a desigualdade
de género na comunicacao.

Quando o estado da arte é feito a partir dos resumos, € preciso reconhecer que a “Historia da producdo
académica” oferecida por eles ¢ "uma das possiveis Historias, construida a partir da leitura desses resumos”
(FERREIRA, 2002, p. 269) e "néo é absolutamente a mesma possivel de ser narrada através da realidade constituida
pelas dissertacdes de mestrado e teses de doutorado, e que jamais podera ser aquela narrada pela realidade vivida
por cada pesquisador em sua pesquisa” (FERREIRA, 2002, p. 268). Portanto, ela néo € a unica, mas ¢ possivel. "A
possibilidade de leitura de uma Histdria pelos resumos que sabemos ndo poder ser considerada a tnica, tampouco
amaisverdadeira e correta, masaquela proposta pelo pesquisador do “estado da arte" (FERREIRA, 2002, p. 270).

Para a revisdo bibliométrica, foram consultadas as seqguintes revistas de classificacdo Qualis A: Comunicacéo,
Midia e Consumo (ESPM), Chasqui (CIESPAL), E-Compos, Em Questdo (UFRGS), Galaxia (PUC), Matrizes (USP),
Famecos (PUC) e Intercom.

Quanto as revistas de classificacdo Qualis B1, foram analisadas as seguintes publicacdes: ALCEU (PUC-Rio),
ANIMUS (UFSM), Comunicacéo & Inovacdo (USCS), Comunicagdo & Sociedade (Metodista), Contemporanea
(UFBA), Contracampo (UFF), Estudos em Jornalismo e Midia (UFSC), Intexto (UFRGS), Logos (UERJ), Lumina (UFJF),
ECO-Pos (UFRJ), Revista Comunicacdo Midiatica (UNESP) e Fronteiras (Unisinos).

Os fatores avaliados foram: edicéo, titulo do artigo, nome do/a(s) autor/a(s); instituicdo do/a(s) autor/a(s), se o
texto aborda género, nimero de autores homens; nimero de autoras mulheres, género do(a) autor(a) principal,
nome e género dofa(s) editor/a(s) da revista. Contudo, por questdes de objetividade do trabalho, somente
dissertaremos quanto a abordagem de género.

“Optamos por ampliar a pesquisa para as principais revistas da area, a fim de complementa-la. Devido & quantidade de informagées e ao que demanda a
busca, fizemos a escolha de buscar apenas os mais recentes.
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Resultados e discussoes

Das 1984 producoes dos PPGs analisadas, nenhuma aborda a inser¢do das mulheres, seja na ciéncia como um
todo, seja na ciéncia da comunicacdo. Ha ocorréncias da abordagem de género, mas nenhum relaciona esta
questdo com a Comunicacdo enquanto campo cientifico. Nenhum trabalho foi encontrado também na busca
junto a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacaes.

Bem como nos artigos, ao observarmos os dados resultantes da revisao bibliométrica desenvolvida nas revistas
de Qualis A e B entre 2019 e 2020 (Graficos 1 e 2, respectivamente) verifica-se 0 mesmo resultado. Ainda que
alguns trabalhos proponham um dialogo sobre questdes de género, sendo a maior parcela na escolha do objeto da
pesquisa, ndo foram contabilizadas producoes problematizando a desigualdade de género. Assim sendo, se
corrobora a hipdtese de que género e, sobretudo, a desigualdade de género na comunicacéo, ndo sdo tematicas
recorrentes nas producoes cientificas desenvolvidas na area. Ainda mais expressivo € o fato que de, entre os
artigos pesquisados, assim como entre as teses e dissertacoes, ndo encontramos sequer um trabalho sobre o tema.

Grafico 01 - Tematica dos artigos publicados em 2019 e 2020/ 1 nas revistas Qualis A

Género

468

Qutra temdtica

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).
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Grafico 02 - Tematica dos artigos publicados em 2019 e 2020/ 1 nas revistas Qualis B

Género

405
Qutra temtica

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

Como observado nos graficos, dentre os 499 artigos publicados entre 2019 e o 2020/1 pelas revistas de
classificacdo Qualis A, somente 31 abordavam questdes de género, representando pouco mais de 6% das
producdes. Quanto as publicacdes das revistas classificadas como Qualis B1, das 465 publicacdes analisadas,
apenas 51 (11,2%) tinham a tematica envolvendo género, enquanto os 405 (88,8%) restantes ndo abordavam esse
tema.

A partir disso, constatamos que, apesar de, no Brasil, as mulheres serem maioria na Iniciacfio Cientifica®, na
graduacio e na pos-graduagiio” como alunas e pesquisadoras, isso ndo necessariamente reflete em um maior
numero de produgdes que abordam tanto género quanto a problematica da desigualdade de género na ciéncia da
comunicacao. Nesse sentido, por se tratar de um sistema que reproduz os parametros hegemdnicos brancos e
masculinos de sua origem, os insider outside, conforme denominacdo de Diana Mulinari e Nora Rathzel (2007
apud RATHZEL, 2018), sdo propensos a receber menos apoio dentro da esfera académica, em virtude de nio se
encontrarem no poder dominante. Assim, visando o crescimento individual profissional, mostra-se habitual que
determinados grupos priorizem pesquisar objetos e tematicas mais consolidadas se comparados a estas de menor
incentivo, como género. Por replicar as logicas de poder da sociedade, a ndo abordagem de questdes de género e,
logo, da desigualdade de género no ambito da academia, tende a provocar uma manutencao das dindmicas de
poder existentes dentro e fora desta esfera.

“Disponivel em: http://portal.inep.gov.br/informacao-da-publicacao/-/asset_publisher/6]YIsGMAMkW1/document/id/493516. Acesso em: 30 out. 2020.
“Disponivel em: http://fapesg.rpp.br/noticias/mulheres-sao-maioria-na-pos-graduacao-brasileira. Acesso em: 30 out. 2020.
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Compete ressaltar que tais dados ndo visam contemplar e, consequentemente, ndo compreendem a dimensao
da desigualdade de género na ciéncia € na comunicacdo. Tendo em vista que as dindmicas da estrutura social
existentes na carreira académica se interseccionam entre si, € impreterivel desconsiderar que uma analise levando
em consideracdo outros fatores, como maternidade e, sobretudo, raga e classe, revelaria um perfil ainda mais
branco, cisgénero e proveniente de condicdes financeiras favoraveis. Assim sendo, o intuito destes dados visa -
acima de tudo - apontar e problematizar a escassez de discussdes que abordam género €, mais precisamente, a
desigualdade de género nesta area do conhecimento.

Além disso, 0 estudo em questdo ndo compreende a totalidade de producdes cientificas realizadas na esfera da
comunicagdo nos ultimos anos no pais, dessa forma, reconhecemos a possibilidade de existéncia de producoes
que nao constam nos bancos de dados analisados, mas que condizem com os critérios utilizados na avaliagao.
Entretanto, devido a amplitude dos bancos de dados, estes representam uma grande parcela dos trabalhos
cientificos e nos possibilitam inferir um panorama quanto a abordagem de género na comunicacéo.

Consideracoes finais

Dessa forma, vale ressaltar que reconhecemos as dimensdes da desigualdade de género na ciéncia,
especialmente a partir da perspectiva interseccional que leva em conta raca e classe. Nesse sentido, visamos,
sobretudo, instigar futuras problematizacoes quanto as dinamicas de género e estrutura presentes na ciéncia da
comunicac¢ao no Brasil. A discussdo ainda € inicial e demanda pesquisa € uma gama de informacoes, porém, com
os dados trazidos nesse texto, € possivel se compreender a importancia da discussao desse tema.

Nosso problema central - como se expressa a desigualdade de género na ciéncia da comunicacdo no Brasil -
ndo foi respondido, porém, se mostra mais relevante e urgente uma investigacdo desse tema, a partir dos dados
adquiridos. A teoria do "ponto de vista" - stand point, de Elizabete Rodrigues da Silva (2008) diz que o produto da
Ciéncia Moderna é o conhecimento autoritario oriundo de uma parte da populacdo - homens brancos,
heterossexuais e de classes elevadas. Assim, ao fazer ciéncia, esse grupo tem interesse em manter seus privilégios.
Este conhecimento, marcado por essas caracteristicas, influencia a concepcdo de mundo que temos. Por essa
razdo, ao contrario do que € convencionado, na visdo do stand point, as mulheres falam de uma posicao
epistémica marginal e oprimida que, por isso mesmo, pode ser entendida como privilegiada, porque, segundo ela,
as classes dominadas ou excluidas podem entender de maneira mais objetiva a ordem social, por ndo terem
interesse pessoal em sua manutencéo (SILVA, 2008).
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A comunicacgdo, embora seja uma ci€ncia majoritariamente "feminina”, esta carente de estudos sobre género
na ciéncia, que sao necessarios para que se compreenda qual a dimensio da desigualdade de género nesse campo.
Dessa forma, se entende género como uma tematica de pesquisa relevante e necessaria para a reflexao sobre os
rumos que o campo cientifico da Comunicagdo ird tomar. A presente pesquisa € apenas uma parte do que se pode
questionar em relacdo ao funcionamento ainda excludente da ciéncia da comunicacgio e ndo pretende esgotar o
tema. Para as proximas iniciativas, fica, por exemplo, a possibilidade de estudar a quantidade de mulheres editoras
nas revistas analisadas, ja que a selecio dos artigos presentes nessas publicacdes depende da aprovacgdo da edicéo.
Entretanto, por mais que estejamos longe de responder a todas as perguntas que o assunto evoca, 0 primeiro passo
para que a ciéncia se torne mais plural é, justamente, questionar a hegemonia presente em seu interior.
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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo investigar a configuragao dos discursos contrarios aos Direitos Humanos
em textos relacionados com a diversidade sexual e que circulam em ambientes virtuais. O corpus € constituido de
150 producdes discursivas extraidas de comentarios em portais de informacdo e de comentarios em redes sociais
digitais, como o Facebook e o Twitter. Privilegiou-se um corte temporal compreendido entre os anos de 2016 e
2019. Em relagdo aos pressupostos teorico-metodoldgicos, recorremos, de um lado, a Semidtica Discursiva e, de
outro, aos estudos da argumentacéo. Os resultados demostram uma organizacédo narrativa em torno do processo
de sancdo, por meio do qual o destinador-julgador sanciona cognitivamente o outro, entendido como
antissujeito.

PALAVRAS-CHAVE: Direitos Humanos; Diversidade Sexual; Semiotica; Argumentacéo; Sancéo.

“Trabalho apresentado no 1J08 - Estudos Interdisciplinares da Comunicacio, da Intercom Junior - XVI Jornada de Iniciagio Cientifica em Comunicacio,
evento componente do 43° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacéo.
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Introducdo

Em 2018, comemoraram-se os 70 anos da Declaracido Universal dos Direitos Humanos e os 40 anos do
movimento LGBTI (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transexuais e Intersexuais) no Brasil. Nesse mesmo ano, deparamo-
nos, de forma mais acentuada, ndo so na politica contemporanea brasileira, como também no ciberespaco, com
um conjunto de discursos que evidenciou a fragilidade de direitos basicos e essenciais, direitos esses que, “apesar
de serem desejados, ndo foram todos eles reconhecidos”, sobretudo quando relacionados a minorias politicas,
como mulheres, negros, indigenas, LGBTI, entre outros (BOBBIO, 2004, p.15).

A questdo ganha novos contornos com a ascensio ao poder no Brasil de um grupo com forte viés autoritario,
para o qual a supressao de direitos € o aniquilamento de opositores sdo pecas fundamentais para a constituicao de
uma sociedade forjada a sua propria imagem ou por apenas aquilo que se acredita aceitavel, especialmente no
tocante a heteronormatividade. O problema se agrava quando constatamos o fato de o Brasil ser o pais onde mais
se matam LGBTI, mesmo quando comparado com realidades nas quais a diversidade sexual é considerada crime.
Na maioria das vezes, trata-se de violacdes de direitos, de um lado, explicitas, abertas e, de outro lado, veladas e
engendradas no tecido social, ambas as formas resultando "da compreenséao instituida socialmente que considera
a heterossexualidade como natural e normal” e que, com efeito, rechagcam as manifestagoes divergentes e
contrarias a ordem hegemonica (RODRIGUES, 2007, p. 63). Por isso mesmo, o combate a essas violacoes ¢ algo
extremamente complexo.

Considerando a discussdo acima, este estudo tem como objetivo explicar a configuracdo do discurso contrario
aos Direitos Humanos quando relacionados aos LGBTI & luz da Semiotica francesa ou greimasiana. Mais
especificamente, vamos contemplar comentarios extraidos de noticias que abordam questdes de género e
sexualidade dos portais de informacdo e das redes sociais. Nosso intuito €, portanto, contribuir com as discussoes
sobre os Direitos Humanos e suas multiplas relacdes com os assuntos de género e sexualidade no campo da
linguagem.

Pressupostos tedrico-metodologicos

Este estudo adotou como amostra 150 comentarios extraidos de noticias publicadas nos portais de
informacéo: G1, Terra e UOL. Para acessar comentarios produtivos para a pesquisa, privilegiaram-se noticias
publicadas entre os anos de 2016 e 2019 - periodo de avanco de discursos de odio e de fakes News - que fossem
ligadas a problematica dos Direitos Humanos na sua relacdo com o tema da diversidade sexual, ndo s6 na realidade
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brasileira, mas também na dimensao mundial. Acrescentaram-se, na triagem, comentarios que, ligados as noticias
contempladas, foram veiculados por usuarios por meio de redes sociais digitais, como o Facebook e o Twitter. A
escolha dos portais se justifica devido aos altos indices de audiéncia, sendo o G1, UOL e Terra, ocupantes do
primeiro, do seqgundo e do quarto lugar no ranking de portais de noticias mais acessados do Brasil, sequndo dados,
mais recentes, levantados pela Comscore (MEIRELES, 2020). O R7, terceiro na classificacdo, ndo integrou a
pesquisa devido a sua politica de ocultacdo de comentarios, o que inviabiliza o acesso as produgdes discursivas.
Esses numeros atestam a ampla capilaridade desses portais de informacdo junto a diferentes classes sociais e
regides do pais e, consequentemente, aos seus altos indices de acessos e visualizacoes diarias.

Do ponto de vista teorico, este trabalho se apropriou, em particular, da Semidtica Discursiva e dos estudos da
argumentacdo, dialogando, em certa medida, com outras areas das Ciéncias Humanas, devido ao carater
interdisciplinar que estas dispéem.

Ao conceber um processo de “enriquecimento do sentido”, que se da da passagem de um nivel mais simples e
abstrato até um nivel mais concreto e complexo, a Semidtica postula, em seu plano de conteudo, um percurso
gerativo de sentido (BRITO, 2018, p. 33). Esse percurso, por sua vez, organiza-se em trés patamares (fundamental,
narrativa e discursiva), cada qual com uma sintaxe e uma semantica. Sequndo Bertrand (2003, p. 48), “cada um
dos niveis desse percurso €, na realidade, uma janela aberta para um conjunto de problematicas que,
separadamente, foram objeto de inumeras investigacoes entre os semioticistas”.

0 nivel mais profundo do percurso se estrutura, na semantica fundamental, por meio de categorias semanticas
de oposicdo, resumindo, "de forma simples e abstrata, o contetido do texto" (BARROS, 2016, p. 190), e, na sintaxe
fundamental, pelas operagoes de negaco e assercdo. Em outras palavras, a semantica fundamental apresenta o
sentido como categorias de oposicdes, que sdo identificadas por meio de abstracdo. Os elementos sdo ainda
apresentados com tracos de positividade (euforicos) e negatividade (disforicos). A sintaxe fundamental, por sua
vez, abarca as operacoes de negacdo, que compreendem os termos contraditorios, € as operacoes de assercdo, que
englobam os termos contrarios (TATIT, 2018, p. 198). O quadrado semidtico, nesse sentido, permite uma sintese
dos procedimentos metodoldgicos adotados nesse nivel.

As etapas narrativas se organizam de tal modo que compdem uma unidade maior e acabada, conhecida como
esquema narrativo canonico, que vai da manipulagdo, passando pela competéncia, chegando a performance e,
finalmente, & sancdo. Nesse esquema, toda etapa de sancdo pressupde uma acdo tida como realizada, além das
etapas anteriores, enquanto toda etapa de manipulacdo faz prever uma acéo, que, por sua vez, pode gerar uma
sancao.

Na manipulagdo, um jogo de persuasao € tracado visando a levar o outro, o destinatario-sujeito, a realizar uma
dada performance em sintonia com os interesses do destinador-manipulador. Em outros termos, o destinador-
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manipulador busca levar o sujeito a um querer ou a um dever fazer (BARROS, 2016, p. 197). Quando falamos do
percurso da acdo, falamos na verdade de um percurso com duas etapas: a performance, que envolve a agao
propriamente dita, e a competéncia, "entendida como a capacitacdo do sujeito por meio de um /poder/ e um
[saberf realizar a ag¢do” (BRITO; PEIXE, 2012, p. 23). No programa da san¢do, por fim, temos a analise da atuagio do
sujeito. Aqui, o sujeito pode ser sancionado em duas etapas (cognitiva e pragmaticamente), levando-se em
consideracdo o contrato estabelecido entre destinador-manipulador e destinatario-sujeito. Sequndo Barros
(2016, p. 200), trata-se, em suma, do momento em que "o destinador vai dar ao destinatario o reconhecimento
pelo cumprimento ou ndo do acordo e a retribuicdo ou a punicio dai decorrentes”. Na etapa cognitiva, temos o
reconhecimento da acéo realizada ou da falta dela pelo destinador. Na etapa pragmatica, ocorre a retribuicdo ou a
punicdo ao destinatario, levando em consideracio os objetivos imaginariamente tracados a priori por ambas as
partes.

No campo da semantica narrativa, € preciso considerar conteudos que preenchem os arranjos sintaticos. Nesse
sentido, € necessario analisar, de um lado, as qualificacdes do sujeito operador que promove as transformacées de
estado, e, de outro lado, os estados afetivos que incidem na relacdo entre sujeito e objeto, o que se faz,
respectivamente, pelo exame das modalizacoes pelo fazer, modalidades intencionais, e pelo ser, modalidades
existenciais. A competéncia modal, nesse sentido, incide sobre os sujeitos, qualificando-os para um querer, dever,
saber e poder fazer determinada acdo. As modalidades intencionais e existenciais, quando relacionadas as
modalidades de existéncia do sujeito, constituem os predicados ou enunciados modais, querer-ser (desejo), dever-
fazer (prescri¢do), ndo-poder-ser (impossibilidade), entre outros (SILVA, 2009, p. 49). Aqui, serdo tomadas as
definicoes de Cortina (2006, p.32 e 33) em relagdo as modalidades existenciais e intencionais, apresentadas, para
melhor visualizagdo, nos sequintes quadros.

Quadro 1 - Modalidades intencionais

Modalidades Modalidades Modalidades Modalidades
virtualizantes do querer virtualizantes do dever atualizantes do poder atualizantes do saber
Querer-fazer (voli¢do) Dever-fazer (prescricéo) Poder-fazer (liberdade) Saber-fazer (competéncia)
Querer-nao-fazer (abulia) Dever-nio-fazer (interdigdo) Poder-nio-fazer (independéncia) | Saber-nio-fazer (habilidade)
Nao-querer-fazer (nolicdo) Nao-dever-nio-fazer (permissividade) | Ndo-poder-fazer (impoténcia) Nao-saber-fazer (incompeténcia)
N3o-querer-nio-fazer (decisdo) | Nio-dever-fazer (facultatividade) N&o-poder-nio-fazer (obediéncia) | Nao-saber-ndo-fazer (inabilidade)

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Modalidades Modalidades Modalidades Modalidades
virtualizantes do querer virtualizantes do dever atualizantes do poder atualizantes do saber
Querer-ser (desejo) Dever-ser (necessidade) Poder-ser (possibilidade) Saber-ser (verdade)
Querer-nao-ser (desprendimento) | Dever-nio-ser (impossibilidade) Poder-no-ser (contingéncia) Saber-nao-ser (falsidade)
Nio-querer-ser (rentincia) Nao-dever-ndo-ser (possibilidade) | Nao-poder-ser (impossibilidade) | Nio-saber-ser (ocultacio)
Nao-querer-ndo-ser (apego) Nio-dever-ser (contingéncia) Ndo-poder-ndo-ser (necessidae) | Nado-saber-ndo-ser (ilusdo)

Quadro 2 - Modalidades existenciais
Fonte: Elaborado pelos autores.

Como apresentado no quadro 2, as modalizagdes do ser se articulam também com querer, poder, dever e saber,
permitindo examinar se a relacdo do sujeito com um dado objeto de valor é desejavel (querer ser), proibida (dever
ndo ser), necessaria (dever ser) etc., o que constitui as paixdes. Em outras palavras, a modalizagio existencial (ser)
define estados passionais, “que sio efeitos de bem-estar ou mal-estar, resultante da relacio do sujeito com seu
objeto” (BARROS, 2015, p. 88). Sio dois os tipos de paixdes: as simples, que derivam de um Unico arranjo modal; e
as complexas, que envolvem todo o desdobramento de um percurso (SILVA, 2009, p. 48).

O nivel discursivo, por fim, é a instdncia em que os patamares semanticos e sintaxicos se aproximam da
materialidade textual. De acordo com Brito (2018, p. 33), “falar em nivel discursivo é falar em enunciacéo”,
entendida como a instancia de mediacéo entre a lingua e a fala (BENVENISTE, 1976). A sintaxe discursiva analisa
justamente as marcas da enunciacdo no enunciado. Além disso, a sintaxe discursiva se ocupa das relacdes entre
enunciador e enunciatario, entendidas como os mecanismos a que os enunciadores recorrem para persuadir seus
enunciatarios. A semantica discursiva, por sua vez, examina os temas efou as figuras que realizam as estruturas
narrativas e que permitem tratar a realidade respectivamente de modo abstrato ou de modo figurativo (FIORIN,
2018, p. 90-91). Ja as isotopias se caracterizam por um processo de construcio do sentido que se da pela
recorréncia de tracos semanticos que dio coeréncia a um texto (BRITO; PEIXE, 2012, 46).

Analise

0 corpus analisado, de imediato, apresenta-nos a Diversidade Sexual como uma pratica que coloca em risco a
ordem heterossexual, como algo de carater vergonhoso, doentio e pecaminoso. Vejamos, inicialmente, um
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panorama de como essas circunstancias sao evidenciadas em comentarios a respeito da 232 parada do orgulho
LGBTI de Sdo Paulo, extraidos de portais de informacdes, e da criminalizacdo da homofobia como crime de
racismo pelo Supremo Tribunal Federal (STF), extraidos do Facebook”.

1) "Esse fendmeno diabolico é financiado por grupos milionarios estrangeiros com a finalidade de exterminar
as familias tradicionais.”" (COMO1)

2) "Ndo quero ser chato, mas... se realmente o meteoro for colidir com a terra.. Essa é uma otima
oportunidade... E pode comecar estracalhando Sdo Paulo... Que vergonha ao meu Brasil!" (COM02)

3) "Podem aprovar de novo, porque eu ndo vou mudar meu ponto de vista sobre essa vergonha. Sou
homofobico!" (COMO03)

4) "Essa festa provavelmente é para comemorar o Assassinato Do Menino Jhuan por uma Dupla De Lésbicas
Comunistas Feminazis LGBT que antes disso haviam Mutilado o Genital do menino por causa da Doentia Ideologia
de Género." (COMO04)

5) “E agora que essa raca vai comemorar com toda forca. Mas pelo menos as doencas se espalham mais rapido e
dizimam mais seres desse tipo.” (COMO5)

6) "Hoje, de manh4, ensinei aos meus filhos que homossexualismo ¢é pecado de inferno.” (COMO06)

Anocdoinicialmente defendida de que a diversidade sexual é entendida como uma afronta a valores de ordem
social torna-se bem nitida ao analisarmos o COMO1 do nosso corpus, sequndo o qual a 232 Parada do Orgulho
LGBTI, em Sao Paulo, € organizada com o intuito de “exterminar as familias tradicionais”. Corroborando esse
mesmo ponto de vista, os COM02 e COMO3 veem a diversidade sexual como uma pratica vergonhosa. 0 COMO02,
particularmente, recorre a violagdo do direito a vida e a liberdade de expressdo na medida em que demonstra seu
desejo de “estracalhar” a cidade de Sdo Paulo, palco da maior parada do Orgulho LGBTI do mundo. O enunciador
do COMO3, por sua vez, ao orgulhar-se de ser homofdbico, argumenta a respeito da aprovacdo da LGBTIfobia
como crime de racismo, o que, para ele, ndo altera e nem interfere no seu ponto de vista.

0 COMO04, em seguida, descontextualiza uma situacgao isolada sobre a morte do menino Jhuan, de 9 anos, na
cidade de Samambaia (GO), em 2019. Esse e outros comentarios sobre o caso insinuam que determinadas
expressoes da sexualidade humana, em especial a homossexualidade, contribuem para o fomento de praticas
horrendas, como o assassinato de criancas. Assim, a orientacdo sexual € tomada como um fator determinante
para a violéncia, sendo a homossexualidade frequentemente tomada como causa de crimes barbaros, o que néo é
evidente quando esses mesmos crimes sdo praticados por heterossexuais.

“0 tratamento do corpus levou em consideracdo as digitalizacdes originais dos comentarios, nio alterando erros de ordem gramatical, por exemplo.
Privilegiou-se também a integra dos comentarios, ndo havendo supressao dos textos originais.
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Ainda nessa esteira, os COM05 e COMOG6 apresentam a diversidade sexual, respectivamente, como doentia e
pecaminosa, o que veremos com frequéncia na progressdo da nossa analise. 0 COMO5 sinaliza que a sexualidade
do outro estd associada a disseminacdo de doencas, deixando subentendido que se trata de infecches
sexualmente transmissiveis (ISTs), em particular ao virus HIV, que, nos comentarios, é representado como
simplesmente AIDS, o que demostra desconhecimento sobre as etapas da doenca por parte do enunciador. O
COMOB®, por fim, classifica ndo s6 a orientagao sexual do outro como doentia, denunciado pela utilizagdo do sufixo
ismo, associado ao periodo em que a homossexualidade era considerada doenca pela Organizacdao Mundial de
Saude (OMS), como também a toma como “pecado de inferno”, em referéncias ao discurso religioso.

Nesse conjunto de comentarios apresentados anteriormente, de COMO1 a COMO6, observamos a categoria
semantica construida entre /normalidade/ versus [excepcionalidade/, sendo, nos enunciados analisados, o
primeiro elemento axiologizado como positivo, € o segundo como negativo. Portanto, a excepcionalidade ¢é
disforica, e a normalidade € euforica, como nos mostra, para melhor visualizacio, o sequinte quadrado semiotico.

Normalidade Excepcionalidade

Nao excepcionalidade Ndo normalidade

Retornaremos, mais adiante, a essa discussdo. Por ora, sequindo com nossa analise, daremos um passo a diante
em direcdo ao nivel discursivo. Nosso intuito, neste momento, € analisar os operadores isotdpicos com os quais 0s
enunciadores montam seus enunciados. Em resumo, estamos nos referindo as tematizacoes discursivas que
concretizam a categoria do nivel fundamental (/normalidade/ versus [excepcionalidade/), ja explorada no
quadrado semiotico.

Sobre essa questdo, observamos que os comportamentos sociais e sexuais dos LGBTI sdo tidos como
divergentes dos valores socialmente estabelecidos pelas instituicoes. A diversidade sexual € considerada como o
resultado de um processo de desarticulagcdo de valores hegemadnicos. Por isso, a heterossexualidade situa-se na
ordem da /normalidade/ (que enquadra as pessoas sadias, equilibradas, corretas, justas, etc.), enquanto as demais
manifestactes da sexualidade humana sdo relacionadas a ordem da /excepcionalidade/ (que reuniria as pessoas
loucas, doentes, promiscuas, insanas). Diante desse projeto de mundo, as mais variadas expressdes de sexualidades
sdo colocadas a margem da sociedade e podem ser vistas, portanto, como contra-hegemaénicas.
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Apresentaremos, com mais detalhes, a utilizacdo desses operadores isotdpicos nos comentarios seguintes
(Grifos nossos). Este proximo conjunto foi extraido de matérias de portais de informacéo e de redes sociais digitais
sobre a 232 parada LGBTI de Sio Paulo e sobre o ativismo de um lider indigena gay.

7) "Milhares de pederastas desocupados, sem pregas e fedorentos. Definitivamente, um dos portais do
inferno foram abertos ontem” (COMO07)

8) "Pelas pessoas e suas atitudes nessa manifestacdo, ndo tem a minima condicdo de ver como uma coisa
normal. Se o mundo dependesse desse povo, a raca humana seria extinta" (COMO08)

9) “Nunca serdo aceitos. Para sempre, serdo a escdria da sociedade” (COMO09)

10) "Deus criou Ad3o e Eva. O resto € AIDS". (COM10)

11) “Essa indecéncia se resume em uma palavra: NOJO!" (COM11)

12) "A AIDS agradece a presenca de todos" (COM12)

13) “Esse imundos ndo representam nem a mim, nem a minha familia" (COM13)

14) "Um B-21 resolveria boa parte dos problemas do Brasil" (COM14)

15) “Essa doencga chegou até nos indios"(COM15)

16) "Ta tudo contaminado” (COM16)

17) "A doenca do ser humano chegou as aldeias indigenas... pobres indios, agora serdo obrigados a conviverem
com essa pratica sebosa e fingir que ¢ normal. Triste fim para a humanidade.” (COM17)

18) “Ideologia dos vermelhos, até os indios (pele vermelha), aderiram. E o fim de tudo da natureza normal"
(COM18)

19) “Isso € como praga, da e nasce em qualquer lugar!... Deus nos livre" (COM19)

20) “indio ainda continua sendo contaminado com o que néo presta” (COM20)

21) "Essa gente ndo aceita que esta errada. Avisa a esse indio que se os primeiros humanos agissem como ele a
espécie humana ja teria sido extinta pois ndo teria se procriado. Esse proprio indio € prova disso pois se os pais dele
fossem homos ele ndo teria nascido. Resumindo, HETERO = VIDA, perpetuacio e reproducio da espécie, HOMO =
MORTE, ndo reprodugio da espécie e extin¢do de todos. Fato.”" (COM21)

Como explorado anteriormente, os comentarios acima apresentam, no nivel do discurso, isotopias mobilizadas
com o intuito de enquadrar o outro na ordem da excepcionalidade. Para isso, vemos figuras como contaminados,
sebosos, errados, imprestdveis, anormais, doentes, fedorentos, que demonstram uma progressao isotopica no
ambito da imoralidade, da pecaminosidade, da animalidade, e que nos sugerem uma desapropriacdo da condicdo
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humana. O COM14, por exemplo, apresenta como medida “profilatica” para os problemas do Brasil o virus da
Sindrome da Imunodeficiéncia Humana, o HIV. Outros comentarios, como ¢ o caso do COM10 e COM12,
corroboram esse pensamento.

Vimos, até o presente momento, como esses operadores concretizam a categoria do nivel fundamental
discutida inicialmente em nossa analise. Agora, cabe ver como esses mesmos operadores mantém também forte
relacdo com as categorias do nivel narrativo, nivel intermediario do percurso gerativo de sentido, em particular
com o processo de sangao.

Como observamos em relacdo ao nivel discursivo, essas isotopias configuram o outro como sujeito digno de
abjecéo, o que evidencia uma sancdo. A partir disso, € possivel reconstruir as etapas do nivel narrativo, que aqui
apresenta um destinador que sanciona um sujeito por entender que este ndo obedece a um contrato pressuposto
e que, a nosso ver, remete as nocoes de normalidade, de perpetuacdo de condutas e comportamentos. Como
resultado, por serem o que sdo, os LGBTI sdo julgados como sujeitos de um fazer que esta em desacordo com
valores do destinador, que entendemaos ser a sociedade patriarcal e o conjunto de instituicdes de que ela se vale
(Escola, Igreja, Familia, Estado, entre outros), sendo, por isso, sancionados negativamente.

Asancéo reconhecida nos comentarios, nesse sentido, pressupde uma performance transgressora, ou seja, um
sujeito que, ao apresentar uma conduta diferente da esperada pelo destinador, passa a ser representado como
desajustado e mesmo como ndo humano, como vimos nos comentarios anteriores. A desumanizacgao do outro, por
sua vez, abre margem para o processo de exclusdo, entendido como uma das marcas principais do discurso
intolerante, como sinalizam os estudos de Barros (2015, p. 65):

Em sintese, o discurso intolerante considera o "diferente” aquele que rompe pactos e acordos sociais, por
ndo ser humano, por ser contrario a natureza, por ser doente e sem ética ou estética, e que, por isso mesmo,
¢ temido, odiado, sancionado negativamente e punido. A exclusdo, do ponto de vista narrativo, faz parte,
portanto, do percurso da sancdo, em suas duas etapas: a cognitiva e a pragmatica.

Nesse mesmo sentido, Erick Landowski, na obra Presenca do Outro (2012), propde um exame das formas de
percepcdo da alteridade construida nas relacdes entre os sujeitos. Para o autor, a exclusdo seria "um gesto
explicitamente passional que tende a negacdo do outro enquanto tal”, ou seja, a exclusdo, diferentemente de
outras formas de percepcéo (assimilagdo, agregacdo e segregacdo), revela um incomodo com a presenca daquilo
que se considera diferente (LANDOWSKI, 2012, p. 9).
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No caso do processo de exclusdo, visa-se ndo a padronizacdo do outro conforme as predisposicoes do nds e,
sim, a eliminacdo do outro no ambito do convivio, das praticas e dos eventos sociais. Em outras palavras, para
utilizar uma citagio de Landowski (2012, p. 10), os LGBTI, para os enunciadores dos comentarios analisados, “tal
como se apresentam, ndo tém lugar entre ngs"™.

Vejamos os seguintes comentarios que foram retirados de portais de informacdo sobre a criminalizacéo da

LGBTIfobia como crime de racismo.

22) "Comportamento homossexualismo é detestavel a Deus e uma vergonha para uma sociedade” (COM22)

23) "“Eofim dostempos. Ninguém esta impune dessa maldico. Salve-se quem puder” (COM23)

24 "Umasurra quando mais novo resolveria o problema. Mas agora tudo é crime nesse pais.” (COM24)

25) "Agora é oficial: os caras sdo difereNtes de Nos" (COM25)

26) “Nunca aceitarei e muito menos respeitarei !!!! - Sem mais " (COM26)

27) "0 paisonde o congresso quer governar e STF quer legislar, e pior o "guardido da constituicdo” destruindo
o art 5, ndo existe maisigualdade no Brasil, a esquerda progressista venceu, se vc ¢ homem, branco e heterossexual
vecesta ferrado, melhor sair do Brasil." (COM27)

28) "Pelo que vi, ha ditadura de uma minoria, ou seja, dos LGBTs. Se falar QQ coisa, prisdo no caboclo. Acho q o
STF ¢ rapido para atender minorias mas lento para prender bandido. E lento para julgar e rapido para legislar. Pera,
legislar???? Alguma coisa de certo esta muito errado”. (COM28)

29) "“Agoravaicomecar ainquisicdo da ditadura LGBTEFGHZYZ+1234566". (COM29)

30) "O STF pode fazer o que quiser, nunca deixardo de ser um motivo de desgosto pra familia. Eu ainda nio vi
pais desejarem um filho com essa condi¢do. Muitas outras coisas causam desgosto aos familiares e isso também
causa. O que os pais fazem € aceitar e acostumar, afinal ndo ha outra opgo pra eles. Ndo se enganem achando que
seus pais acham isso legal e moderno, ou até mesmo sentem orgulho. Podem sentir orgulho do cidadéo que alguns
se tornam, mas sempre tera esse problema. Essa é a real e ndo é discurso de ddio, apenas minha opinio". (COM30)

31) "Foi Deus quem fez vocé homem ou mulher. Portanto, vocé deve abragar seu sexo como um presente de
Deus. Seu sexo bioldgico € uma parte central da vontade revelada de Deus para sua vida. Se vocé€ € homem, viva
como um homem. Se vocé é mulher, viva como uma mulher" (COM31)

0 autor explica que a exclusio e a assimilagio sdo faces da mesma moeda por promoverem a extincdo da diversidade enquanto marca e identidade de
determinado grupo, povo. Enquanto, no primeiro caso, temos a mais passionais das agoes que excluem o outro; no segundo, ha a transformacéo do outro em
nos, "baseado na certeza de que 0 nosso modo de vida e a nossa visio de mundo sio melhores e mais razoaveis que os dos outros” (BARROS, 2015, p. 62).
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Do ponto de vista dos estados passionais, pode-se ver, nos comentarios de 22 a 31, que os enunciadores
demonstram frustracdo com a aprovacdo da homofobia como crime de racismo, pelo STF. Esses comentarios
seguem a configuragdo do processo de sanc¢ao, que temos apontando até aqui, pois o destinador-julgador toma os
LGBTI como antissujeitos, por eles realizarem o que se considera como contraprograma narrativo, ou seja, um
programa que € entendido como contrario ou afrontoso aos valores do contrato. Essa san¢do, por sua vez, da a ver
uma impossibilidade nos planos do destinador-julgador, ou seja, um saber ndo poder ser, ja que os valores
defendidos, 0 mundo almejado, onde a euforica /normalidade/ seja efetivada, ndo ocorrem. Sendo assim, o
destinador-julgador frusta-se por, ao ter seu estado anterior de relaxamento e de satisfacio abalados, encontrar
aparelhos legais e juridicos que punam atitudes contrarias aos Direitos Humanos da populacio LGBTI.

Aqui, voltamos ao nosso ponto de partida, uma vez que o destinador-julgador demonstra uma frustracdo, que
articula um querer ser e um ndo poder ser: quer um mundo dentro da /normalidade/, dos seus costumes, do que
acredita ser certo segundo sua religido e sua visao de mundo; mas conjunta-se com um ndo poder ser, diante da
diversidade sexual, da fexcepcionalidade/, da pluralidade de ideias e dos diversos comportamentos. Ou seja,
frustra-se por, para empregar as palavras de Bobbio (2004, p. 23), ndo consolidar "o modo de controle que
determina o comportamento do outro, pondo-o na impossibilidade de agir diferentemente”.

0 destinador-julgador, em linhas gerais, gostaria de se ver em um mundo da /normalidade/ (querer ser), mas se
percebe impossibilitado (ndo poder ser) por nio ver consolidado seu plano, cuja dindmica estaria alinhada com os
seus valores. Por isso, podemos dizer que, no exame aqui realizado, a violéncia e a opressdo sao colocadas como
sancoes e medidas “corretivas” em busca de uma conformidade sexual.

Para justificar e reforgar o discurso de sancéo, os comentarios, no campo da oposi¢cdo entre /normalidade/
versus [excepcionalidade/, ancoram-se, sobretudo, no discurso religioso (COM32 e COM33) e na identificagio
com uma figura politica conhecida por ataques a LGBTI (COM35), que, na mesma ordem, rechaca o gozo do outro.
Esse procedimento discursivo € utilizado para validar um contrato pré-estabelecido e, por meio de sua utilizacdo,
justificar a sancdo empregada ao diferente. Vejamos os proximos comentarios retirados do Facebook e do Twitter,
respectivamente, ainda sobre a criminalizacdo da homofobia como crime de racismo pelo STF.

32) "Desde quando dar é uma questio de cor? E uma questio de falta de vergonha na cara e de falta de respeito
a Deus. Na biblia, esta escrito que nio se deve deitar com outro homem... e aquele que pratica estd cometendo ato
abominavel e devera ser punido. E biblico." (COM32)

33) "E criou Deus 0 homem a sua imagem; a imagem de Deus o criou; homem e mulher os criou. Génesis 1:27"
(COM33)
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34) "Foi Deus quem fez vocé homem ou mulher. Portanto, vocé deve abracar seu sexo como um presente de
Deus. Seu sexo bioldgico € uma parte central da vontade revelada de Deus para sua vida. Se vocé€ € homem, viva
como um homem. Se vocé é mulher, viva como uma mulher." (COM34)

35) "A ditadura esquerdista a todo vapor, estdo tentando controlar nossas vidas em todas as areas. Inaceitavel.
Bolsonaro para mudar esse pais.” (COM35)

Como podemos observar, os comentarios sequem o direcionamento da exclusdo daquilo que nao se enquadra
na logica de género binaria e heterossexual. Chama-nos a atencdo o COM34, reproduzido também em COM31,
onde a imposicdo comportamental é associada com o que é esperado de um homem e uma mulher na sociedade
da normalidade, que garante a perpetuacdo da dominacdo masculina, questdes que corroboram os estudos de
Pierre Bourdieu (2002). Com efeito, busca-se, sobretudo, nesse tipo de argumentacéo, justificar "as paixoes do
habitus dominado, relacdo social somatizada, lei social convertida em lei incorporada” (BOURDIEU, 2002, p.51).

Isso exposto, € possivel dizer que aqueles que, nos comentarios, sancionam negativamente pessoas LGBTI sdo
sujeitos para quem a diversidade sexual € algo indesejavel. Trata-se, de um lado, de um efeito de mal-estar com a
diversidade sexual e, de outro, de bem-estar com os seus proprios valores e com o que entendem, a partir de suas
crencas, ser manifestacdo de espirito patriotico e defesa da familia e da vida, como podemos observar em muitos
comentarios do nosso corpus. Em sintese, sdo, no que diz respeito aos diferentes, paixées malevolentes, que
estariam associadas a LGBTlfobia e, no que diz respeito aos iguais, benevolentes, em sintonia com aquilo que
expOe Barros (2015) acerca do discurso intolerante.

E importante frisar que essas paixdes, em portais de informacdes e em redes sociais digitais, desencadeiam o
engajamento de outros, que, muitas vezes, compartilham das mesmas teses, apesar de ndo as discursivizarem nas
redes. Trata-se da dindmica da terceira fase do consumo, na WEB 3.0, onde os conteudos sdo comentados e
curtidos sem uma reflexdo aprofundada da mensagem ou, muitas vezes, da Espiral do Siléncio, por meio da qual as
opinidesse calam diante de uma dominante e constante. De acordo com Rojo e Barbosa (2015, p. 121), os usuarios,
diante da hipermodernidade®, “curtem e comentam sem refletir o que leem, apenas para ndo perder a
oportunidade de se posicionar, na verdade, de aparecer ou de se satisfazer”. Alguns desses comentarios chegam a
ter mais de 200 reacdes positivas, demonstradas por meio dos icones disponibilizados em portais de informacéo,
como o G1, e de redes sociais, como o Facebook. A ideia de impunidade, no campo digital, permite que,
diferentemente da vida real, os usudrios desses espacos exponham seus preconceitos e discursos de odio.

*'Para Rojo e Barbosa (2015), a hipermodernidade busca ndo a superacio da modernidade, mas a sua superacio mediante novos comportamentos sociais.
Nessa visdo, segundo as autoras, as grandes configuracdes tradicionais com as quais estdvamos acostumados perderam sua legitimidade em busca de um
projeto maior, a exemplo das Jornadas de Junho de 2013, no Brasil, onde a populacdo protagonizou diferentes atos contrarios aos rumos politicos mesmo
sem a articulacdo de partidos, sindicatos e movimentos sociais.
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Conclusao

Os resultados provenientes deste trabalho monstram que o discurso contrario aos Direitos Humanos de LGBTI
se configura, do ponto de vista do nivel fundamental, a partir da categoria semantica /normalidade/ versus
[excepcionalidade/, sendo que a /normalidade/ é euforica, enquanto a [excepcionalidade/ é disforica. A partir
dessa categoria de base, pudemos observar que os enunciadores montam seus enunciados com operadores
isotopicos de tal modo que a /normalidade/ englobe os seus semelhantes, as pessoas tidas como corretas, justas,
sadias e que estdo alinhadas a um projeto de mundo associado aos padrdes de género binarios (homem e mulher) e
a manifestacdo hegemonica da sexualidade (heterossexualidade), em detrimento da [excepcionalidade/, que
concentraria os divergentes, as pessoas doentes, loucas, promiscuas, insanas. Essas isotopias constroem, por sua
vez, um percurso tematico-figurativo da intolerancia sexual.

Em relagdo ao nivel narrativo, os resultados nos direcionam para o processo de sancdo, por meio do qual a
diversidade sexual € tomada como uma performance transgressora diante de um contrato socialmente instituido.
Aqueles que sdo entendidos como diferentes, do ponto de vista da sexualidade e do seu comportamento de
género, sdo sancionados por serem o que sdo. Nesse sentido, podemos observar que questdes de género e
sexualidade se misturam, demonstrando um desconhecimento sobre esses conceitos por parte dos enunciadores.

Por idealizarem uma sociedade "normal” e por se depararem com “excepcionalidades”, o destinador-julgador,
do ponto de vista das paixdes, encontra-se frustrado com a diversidade sexual. Isto &, ele € tomado por um desejo
(querer ser) de uma completa homogeneizacio da expressdo da sexualidade, mas isso se mostra impossivel (ndo
poder ser) por causa da manifesta diversidade sexual. Por isso mesmo, o processo de exclusio do outro
corriqueiramente é sugerido/incentivado nos comentarios. As paixdes do sujeito que sanciona acusam um mal-
estar com a diversidade sexual e um apego a valores que desvalorizam a diferenca.

O engajamento iconografico nas redes sociais e nos portais de informacdes a esse discurso contrario aos
Direitos Humanos € outro fator que nos chama a atencéo, sendo reflexo da hipermodernidade e da Espiral do
Siléncio. Contudo, com a equiparacdo da homofobia ao crime de racismo, esperam-se aparelhos legais que
investiguem e condenem aqueles que desrespeitam aos Direitos Humanos quando relacionados a diversidade
sexual. Se, outrora, encontravam, na internet, um campo fértil para a disseminacio de seus discursos de ddio,
agorasdo considerados criminosos, com responsabilidade enunciativa, criminal e juridica.

Além disso, esperamos que possam surgir acées de promoc¢do e valorizacdo dos Direitos Humanos da
comunidade LGBTI, principalmente quando nos deparamos com a expansdo do conservadorismo, e que outras
pesquisas ampliem as discussoes sobre essas e outras questdes envolvendo as relacdes de poder construidas na e
pela linguagem.
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