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Prefacio

Juliano Domingues da Silva e Dario Brito

Tempo de Esperancar

Ha quem "acuse” os pernambucanos de mania de grandeza. Mas ha também quem diga ndo se tratar de mania,
mas de grandeza mesmo, sem maior modéstia.

N&o por acaso, Cicero Dias pintou o famoso painel “Eu vi o mundo... ele comecava no Recife”, obra que faz
parte da memdaria cultural do Brasil. Da mesma maneira, € comum entre os pernambucanos a utilizacdo de uma
maxima divertidissima sequndo a qual € justamente no Recife onde os rios Beberibe e Capibaribe, que cortam a
cidade, “se encontram para poder formar o Oceano Atlantico"

Brincadeiras a parte, parece fazer algum sentido. Afinal de contas, esta ¢ a terra de Anna Paes, Frei Caneca,
Joaquim Nabuco, Josué de Castro, as mulheres de Tejucupapo, Alceu Valenca, Chico Science, de Gilberto e de
Paulo, Freyre e Freire. E a terra, também, do professor Luiz Beltrio. Evocando novamente Cicero Dias, podemos
dizer “Eu vi a pesquisa em Comunicacio no Brasil... ela nasceu no Recife".

Nunca é demais lembrar que foi aqui, nos corredores da Universidade Catdlica de Pernambuco (Unicap), que
Beltrdo fundou o primeiro centro nacional de pesquisa do nosso campo de conhecimento, o Instituto de Ciéncias
da Informacéo (Icinform), e a primeira revista cientifica da area, Comunicacdes e Problemas. Foi aqui, também,
que ele teve como aluno José Marques de Melo, o mais pernambucano dos alagoanos.
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A Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagio (INTERCOM) traz, portanto, Pernambuco
em seu DNA. A realizacdo do Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo na Unicap possui um aspecto
simbdlico incontornavel: € uma espécie de volta para casa da INTERCOM em um momento extremamente
delicado, tanto do ponto de vista politico quanto sanitario.

A pandemia de Covid-19 imp6s a necessidade de se recorrer a novas formas de relacionamento, com reforco
dasinteragcdes mediadas por computador. Com isso, o encontro, a esséncia dos nossos congressos, foi submetido a
um processo urgente de ressignificacdo em sua modalidade remota e, assim, viu-se deslocado no tempo e no
espaco. Fiel ao seu compromisso com o conhecimento cientifico e ao seu historico de inovacdo, a INTERCOM
realizou o evento de maneira online pela segunda vez (a primeira, um ano antes, foi na UFBA).

No ano de centenario de Paulo Freire, ndo poderia haver sede mais apropriada para um congresso com o tema
"Comunicacao e resisténcia: praticas de liberdade para a cidadania". Em um contexto absolutamente adverso,
nosso campo demonstrou robustez: foram 2.535 inscritos, 336 palestrantes, 848 trabalhos aprovados nos Grupos
de Pesquisa, 405 no INTERCOM Junior, 199 finalistas do Prémio Expocom, 48 oficinas e minicursos e 85 livros
lancados no Publicom.

O retorno & casa ocorreu exatamente 10 anos depois de sediarmos o 340. Congresso de Ciéncias da
Comunicacio, cujo tema foi "Quem tem medo da pesquisa empirica?". A época, o resgate da tradicdo na pesquisa
cientifica em Comunicacgdo na Unicap ainda era uma missdo ardua a ser enfrentada, mas parece ter surtido efeito
o impacto de tantas discussdes, encontros, palestras e conversas informais realizadas nas salas e nos corredores da
instituicdo. Recebemos muito mais que nomes de destaque da comunicacéo brasileira e latino-americana com o
congresso naquele ano: recebemos um estimulo para tocar em frente essa retomada.

Dez anos depois, a INTERCOM encontrou outra Universidade Catolica de Pernambuco no que diz respeito a
pesquisa cientifica. Hoje, a Escola de Comunicacdo possui quatro cursos de graduacéo - Fotografia, Jogos Digitais,
Jornalismo e Publicidade e Propaganda -, além do Mestrado Profissional em Industrias Criativas, também pioneiro
no seu segmento no pais. E os numeros vindos desses cursos atestam o impacto: 60% dos docentes tém projeto de
pesquisa ativos no Banco de Dados da Unicap, alguns com financiamento de instituicdes internacionais, e 30%
tém orientandos de Iniciacao Cientifica, entre voluntarios, bolsistas da instituicdo e também do CNPq.

Entre os alunos, cursos como o de Jornalismo e Fotografia apresentam numeros em torno de 15% dos discentes
envolvidos em pesquisa cientifica e grupos de estudo registrados na Instituicdo, muitos deles conquistando
prémios e vencendo importantes editais, como o de Inovacgao da Google para a América Latina, mais de uma vez. A
continuidade na formacdo também € observada, com ex-alunos de graduacdo, a cada ano ingressando em
programas de pos stricto sensu na propria Unicap ou em outras instituicdes brasileiras e internacionais. Some-se a
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tudo isso a reativacao do Icinform, repaginado e intitulado Instituto de Estudos de Convergéncia Midiatica e da
Informacéo (Icinform), além da inauguracdo da Catedra Luiz Beltrdo de Comunicacéo.

Isso € comunicacgdo e resisténcia, sobretudo quando se leva em conta o ambiente de desmonte pelo qual
passam as instituicdes dedicadas a ci€ncia no Brasil. Nesse contexto, o Congresso 2021 da INTERCOM apresentou
como proposta, anunciada na ementa do evento, a ousadia de "convidar os setores cientificos, académicos e do
exercicio profissional nas instituicdes midiaticas do campo da Comunicacéo a resistir e contribuir na defesa da
liberdade académica, da liberdade de imprensa e da liberdade para construir uma sociedade que respeite
plenamente os direitos constitucionais".

Ainda na ementa, Ié-se: "E tempo de reanimar as esperancas e conjugar, com Paulo Freire, o verbo esperancar.
Esperancar nédo € esperar por algo, mas '€ se levantar, esperancar € ir atras, esperancar € construir, esperancar €
nado desistir! Esperancar € levar adiante, esperancar € juntar-se com outros para fazer de outro modo™.

Em analise retrospectiva, depois de tudo que fizemos juntas e juntos, socios, sdcias, comissdo organizadora,
diretoria e congressistas, podemos afirmar: a missdo foi cumprida. E isso ndo ¢ mania de grandeza de
pernambucano. Isso € esperancar, isso € historia.

Viva Paulo Freire!Viva a INTERCOM!
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Apresentagao

Nair Prata e Fdabia Lima

Triste momento historico vivemos. Atravessamos uma pandemia e, com ela, vimos se aprofundar o fosso das
desigualdades econdmicas e sociais que ja marcam de forma tdo vexatoria a nossa sociedade. E, ao tempo em que
a ciéncia se mostrou tdo fundamental para o pronto enfrentamento da situacdo epidemioldgica e para a
proposicdo de solucdes dos problemas dela decorrente, nos encontramos entrincheirados lutando por sua defesa.
A negacdo do conhecimento cientifico, a disseminacdo de fake news como estratégia politica e o ataque
sistematico as instituicdes tornam inevitavel que os agentes da area da comunicacédo - estudantes, docentes,
profissionais, pesquisadores - se levantem contra os movimentos retrogrados que tentam cercear o pleno
exercicio da cidadania de todos e todas.

Neste cenario, foi extremamente oportuno que a Intercom tenha se inspirado no centenario de Paulo Freire e
proposto como tema de seu congresso 2021 - "Comunicacdo e resisténcia: praticas de liberdade para a cidadania”,
que da titulo a esta obra. O potencial libertador e emancipatorio da comunicacdo, para o exercicio da cidadania e
para a garantia dos principios democraticos, pode ser visto como a linha mestra que orienta as reflexdes trazidas
pelos pesquisadores deste livro.

O texto de abertura, derivado da transcricdo da fala de Nita Freire no Congresso anual da Intercom, dd o tom e
inspira a leitura da obra. Nas palavras da autora, “a comunicacdo humana enseja que os seres humanos lutem por
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sua liberdade, condicdo ontologica para a existéncia humana. O ser marginalizado, desvalorizado, oprimido, tem
como objeto primeiro a resisténcia a ética e a boniteza. A comunicacao corporifica a substantividade das relacoes
sociais". E mais, nos convoca a construir “novos saberes para interferir no mundo, no sentido de torna-lo melhor e
mais justo [a partir do] didlogo que implica, pois, uma relacéo dialética entre os pares que dialogam”.

A primeira parte do livro aborda o tema “Etica e Comunicacdo em Saude" No artigo "A comunicagao publica no
enfrentamento a desinformacdo durante a pandemia da Covid-19", Ana Maria da Concei¢do Veloso, Cecilia
Almeida Rodrigues Lima, Yvana Fechine, Paula Reis Melo, Patricia Paixdo de Oliveira Leite e Ana Sophia Ramos
analisam a Radio Paulo Freire sob o prisma da comunicacdo publica, no programa Saude é o Tema e,
particularmente, na série Especial Coronavirus. Em "Notas para pensar ética e comunicacdo em saude sob
multiplas dimensbes”, Clarisse Castro Cavalcante faz uma reflexdo sobre a ética nas assessorias de comunicacio
emsaude, a partir de sua propria trajetoria. Ja em "Ensaio sobre como a crise sanitaria da Covid-19 esta salvando o
jornalismo profissional brasileiro da pandemia de noticias falsas", Emerson U. Cervi discute como a pandemia de
covid-19 pode ter contribuido para a recuperacdo da presenca do jornalismo profissional na organizacdo da
agenda publica de debates. Esta se¢do se encerra com o trabalho “O presidente e a pandemia: respostas
imunologicas e deontoldgicas do jornalismo brasileiro”, de Rogério Christofoletti, que faz uma analise sobre como
a atuacdo do governo federal brasileiro no enfrentamento da pandemia infligiu mudancgas nas praticas
jornalisticas deste momento historico.

A segunda parte do livro, que aborda o tema “Comunicacéo e a pedagogia libertadora de Paulo Freire", inicia-
se com o artigo “"Educomunicacdo e Direitos Humanos: um dialogo amoroso”, de Andrea de Lima Trigueiro de
Amorim. O trabalho situa as discussdes sobre direitos humanos em interface com o pensamento de Paulo Freire,
no Brasil, e defende a educomunicacdo como uma pratica libertadora para a cidadania, a partir do
compartilhamento de experiéncias. Em “Comunicacdo popular e a pedagogia libertadora de Paulo Freire", Cicilia
M. Krohling Peruzzo discute aspectos do pensador que tangenciam os conceitos € praticas da comunicacio
popular e comunitaria, sobretudo na perspectiva da autonomia buscada nas lutas por direitos e por participacio
na arena do debate politico publico. O autor Ismar de Oliveira Soares complementa a reflexdo com o artigo
“Comunicacao e a pedagogia libertadora de Paulo Freire” onde aborda como o pensamento freiriano inspirou e
deu sustentacao epistemologica a pratica da Educomunicacgao, na América Latina e no Brasil. A secdo se encerra
com o trabalho “Comunicacéo libertadora em Paulo Freire”, de Venicio A. de Lima, que faz um resgate sobre como
aideia de comunicacio - e de uma comunicacao libertadora - se faz presente nas reflexdes do pedagogo.

Na parte Il do livro, “A publicidade entre a cidadania e o controle”, Ismar Capistrano apresenta o trabalho
“Plataformas digitais, algoritmos e cidadania comunicativa: o direito a comunicacdo na internet”, com reflexdes
sobre os desafios para o exercicio da cidadania em ambientes cada vez mais dominados por plataformas e
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algoritmos digitais, € permeados por interesses de megagrupos empresariais transnacionais. O autor aponta a
educacao critica para a comunicacdo como premissa fundamental na democratizacdo das instituicoes sociais e da
vida social. Em "Simetrias entre consumo e publicidade: assimetrias entre marcas e consumidores”, Rogério Luiz
Covaleski reflete sobre a relacdo entre comunicagdo e consumo, especialmente sobre as estratégias persuasivas da
publicidade frente a maior conscientizacdo dos consumidores, como consumidores politicos.

Na parte IV, “Sobre o direito e o dever de resistir: a comunicacdo na trincheira”, Fernando Oliveira Paulino, em
"Comunicac¢ao e Democracia: sobre o direito e o dever de resistir", analisa 0 momento histdrico que vivemos e a
necessaria unido de esforcos entre atores sociais comprometidos com os principios democraticos. Em “Pela
disputa do carater publico da comunicacdo: praticas e horizontes estratégicos”, Helena Martins e Marina Polo
propde pensar as praticas e horizontes estratégicos das resisténcias, tendo em vista as relacoes de poder em que
estamos inseridos, defendendo a necessidade de uma transformagao profunda no macrossetor da comunicagao.
Por fim, Marcos Dantas, em “Internet a caminho da regulacdo” nos lembra que a comunicacdo social do século XXI
serd via Internet, pelas plataformas, inaugurando uma disputa a qual todos devemos estar atentos, que € a que
assistimos agora, por sua regulamentacao.

Ao desejar que todos/as desfrutem de uma otima leitura, retomamos as inspiradas e inspiradoras palavras de
Nita Freire, na abertura desta obra, que nos incita, ao olhar criticamente para os problemas do mundo, que nio
percamos a capacidade de sonhar, de olhar além. E preciso que transformemos nosso inconformismo em
resisténcia. E nossa resisténcia em acédo. Afinal, “temos que nos engajar nas utopias e nas teorias que pensam a
comunicacdo como um ato, por exceléncia, de transformacdo para uma sociedade mais justa, real e
autenticamente democratica”
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Comunicagdo e resisténcia:
~ . . . . 1
praticas de liberdade para a cidadania

Nita Freire

Bom dia a todas e a todos. Cumprimento o professor Giovandro Ferreira, que vai estar comigo aqui durante esse
tempo em que eu vou falar algumas coisas para vocés da Unicap. Quero cumprimentar o magnifico reitor da Unicap,
o0 padre Pedro Rubens. Quero cumprimentar o Giovandro Ferreira, Carolina Monteiro, Margarida Kunsch e Juliano
Domingues. E Nair Prata, que foi a primeira pessoa que fez contato comigo, ha alguns meses.

A comunicacédo € um ato eminentemente humano, que remete ao saber e saber que sabe e saber sempre mais.
Diferentemente dos outros animais que vivem no eterno, sem ontem, sem hoje e sem amanhd, embora
contraditoriamente o tenham, os homens sabem o tempo. A comunicacdo é a mais remota necessidade humana, ao
lado do comer, do dormir e do acasalar-se.

Na histdria do desenvolvimento civilizatorio humano, fomos capazes de ir aperfeicoando formas cada vez mais
sofisticadas e eficientes de comunicacédo. Dos grunhidos dos homens e mulheres da caverna, passou-se a fala e ao
homem ereto. A fala foi criando sentido, partindo para a linguagem falada e ao homem ereto. Foi possivel ir criando
uma cultura que foi nos diferenciando dos chimpanzés, de onde partimos. Surgem o papel, a imprensa, o livro, a
inteligéncia, a conversa, o canto, a danca, a casa com conforto, a escola, a alimentacdo esmerada e saudavel. As

'Texto produzido por Fabia Lima, ap6s transcri¢do da fala de Nita Freire feita por Paulo Pinheiro, estudante do 7° periodo de Jornalismo da Universidade
Catolica de Pernambuco (Unicap).
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instituicdes proprias dos Estados nacionais e a crenca em seres superiores absolutos. E criaram o mundo e as
religioes.

As sociedades vao aprimorando o pensar, a intencionalidade, as inter-relacées, os conhecimentos mitico e
mistico. Os diferentes modos de pensar retratam a leitura de mundo dos homens e das mulheres, criam consensos e
dissensos. E, assim, uma nova linguagem surge, rompendo o pensamento formal e univoco, dando vida ao
pensamento dialético biunivoco. Biunivoco e contraditorio, que amplia a capacidade da racionalidade humana.
Subjetividade objetiva e objetividade, que desenvolvem o processo cognitivo e, assim, a inteligéncia.

Ler o mundo precede ler a palavra e, assim, o interesse do saber. Para fechar o cerco com o conhecimento
humano da realidade, as escolas e universidades sdo criadas como espacos privilegiados. Para produzir desculpa e
para produzir os novos saberes. A escola ndo € o lugar para decorar o que a humanidade produziu em toda a sua vida.
A escola e a universidade sdo destinadas ao desenvolvimento do pensar, da reflexdo, da criacdo de novos saberes.
Vivemos dentro da historia que criamos e ela nos determina ou possibilita alguma coisa que avance e recua
ininterruptamente. Os fatos e fendbmenos histéricos evoluem enquanto a histéria avanca no processo de mudanca e
de permanéncia.

Este ano comemoramos 100 anos do nascimento de Paulo Freire, nascido no Recife, como eu também sou. Paulo
Freire, cujos tributos atingiram todo o planeta Terra, comp6s uma teoria que nao pensa as ideias, mas a existéncia, a
vida. Ndo posso deixar de trazer hoje o que ele nos disse sobre o nosso tema de estudo e discussao: a comunicacao
para Paulo Freire. Meu marido € sinbnimo de educacdo, mas, por outro lado, outras interpretacdes consideram a
comunicacdo como um ente que perpassa as coisas da realidade em processo de interdependéncia, inter-relacdo e
interdisciplinaridade, na pluralidade do conhecimento. Assim, a comunicacdo € uma ciéncia que vem crescendo
com especificidade, especificidades diversas. Ao gerarem dissenso, criam resisténcias que enriquecem as
especialidades e a realidade. A tensdo entre as consciéncias dos sujeitos, entre as coisas problematizadas por eles
mesmos, a discussao em torno do conhecimento ja produzido e que se esta produzindo, a certeza de que sabemos e
que podemos saber mais, estabelece a comunicacao.

A comunicacdo humana enseja que os seres humanos lutem por sua liberdade, condicdo ontoldgica para a
existéncia humana. O ser marginalizado, desvalorizado, oprimido, tem como objeto primeiro a resisténcia a éticaea
boniteza. A comunicacdo corporifica a substantividade das relacdes sociais. Sem ela, viveriamos num mundo
abstrato, vazio, sem sentido para concretizarmos as coisas e os fenémenos da vida. Precisamos da troca, isto €, do
dialogo.

0 dialogo freiriano vai a raiz mais profunda das coisas. Nele, prioriza-se a pergunta que faz pensar e que volta a
ela com uma nova pergunta e ndo com uma resposta pronta, espontanea e sem reflexao. Eu me pergunto: sera que
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Paulo aprendeu que o que importa € a pergunta e ndo a resposta? No seu trabalho, quando ele dava aulas para os
trabalhadores da industria téxtil de Recife, ele falava, fazia ficha e narrava sobre o que Piaget tinha dito da
educacdo para o amor e pelo amor, pela amorosidade e ndo pelo castigo fisico. E os operarios todos ficavam
cochilando, um ou outro prestando atencao. E depois de duas aulas assim, Paulo - que foi um homem que pensou
acerca de tudo o que viu, observou e experimentou - chegou a conclusao, dialogando com ele mesmo, como gostava
de fazer, que se o que eles queriam ndo eram respostas prontas e sim as perguntas que interessavam a eles e que eles
precisavam fazer, numa terceira aula, ele punha todo o grupo em um circulo de conversa: Vamos falar de nossas
dores, de nossas alegrias, de nossas festas, de nossos filhos, de nossas mulheres. Dos nossos mortos, dos nossos
enterros, das festas e das dancas, das festas sem danca. E assim todos comegavam a falar e Paulo perguntando e eles
respondendo, partindo dos principios do sofrer, do afetar-se, do estar ali pronto para discutir.

Para ter a consciéncia da realidade, esse € o processo de conscientizacao. S6 o dialogo, como Paulo o entendeu,
sério e rigoroso, nos impede das certezas estreitas e limitantes das interpretac6es do mundo e da verdade. E nos
introduz no campo do mundo das possibilidades, dando abertura e coragem para entrarmos no mundo da criacao,
da ousadia e da invencdo. S6 o dialogo freiriano, sério e rigoroso, propde ler o texto lendo, obrigatoriamente, entre
aspas, o contexto.

Aleitura do mundo de Paulo, que funda e constitui a sua teoria critica, parte do dialogo e leva a conscientizacao.
O verdadeiro dialogo abre, portanto, a possibilidade do engajamento na transformacao da sociedade, perguntando-
nos e induzindo as outras pessoas a perguntarem-se. Por qué? Contra o que e contra quem? A favor do qué? A favor
de quem?

Adialogicidade implica a relacdo subjetividade e objetividade na compreensdo do mundo, no ato educativo. Isto
€ ser curioso na busca do conhecer, mas cientifica e autenticamente, com respeito as diversas etnias, racas, géneros,
religides, linguas e linguagens culturais, e ser generoso e tolerante na participacao do outro com suas diferencas
pessoais e culturais. Paulo entendeu a dialogicidade na relacdo subjetividade e objetividade de forma inovadora e
foi dialeticamente se afastando assim da maiéutica socratica e da dialética mecanicista, apresentando sua
compreensdo de mundo, o ato de educar e de conhecer verdadeiramente o saber, possibilitando criar-se a si mesmo.
Dialogo que implica na construcdo de novos saberes para interferir no mundo, no sentido de torna-lo melhor e mais
justo. Dialogo que implica, pois, uma relacdo dialética entre os pares que dialogam com as subjetividades e a
objetividade do objeto cognitivo em foco.

Na dialogicidade freiriana , o que comunica possibilita 0 conhecimento que promove a humanizacao e esta
libertacdo de todos e todas se da sob a égide da tolerancia e da ética. Da tolerancia, que ndo pode ser confundida
com conivéncia. Paulo sempre falava na tolerancia com o diferente: no dialogo, € com o diferente que voce aprende.
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O que vocé ndo pode e ndo deve é tentar dialogar com o antagénico. Se Paulo estivesse vivo, ele jamais aceitaria, por
exemplo, uma discussdo com qualquer um desses homens que esta ai no Planalto, acabando com a nacéo brasileira,
empobrecendo a todos nos, vilipendiado a natureza e acabando com os indios brasileiros, acabando com toda nossa
luta de mais de 30 anos.

A comunicacédo € um dos fundamentos da compreensao da educagdo para meu marido. Aqui se sustenta a
auténtica educacdo e se nutre do sonho possivel, da utopia que nos coloca como homens e mulheres donos de
nossos destinos humanos. Aqui pode, pela conscientizacdo, abrir possibilidades de um outro mundo. Aponta e
indica, enfim, que podemos pdr em pratica uma outra educacdo, pautada pelos principios politicos e éticos, tanto
quanto pelos pedagogicos e epistemologicos, aqueles que valorizam e dignificam todos os homens e mulheres. A
opcao politica a favor dos oprimidos, sequndo a teoria freiriana, implica rebeldia e indica mudanca frente ao mundo.
0 engajamento nega o imobilismo e exige coragem, desprendimento e disciplina.

A teoria do conhecimento de Paulo, portanto, enfatiza e valoriza, entre outras, essas categorias de esperanca e
libertacdo. Hoje ja ndo falamos sé na esperanca. O que Paulo depois vai dizer? A esperanca € um substantivo. Entdo
ele ndo tem mobilidade. E o esperancar? Sendo o verbo é o que mobiliza. O que nos leva a acdes? Esperancar, que nos
leva a acdes de mudanca, que nos leva as acoes implicitas na esperanca. A teoria afirma que, se somos um devir, um
ser completando-se, um ser que, acreditando ou nao, esta necessaria e incessantemente fazendo a histéria, ao fazé-
lo ndo somos um ser determinado, pronto, acabado, mas uma possibilidade de ser - tal qual a histoéria mesmo.

Somos entdo necessaria e ontologicamente seres capazes de sonhar, de olhar para o futuro, de, em outra
instancia ou em outras palavras, ter esperanca. Esperar de bracos cruzados € uma simples espera. A esperanca € que
nos mobiliza para as acdes, para lutar por melhores condicdes dos humanos. Compreendo assim a pedagogia de
Paulo, como uma pedagogia da esperanca que liberta dialeticamente, tendo ele expressado sua teoria através de
suas emocgoes.

Concluo dizendo a vocés todos, professores e alunos das Ciéncias da Comunicacgéo, que devemos estar sempre
atentos as ideologias. Devemos aderir as ideologias que trabalham em prol do engrandecimento humano. E a praxis
de libertacdo: a preocupacao com a grandeza humana. Temos que nos engajar nas utopias e nas teorias que pensam
a comunicacdo como um ato, por exceléncia, de transformacdo para uma sociedade mais justa, real e
autenticamente democratica.

Muito obrigada!
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12 PARTE

Etica e Comunicag¢do em Saude






A comunicacdo publica no enfrentamento a desinformacdo durante a pandemia da Covid-19: a
experi€ncia do programa “Saude ¢ o Tema" na Radio Universitaria Paulo Freire

Ana Maria da Concei¢cdo Veloso, Cecilia Almeida Rodrigues Lima, Yvana Fechine, Paula Reis Melo,
Patricia Paixdo de Oliveira Leite, Ana Sophia Ramos

Introducao

A pandemia da Covid-19 tornou superlativo um fendbmeno que ja estava em curso no Brasil: a desinformacéo.
A producdo e a propagacao intencional de noticias falsas relativas ao novo coronavirus contaminaram ainda mais
um cendrio sociopolitico ja deteriorado pelo avango de um governo de extrema-direita no Executivo Federal e
seus apoiadores. Negacionismos - do tipo “a terra é redonda” - e demonizacdo da ci€ncia ja constituiam
narrativas que permeavam redes digitais e grupos de bate-papo em aplicativos maveis, referendados por atores
ligados a Presidéncia da Republica. No entanto, quando se trata de um momento de crise na saude publica, como
numa pandemia, a desinformacao pode causar danos sociais em larga escala, incluindo a morte de pessoas. De
acordo com o Intervozes - Coletivo Brasil de Comunicacdo Social,

A producéo intencional de desinformacdo para gerar danos ndo € um fendmeno novo, mas
ganha contornos diferentes a partir da massificacdo do acesso a conexdo e a dispositivos
maveis, da popularizacdo dos meios para producdo de midias em variados suportes, da
consolidacdo de um punhado de plataformas globais que suportam contetidos gerados por
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terceiros - cujo negdcio esta assentado na coleta de dados, publicidade microssegmentada e
manutencéo de audiéncia -, e a migracdo do compartilhamento de contetdos para sistemas de
mensageria instantanea, como o WhatsApp e o Telegram (INTERVOZES, 2021, p. 2).

De fato, ndo sdo somente as redes digitais que constroem e propagam as mensagens falsas. Para o pesquisador
espanhol, Pascual Serrano (2009), em “Desinformacion: cémo los médios ocultan el mundo”, os jornais, radios,
televisdes e internet, na opinido dele, desinformam a opinido publica, com o propdsito de promover a sua adesdo
as ideias da classe dominante. Ao tratar de informacdo e desinformacgdo no Brasil, torna-se imperativo
contextualizar as filiagoes e a constituicdo da midia comercial. Concessoes publicas tornadas privadas, tornadas
oligopolios, os veiculos de radiodifusdo ha muito desvirtuaram a sua funcéo social.

Venicio Lima (2004, p. 23) distingue a comunicacéo lucrativa (apenas de transmissdo) da comunicacédo de
compartilhamento (comunhio, coparticipacdo, encontro). Chamando a primeira de "manipulatoria” e a sequnda
de "participativa”, Lima diz que essas duas formas de comunicacdo sdo opostas e excludentes. Uma empresa de
midia, em geral, responde pela face manipulatoria da comunicagio - a que “(...) aparece tardiamente na historia
da humanidade e se constitui numa das mais importantes caracteristicas da modernidade” (LIMA, 2004, p. 23).

Dénis de Moraes (1998, p. 59) defende que a oligopolizacdo dos meios de comunicagio pressupde “(..) a)
amplos mercados consumidores; b) concorréncia intensa entre um niimero cada vez menor de megagrupos; (...) ¢)
reformulacdo estratégica das corporagoes transnacionais, que passam a centralizar as funcdes de decisdo e os
planos de inovacéo (...)" (MORAES, 1998, p. 59). O objetivo é sempre a “(...) maior acumulagéo de capital ao menor
custo possivel” (MORAES, 1998, p. 59).

Trazendo essa conjuntura para refletir sobre a importancia da comunicacio ética, séria, apurada e bem
pautada durante a pandemia, redundamos na importancia da comunicacdo publica - aquela que tem
compromisso ndo com o lucro, mas com o publico, com a informacdo como bem coletivo. Certamente € o que
Venicio Lima (2004) chamou de "comunicacdo de compartilhamento”

Esse esforco de comunicar de forma compartilhada levou a radio escola Paulo Freire, que faz parte do Nucleo
de Televisdo e Radios Universitarias (NTVRU) da UFPE, mas ¢é gerida pelo Departamento de Comunicagédo Social
(DCOM), a pautar o assunto da pandemia no seu programa “Satde ¢ o Tema", lancando a série Especial
Coronavirus’ (57 programas nas duas temporadas, sendo 35 na primeira temporada, em 2020 e, até 12/08/2021,
23 edicoes). A emissora se adaptou a nova realidade de distanciamento fisico, cumprindo as recomendagées das
autoridades locais provocadas pelo avanco da Covid-19, e investiu em producdo colaborativa e remota,

*Os programas estdo disponiveis em: https://sites.ufpe.br/rpf/. Acesso em 12/08/2021, as 18h.
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oferecendo conteddos informativos e de analise e divulgacéo cientifica, bem como combatendo a desinformacdo
no dmbito da pandemia. Transformou rotinas, formatos e estratégias de circulagio de conteudos. Com isso, atuou
nas trés frentes prioritarias da academia: ensino, pesquisa e extensao.

Mesmo sendo a Paulo Freire uma emissora de Amplitude Modulada (AM), sem prentncio de ser digitalizada,
conseguiu expandir a sua atuacdo no combate a pandemia. O Especial Coronavirus, por exemplo, contou com a
participacgao ativa de cerca de trinta pessoas, entre professores, pesquisadores, técnicos e estudantes da UFPE,
com uma producao colaborativa e remota. "Esse esfor¢o coletivo de producdo propiciou uma partilha de saberes e
recursos, em relacoes de carater mais horizontal, dentro da equipe e desta com seus parceiros fora e dentro da
universidade” (LIMA et al, 2021, p. 62).

A proposta da Radio Paulo Freire é atuar como recomendam os principios da comunicacéo publica: ser plural,
diversa, inclusiva, educativa e horizontal. Enfim, investir na singularidade, indo na contramao da comunicacdo
comercial, que busca a massificacdo e a competitividade. De tal sorte, a comunicacdo publica desenvolvida pela
emissora, “[é] voltada para esclarecer a cidadania sobre seus proprios direitos, é presidida pelo direito a
informacéo de que todo cidaddo € titular. Esta, especialmente, ndo se deixa capturar por interesses partidarios,
religiosos ou comerciais” (BUCCI, 2013, p.124).

0 método de analise

A analise empreendida nesse artigo é essencialmente qualitativa, tendo em vista que a mesma avalia o
conteudo nem sempre imediatamente percebido e o “sentido geral dos textos, do contexto onde aparece, dos
meios que o veiculam efou dos publicos aos quais se destina" (HERSCOVITZ, 2010, p. 127). Sendo assim, faz uso da
Anilise de Conteudo (AC), que se apresenta como método eficaz para o desvelamento do corpus de modo a
identificar como o programa “Saude € o Tema" tratou de assuntos como divulgacéo cientifica, desinformacdo,
noticias falsas, recomendacéo de uso de medicamentos sem eficacia comprovada e os negacionismos, investindo
na producdo de roteiros de entrevistas, com especialistas de dentro e fora da UFPE, na tentativa de levar
informacoes qualificadas sobre a crise sanitaria para a sociedade.

Apesar de suas primeiras definicoes enfatizarem uma dimensdo quantitativa, herdada do positivismo
(HERSCOVITZ, 2010), a AC atingiu novas possibilidades com a incorporacdo de uma exploragio qualitativa de
mensagens € informacoes, sobretudo com a diversificacdo das pesquisas cientificas. A integracdo de um viés
qualitativo vai de encontro a ideia de que a AC € uma técnica de pesquisa para descricdo objetiva, sistematica e
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apenas quantitativa do material analisado. De maneira descritiva, Heloiza Golbspan Herscovitz define a analise de
conteudo jornalistica como:

(..) método de pesquisa que recolhe e analisa textos, sons, simbolos e imagens impressas,
gravadas ou veiculadas em forma eletronica ou digital encontrados na midia a partir de uma
amostra aleatdria ou ndo dos objetos estudados com o objetivo de fazer inferéncias sobre seus
conteudos e formatos enquadrando-os em categorias previamente testadas, mutuamente
exclusivas e passiveis de replicagdo (HERSCOVITZ, 2010, p. 126-127).

Nessa perspectiva, Martin Bauer (2003) aponta que a analise de texto “faz uma ponte entre um formalismo
estatistico e a analise qualitativa dos materiais. No divisor quantidade/qualidade das ciéncias sociais, a analise de
conteudo é uma técnica hibrida que pode mediar esta improdutiva discussio sobre virtudes e métodos” (BAUER,
2003, p. 190).

Portanto, ao buscar considerar as narrativas, as posicoes das fontes e os textos elaborados nos roteiros dos
programas, com questdes que norteiam as entrevistas, o trabalho ao tomar como base a Analise do Conteudo,
também pretende “compreender criticamente o sentido das comunicagoes, seu conteudo manifesto ou latente, as
significaces explicitas ou ocultas” (CHIZZOTTI, 2006, p. 98).

A forca da comunicacdo publica

E importante salientar que o artigo 223 da Constituicio Federal de 1988 prevé a complementaridade entre os
sistemas de comunicacéo no Brasil. Significa dizer que, sequndo a Carta Magna, as programacdes e estruturas dos
sistemas publicos, privados e estatais do setor deveriam atuar de modo a atender a sociedade. As logicas entre
esses tipos de emissoras sdo distintas, mas sdo complementares. Elas exercem papéis separados, mas igualmente
necessarios. “Nao ha sociedade livre sem emissoras comerciais. Ndo ha democracia inclusiva sem emissoras
publicas” (BUENO apud BUCCI, 2015, p.82). As emissoras ndo-comerciais lidam com questdes de interesse publico,
portanto, elas precisam:

a)colocar & disposicdo os dados publicos (dever de informar, garantir acesso a informacéo e
administrar eventual comercializacio de dados publicos); b) promover o relacionamento entre
0 servico publico e os seus usudrios (recepgiofatendimento, escuta, didlogo); c) divulgar os
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servicos e as politicas publicas; d) realizar campanhas de interesse geral (comunicacéo civica e
campanhas de causas sociais); €) valorizar a instituicdo (imagem, identidade e legitimidade dos
servicos publicos, comunicagio interna). E, adicionalmente, estabelecer o debate publico
(didlogo, negociacéo, coleta de opinides e formalizagéo de consensos) (KOCOUSKI, 2012, p. 92,
apud BUCCI, 2013, p.125).

Dessa maneira, iniciativas em curso, a exemplo da Radio Paulo Freire, configuram um salto rumo ao
fortalecimento de um nicho que se pode traduzir num maior ecletismo, tanto das fontes de informagao quanto no
que se refere a circulacdo de conteudos qualificados para o enfrentamento a desordem informativa também
durante a crise sanitaria provocada pela pandemia do novo coronavirus.

Mas, qual a conexao desse debate com o papel das radios publicas? A Associacdo das Radios Publicas no Brasil
(Arpub), entidade sem fins lucrativos, fundada em 2004 e que tem mais de 40 consorciadas, define como
emissoras publicas as mantidas com recursos de governo (federais, estaduais e municipais), identificadas como
educativas, culturais e universitarias. Sdo radios de sinal aberto que atingem uma cidade, uma regido
metropolitana, ou um estado, algumas com seu sinal no satélite e trabalhando com um corpo de colaboradores
composto por jornalistas, radialistas e administrativos (ARPUB, 2004). Com base nessa conceituacéo,
compreendemos que, dentre os passos para a necessaria reestruturacdo do sistema de comunicagdo, o
investimento nas radios publicas, podera favorecer a criacdo de maior diversidade cultural em meio ao deserto da
producdo de sentidos que a massificacdo de formatos provocou. Sdo espacos pulblicos onde o didlogo com o
cidaddo comum pode, de forma democratica, estimular a amplificacdo da divulgacao das diversas lutas e vozes da
sociedade, como previa Bertolt Brecht na Teoria do Radio (1927 - 1932).

Radio PauloFreire - “"A Radio que Fazemos Juntos”

A Radio Universitaria Paulo Freire € a nova denominacdo da antiga Universitaria AM 820 que foi criada em
1962, quando Paulo Freire esteve a frente do SEC-UR, o Servico de Extensdo Cultural da Universidade de Recife
(denominacio da UFPE a época). O SEC-UR foi uma experiéncia extensionista pioneira no Brasil que, na época,
reuniu muitos intelectuais progressistas do Estado (MENDONCA; VERAS, 2004, p. 15). A emissora ja fazia parte do
projeto educacional liderado por Paulo Freire e prova disso foi a veiculagio do programa radiofonico “Cultura
Popular e Alfabetizacdo", levado ao ar pelo Movimento de Cultura Popular, uma acéo criada em 13 de maio de
1960 com a missdo de emancipar as classes populares por meio da alfabetizacdo e educacao.
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Com novo nome e sob a gestdo do Departamento de Comunicacéo Social, a emissora passou a funcionar como
radio escola, a partir de sua mudanca de estatuto e regimento, aprovada em 22 de novembro de 2018, depois de
um longo periodo espelhando somente a programacado da Universitaria FM por falta de um quadro proprio de
pessoal. A mudanca donome da emissora, que marca a sua nova fase, justifica-se ndo apenas pela homenagem ao
seu fundador, mas também pela influéncia do pensamento paulofreireano na concepgao da radio escola: de um
lado, a identificacdo e valorizacdo da cultura e saberes das classes populares, e, de outro, a aposta em um
conhecimento que se constrdi junto, a partir de mecanismos de participacdo e reconhecimento do outro. Essa
orientacdo € evidenciada pelo slogan "Radio Paulo Freire - A radio que fazemos juntos”, com o qual se indica um
dialogo imediato com o pensamento de Paulo Freire. Segundo ele, "quem ensina aprende ao ensinar e quem
aprende ensina ao aprender. Quem ensina, ensina alguma coisa a alguém. Por isso é que, do ponto de vista
gramatical, o verbo ensinar é um verbo transitivo-relativo” (FREIRE, 2015, p. 25).

Ja como radio escola, a Paulo Freire passou a operar com programacio prdpria a partir de fevereiro de 2019.
Nessa fase, a emissora veicula uma grade propria de seis horas diarias (das 8h as 14h), composta por programas e
contetdos produzidos 1) pela equipe interna da radio, formada por alunos dos cursos de Comunicacédo Social sob
supervisdo da equipe gestora; 2) pela comunidade académica, a partir de disciplinas ou projetos de extensio; 3)
Por outras emissoras universitarias; e 4) pela sociedade civil, por meio de chamadas publicas (em 2021, foram
selecionados, via edital publico, oito programas oriundos da sociedade e sete deles ja estdo no ar); 4) programas
proprios produzidos por estudantes e professores dos cursos de Comunicacdo da UFPE (campus Recife e campus
do Agreste). E por meio dessa convergéncia de equipes, propositos e esforcos que a Radio Paulo Freire passou a
conceber, produzir e veicular o programa Saude € o Tema e, particularmente, a série Especial Coronavirus, foco de
interesse desta analise.

A série Especial Coronavirus no combate a desinformacdo: analises

A analise do conteudo foi realizada em cinco programas da série Especial Coronavirus, do programa Saude é o
Tema, veiculado na Radio Paulo Freire, que trataram sobre o fendmeno da desinformacéo e sobre a importancia da
divulgacdo cientifica. A sequéncia seque a ordem cronologica dos programas veiculados. A observagao foi
sistematizada em quatro topicos: (1) Descricdo (resumo do programa); (2) Fontes entrevistadas (os especialistas
que participaram do programa, ao vivo); (3) Questdes norteadoras (algumas perguntas realizadas pelofa
apresentador/a); Trechos das falas de entrevistados (exemplos de trechos das colocacées de entrevistados dos
programas para ilustrar as argumentacdes sobre o tema); (4) Analise (observagdes sobre os programas).
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a) Programa “Desinformacio e pandemia”, veiculado em 02/09/2020, com 1h 14min 40seg’

Descricdo: "Enquanto nds temos acesso a informacdo sobre os mais variados assuntos, a qualquer hora e em
qualquer lugar, também estamos cada vez mais sujeitos a industria da desinformacao. Por isso dizemos que, além
da pandemia do novo coronavirus, n6s também vivemos a pandemia da desinformacdo ou desinfodemia. As
noticias falsas se misturam na avalanche de noticias relacionadas a Covid-19. E o pior: a desinformacédo pode
custar vidas. Por isso, devemos ter muito cuidado com o que recebemos e passamos para frente”.

Fontes entrevistadas: Cecilia Almeida, professora do Departamento de Comunicacdo Social da UFPE e
pesquisadora do Projeto Coronavirus em Xeque, e lvo Henrique Dantas, doutor em comunicacgéo e pesquisador do
mesmo projeto.

Questdes norteadoras: "A Organizagdo das Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e Cultura, UNESCO,
alertou para a 'desinfodemia’ sobre a Covid-19. Alias, ha varios termos para designar esse processo de
desinformacéfo. Qual € o termo ou conceito que vocés usam na pesquisa para explicar esse fendmeno?"; "De
alguma forma, a desinfodemia contribui para agravar a pandemia do novo coronavirus? Quais sdo os diferentes
impactos que ela pode causar nas nossas vidas?".

Trechos das falas de entrevistados: Ivo: “(..) Acho que a gente pode estar falando de desinformacio,
desinfodemia, infodemia. No final das contas, a gente esta se referindo a circulacio absurda de conteudos digitais
que, infelizmente, nem tudo que esta circulando ali € verdadeiro, nem tudo que esta circulando é verificavel".
Cecilia: "(...) A desinformacéo vai acompanhando o processo de descobertas e se nutrindo, se alimentando de
dados verdadeiros (...), deturpando dados que sio verdadeiros ou redirecionando a discussdo em outro sentido,
mas a partir dos acontecimentos que estdo (...) acontecendo. A gente observa, entdo, que nesse primeiro momento
tem a discussdo sobre a origem do virus. Depois, qual seria a solucdo? Entdo, comecam a surgir as receitas
milagrosas, alho, boldo, um pouco de tudo. Depois, remédios especificos comecam a aparecer como sendo as
provaveissolucoes, as garantias de solucéo (...). E ai, a gente observa uma fortissima politizacio da desinformacéo.
(..) Talvez, o que seja mais relevante nessas redes, tanto no Twitter, como no WhatsApp, ¢ como a pandemia foi
instrumentalizada para defender interesses politicos (...). Escolher um remédio ou outro néo se tratava de uma
questao de saude, era uma escolha politica”

Analise: o programa foi mais voltado para a comunicagfo e a importancia de reforcar terminologias, discursos
e narrativas que contribuam para esclarecer e nao desinformar a populacdo. Neste sentido, foi um episodio
educativo e orientador. Os entrevistados, por exemplo, indicaram agéncias de checagem de noticias e deram dicas

‘Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=uYWVPOKwcCo. Acesso em 12/08/2021, as 19h.
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de como identificar uma informacdo falsa quando divulgada nas plataformas de redes sociais, incluindo
WhatsApp. Sem contar que houve a explicacdo de como a universidade publica - no caso, a UFPE - esta
contribuindo para minimizar os efeitos da pandemia junto a populacio, desenvolvendo pesquisas e producdes
como o programa “Coronavirus em Xeque", que trabalhava com a checagem de informacées sobre a pandemia
que circulavam em diversas midias. Os resultados das pesquisas também foram apresentados, momento em que os
entrevistados aproveitavam para orientar a populagdo sobre como identificar noticias falsas.

b) Programa “Vacinas e desinformacio”, veiculado em 18/11/2020, com 59min 49seg’

Descricdo: “As coberturas vacinais estdo longe da meta ideal do calendario infantil desde 2018, e apresentam
queda nos ultimos cinco anos. O estudo € do Ministério da Saude. Em 2020, mais da metade das criancas deixaram
de receber todas as vacinas previstas no Programa Nacional de Imunizagdo. A consequéncia disso € a volta de
doencas consideradas erradicadas, como meningite, poliomielite e sarampo. Alguns fatores, como o surgimento
do novo coronavirus, favorecem a baixa imunizacdo. A pandemia tem deixado as pessoas inseguras e com medo
de sair de casa. Além disso, temos uma onda de noticias falsas espalhadas pelas redes sociais, que alimentam a
desconfianca da populacdo sobre a eficacia das vacinas. Mesmo com esforco da ciéncia e dos veiculos de
comunicacdo em divulgar a seguranca da vacinacdo, os movimentos antivacina ganham forca e também
colaboram com a baixa adesdo a imunizacéo.

Fontes entrevistadas: Antonio Carlos de Freitas, professor do Departamento de Genética da UFPE e chefe do
Laboratério de Estudos Moleculares e Terapia Experimental; e Taind Costa, jornalista e mestranda em Estudos
Culturais pela USP e pesquisadora de narrativas antivacina e contexto de desinformacao atual.

Questao norteadora: "Um estudo preliminar realizado na Holanda sugere que a vacinagdo contra a gripe
diminui o risco de contrair a Covid-19 em 39%. O mesmo estudo ainda aponta que outra vacina, a da tuberculose,
também pode proteger parcialmente contra o coronavirus. Antdnio, por que € importante manter o calendario de
vacinacdo em dia para minimizar os efeitos da Covid-197"

Trechos das falas de entrevistados: Taina: “(...) de 2016 para ca nds temos observando essa queda nas taxas de
imunizacéo (...). A gente tem outros fatores, que sdo relacionados também a um movimento antivacina e essas
narrativas contra vacinacdo.” Antonio Carlos: “(...) Infelizmente, se a gente pega 2015, 2014 para ca, nos tivemos
um tribulacdo politica muito forte que impactou muito o olhar que se tinha para a saude. Entdo, muito dos
trabalhos feitos no processo de vacinagdo, campanhas de vacinacao, elas foram de certa forma impactadas
negativamente. Eisso favoreceu muito d acomodacédo da populagio em relagdo asvacinas.”

‘Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=PmJRYQOhjz0. Acesso em 12/08/2021, as 19h.
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Analise: O programa teve como eixo principal o fendmeno da queda das taxas de vacinacdo no Brasil,
ressaltando os riscos para a satde da populagéo, ja que isso pode resultar no retorno de doencas ja erradicadas,
como paralisia infantil e sarampo. Os especialistas reforcaram a importancia de manter o calendario de vacinagao
em dia, inclusive para evitar interacdes de outras doencas com a Covid-19. Foi dito que a desinformacéo sobre a
pandemia é um problema de saude publica, tanto que a Organizacdo Mundial da Saude criou o termo 'infodemia’
para se referir a epidemia de informacao e desinformacgdo que circula desde que a Covid-19 se espalhou no
mundo. Além disso, o programa trouxe, por meio do entrevistado da area da saude, como se da o processo de
producdo de vacinas, enfatizando toda a complexidade que isso envolve. O episodio foi esclarecedor e, sobretudo,
educativo, estimulando as pessoas a seqguirem o calendario de vacinacdo, ndao somente da contra 0o novo
coronavirus. Alertou, ainda, os ouvintes em relacdo a politizacdo partidaria do tema da saude. Reiterou-se
também que ha um certo movimento de acusar as midias tradicionais de conspiratorias, ao passo que se defende
as redes como Facebook, WhatsApp como as mais confiaveis. Os dois entrevistados exemplificaram, com casos
reais, noticias falsas que circularam e que, posteriormente, foram desmentidas.

¢) Programa “Balanco de 2020", veiculado em 09/12/2020, com 1h2min16seg’

Descricdo: “2020 vai ficar marcado na histdria como ano que a sociedade se viu cercada de um virus que
causou destruicdo por onde passou: 0 ano da pandemia do novo coronavirus. Desde o primeiro caso confirmado,
na provincia de Wuhan, localizada na China, em janeiro, até hoje, sio mais de 67 milhdes de contaminados e mais
de 1 milhdo e 500 mil mortes no mundo. Diante desse novo inimigo a sociedade teve que se reinventar,
redobrando os cuidados com a higiene: uso de mascara e alcool em gel e manter as maos sempre limpas. Além da
principal recomendacao: o distanciamento social. No Brasil, desde a primeira morte confirmada no dia 17 de
marco, a maior incidéncia de dbitos aconteceu entre os meses de maio e julho, o pais teve um leve recuo do
numero de casos no final de outubro. Mas, agora, em dezembro, os nimeros voltaram a crescer. Hoje, sdo mais de
162 mil mortes e cinco milhdes de casos confirmados, somente no Brasil."

Fontes entrevistadas: Paulette Cavalcanti, médica sanitarista, pesquisadora da Fiocruz Pernambuco,
professora da Universidade de Pernambuco e membra da Campanha Maos Solidarias, e José Tempordo, ex-
ministro da saude, médico sanitarista, doutor em medicina social e pesquisador da Fiocruz.

Questao norteadora: "O uso de mascara, alcool em gel, e o distanciamento fisico e social sdo medidas de
seguranca que, até o ano passado, eram inimaginaveis. Dez meses depois, grande parte da populagdo ainda ndo

*Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=01UprtlirDs. Acesso em 12/08/2021, as 16h.
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aderiu aos cuidados com a propria vida em ambientes cada vez mais infectados pelo coronavirus. Por que ainda ¢
importante sequir as recomendacdes de sequrancga?”

Trechos das falas de entrevistados: Jorge Tempordo: "Estamos diante de uma doenca nova, que comecou no
inicio desse ano, no Oriente, e veio para ca. E nds ndo temos ainda vacinas registradas na agéncia requladora
brasileira, disponiveis para a populagao brasileira e ndo existem medicamentos que impecam que a doenca se
agrave, que pudessem ser tomados aos primeiros sintomas e que possam deter a evolu¢do ou impedir casos graves.
Esses medicamentos ndo existem, apesar de lamentavelmente muitos médicos estarem prescrevendo
hidroxicloroquina ndo tem nenhum efeito, ndo tem nenhuma influéncia sobre o desenvolvimento da doenca”.

Analise: O programa, além de colaborar com a divulgacio das medidas de protecdo: distanciamento, uso de
mascaras, uso de alcool, também oferece espago para a desconstrucdo de noticias falsas quanto ao uso de
medicamentos para a cura da doenca, como hidroxicloroquina, inclusive prescrita por médicos e amplamente
divulgada por agentes publicos ligados ao Governo Federal. As fontes tratam da questdo com base cientifica, o
que colabora com a formacéo da opinido do publico e combate a desinformacao.

d) Programa "Atencio basica e pandemia”, veiculado no dia 03/06/2021°:

Descricdo: “A atencdo basica € a 'porta de entrada’ para o sistema de saude, desenvolvendo um trabalho de
atendimento inicial e direcionamento de cada paciente para o cuidado necessario. Esse trabalho envolve desde
iniciativas educacionais até a melhoria de saude das comunidades, agindo diretamente na pandemia do novo
coronavirus e no combate a dengue, a Zika e a Chikungunya.”

Fontes entrevistadas: Paulette Cavalcanti, médica sanitarista, professora e pesquisadora da Universidade de
Pernambuco (UPE) e Instituto Aggeu Magalhaes (IAM-Fiocruz), e Rodrigo Cariri, médico de familia, sanitarista e
professor adjunto da UFPE.

Questio norteadora: "Quais sdo os principais desafios que os profissionais de saude, que estdo na linha de
frente, enfrentam no combate a pandemia nas Unidades Basicas de Saude?”

Trechos das falas de entrevistados: Rodrigo Cariri: “(...) E dificil deixar essa atribuicdo somente para o SUS,
especialmente quando a pessoa que esta com 52 milhdes de votos, encarregada de fazer esse trabalho, ndo faz.
Nao € que ele, tendo feito, daria resultado 100% absoluto, mas, assim, esse era o papel e ninguém pode esquecer.
(..) Por mais que ele tente forjar que ndo é esse o papel. Esse é o papel que esta constitucionalmente creditado ao
presidente da republica e do qual ele, ndo somente se isentou, mas jogou contra. (...) Na estratégia de vacinacdo

*Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=SFwPBYqbEwO. Acesso em 18/08/2021, as 16h.
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que a gente teve, eu tive na casa de familiares para vacinar a pessoa acamada. E veja que situacdo: o SUS vai na
casa da pessoa para fazer a vacinacéo e, quando chega na casa, os filhos 'milicianos’, 'bolsonaristas’ impediram a
equipe de satde de vacinar a idosa na ocasido. Ai, vocé nio da para atribuir ao SUS, ou as equipes de saude, o fato
de essa pessoa vir a adquirir a Covid-19 e falecer. (...) Por que esses homens fizeram isso com sua mie? Porque
acreditam, de fato, nessa ideia que o presidente veicula, e toda a sua rede de comunicacao 'nefasta’, de que ¢ uma
gripezinha, que todo mundo morre, de que toma cloroquina que passa, que nio ¢é para usar mascara. (...) Todas
essas questoes quando se traduzem em comportamento coletivo, precisam ser compreendidas como um conjunto
de medidas que constituem um discurso”.

Analise: 0 "Saude é o Tema" atuou para o enfrentamento a desinformacéo, quando pautou as fontes quanto a
imprescindivel divulgacdo cientifica contra o negacionismo € no repasse de informacoes qualificadas contra
narrativas que apelavam para a suposta eficacia de medicamentos, minimizavam os efeitos da doenca e
estimulavam o abandono das medidas de isolamento e uso de EPIs pela populacdo. Ao longo do episodio, a
conducéo da entrevista permite que os convidados ressaltem a valorizacio das acdes integradas em saude para o
combate a pandemia da Covid-19, além da denuncia e do alerta para a auséncia de uma acio planejada pelos
governos, o que dificultou o trabalho de prevencéo realizado pela area de atencédo basica. Reiteram a auséncia de
estratégias de comunicacdo para divulgar informacoes qualificadas sobre o trabalho da atengao basica em saude,
que poderiam evitar a contaminacdo pelo novo coronavirus. Nota-se, ainda, entre as proprias fontes, a
valorizacdo da Radio Paulo Freire dentro do contexto do trabalho das aces de comunicagdo publica da UFPE,
voltadas a defesa do SUS, por exemplo.

e) Programa “Desinformacio e Covid-19", veiculado no dia 17/06/2021, com 54 min 31 seq’:

Descricdo: “Além da pandemia do novo coronavirus, nds também vivemos a pandemia da desinformacéo, a
desinfodemia. Diariamente, circulam inumeras mensagens, dudios, videos e fotos com informacdes falsas sobre o
novo coronavirus. Além disso, uma avalanche de teorias conspiratdrias e indicacdoes de usos de medicamentos sem
comprovacao cientifica circula nas redes sociais e também em emissoras de radio ligadas a grupos religiosos. A
desordem informativa prejudica a sociedade, que precisa de informacdes corretas para combater o avanco do
virus."

Fontes entrevistadas: Claudia Galhardi, pos-doutora em comunicacéo e satide publica, pesquisadora e autora
do aplicativo "Eu Fiscalizo", da Fiocruz, e Alex Hercog, comunicador social e integrante da Coordenacdo Executiva
do Intervozes - Coletivo Brasil de Comunicacdo Social.

"Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=uYWVPOKwcCo. Acesso em: 22/07/2021, as 15h.
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Questodes norteadoras: "Alex, como funcionam as estratégias de desinformacao disseminadas por grupos de
midia ligados a organizacdes religiosas?”; “Claudia, como as fake news atuam para que as pessoas acreditem cada
vez menos nas fontes confiaveis?"

Trechos das falas de entrevistados: Claudia Galhardi: “O que ocorre é a aderéncia do cidaddo a essas
informacoes falsas que circulam pelas plataformas digitais e pelo aplicativo de mensagens. Obviamente, desde o
inicio da pandemia, eu tenho feito monitoramento continuo sobre o fluxo de desinformacio que circula nas
plataformas digitais e, desde o inicio, era algo como métodos caseiros de prevencdo e cura, depois iniciou a
questdo de tratamento precoce e teoria conspiratdria. Chegamos ao ponto de em novembro aproximadamente de
55% de toda a producéo de conteudo falso que circula ou que circulou na plataforma eram relacionados a vacina
(..)" Alex: “(...)JA desinformacdo extrapolou o universo das redes sociais, das plataformas, e também alcancou
algumas radios e alguns canais de TV. A gente identificou na verdade uma cadeia de desinformacdo muito bem
orquestrada, com o objetivo justamente de levar o debate para o campo politico, em vez de se pautar no debate
cientifico, técnico. E o resultado a gente esta vendo ai, o Brasil € um dos paises com piores desempenhos no
combate a pandemia. E a desinformacéo talvez seja o principal fator que justifica essa crise tdo grave que o pais
esta enfrentando.”

Analise: o programa traz dados e informacdes seguras, baseadas em monitoramentos e pesquisas, sobre danos
provocados pela desinformacdo para a prevencdo e tratamento da Covid-19. Retoma, ainda, a versio de que
setores de midia ligados a grupos e lideres religiosos conservadores sdo produtores e propagadores de informacoes
falsas, como Igreja Universal e Assembleia de Deus, bem como, os representantes Silas Malafaia e RR Soares, que
foram citados. Foi denunciado o “discurso de salvacdo”, aplicado pelas igrejas por meio das suas emissoras de TV,
que fizeram oracgoes de cura da Covid-19, computando, inclusive, quantas milhares de pessoas supostamente
foram curadas nessas sessdes. Um dos pontos altos do programa foi a analise conjuntural da pandemia, mostrando
aimbricacgdo dos eixos religido, politica (governo federal) e satide publica, esclarecendo como as decisdes de satide
referentes a pandemia estdo atreladas, no Brasil, a questdes ideologicas - e ndo a ciéncia. Houve, ainda,
explicacOes sobre o aplicativo da Fiocruz, “Eu Fiscalizo", criado para receber denuncias sobre desinformacdo. O
posicionamento dos entrevistados foi bastante critico em relacdo as agdes publicas federais em relagcdo a
contencdo ao avanco da pandemia. Os entrevistados também falaram do 'abandono vacinal' que esta ocorrendo
no Brasil em relacdo a imunizantes contra a Covid-19, abordando o fendmeno de descrédito da ciéncia. Um dado
importante foi o de que, com a 'CPI da Covid', percebeu-se uma pequena diminuicdo de informacoes falsas sobre a
pandemia.
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Consideracoes finais

Em um momento em que o pais atravessa a maior crise sanitaria do século, os meios de comunicacdo possuem
um papel central tanto para o reforgco das medidas de protecdo, quanto para orientar a populagcdo quanto aos
cuidados das pessoas em processo de adoecimento por Covid-19. Pelo seu carater publico e sua desvinculagdo
com o lucro, as emissoras universitarias, como a Radio Paulo Freire, puderam, inclusive, sair na vanguarda ao dar
visibilidade as informacdes ocultadas pelas demais empresas e integrar ouvintes de varias regides via transmissdo
na internet, disponibilizando contetidos na web e redes sociais’, como o Facebook, Instagram, Twittere o Youtube.
Sem contar que devem observar a localidade da producdo como horizonte, e ndo como um limite.

A Radio Paulo Freire emerge como um espaco voltado a experimentacéo de técnicas de producao e o uso social
de tecnologias que confluem com a elaboracdo de produtos de dudio, em diversas linguagens e formatos, para
plataformas, redes e outras correntes de navegacdes. Mas, sobretudo, para a construcdo de uma convergéncia
pautada pela solidariedade, na ética e na divulgacio de informacdes qualificadas no campo da saude publica.

A analise do contetdo de cinco edicdes da série Especial Coronavirus, do programa “Saude € o Tema" constata
que a producdo primou pela abertura de espaco para especialistas que prioritariamente pautaram sua
participacdo no compartilhamento informacdes com base cientifica e desconstruiram ondas de desordens
informativas. De tal sorte, os entrevistados atenderam ao chamado da produc¢ao da emissora e colocam a ciéncia
no centro da discussdo acerca do enfrentamento da pandemia. Além disso, desde as pautas, passando pelas
entrevistas e materiais de divulgacdo, nas redes da emissora, a tonica dos programas apontou para a
imprescindivel funcao do Sistema Unico de Sadde (SUS) no atendimento a sociedade brasileira.

Ao apresentar questoes extremamente relevantes no combate a desinformacao ao longo dos ultimos meses de
pandemia e para a formacdo de profissionais comprometidos com projetos de comunicacdo publica voltados a
emancipa¢do humana, a Radio Paulo Freire, por meio da série Especial Coronavirus, com o programa "Saude é o
Tema", cumpre com a funcéo social de uma radio escola e com os principios da comunicacao publica: ser plural,
diversa, inclusiva, educativa e horizontal.

°A redes da emissora contam, atualmente, com mais de 2.000 seguidores e um potencial de alcance que passa o niimero de 5.000 contas por més,
tendo uma média de 1.088 pessoas engajadas ao més. Apenas 4,5% das contas alcancadas sdo de seguidores do perfil, isso significa que o conteudo
publicado possui relevancia para aparecer além da sua audi€ncia conquistada. A maioria dos seguidores sdo mulheres com idade entre 25 a 34 anos,
seguido de homes com idade entre 35 a 44 anos.
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Notas para pensar ética e comunicacdao em saude sob multiplas dimensoes

Clarisse Castro Cavalcante

Quando convidada a falar na Mesa Etica e Comunicaciio em Satide, no 44° Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicacgéo - Intercom, fiquei bastante reflexiva sobre como poderia contribuir com o debate de maneira
honesta e conectada com as questdes urgentes desse espaco/tempo que habitamos. Embora estivéssemos vivendo
um dos periodos mais duros para a saude humana, mergulhados na maior crise sanitaria dos ultimos cem anos por
conta da pandemia de Covid-19, ndo me senti confortavel de migrar para o lugar mais populoso do debate e
problematizar os modos como as coberturas jornalisticas tensionaram os limites éticos da apresentacdo do
cuidado (ou descuidado) e da morte como temas que foram se naturalizando na discussdo do momento. E que de
tao vividos e expressos, correram o risco de tornarem-se comuns. Hd muitos anos ndo atuo como jornalista em sua
funcdo classica de operador de um sistema de valores que envolvem a construc¢ao e entrega da informacéo e seu
efeito sobre a organizacgdo da sociedade. E confesso que os problemas oriundos desse cenario ja ndo estdo na
minha zona de interesse e de curiosidade exploratoria.

Pesquisando brevemente sobre questdes possiveis de serem abordadas diante da combinacdo de termos tao
carregados de poder quanto ética, comunicagdo e saude, pude perceber a presenca de textos sobre alguns temas
interessantes, dentre os quais destaco: o direito de privacidade dos pacientes em tratamento e de profissionais de
saude no exercicio de sua profissdo; o direito do coletivo a informacdo para tomada de decisdo em situacdes de
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crise como grandes epidemias; a inseguranca e o risco presentes na divulgacdo de informacdes sobre saude; e a
responsabilidade dos profissionais de comunicacgao e de satide com seus interlocutores/pacientes. Leituras que me
fizeram refletir sobre os modos como vivenciamos sentidos de ética fora de nds, como mecanismos adquiridos que
se articulam técnica e politicamente sem aparentemente nos atravessar de fato enquanto sujeitos. Assim, esses
estudos apontam quase sempre para caminhos de producao de uma ética profissional no campo da comunicacao:
o cuidado ao escolher e citar fontes, a checagem dos fatos, a construcdo da confianca sobre o conhecimento
produzido, enfim, os sentidos de ética que aprendemos nas salas de aula, nos primeiros periodos como aspirantes a
jornalistas.

A auséncia, ou a ndo-identificacao, de um estudo mais subjetivo, que apresentasse pistas sobre como a ética
dentro de nos esta presente - ou ndo - nos cruzamentos entre comunicacio e saude, me despertaram o desejo de
contar algumas historias que modularam possibilidades de relagdo com o outro - sendo isso uma espécie de
ancoramento da ética, aplicado em minha prdpria trajetoria. Uma ética entendida mais como "fazer com”, e ndo
“fazer para”, como um caminho mais afetivo do agir comunicativo, e que tem despertado mais meu interesse nos
ultimos anos. Como marcos temporais da minha propria producdo reflexiva, peco licenca para usar minha
memoria como ponto de passagem desse didlogo, e fazer como propds Buendia (2002): usar o “par
experiéncia/sentido” como possibilidade narrativa/reflexiva sobre o tema proposto. Ao revelar pequenos fatos de
meu cotidiano como comunicadora, que me colocaram frente a frente com limites técnicos ou teodricos do
exercicio ético, poderei, quem sabe, compartilhar reflexdes com mais afinidade. Mesmo sem saber direito onde
esse incomodo pode nos levar.

Onde esta a ética na assessoria de comunicagdo em saude?

Minha histdria como comunicadora em saude comecou com um convite para estruturar uma Assessoria de
Comunicacdo (ASCOM) de um orgéo de saude publica. Eu estava entdo com 22 anos, tinha concluido uma
especializacdo em Teorias da Comunicacdo e da Imagem, e ndo sabia quase nada sobre o mercado de trabalho,
nem sequer sobre o que eu desejava fazer no campo da comunicacdo social. Sabia apenas que gostava de escrever.
E que minha escrita estava implicada nos entendimentos das mazelas do mundo, desde muito jovem, crianca
ainda.

De la para ca, embora ja tenha ouvido de alguns colegas comunicadores, geralmente atuantes em
coordenadorias de comunicagdo de drgdos governamentais, que o trabalho com assessoria esta com os dias
contados nesta década, por questdes de horizontalizacdo e diversificagcdo da producdo de informacoes em rede,
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percebo que as ASCOMs, pelo menos as situadas nos governos, tém ainda muita forca no agendamento de temas
na esfera publica e na expansao e contencdo do acesso a determinados dados e informacdes. Nao parece ser
propriamente um cenario em ruina, embora a internet tenha dilatado imensamente os limites das "caixas-pretas”
asvezes cultivadas nesses setores comunicacionais.

Recentemente, presente em um evento que reuniu representantes das assessorias de comunicacao de todos os
orgaos de governo em meu estado, pude perceber que indicadores como “quantidade de pautas positivas
emplacadas na imprensa”, "quantidade de engajamento (especialmente as curtidas e o aumento de sequidores)
gerado nas redes sociais”, e a certeza quase missionaria de uma existéncia voltada para "gerenciar crises de
imagem", além de “"assegurar e ampliar a visibilidade institucional”, ainda existem e resistem com muita forga,
apontando caminhos para os modos de atuacao desses profissionais e setores. Legitimam sua razdo de existir e ndo
parecem esgotar-se pelo crescimento geométrico de novas formas de produzir e reproduzir informacaes.

As assessorias ainda se caracterizam, portanto, como espagos privilegiados de saber e de poder, poder
simbolico (Bourdieu), e tém forca na determinacio do que deve emergir no mercado simbdlico da producéo de
sentidos. Além disso, em tempos de epidemia de desinformacéo, o peso que tem uma declaracdo oficial de uma
fonte confiavel ainda € um elemento de referéncia quando se problematiza a credibilidade, mais ou tanto quanto
a polémica, como um valor relevante na producio e circulacdo de conteudos jornalisticos. Vimos essa forca
manifestar-se na disputa de narrativas aquecida durante a pandemia de Covid-19, quando os discursos da
evidéncia cientifica resistiram de entregar os pontos a enxurrada de obscurantismo e falacia que invadiu a opinido
publica e mesmo a esfera governamental, especialmente em nivel nacional. "WVamos confiar na ciéncia”, era o
imperativo dos discursos das instituicdes de saude, publicas e privadas, e dos governos também, com estratégia de
enfrentamento das fake news, téo proliferadas nesse periodo.

Apesar dessa poténcia do trabalho com assessoria, olhando em retrospecto, vejo que nos cinco anos em que
atuei na area vivi imensos e interminaveis conflitos profissionais, porque nunca acreditei, nem admiti, que as
instituicoes publicas, e ndo as pessoas para quais as acdes e politicas publicas devem ser direcionadas, tivessem o
direito de determinar o que e como deveriam ser divulgados e expressos os fatos e acontecimentos. Em saude,
especialmente saude publica, esse filtro realizado pelas assessorias em busca de proteger a seguranca e o status
institucionais, acaba se tornando perigoso e cruel. Antiético, portanto, se considerarmos que a ética nos move
moralmente na direcdo da equidade, da comunhdo com a vulnerabilidade do outro. Esse me parece ser um grande
conflito a ser mediado pelos comunicadores do mundo, inclusive os assessores de comunicagdo, o que nio € e
nunca sera um construto banal. Ndo é mais possivel restringir o direito de fala aos privilegiados sociais, dentre eles
as instituicoes, e reduzir essas assimetrias ndo parece ser uma preocupacao dos trabalhadores das assessorias de
comunicacéo, observando de maneira geral.
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Por outro lado, também pude aprender nesse periodo o quanto é dificil furar a bolha do interesse midiatico
quando a pauta parece ser de pouco impacto para o factual, que acaba sendo a dimensdo mais privilegiada da
cobertura midiatica. Lembro com muita nitidez do dia em que desisti de ser assessora de imprensa e resolvi me
tornar pesquisadora em saude publica. Seria realizado, no 6rgio no qual trabalhava na época, uma cerimonia de
entrega de 50 computadores para Conselhos Municipais de Saude, do interior do Ceara, como parte de um
programa governamental de inclusio digital no Sistema Unico de Satde. Escrevi um texto explicando a
importancia do fato como um passo essencial para o fortalecimento do controle social na saude, e ndo recebi um
Unico contato da imprensa interessado em maiores informacdes. Comecei a ligar para as editorias, buscando
checar se elas haviam recebido o material e compreendido do que se tratava, até entender com muita clareza que
a entrega de computadores para Conselhos de Saude jamais seria importante para quem ndo entende
minimamente para que serve um Conselho e o significado de inclusao digital em territdrios tao desprivilegiados
do estado. Agua mole que dificilmente furaria a pedra dura do valor-noticia ao qual estamos, muitas vezes,
condicionados.

Como ave de arribagdo, juntei os recursos e as expectativas de me qualificar melhor nas dinamicas desse
campo com o qual eu ja estava comprometida e pelo qual fora cativada, e fui fazer mestrado em Comunicacéo e
Informacdo em Saude.

A pesquisa e a transformacao do olhar

O primeiro ano de pds-graduacéo foi um alento para a fome desenfreada por compreender o que transbordava
ao trabalho com assessoria. Querendo investigar porque eu ndo conseguia desenvolver um didlogo proficuo com
os veiculos de comunicacdo e seus profissionais, no sentido de toca-los para a importancia de seus oficios no
entendimento e o no fortalecimento de politicas publicas, sobretudo o direito a saude, mergulhei no territorio da
producdo social de sentidos e dos conceitos de polifonia, de semiose infinita, de mercado simbolico, entre outros,
bebendo da fonte das grandes mestras do cruzamento dos campos da Comunicacio e da Saude no Brasil, Araujo e
Cardoso (2007).

Como um grande quebra-cabecas que vai se organizando quanto mais somos convidados a explorar essa
engrenagem das relacdes de poder presentes no agir comunicativo, fui compreendendo os mecanismos que
regem os caminhos da comunicacdo em sua traducdo mais pragmatica - quem fala, o que diz, onde fala, como essa
fala chega nos territorios, as razoes para essa fala mudar ao sabor do periodo ou mesmo do formato editorial... Ha
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muito em jogo, sempre. E pesquisar discursos em circulacdo sobre o SUS no Ceara me ajudou a calibrar minha
propria percepcao sobre os modos de fazer crer e sobre os lugares de fala, muitas vezes porosos, sobre os quais
assentamos nosso contato com o que pode e deve ser dito ou silenciado. Como comunicadora, também faco parte
dessa engrenagem.

Em alguma medida, as operacdes noticiosas identificadas em minha pesquisa de campo, que produzem
narrativas com diferentes personagens buscando seus direitos a assisténcia médica, seu acesso a medicamentos e
tratamentos, suas vivéncias nas filas de hospitais, suas vitorias e superacdes intermediadas por profissionais € por
estabelecimentos de saude, sdo sim representativas de pontos de encontro com o outro, mesmo que isso quase
sempre nédo se desenvolva para além de um contato pontual. Os textos analisados na dissertacdo, mais de 900,
revelam fendbmenos paradoxais desse fazer para e fazer com projetados de maneira a ndo se saber quando o
resultado foi um ou outro movimento, sendo os dois ou nenhum, num jogo de forcas com dimensdes sutis demais
para serem classificadas sob uma Unica alcunha. E foi no fim da dissertacdo que me senti farta de pensar sobre
textos jornalisticas e seus autores, e passei a me interessar em aprofundar a relagdo com seus personagens. Queria
ndo mais ser interpelada pelas palavras dos outros, que me apontavam como pensar sujeitos e mundos
desconhecidos ou familiares, e organizar meu proprio conjunto de palavras para nomear um novo nivel de
experiéncia com o outro.

E certo que houve um longo caminho de assimilacio sobre questdes pessoais vividas no inicio do doutorado
que me fizeram escolher as mulheres gestantes como personagens dos quais eu me aproximaria na definicdo pela
etnografia. Mas ndo vejo na memadria nenhum outro momento diante do qual eu tenha chegado mais perto do
que entendo e pratico como ética na comunicacdo e na saude. O que eu buscava entender entdo era como o
Sistema que eu tanto defendia, como as politicas que tratavam de gestacdo e de nascimento no Brasil, de fato
orientavam ou regulavam os percursos de mulheres e a defini¢ao de suas escolhas durante a gravidez. E para isso
eu coloquei o meu proprio corpo no mundo, vivendo as filas das consultas nas madrugadas, estudando e ouvindo
as referéncias dos saberes académicos e tradicionais, aprendendo sobre os saberes locais, deixando que elas me
mostrassem o que significava ser mulher tornando-se mée dentro de processos de saude que sdo também
comunicacionais.

Foi um exercicio gigante de fazer com elas, experienciando didlogos, intervencoes, escolhas sobre as quais eu
nao tinha nenhum dominio, mas sentia como ponto mais alto da minha capacidade de atencéo e aproximacéo dos
fendmenos infligidos a outras pessoas que nao eu. O que acontecia nos consultorios e eu registrava em meu diario
de campo me levava a lugares nunca antes navegados de empatia e identificacdo. Quanto mais eu permitia que as
experiéncias de cuidado me tocassem, nos tempos que Ihe eram peculiares, mais eu me sentia parte de tudo,
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vivendo com elas, aquelas mulheres tdo diversas quanto intrigantes - as vezes sem definir bem os limites entre a
mulher, a jornalista e a pesquisadora que eu era, tudo junto e misturado. Se a ética humana morasse em qualquer
necessidade de limitacao, eu estaria metida numa boa confuséo.

Para encerrar ou recomecar de novos lugares

Ao longo dos ultimos 15 anos, tenho encontrado muitas maneiras de pensar e problematizar a ética, ou os
aspectos éticos, do agir comunicacional. Como assessora, como pesquisadora ou apenas como observadora dos
fendmenos do mundo, sempre me interessaram os movimentos que fazemos para captar e nos conectar com as
experiéncias dos outros. No debate sobre a saude, essa conexao passa, ao meu ver, por entender, ou melhor,
enxergar, como as logicas estruturadas de acesso as acdes e servicos podem transformar as vidas das pessoas. No
caso das mulheres gestantes acompanhadas na tessitura da tese, observar o modo como se comunicavam em rede
em busca de melhores cuidados com o desenvolvimento da gravidez, me mostrou muito sobre ética, comunicagao
e saude como movimentos interligados, modos de dar sentido as experiéncias no mundo.

Acredito que a perspectiva do outro, ouvida e reconhecida como algo comum a nos, e por isso tdo capaz de nos
tocar e nos mobilizar na direcio desse fazer com, € uma perspectiva ainda pouco explorada dos estudos na area de
comunicacdo, embora radicalmente humanizadora. Talvez porque esvazie um pouco as fronteiras entre campos e
entre mundos, ainda tdo presentes e delimitadas no mundo do conhecimento e da producéo cientifica - até aqui €
comunicacdo, a partir daqui € antropologia, dali adiante ¢é filosofia, e por ai vai. Talvez, também, porque subverta
um pouco a logica de midiatizacdo na qual estamos atolados, sentindo, acompanhando e narrando toda nossa
trajetdria a partir de telas, posts, stories, reels, que vao reinventando o que antes eram contatos mais vividos e
menos apresentados. Ainda é possivel pensar em ética € comunicacdo em saude como instancias de
compartilhamento de nossa experi€ncia comum. Essa nota € um movimento sensivel na dire¢ao dessa poténcia.
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Ensaio sobre como a crise sanitaria da Covid-19 esta
salvando o jornalismo profissional brasileiro da pandemia de noticias falsas

Emerson Urizzi Cervi

O presente ensaio tem por objetivo organizar uma apresentacdo sobre a relacdo entre a pandemia de covid-19
e a recuperacdo da presenca do jornalismo profissional na organizacio da agenda publica de debates, para o tema
de discussio da mesa “Etica e Comunicacio na Satde”, que integra o 44° Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicacdo. Em primeiro lugar, uma adverténcia: dada a formatacdo e tempo para intervencdo em mesas de
eventos cientificos, o ensaio proposto aqui ndo pretende ser exaustivo sobre o tema. Além disso, ndo tem por
objetivo apresentar respostas, mas questdes que podem contribuir para uma agenda de pesquisa em jornalismo
no Brasil pos-pandemia.

Para se vincular ao tema da mesa, adota-se aqui o conceito de ética aplicado ao comportamento humano no
interior de sociedades. Interessa especialmente a parte do conceito de ética como modelador de comportamentos
que se encontram dentro de niveis aceitaveis para o bom funcionamento de grupos sociais e garantidor de uma
convivéncia pacifica em sociedade. Etica aqui esta presente no individuo, mas contida na sociedade. Tal definicao,
quando subjetivada, passa a ser "ética do jornalismo", "ética politica”, "ética médica" e mesmo assim mantém a
funcao principal de modelar comportamentos para garantir convivéncia social pacifica. Ao agregar
especificidades de area de atuacio, indica elementos proprios do jornalismo, da politica, da medicina, por
exemplo, que contribuem para uma norma ética geral de convivéncia. Evidente que se trata de um recorte, pois o
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conceito de ética, e sua area especifica de estudo no campo da filosofia, € muito mais amplo do que o utilizado
aqui.

Além disso, dois conceitos presentes na literatura cientifica que trata de jornalismo industrial do século XX sdo
centrais no argumento desenvolvido aqui. O de gatekeeping, entendido como o processo de selecio de fatos que
estdo aptos a se transformar em noticia, a partir de critérios pessoais e organizacionais (Souza, 2002; Shoemaker
& Vos, 2009). Trata, portanto, do que acontece durante a produgio das noticias. E o de agendamento tematico
(agenda-setting), entendido como a capacidade de influenciar o conjunto de temas que ira compor o elenco de
assuntos que serdo discutidos pelo publico (McCombs, 2009). Outros conceitos como o de midia hostil, exposicio
seletiva e efeito de 32 pessoa também séo apresentadas como indicadoras dos atuais comportamentos em espacos
de debates e conversacoes sobre temas publicos.

O texto esta organizado em trés partes a partir daqui. Na primeira é feita uma apresentacio das principais
caracteristicas do que se convenciona chamar de modelo industrial de jornalismo. Predominante no século XX,
este modelo de jornalismo apresenta um conjunto de caracteristicas estruturais, que se sustentavam nos pilares
da presenca fisica de grandes conglomerados de comunicacdo e nido apenas em seus produtos finais; na
formatacdo comercial de um sistema de financiamento por espaco publicitario e ndo diretamente pelo consumo
do publico; e na capacidade de se comportar como o principal definidor da agenda de debates sobre temas de
interesse publico em uma sociedade (Park, 2008).

Em sequida sdo demonstradas as condigoes pelas quais 0 modelo dominante de jornalismo do século XX entrou
em crise, como tratado por Wolton (2007). Uma crise que comecou ja nos anos 1990, quando a internet reduziu a
quase nada a relevancia da presenca fisica dos grandes conglomerados de comunicagao; se acentuou na década
seqguinte com a acelerada migracio das fontes de financiamento publicitario dos meios tradicionais para as
paginas da web, criando novas métricas de faturamento - o clique -, transformando o que era uma questio
conjuntural em crise estrutural; ganhou contornos definitivos com a chegada das Redes Sociais Online (RSO) e
seus influenciadores que disputam espago com o jornalismo profissional na definicdo da agenda de temas e
enquadramentos para o debate publico.

Na terceira e ultima parte do ensaio sdo apresentados alguns elementos que indicam uma possivel retomada
da ética preconizada pelo jornalismo profissional em funcdo das demandas geradas pela crise sanitaria da
pandemia de covid-19. Assim como o publico muda seu comportamento na busca e retransmissdo de
informacoes, abre-se uma janela de oportunidade para que o jornalismo profissional reassuma a ética do modelo
anterior com destaque para producdo de reportagens factuais e investigativas em detrimento da maior
visibilidade de espacos destinados a interpretacdo ou meramente opinativos, com destaque para a nova versao de
polemicistas, os chamados influenciadores.
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Até o final do século XIX 0 modelo predominante de jornalismo ocidental se caracterizava pelo afastamento do
Estado. Ele pretendia se distinguir do jornalismo oficial e exclusivo estatal. O jornalismo alternativo de entdo
pretendia ser segmentado, ndo dirigido ao grande publico, e produzido em organizagdes pequenas, os jornais de
fundo de quintal (Schudson, 2010). O importante para eles era manter a independéncia e atender as demandas de
segmentos especificos da sociedade. Ndo pretendia chegar a massa, mas representar visoes de mundo especificas.
Os grupos que se sentiam representados pelos jornais também os financiavam. O financiamento por publicidade
era residual (Park, 2008).

O modelo dominante da industria midiatica no século XX apresentou como principal caracteristica a
profissionalizacdo e formatacdo de um campo social especifico, o campo do jornalismo. Surgem as grandes
empresas de comunicacdo que buscam atender os interesses da massa. A representacdo de visdes de mundo
especificas cede espaco para a necessidade de atender um gosto médio geral. Sem um publico especifico para
custear o sistema, a fonte de financiamento € substituida pelos espacos publicitarios para venda de produtos.
Assim, quanto maior o publico, mais renda com publicidade. Define-se como um modelo de jornalismo imparcial e
independente e incorpora elementos populares para ganhar espaco e ampliar o publico-alvo (Park, 2008). A
tecnologia é uma ferramenta central para promover a transformacéo do jornalismo tradicional do século XIX para
o jornalismo industrial do século XX.

A imprensa industrial do século XX € também consequéncia da urbanizacio das sociedades, da padronizacéo
das atividades profissionais e intensificacdo dos contatos sociais. Em sociedades onde ha formacéo politica prévia,
discute-se cidadania, responsabilidade social, nacionalismo e outros temas para além dos debates partidarios, a
imprensa profissional desempenha o principal papel de limitar temas, organizar e dar prioridade a determinadas
abordagens (Traquina, 2004). E o classico papel desempenhado pelo jornalismo profissional do século XX nos
Estados Unidos, que serve de modelo para o jornalismo comercial brasileiro do mesmo periodo.

Em sociedades como a brasileira, onde o jornalismo industrial se desenvolve nos centros urbanos do século XX,
porém, a populacdo ndo cultua o habito da discussao politica em outros espacos, a imprensa cumpre o papel de
organizador do debate e, a0 mesmo tempo, formador de debatedores entre os integrantes do publico. Mais do que
agendar e estabelecer os enquadramentos dos temas, o jornalismo profissional cumpriu no século XX a funcio de
formacdo de publico debatedor de temas publicos, institucionalmente organizados. Historicamente, na sociedade
brasileira ndo se faz formacdo politica nas instancias convencionais. Também nao existe uma relacdo organica e
permanente dos partidos politicos com setores da sociedade que eles pretendem representar. Era o jornalismo
profissional que organizava o debate publico nos limites institucionais. As manifestacbes que “fugiam” da
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capacidade de agendamento e enquadramento tematico eram episodicas e se justificavam em momentos muito
especificos. A materializacdo dessa forma néo institucionalizada de participacdo se dava principalmente pelas
manifestacoes de rua. Nesses casos a imprensa convencional cumpria o papel de "domesticar” as manifestacdes de
rua, institucionalizando os temas, novos personagens e formas de enquadramento tematico.

Pelos motivos expostos acima, o jornalismo industrial “encobriu”, no Brasil, a ndo formacao de valores
coletivos, de cidadania e formacéo politica mais abrangente. O que sobrava no caso do publico brasileiro era uma
formacédo de militdncia partidaria que atingia parte reduzida da sociedade e, além disso, em determinados
momentos a criminalizacdo da politica incluia a criminalizacdo dos partidos politicos. Logo, mais do que um
guardido de valores democraticos, a imprensa convencional no Brasil desempenhou o papel de contencdo de
valores antidemocraticos. O enfraquecimento do jornalismo profissional abre espaco para que comportamentos e
manifestacdes antidemocraticas se estabelecam no debate publico.

No préximo topico sera discutida a superacdo do modelo de jornalismo industrial do século XX e as
consequéncias disso para o debate publico brasileiro. Mas, € preciso considerar que apesar da mudancga no tipo
predominante de jornalismo, o publico ndo deixou de buscar gatekeepers. A questdo € que o jornalismo
convencional ndo controla mais o processo de gatekeeping, que continua existindo. Ainda que tenha alterado
processos produtivos da noticia, a web ndo teve efeitos danosos tdo grandes no papel do jornalismo profissional
quanto a pos-web e as plataformas digitais das Redes Sociais Online (RSO). Uma das novas condi¢des para o
debate publico é a da saturacdo de conteudos circulando nas RSO. Se antes o problema era a limitacdo tematica e
de visdes, agora temos a condigdo inversa. Eisso ndo resulta apenas no tipo de debate publico que temos hoje, mas
também gera consequéncias sobre o comportamento dos integrantes do publico, alterando os principios éticos
que originalmente busca niveis aceitaveis de convivéncia pacifica para um comportamento conflitivo
permanente.

Até o jornalismo tradicional do século XIX os jornalistas desempenhavam o papel de representantes do Estado
frente a sociedade. No jornalismo tradicional do final do século XIX os jornalistas passaram a representar
determinados segmentos sociais frente ao Estado e a sociedade como um todo. No século XX, o jornalismo
profissional transforma os jornalistas em representantes de organizacdes de comunicacgao frente ao Estado e a
sociedade. No século XXI os conglomerados de comunicacdo cedem espaco para plataformas de transmissdo de
conteudos e os jornalistas passam a ser mais um dos intermediadores de conteudos para o debate publico e sofrem
concorréncia de outros produtores de conteudos ndo jornalisticos que alimentam o debate sobre temas publicos.
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Na segunda década do século XXI, com a pos-web e a centralizacdo das redes sociais online, o0 modelo de
jornalismo industrial do século XX entra em uma nova fase da crise iniciada no final do século passado. A crise,
entdo, passa a ser estrutural e ndo mais conjuntural. O jornalismo tradicional se dobrou a necessidade de cacar
cliques em funcdo das novas métricas de financiamento e distribuicdo das cotas de publicidade. Os veiculos
impressos foram substituidos por portais e estes ndo conseguem sobreviver sem estarem ligados a multiplas
plataformas de redes sociais online. O modelo de jornalismo industrial sem concorréncia para a difusdo de
informacoes no formato de noticias € substituido e passa a enfrentar multiplos concorrentes com forca comercial
e capacidade de distribuicdo de conteudos politicos. As grandes “catedrais” que sediavam meios de comunicacdo
tradicionais perderam a exemplaridade e o valor cultural que tinham tido no século anterior.

Em paralelo a crise estrutural do jornalismo tradicional, novas fontes de conteudos ndo vinculadas
institucionalmente deixam de apresentar os constrangimentos éticos e deontoldgicos do jornalismo tradicional.
Somado a isso, 0 novo modelo de financiamento nas plataformas digitais estimula comportamentos radicais, com
forte conteudo emocional, apelando a reacdes imediatas dos seguidores/consumidores/difusores de contetdos.
Os conteudos que mais circulam nas RSO deixaram de ser as noticias jornalisticas. Contetdos nio jornalisticos,
tendenciosos, que usam partes de fatos, interpretando, distorcendo e completando-os com interpretacdo propria.
As noticias falsas passam a concorrer em pé de igualdade com as noticias jornalisticas nas conversacdes que
acontecem nos ambientes digitais.

Importante aqui € evitar o determinismo tecnologico para explicar as alteracdes no jornalismo industrial do
final do século XX. Antes mesmo da centralidade da web e da chegada das plataformas digitais como espaco para
conversacoes sobre temas publicos nas RSO Mutz (2006) demonstra como ainda no século XX como os
direcionamentos ideologicos de veiculos jornalisticos, em especial as emissoras de televisdo nos Estados Unidos,
foram em busca de publicos especificos, dividem e ndo agregam o publico. No cenario europeu, onde o
partidarismo jornalistico nunca saiu de moda, as pesquisadoras Poletti & Brants (2010) utilizam o conceito de
jornalismo cinico aplicado a producao jornalistica italiana do final do século XX. Em oposicédo a ideia de jornalismo
civico, o jornalismo cinico representa um tipo de producéo jornalistica sem a preocupacdo com o factual e a busca
da objetividade na representacdo dos acontecimentos. As pesquisadoras estudam o jornalismo feito nas empresas
que compdem o conglomerado pertencente a Silvio Berlusconi e que alavancaram a imagem publica do
empresario para a sua entrada na esfera politica (Poletti e Brants, 2010).

Se por um lado as decisdes e procedimentos de jornalistas ja vinham alterando as caracteristicas do modelo de
jornalismo predominante no século XX, por outro, as condic¢oes estruturais da sociedade também permitiram
mudancas exogenas ao sistema e que impactavam diretamente nele. A reducdo de barreiras e de custos para
produzir, armazenar, difundir e acessar dados e informacdes publicas, para além das estruturas estatais, produziu
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uma mudanca significativa no tipo de democracia em que vivemos, segundo Keane, que define esse novo tipo de
democracia de "monitory democracy”, trata-se de um modelo onde a novidade ¢ a figura do "monitor”, que esta
fortemente relacionado com sociedades saturadas de multimidia (Keane, 2009). A abundancia comunicativa
molda diferentes forgas para intervir no debate publico. Essas forcas, materializadas em organizacdes sociais ou
até do proprio Estado abrem espaco para o monitor democratico. O monitor € aquele que estd inserido no debate,
porém, ndo para tratar do tema, e sim para monitorar as atitudes e manifestacoes dos atores que participam do
debate publico em relacdo a determinado tema. Os monitores podem ser celebridades, especialistas no tema ou
anOnimos que se apresentam para fiscalizar ou monitorar as atitudes e comportamentos dos demais integrantes
do debate publico (Keane, 2009).

Para o que nos interessa aqui, a democracia monitorada € um desafio adicional ao jornalismo profissional. H3,
pela primeira vez, monitores que permanentemente fiscalizam a atuacdo dos jornalistas ao invés de participar das
discussdes sobre o assunto propriamente dito. Por exemplo, no tema da preservacdo do meio ambiente,
jornalistas/comentaristas, especialistas/cientistas e politicos/decisores entram no debate para apresentar suas
posicoes. Os monitores ndo participam tratando do tema propriamente dito. A participagao deles € voltada para
fiscalizar a acdo dos outros atores, inclusive do jornalismo profissional. Ndo se trata apenas de uma critica sobre o
jornalismo, mas de um acompanhamento monitor do comportamento jornalistico sobre qualquer tema do debate
publico. A democracia monitorada é um desafio ao jornalismo profissional que antecede a plataformizagao das
discussoes sobre temas publicos e das manifestacdes via RSO.

A radicalizagao presente em ambientes digitais € a mesma registrada nas mobilizagcoes de rua brasileiras a
partir de 2013. Sem a possibilidade de contencéo institucional pelo jornalismo tradicional, as conversacdes em
espacos digitais e nos debates publicos radicalizaram. Ao mesmo tempo em que as instituicoes representativas
tinham seu papel questionado em manifestagcdes com grande peso social. Aquele publico sem formagao politica
prévia sai as ruas com o intuito de manifestar-se como fim e ndo como meio de participacio. A manifestacdo por
si € inconsequente se ndo leva a um fortalecimento dos canais institucionais de participacdo e canalizagdo de
demandas. A manifestacdo pode fortalecer a democracia, quando meio para garantir participacio consequente
no sistema representativo. Mas a manifestacdo também pode enfraquecer a democracia, quando limita-se a si
mesma e ndo busca consequéncias institucionais. Por exemplo, o discurso do combate a corrupgao é legitimador
da democracia quando apresenta consequéncias institucionais a partir de manifestacoes de rua. Mas o mesmo
principio do combate a corrup¢ido pode ser usado de forma antidemocratico quando as instituicdes sio
desqualificadas ou quando as manifestacoes de ruas ndo produzem consequéncias efetivas de participacdo no
combate a corrupgao.
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Passa-se a formacao politica no momento da acdo e a agdo esta circunscrita a participacdo em manifestacoes
contra as instituicdes representativas. A ponto de termos manifestacdes pelo fechamento do STF. A explicagdo
para o tipo de participagdo politica que temos atualmente no Brasil ndo € apenas conjuntural, mas também
estrutural. Nasce da auséncia de espacos institucionalizados nos circulos primarios e secundarios de contatos para
formacédo politica e de cidadania. Manifesta-se na auséncia de instituicoes que organizem, controlem e
apresentem enquadramentos em favor do debate e ndo apenas da conversacdo a partir de posicoes pré-
determinadas. A inexisténcia de experiéncia de participacdo cidada ou de formacéo politica institucionalizada,
somada a queda de barreiras as manifestacoes e a falta de meios de controle e organizacio do debate publico
levam a um cenario de conflitos permanentes entre versdes cada vez mais radicalizadas sobre temas publicos.

Pesquisas que consideram o agendamento tematico completam no proximo ano meio século de existéncia.
Uma caracteristica presente nesta longa agenda de pesquisa € a manutencdo da pergunta central de pesquisa
proposta por McCombs em 1972. O que interessava a ele era "quem estabelece a agenda publica?” Depois de trés
décadas de trabalhos e antecipando a crise estrutural do modelo de jornalismo predominante no século passado,
McCombs propde uma alteragio a pergunta para: "quem estabelece a agenda noticiosa” (McCombs, 2009). Se até
meados do século passado era possivel pensar em uma coincidéncia entre agenda jornalistica e agenda publica, ja
no final do século XX isso ndo seria mais possivel. A agenda noticiosa € apenas mais uma das agendas presentes no
debate publico. Aplicando ao caso brasileiro temos ndo s6 a competicao entre diferentes formadores de agenda -
noticiosa e ndo noticiosa -, mas também o estimulo da radicalizacdo de posicdes para garantir financiamento por
visualizacoes.

Devido as transformacdes exogenas e endogenas dos sistemas de comunicacdo e especificamente do
jornalismo profissional, outros conceitos foram sendo incorporados pelos pesquisadores para explicar os
fendmenos relacionados a comunicacdo. Ndo necessariamente sdo conceitos novos, mas que sdo mais uteis para
explicar os comportamentos atuais na producao, difusio e interpretacdo de conteudos dentro dos ambientes
digitalizados. Entre eles, os que mais importam aqui sdo o conceito de "midia hostil", teorizado por Vallone et al
(1985). Trata-se do resultado do processamento de conteidos da midia com base em seus valores pessoais
anteriores ao invés de considerar o conteudo propriamente dito. A midia € hostil quando o publico considera mais
relevante as crencas e conhecimentos que ele ja possuia do que o conteudo veiculado pelos jornalistas. Assim, se o
conteudo ndo coincide perfeitamente com os valores prévios do publico a conclusdo é que a midia esta enviesada.

Um conceito complementar ao de midia hostil e que se aplica aos ambientes com abundancia comunicativa é
o de exposicdo seletiva. Também no final dos anos 1970, com base em estudos experimentais, pesquisadores
constataram que quando exposto a diferentes versdes sobre o mesmo fato, o publico tende a adotar aquela que se
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aproxima de suas crencas e valores anteriores. Entéo, a selecdo se da por valores prévios quando € possivel ter
acesso a diferentes fontes de contetdos. Messing & Westwood (2014) constatam que em ambientes de midia
social e plataformas digitais com abundancia comunicativa a forca de crencas pessoais € ainda maior no
momento de selecionar as fontes de informacao.

Outro conceito que nos ajuda a entender o momento atual de grande participacdo em favor de posicoes
extremadas e radicais ¢ o chamado "efeito de 32 pessoa”, sequndo o qual ha um sentimento de que a midia
enviesada tem um efeito mais forte sobre os outros do que sobre si mesmo. Entéo, € o outro que sofre influéncia da
midia hostil e quanto mais distante estiver a posi¢do e opinido do outro, maior o estimulo para participacdo na
discussdo publica com o objetivo de alterar a posi¢cio do outro € nunca a de si mesmo. Sendo assim, a participagdo
nao sera em busca do consenso e de possivel alteracdo da posicdo inicial do participante. Ao contrario, o
crescimento da participacdo esta diretamente relacionado a necessidade de manter a posicao inicial para tentar
mudar a opinido do outro (Chung & Moritz, 2015).

Aplicando ao caso brasileiro, as transformacdes internas do sistema de comunicacédo e as mudancas estruturais
exogenas as estruturas de producgdo de noticia, 0 monitoramento do jornalismo confunde-se facilmente com
hostilidade em relagcdo a midia e o efeito de 32 pessoa, quando aplicado a debatedores sem formacéio prévia e sem
limites. O que nasce como um desejo de corrigir os rumos do outro, pode se transformar na averséo a diferenca e
necessidade de eliminacdo do outro no debate publico. No entanto, é possivel que a pandemia de covid-19 tenha
alterado este processo e permitido uma retomada da importancia do jornalismo profissional para o debate publico
e da ética da convivéncia em substituicdo do conflito - ainda que temporariamente.

Em condicdes normais o ciclo se manteria estavel, com maior participacdo de influenciadores de RSO na
definicdo da agenda, crescimento do volume de noticias falsas em circulacdo, crencas se sobrepondo a fatos,
participantes das conversacoes cada vez mais radicalizados e o jornalismo profissional incapaz de oferecer uma
alternativa legitima a polarizacdo. A pandemia de Covid-19 abriu uma janela de oportunidade para o jornalismo
profissional oferecer uma versdo dos fatos acima das opinides, crencas e impressoes dos participantes
interessados. Em primeiro lugar, a pandemia da Covid-19 deu oportunidade para que posicdes radicais em defesa
de valores individuais fossem substituidas por uma acdo conjunta em busca do bem coletivo. Isso ndo significa a
totalidade dos individuos em concordancia com acdo conjunta, mas uma oportunidade para que parte
significativa dos participantes do debate publico colocasse suas preferéncias individuais em segundo plano em
favor de um comportamento favoravel a solucdo do problema que atinge igualmente toda sociedade.
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A consequéncia imediata desse tipo de comportamento € o crescimento da importancia das informacoes
factuais e de fontes comprometidas com a solucdo do problema. Embora a ci€ncia seja permanentemente
confrontada durante a pandemia, ela passou a ocupar o centro do debate sobre saude publica novamente. As
opinides enviesadas, presentes em noticias falsas ou as mentiras sobre o tema enfrentaram uma confrontacdo que
até entdo ndo tinha forca suficiente para se contrapor. As noticias falsas e os posicionamentos radicais deixaram o
centro da esfera publica e passaram a ocupar “corners” onde conseguem sobreviver, porém, sem conseguir ocupar
espacos majoritarios.

Outra consequéncia € o ressurgimento do jornalismo profissional, com aquela deontologia predominante no
século XX. No inicio, para apresentar as fontes mais confiaveis e as versdes mais factiveis sobre a pandemia, os
efeitos da doenca na crise sanitaria, os desdobramentos econdmicos, além de apresentar as possiveis saidas. Em
seguida o jornalismo investigativo volta a atuar em denuncias de desvios e corrupg¢ao envolvendo o combate a
pandemia pelo poder publico federal, estaduais € municipais. As denuncias vo desde favorecimento a
fornecedores inidoneos para compras superfaturadas pelo Ministério da Saude, até fura-fila de vacinagcdo em
pequenos municipios brasileiros, passando por gestdo duvidosa de hospitais de campanha por governos estaduais.

Os espacos abertos pelos veiculos jornalisticos a comentaristas e articulistas sem compromisso ético com o
debate publico continuam existindo, mas agora existe a oportunidade de retomada da centralidade do trabalho
jornalistico de reportagens com especialistas. Polemicistas comecam a enfrentar restricdes as posicoes
negacionistas ao longo da pandemia enquanto trabalhos de reportagem profissional ganharam visualizacoes e
interacOes nas plataformas digitais e nos meios tradicionais. A denuncia da Prevent Senior, resultado de
jornalismo investigativo € um recente exemplo. Isso ndo significa que o negacionismo tende a desaparecer. Nao! A
crise estrutural do jornalismo profissional ¢ um fato. A facilidade em difundir conteddos noticiosos em
plataformas digitais, seja em redes abertas, semiabertas ou fechadas, € outro fato. A baixa formacéo do publico e
o predominio de uma cultura politica paroquial é caracteristica estrutural no Brasil.

Ainda ¢ cedo para afirmar um movimento continuo de revalorizacio do jornalismo profissional pelo publico
brasileiro, mas se considerarmos os resultados de pesquisas de opinido dos ultimos 30 anos, percebe-se pelo
menos uma mudanca na curva de confianca na imprensa, que passou de queda constante nas ultimas trés décadas
para uma estabilidade nos ultimos anos. Em abril de 1992, em pesquisa de opinido publica com amostra nacional,
o Ibope perguntou se os entrevistados confiavam ou ndo confiavam nos jornais. 64% responderam confiar. Em
maio de 1999 o Ibope repetiu a mesma pergunta em relagdo aos jornais e o percentual de confianca ficou em 49%.
Ja em 2013, no més de setembro, a pesquisa CNT/MDA incluiu a pergunta sobre confianca na imprensa e apenas
35% optou pela resposta “confia”. Mais recentemente, em setembro de 2021, o instituto Ipespe apresentou a
mesma pergunta de confian¢a naimprensa e o percentual de respostas confia ficou em 38%.
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Se compararmos os resultados das pesquisas de opinido, nas duas décadas que separam as perguntas de 1992 e
2013 houve uma queda de 29 pontos percentuais de confianca na imprensa, o que representa uma reducao de
metade dos respondentes em 2013, quando comparado a 1992. Este foi o periodo de digitalizacdo das
plataformas de circulacdo de noticias e outros conteudos informativos. Ja na ultima década, entre 2013 € 2021 o
percentual apresentou estabilidade, com pequena oscilagédo, para cima, de trés pontos percentuais entre as duas
pesquisas. E verdade que nio houve, pelas pesquisas, crescimento da confianca da opinido publica na imprensa
brasileira. Também ndo € possivel indicar como causa da estabilidade na confianga o periodo de pandemia
sanitaria. No maximo pode-se especular sobre associacdo temporal, pois os dois eventos coexistem no tempo.
Ainda assim ¢ evidente a diferenca entre as décadas anteriores, quando o percentual de confianca cai 30 pontos
percentuais em 20 anos enquanto na ultima década ele permanece estavel desde 2013.

Em forma de conclusio, aquii nio se defende que a pandemia da Covid-19 permitiu uma retomada do modelo
de jornalismo do século XX, mas a possibilidade do publico reconhecer a diferenca entre diferentes tipos de
conteudos e as distancias entre posicoes pré-estabelecidas por crencas e os fatos, quando se trata de debate sobre
temas publicos. O que a pandemia permite ¢ a retomada do comportamento éetico como busca de condicdes
minimas de coexisténcia, inclusive nas discussdes publicas € no uso de fontes de informacdo - inclusive as
jornalisticas. Isso vale para qualidade da democracia, para o combate a corrupg¢ao ou para a superacdo da crise
sanitaria. Ou seja, ndo ha motivo para pensar na atualidade da pergunta inicial de McCombs. Ainda precisaremos
formular nossas questoes de pesquisa em torno de “quem define a agenda publica?". O jornalismo profissional é
um dos atores que ajudam a definir a agenda e o enquadramento dos temas, mas ndo mais voltara a ser o principal
definidor. A crise da pandemia permitiu ao sistema noticioso entender que replicar o modelo de producéo e
circulagcdo de conteudos enviesados e radicais ndo o fortalece. Ao contrario, tende a fazé-lo desaparecer no
oceano de influenciadores-militantes de posicoes ideoldgicas.
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O presidente e a pandemia:
respostas imunoldgicas e deontoldgicas do jornalismo brasileiro

Rogério Christofoletti

Em 11 de marco de 2020, o diretor geral da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), Tedros Adhanom anunciou
que o planeta estava entrando em estado de pandemia por conta do alastramento de contagios pelo virus SARS-
CoV-2. Nem os olhos habitualmente expressivos por tras dos 6culos de aros grossos puderam atenuar a gravidade
no semblante de Adhanom. A OMS monitorava o avanco da doenca ha meses e seu corpo técnico tinha
parametros de outras recentes epidemias: a sindrome respiratoria aguda grave (SARS) em 2002-2004, e a
sindrome respiratoria do Oriente Médio (MERS) entre 2012 e 2015.

Nos idos de marco de 2020, possivelmente, os especialistas da OMS ja imaginavam as condicfes que
enfrentariamos nos meses sequintes. Por outro lado, € pouco provavel que os setoristas que cobrem a organizagao
multilateral tivessem no¢do do que viria pela frente. Até mesmo os mais experientes jornalistas poderiam pensar
se tratar de uma condicdo alarmante, mas passageira, a ser vencida em algumas semanas.

Para além das suposicoes, mais de um ano e meio depois, € possivel afirmar que a pandemia de Covid-19 ndo s6
alterou habitos e calendarios. A epidemia global transformou profundamente nossos modos de viver, obrigando a
adocdo de novos cuidados e rotinas, promovendo alteracdes no convivio coletivo, e impactando a prdpria
compreensao sobre os lagos que sustentam as sociedades contemporaneas. Governos e sistemas de saude foram
desafiados, empresas e trabalhadores sentiram efeitos devastadores da interrupcdo dos fluxos de producéo e
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consumo, pessoas e familias sofreram mudancas drasticas em seus cotidianos. Em outubro de 2021, estatisticas
davam conta de que 238 milhdes de pessoas foram infectadas e que mais de 4,8 milhdes delas morreram da
doenca e suas consequéncias diretas’. Mais de 220 paises ou territorios no globo registraram casos, o que
posiciona a pandemia de Covid-19 como um fendmeno de contornos inéditos, tragicamente histérico.

Para compreender certos cenarios, € comum recorrer a aproximacgoes, € os tempos da pandemia sdo
frequentemente comparados aos anos da Sequnda Guerra Mundial e a epidemia da gripe espanhola de cem anos
atras. O sofrimento generalizado, a alta taxa de mortalidade, o alarme social, as privacdes pessoais e as
consequéncias coletivas ajudam a moldar o evento com tracos dramaticos e que tendem a marcar indelevelmente
o0 imaginario coletivo. E o maior desafio das nossas geracdes, repetiram governantes, artistas e empresarios,
recitando de diversas formas a necessidade de conjugarmos resisténcia e resiliéncia, buscando nos adaptar para
sobreviver.

Para piorar

O sofrimento e a angustia sdo desses ativos incomparaveis. Ndo existe uma escala confiavel que permita dizer
que uma pessoa sofreu mais que outra, ou que sua dor prevalece sobre as demais. Apesar disso, tanto o sofrimento
como a angustia podem ser atenuados ou intensificados pelas circunstancias que os cercam. Neste sentido,
enfrentar a pandemia de Covid-19 assume outras proporcoes no Brasil, tendo em vista as condi¢des politicas,
econdmicas, sociais e culturais derivadas das acoes e inacdes do governo de Jair Bolsonaro no periodo.

0O insistente negacionismo sobre os riscos da doenca e a implementacdo de politicas hesitantes e erraticas de
enfrentamento contribuiram inevitavelmente para que o Brasil se tornasse um foco de preocupacdo mundial,
com o segundo quadro mais letal entre os paises observados.

Além disso, as torrentes de desinformacdo, a estratégia de permanente tensionamento politico e a vocalizacdo
de discursos inflamatdrios ajudaram a cindir a populacdo nos primeiros meses da epidemia. Aliados politicos e
agentes do governo - como ministros, por exemplo -, além do proprio presidente da Republica dificultaram a
formacéo de uma unidade nacional com disposicao para combater a doenca. Diferente de outros paises - como
Inglaterra, Franca e Nova Zelandia -, onde parecia subsistir um espirito coletivo e gregario que identificava na
Covid-19 uminimigo comum, no Brasil, ndo pudemos contar com um amalgama social deste tipo.

°Dados obtidos em https://coronavirus.jhu.edu/map.html Acesso em 12 de outubro de 2021.
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A ultra-polarizacéo politica e o abandono de orientacdes cientificas em detrimento de uma ideologia teimosa
retardaram as acoes efetivas para deter o espalhamento do virus. Revelagdes jornalisticas e investigacdes da
Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI da Covid) do Senado demonstraram que houve atraso na compra de
vacinas e de ingredientes farmacéuticos ativos, problemas no fornecimento de insumos e suprimentos a hospitais,
recomendacdo de tratamentos e medicamentos comprovadamente ineficazes, desarticulacdo nas acoes com
governos estaduais e municipais, dificuldades a transparéncia de estatisticas e dados oficiais, € até movimentos
que apontam para malversacdo de recursos publicos e atos de corrupcéo.

Se era esperado um clima de tensdo em meio a pandemia, esta atmosfera tornou-se ainda mais toxica no pais
para alguns profissionais, entre os quais os trabalhadores da saude — que se expunham ao perigo cotidianamente e
se ressentiam da falta de uma politica mais homogénea de combate - e os jornalistas que foram escalados para
cobrir os entornos da Covid-19 e do governo Bolsonaro.

Desde o primeiro dia de mandato, o presidente da Republica ndo escondeu que o jornalismo critico e no
alinhado seria um inimigo. Na ceriménia de posse em janeiro de 2019, reporteres e correspondentes
internacionais foram destratados como nunca antes desde a redemocratizacdo em 1985. A tensdo s aumentou a
medida que o tempo foi passando, e o presidente ndo economizou ofensas, grosserias e até ameacas aqueles que
acompanhavam seu trabalho. Cobrir 0 entorno presidencial tornou-se uma atividade de risco para as equipes de
reportagem dada a hostilidade dos apoiadores bolsonaristas, a agressividade do préprio presidente da Republica e
algum descaso das autoridades - entre as quais o Gabinete de Seguranca Institucional e a Casa Civil - que
poderiam coibir essas praticas ou garantir condicdes dignas de trabalho desses profissionais.

A pandemia de Covid-19 ndo interrompeu a guerra de Bolsonaro contra o jornalismo ndo domesticado.
Monitoramentos da violéncia contra jornalistas, feitos por entidades classistas e organizacdes nao-
governamentais que defendem direitos humanos, mostram uma escalada de casos num periodo muito curto. A
situacdo local é alarmante, e estd muito distante dos naturais conflitos entre governantes e seus fiscais.

Em 2019, primeiro ano da gestdo Bolsonaro, a Federacdo Nacional dos Jornalistas (Fenaj) contabilizou 208
ataques a reporteres, editores e produtores de conteudo, uma alta de 54,07% se comparada ao ano anterior.
Dessas ocorréncias, 121 delas foram protagonizadas pelo presidente da Republica (FENAJ, 2019). Em 2020 -
primeiro ano da pandemia! - a federacao registrou 428 ataques, mais que o dobro dos numeros anteriores. Jair
Bolsonaro respondeu por 175 deles” (FENAJ, 2020).

"Essas agressdes se davam em entrevistas coletivas improvisadas, em atos publicos e nas situagées vexatorias do chamado Cercadinho do Alvorada,
espaco na saida da residéncia oficial do presidente da Republica, cercado por gradis, onde se aglomeravam apoiadores bolsonaristas e reporteres em
busca de informagdes (cf. FENAJ; OBJETHOS, 2022).
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A Associacéo Brasileira de Emissoras de Radio e Televisdo (ABERT) também publica relatorios anuais do tipo,
embora adote outra metodologia de contagem. Mesmo que os numeros destoem, a explosdo de violéncia contra
os jornalistas esta expressa num aumento de 167,85% dos ataques em 2020 comparados a um ano antes (ABERT,
2021). No levantamento, o presidente da Republica é mencionado varias vezes, intimidando, ofendendo,
fustigando ou ameacando jornalistas. Jair Bolsonaro, alids, entrou para a lista de 37 maiores predadores mundiais
daliberdade de imprensa, elaborada pelos Reporteres Sem Fronteiras (RSF)".

No ranking da liberdade de imprensa da RSF, o Brasil ocupa o 111° lugar e nunca esteve em posicdo tdo ruim
desde o inicio da classificagio em 2013". A tendéncia nio era nada positiva no primeiro semestre de 2021 -
segundo ano da pandemia -, quando as agressoes do presidente contra a imprensa foram 74% mais numerosas
que o segundo semestre de 2020.

Os registros demonstram que o presidente da Republica ndo agride sozinho os profissionais € os meios de
comunicacdo criticos. Seus filhos politicos, ministros e subordinados também o fazem, utilizando inclusive
expedientes estatais para enquadrar e atingir jornalistas, como a extinta Lei de Seguranca Nacional e acdes de
intimidacdo vindas do Ministério da Justica (MJ), Procuradoria Geral da Republica (PGR), Advocacia Geral da
Unido (AGU) e Policia Federal (PF). O volume e a constancia dos ataques, a forma como estéo distribuidos ao longo
do tempo - nem a pandemia ofereceu um intervalo! - e o uso de forcas e recursos governamentais me levam a
caracterizar a ofensiva de Bolsonaro como um tipo préprio de violéncia de Estado, ao arrepio da lei, da vida
democratica e do modo republicano que autoridades devem tratar instancias de fiscalizagio".

O governo agride, descredibiliza e persegue o jornalismo. Alimentando uma logica adversarial e recorrendo a
truculéncia, o presidente da maus exemplos no exercicio do cargo, e encoraja parcelas da sociedade a também
hostilizar os jornalistas e veiculos de imprensa. Neste contexto, a cobertura da pandemia de Covid-19 nédo pode
ser analisada sem considerar as condicoes insalubres de fazer jornalismo no pais durante o governo Bolsonaro e
tudo o que ele emana e representa.

"A inclusdo 4 lista aconteceu em julho de 2021. Disponivel em < https://rsf.org/pt/noticia/velhos-tiranos-duas-mulheres-e-um-europeu-rsf-revela-sua-
edicao-2021-dos-predadores-da-liberdade-de> Acesso: 22 de setembro de 2021.

"“Disponivel em <https://rsf.org/pt/brasil> Acesso em 22 de setembro de 2021.

“Desenvolvo melhor este argumento no texto "Violéncia de Estado contra jornalistas: impactos praticos e éticos das perseguicdes do governo
Bolsonaro", apresentado no 19° Encontro Nacional de Pesquisadores em Jornalismo da SBPJOR, em novembro de 2021 (CHRISTOFOLETTI, 2021).
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Mutacoes e anomalias

Como em todos os quadrantes da vida social, a pandemia exigiu esforcos rapidos de adaptacgio dos jornalistas e
dasempresas do setor para enfrentar uma realidade inédita. Tradicionais /ocide trabalho, as redacées e os estudios
foram esvaziados para evitar que se tornassem ambientes de aglomeracdo e eventual contagio. Enquanto
reporteres, redatores e editores reajustavam suas rotinas em ambientes improvisados, lideres e gestores
encontravam novas formas de organizar, apoiar e coordenar suas equipes. Foi necessario ainda comprar e
distribuir equipamentos de protecdo individual, adotar procedimentos para garantir o autocuidado dos
jornalistas e o distanciamento preventivo e seguro das fontes de informacéo, além de redobrar os esforgos de
higienizagdo de equipamentos e ambientes, por exemplo.

Habitualmente pressionados pela dindmica da profissdo - marcada por prazos curtos e alta exigéncia de
qualidade técnica -, os jornalistas reagiram a pandemia, adaptando-se a necessidades inéditas e ainda
desconhecidas. Isso ndo impediu o0 avanco implacavel da precarizacio da profissdo, conforme ja detectam estudos
brasileiros (FIGARO, 2021), e ndo evitou que a categoria se convertesse num triste alvo da doenca.

Segundo a Fenaj (2021), o jornalismo foi uma das profissées mais afetadas pela pandemia do SARS-CoV-2. Em
2020, foram 8,5 mortes por més, em média, estatistica agravada em 2021, quando se contabilizavam 28,6 mortes
médias s6 nos primeiros trés meses. Um levantamento do primeiro trimestre deste ano mostra que o Brasil foi o
pais com mais jornalistas mortos por Covid-19 no periodo: 86 6bitos. Somados as vitimas de 2020, morreram 169
profissionais no pais devido a doenca.

A medida que uma nova realidade se impunha - com alongamento das jornadas no trabalho doméstico,
exaustdo fisica e emocional, e temor real de infeccdes -, 0 jornalismo era cada vez mais demandado por audiéncias
famintas por informacao confiavel e por solucdes efetivas que pudessem devolver alguma normalidade as suas
vidas. O isolamento social contribuiu para o crescimento do consumo médio de conteldos jornalisticos, ja que o
confinamento doméstico por mais horas diarias permitia e incentivava tal tendéncia. A epidemia de
desinformacdo - que Poseti e Bontcheva (2020a; 2020b) caracterizam como “desinfodemia” - aumentou a
ansiedade coletiva por relatos verificados e mais realistas, 0 que pode ter impactado positivamente na
credibilidade da mainstream media. Em marco de 2020, estudo em dez paises (incluindo o Brasil) mostrava que as
fontes de informagdo mais confiaveis eram os veiculos da grande imprensa (EDELMAN, 2020). De acordo com a
medicdo, os meios jornalisticos tradicionais tinham quase duas vezes mais credibilidade que autoridades
sanitarias nacionais ou organismos globais, como a OMS.
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Os indices positivos foram alentadores para a industria jornalistica nos primeiros meses, mas na segunda
metade de 2020, foi possivel detectar um refluxo no consumo de conteudos informativos aliado a alguma fadiga
cognitivo-emocional de certos contingentes populacionais. Os nimeros de mortos e infectados sé cresciam, o
horizonte do retorno as velhas rotinas estava cada vez mais longe, e as pessoas comecaram a ficar exauridas por
tantasincertezas e noticias ruins.

Mudancas ageis foram uma condicédo de sobrevivéncia para o jornalismo, mas em meio as mutacoes, também
pudemos observar anomalias, materializadas em erros de cobertura, decisdes editoriais questionaveis e
posicionamentos temerarios. Essas anomalias ndo sdo apenas desvios da técnica jornalistica, mas encarnam
também deslizes éticos, capazes de contribuir para a deterioracdo da credibilidade de profissionais e veiculos,
minando ainda mais a confianga no jornalismo como servico continuo de provimento de informacéo de qualidade
associedades.

Um evento que provocou estragos na credibilidade de alguns veiculos se deu em fevereiro de 2021, quando
oito dos maiores jornais brasileiros publicaram anuncios que incentivavam o tratamento precoce de Covid-19 a
base de substancias comprovadamente ineficazes. Assinada por um coletivo chamado Médicos pela Vida, a
publicidade estampou meias paginas de Folha de S.Paulo, O Globo, Correio Braziliense, Zero Hora, O Povo, Jornal
Correio, Estado de Minas e Jornal do Commercio, alcangando, portanto, os principais mercados consumidores do
pais.

A decisao de publicagao foi criticada por leitores e especialistas, tendo em vista a flagrante incongruéncia do
gesto: enquanto os jornais alardeiam que combatem as fake news, também recebem dinheiro ao vender espacos
publicitarios para quem propaga conteudos desinformantes como aqueles que administravam remédios
inofensivos e defendiam terapias duvidosas. Constrangida e irritada, a ombudsman da Folha de S.Paulo, Flavia
Lima, queixou-se em sua coluna semanal: “E desanimador combater desinformacio na pagina par e dissemina-la
naimpar"".

Nao bastasse termos que engolir uma incoeréncia que atinge o proprio coracdo da atividade jornalistica - e
sua alma desejada, a credibilidade -, fomos todos surpreendidos no final de julho, quando a CPI da Covid no
Senado trouxe a tona que a campanha publicitaria foi assinada pelos Médicos pela Vida, mas paga por uma
empresa produtora de ivermectina, justamente uma das substancias recomendadas nos anuncios.

"“"Mais uma vez, a cloroquina” (28/02/2021). Disponivel em <https:/fwww1.folha.uol.com.br/colunas/flavia-lima-ombudsman/2021/02/mais-uma-vez-
a-cloroquina.shtml> Acessado em 24 de setembro de 2021.
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Para se ter uma ideia, a Vitamedic registrou crescimento de 1230% entre 2019 e 2020, chegando a
comercializar mais de 75 milhdes de caixas do remédio, sequndo informacgdes fornecidas aos senadores.
Aproveitando-se de credenciais dos especialistas médicos, a empresa investiu nos jornais para ir mais longe. Era
um flagrante conflito de interesses entre a prescricdo médica e a intencdo da empresa de alavancar vendas do
produto. Mas também um serissimo problema ético para os jornais que veicularam os anuincios, pois sabiam quem
estava arcando com aquelas despesas'”. Nao fosse o requerimento aprovado na CPI, instando os jornais a
informarem detalhes da venda dos espacos publicitarios, talvez nunca soubéssemos do que estava por tras da
campanha.

Apos a revelacao na CPI, foi dificil manter o caso as escuras. A maioria dos jornais nao tocou no assunto, mas a
Folha de S. Paulo publicou reportagem, ouvindo o Conselho Federal de Medicina sobre eventuais conflitos éticos
na pratica dos médicos'*. Em nenhum momento, tratou de conflitos éticos no jornalismo que praticava e como isso
poderia abalar a credibilidade de seus atos ...

Mas as anomalias jornalisticas resultantes da pandemia ndo estéo restritas aos contornos da grande midia. A
industria jornalistica é heterogénea, e desvios das funcdes primarias também sio percebidos em contextos
menores, seja na forma do abandono do exercicio critico e responsavel, no afrouxamento do rigor de apuracéo e
apego aos fatos, ou ainda no mal-disfarcado alinhamento ideologico que implica, inclusive, na difusdo de
conteudos desinformantes, falsos ou manipuladores.

Em julho de 2020, por exemplo, o jornal catarinense ND publicou editorial defendendo o que chamou de
“liberdade para se tratar"”. Ocupando péagina inteira impressa e sendo reproduzido na versio online e lido nos
telejornais da NDTV - retransmissora da TV Record -, o texto dizia ser alarmante o numero de infectados pela
Covid-19 em Santa Catarina, sendo necessario ndo "aceitar mais a tutela do Estado”. Em sequida, o grupo de midia
defendeu que pacientes e médicos decidissem sozinhos os melhores caminhos para se buscar a cura da doenca,
ndo se guiando mais por orientacdo Unica das autoridades sanitarias.

"*Comento este caso com mais detalhes em "A CPI revela e a ética dos jornais derrete”, disponivel em < https://objethos.wordpress.com/2021/08/05/a-
cpi-revela-e-a-etica-dos-jornais-derrete/>

A matéria "Produtora de 'kit Covid' bancou antncios de associaco pro-tratamento precoce e que atua no gabinete paralelo” saiu em 16 de julho de
2021. Disponivel em <https://www1.folha.uol.com.br/poder/2021/07/produtora-de-kit-covid-bancou-anuncios-de-associacao-pro-tratamento-
precoce-e-que-atua-no-gabinete-paralelo.shtml> Acessado em 24 de setembro de 2021.

"Voltei a carga neste assunto em "Ndo atirem no proprio pé”, onde discuto consequéncias da veiculagio da campanha e como isso poder contribuir
para repensarmos o esquema Igreja-Estado que orientou as praticas na grande imprensa nos ultimos cem anos. Disponivel em
<https://oemditojor.com/nao-atirem-no-proprio-pef> Acessado em 24 de setembro de 2021.

"Liberdade para se tratar" foi publicado em 15 de julho de 2020. Disponivel em <https://ndmais.com.br/opiniao/editorial/liberdade-para-se-tratar/>
Acessado em 24 de setembro de 2021.

065
Comunicagdo e resisténcia



De forma explicita, a retorica em torno da liberdade individual para a tomada de decisdo estava apoiada em
ignorar as indicagoes de drgdos de especialistas, argumento negacionista bastante usado pelo governo federal e
por seus aliados. A época da publicacdo do editorial, inclusive, os numeros de mortos e infectados cresciam
aceleradamente no pais, gerando aflicao e desespero de doentes e seus familiares, que persequiam as mais diversas
solucdes. Uma profusdo de indicacdes médicas especulativas era difundida, como a da terapia de ozodnio retal,
propagada pelo prefeito de Itajai, cidade no litoral norte do Estado.

E este o contexto de publicacdo da opinido do Grupo ND em julho de 2020, cujo editorial termina prometendo
usar todas as suas plataformas de comunicagdo para promover “um amplo debate sobre a pandemia’, o que
efetivamente ndo aconteceu. Vozes contrarias a liberdade de se tratar ndo foram ouvidas nos canais do grupo
midiatico nos meses sequintes. Pelo contrario: o grupo se aproximou ainda mais dos interesses do governo federal,
passando a republicar diariamente colunas de jornalistas alinhados como Alexandre Garcia, Luis Ernesto Lacombe,
Ricardo Fiuza e Rodrigo Constantino.

Sistema imunoldgico e reacoes

Adaptar-se a novos contextos exige a combinacdo em partes nem sempre iguais de resili€ncia e resisténcia,
maleabilidade e firmeza. Em circunstancias excepcionais, os processos adaptativos precisam ser ageis € a margem
de erro fica muito mais estreita. Em contextos totalizantes, é impossivel evitar esforcos de adaptacao porque eles
significam justamente movimentos de subsisténcia, de permanéncia no jogo.

Em dezembro de 2020, The Economist fez um balanco do seu noticiario no ano e comprovou como a pandemia
se apossou da agenda social. No més de marco, 80% dos textos publicados pela revista mencionaram a doenca ou
seu virus, e € importante lembrar que o foco da publicacdo ndo é saude e medicina, mas economia, negocios e
financas. Em graficos, os editores compararam a epidemia com a Sequnda Guerra Mundial, e afirmaram que cobrir
o espalhamento do SARS-CoV-2 é o maior desafio jornalistico dos ultimos tempos. Talvez seja a maior historia que
muitos de nds ird contar, concluiu a revista®,

Para o jornalismo brasileiro, este desafio tem sido duplo: atravessar a pandemia e sobreviver as investidas de
um governo que o elegeu como inimigo.

"“Disponivel em <https://www.economist.com/graphic-detail/2020/12/19/only-the-world-wars-have-rivalled-covid-19-for-news-coverage> Acessado
em 26 de setembro de 2021.
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Combinadas, as crises politica, econdmica e sanitaria pressionam a industria e os profissionais que vem
reagindo de modo espasmodico, mas que merece atencao. E bem verdade que o setor ndo ¢ homogéneo, e que
existem jornalistas e meios alinhados ao bolsonarismo, lenientes e até aderentes ao negacionismo anticientifico
do governo federal. Esse contingente mereceria um texto a parte, detalhando suas acdes. Na impossibilidade de
dar conta de todo o terreno, opto por destacar o que acredito ser um conjunto disperso de reacdes do jornalismo
critico que funciona como respostas deontoldgicas ao cenario desafiador atual.

Recorrendo a uma metafora médica, imagino que o jornalismo ndo totalmente domesticado pelo
bolsonarismo se sentiu ameacgado e precisou reagir, adotando algumas praticas para fortalecer seu sistema
imunologico. Nos organismos vivos complexos, um sistema como este € um sistema de defesa e de resposta,
acionado para preservar e garantir a sobrevivéncia. Diante das ameacas atuais, as respostas dadas por empresas e
profissionais estdo diretamente ligadas a reafirmacdo de uma deontologia jornalistica, que esta ancorada em
praticasidealizadas, autoimagem desejada, e tentativas de atendimento de expectativas sociais.

Como ja disse anteriormente, o setor jornalistico ndo € homogéneo, o que afasta a possibilidade de que as
respostas tenham sido conscientes e coordenadas. Algumas foram resultado de consertacéo, outras de decisoes
individuais. Outras ainda se deram em circunstancias bem definidas, apresentando-se como as reacdes possiveis
naqueles momentos. E ainda cedo para afirmar que essas respostas sejam mudancas efetivas no jornalismo, com o
abandono de certos procedimentos e a adocdo de outras praticas. O passar o tempo dara mais condigdes para
julgar suas influéncias e permanéncias. Por isso, considero que essas respostas deontologicas para o
fortalecimento do sistema imunologico do jornalismo sejam espasmodicas. Observar e discuti-las nos permite
compreender melhor como operam as relagcoes entre jornalismo, governo, sociedade e fatores externos, como o
imponderavel da epidemia.

Um dos primeiros movimentos de autofortalecimento do setor foi uma rara unidade de classe. A constancia e
a insisténcia dos ataques do presidente da Republica contra jornalistas, destacadamente mulheres, gerou
desconforto e revolta entre os profissionais que evoluiu para manifestacoes coletivas de solidariedade dos
colegas, inclusive rivais na cobertura. A cada episodio de constrangimento ou ofensa sofrida, declaragcdes publicas
em redes sociais davam apoio as vitimas, gerando uma espécie de indignagio coletiva®. Notas de repudio de
entidades de classe como Fenaj e Abraji ajudavam a galvanizar essa unidade, que - sejamos francos - ¢
tradicionalmente incomum na categoria no pais. Jornalistas sdo habitualmente competitivos, tendem ao
individualismo e bastante desunidos.

“Patricia Campos Mello, Constanga Rezende e Juliana Dal Piva foram algumas das jornalistas que sofreram ataques de Bolsonaro e seus aliados, e que
receberam apoio publico de colegas de profissao e formadores de opinido.

067
Comunicagdo e resisténcia



Inesperada, essa resposta de fortalecimento partiu dos profissionais e, em nenhum momento, foi liderada pelas
empresas de noticia ou seus empregadores. Durante a pandemia, com o alto contagio e o acimulo de mortes pela
doenca entre os jornalistas, a solidariedade interna corporis alcancou outros patamares, estreitando os lacos
corporativos.

Esta inesperada unidade de classe pode ter contribuido para a emergéncia de outras duas respostas
deontologicas para fortalecimento do sistema imunologico do jornalismo: a reafirmacao ética da transparéncia
e adisposi¢ao a colaboracdo.

Trés meses depois do surto global, a maior autoridade sanitaria federal ndo so atrasava as estatisticas como
culpava os governos estaduais pela falta de transparéncia dos dados publicos. Em junho de 2020, frente a
desorganizacdo ou ao descompromisso do Ministério da Saude, um grupo de veiculos decidiu ndo mais depender
dos anuncios oficiais para informar. G1, O Globo, Extra, O Estado de S. Paulo, Folha de S. Paulo e UOL formaram um
consorcio” para colher junto assecretarias de satide os dados de contaminaco e 6bitos.

Uma forca-tarefa como esta € uma iniciativa incomum na paisagem brasileira, tendo em vista que reune
concorrentes diretos como G1 e UOL, por exemplo. Entretanto, a resposta vem se mostrando muito vantajosa, pois
se beneficia de uma capacidade operacional Unica, apoiada na integracdo de equipes, na troca de experiéncias e
na soma de esforcos para se alcancar uma grande capilaridade e alcance publico. Com organizacio e método, os
veiculos do consorcio de imprensa mantiveram a rotina de informar a evolucdo da doenca, fortaleceram a
credibilidade de suas marcas, e reduziram suas dependéncias dos dados sistematizados pelo governo federal.

Se o0 empecilho criado pelo Ministério da Saude era comum ao setor, a solucdo buscada foi coletiva e tem se
mostrado bem sucedida e suficiente. A inesperada unidade de classe diante dos ataques aos jornalistas pode ter
ajudado a derrubar resisténcias que antes impediam esforcos colaborativos no jornalismo brasileiro. Ndo se sabe
se, apos a pandemia, acdes consorciadas semelhantes poderdo surgir no cenario local, mas a queda das barreiras
iniciais e os aprendizados acumulados desta primeira forca-tarefa ndo poderéo ser ignorados.

A medida que os meses foram passando e diante da aceleracdo dos numeros negativos da doenca e do
enfrentamento erratico da pandemia pelo governo federal, o jornalismo ndo totalmente alinhado teve que revisar
algumas praticas cristalizadas. A regra canonica de ouvir os lados nao deixou de prevalecer, mas precisou ser
melhor calibrada. Se antes a pratica se materializava em dar espacos idénticos a vozes discordantes, alguns meios
passaram a se questionar internamente se o procedimento ndo estava automatizado a tal ponto de causar
distorcées. Numa reportagem sobre tratamento da Covid-19, seria legitimo dar os mesmos espacos a

“Disponivel em <https://g1.globo.com/politica/noticia/2020/06/08/veiculos-de-comunicacao-formam-parceria-para-dar-transparencia-a-dados-de-
covid-19.ghtml > Acessado em 26 de setembro de 2021.
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epidemiologistas experientes em imunizacao e a aliados do governo como o deputado Osmar Terra (VIDB-RS) que
defendiam o uso de cloroquina? Num debate, seria correto dar as mesmas condicdes de argumentacdo entre
médicos e adeptos do movimento antivacina?

Questionamentos do tipo contribuiram para o que vem se tornando um progressivo (mas ainda descontinuo)
abandono do doisladismo. O termo “doisladismo” se refere criticamente a tendéncia mecéanica de conceder
mesmo tratamento jornalistico a fontes de informacéo dispares (e as vezes, desniveladas) apenas para manter a
aparéncia de isencdo ou imparcialidade. Nos Estados Unidos, ha uma expressao semelhante: "both-side
Jjournalism”. O doisladismo ajuda a criar falsas equivaléncias, estabelece simetrias distorcidas, e cria debates ou
celeumas que seriam insustentaveis em circunstancias de maior rigor analitico. O doisladismo atua na
superficialidade e funciona para manter a impressdo de que todos os lados legitimos, devidamente credenciados
estdo sendo ouvidos, e na mesma proporcio. E um falso balanco, um equilibrio artificial, que em casos como o
atual pode contribuir para a desinformacéo e a desorientacdo do publico.

E importante destacar que o afastamento progressivo do doisladismo nio implica necessariamente na
parcialidade dos relatos, ja que se busca ouvir os lados da historia, mas conforme suas relevancias, participacoes e
contribuicbes para a compreensdo dos fatos. Ndo meramente para ocupar lacunas protocolares, pré-
estabelecidas.

A reflexdo sobre esta pratica resulta numa resposta de abandono progressivo do doisladismo ou de vigilancia
sobre eventuais distorcdes no noticiario. Isso também permite outras duas respostas deontoldgicas para
fortalecer aimunologia do jornalismo, que se mostram relacionadas: a necessidade da precisdo terminoldgica e
alguma impaciéncia dos moderados.

Ao mesmo tempo em que veiculos influentes passaram a evitar falsas equivaléncias e equilibrios arranjados,
também perceberam que ndo poderiam ser genéricos, vagos ou ambiguos em suas narrativas. Nas redacoes,
frisava-se que era preciso "dar nomes aos bois" ou “colocar os pingos nos is".

Nio foi a toa, portanto, que jornais e sites passaram a dizer que o ex-ministro da Saude Eduardo Pazuello
mentiu na CPl da Covid no Senado®, que o presidente da Republica provocou aglomeragdes sociais em seus
passeios de motocicleta”, que defendeu substancias incapazes de tratar a doenga™, etc.. Em outras ocasides, 0s

“Um exemplo em O Globo: https://oglobo.globo.com/politica/pazuello-mente-ao-dizer-que-tratecov-foi-mostrado-em-manaus-como-plataforma-em-
desenvolvimento-1-25024922 Acessado em 26 de setembro de 2021.

“No G1: https://g1.globo.com/rjfrio-de-janeiro/noticia/2021/05/23/bolsonaro-faz-passeio-de-moto-com-apoiadores-no-rio-de-janeiro.ghtml Acessado
em 26 de setembro de 2021.

“Na CNN Brasil: https:/fwww.cnnbrasil.com.br/politica/bolsonaro-defende-hidroxicloroquina-e-ivermectina-apos-criticas-na-cpif Acessado em 26 de
setembro de 2021.

069
Comunicagdo e resisténcia



veiculos ndo titubearam para afirmar que Jair Bolsonaro distorceu dados sobre vacinas™ e que mentiu na ONU* ou
em sua live semanal”, e fizeram questdo de mostrar contradi¢des™ e desmentir aliados do governo®, inclusive
jornalistas alinhados. Foi o caso de Alexandre Garcia, contrariado diversas vezes por colegas ao vivo e demitido da
CNN Brasil por “reiterar a defesa do tratamento precoce contra a Covid-19 com o uso de medicamentos sem
eficacia comprovada”, o que significa ndo honrar o “compromisso com os fatos" da emissora™.

Nas ultimas décadas, o comportamento geral dos grandes veiculos brasileiros € evitar grandes embates com os
poderes politicos e econdmicos, adotando tom moderado e linguagem atenuadora. Eufemismos tém sido
frequentes na tentativa de se desviar de rotas de colisdo frontal. No entanto, essa espécie de pudor vem sendo
deixada de lado por jornalistas e meios, inclusive em episodios mais recentes, quando estampam manchetes sobre
"atos golpistas do presidente” ou "negacionismo do governo federal”. Incomum na historia do jornalismo
brasileiro, esse despudor sinaliza que, em meio a guerra das narrativas, ndo basta informar ou corrigir, sendo
necessario também apontar que o outro lado esta mentindo, desautorizando seu discurso.

Este tipo de resposta deontoldgica para fortalecimento da imunologia do jornalismo alcanca até mesmo quem
reiteradamente se mostrou moderado ou refratario a atritos que pudessem afetar seus negdcios ou pretensaes.
Um exemplo bem acabado dessa inflexdo ¢ o editorial lido no Jornal Nacional de 19 de junho de 2021™, quando o
pais contabilizou 500 mil mortes por Covid™.

Escasso em manifestacOes publicas de suas opinides, o maior telejornal do Brasil deixou de lado a postura
alheia para marcar posicdo: “Tudo tem varios angulos e todos devem ser sempre acolhidos pra discussao, mas ha
excecdes. Quando estdo em perigo coisas tdo importantes como o direito a saude, por exemplo, ou o direito de
viver numa democracia, em casos assim nao ha dois lados. E € esse o norte que o jornalismo da Globo continuara a
sequir”. O recado era claro e tinha endereco: o governo Bolsonaro, seus aliados, o combate desastroso a peste e os
testes de estresse constante que esses atores politicos vém submetendo a democracia brasileira.

*No UOL: https://noticias.uol.com.br/confere/ultimas-noticias/2021/08/26/bolsonaro-distorce-dados-de-vacinas-marco-temporal-e-inflacao.htm
Acessado em 26 de setembro de 2021.

*Um exemplo do Congresso em Foco: https://congressoemfoco.uol.com.br/governo/bolsonaro-mente-e-distorce-informacoes-pelo-menos-15-vezes-
em-discurso-na-onufAcessado em 26 de setembro de 2021.

“Na revista IstoF: https://istoe.com.br/bolsonaro-mente-em-live-e-diz-que-nunca-chamou-covid-19-de-gripezinha/ Acessado em 26 de setembro de
2021.

*Um exemplo em Veja: https://veja.abril.com.br/blog/radar/ao-invocar-incertezas-sobre-vacina-chinesa-bolsonaro-cai-em-contradicao/ Acessado em
26 de setembro de 2021.

*Na Carta Capital: https://www.cartacapital.com.br/saude/pazuello-mente-ao-negar-seu-incentivo-a-prescricao-de-cloroquina/ Acessado em 26 de
setembro de 2021.

“Disponivel em < https://tvefamosos.uol.com.br/noticias/redacao/2021/09/24/alexandre-garcia-e-demitido-da-cnn-apos-ser-desmentido-no-ar.htm >
Acessado em 26 de setembro de 2021.

“'Disponivel <https://globoplay.globo.com/v/9619882/ > Acessado em 26 de setembro de 2021.

“Samuel Pantoja Lima parte deste episodio para discutir valores deontologicos em “Jornalismo e Ativismo: ainda cabe falar em "objetividade”,
“neutralidade” e "imparcialidade"?", disponivel em < https://objethos.wordpress.com/2021/07/26/jornalismo-e-ativismo-ainda-cabe-falar-em-
objetividade-neutralidade-e-imparcialidade/ > Acessado em 26 de setembro de 2021.
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0 primeiro principio editorial professado pelos veiculos do Grupo Globo ¢é a isencdo™. O editorial de 19 de
junho de 2021 parece significar que esse valor foi reponderado, mas nio suspenso, tendo em vista que ndo se pode
confundir isencdo com omissao. Essa compreensao leva necessariamente a escolha de um lado, a ocupagao de um
lugar no enredo. O tempo podera mostrar se o editorial do JN foi um ponto fora da curva, um soluco em sua
historia, ou se foi um sinal de que os moderados também perderam a paciéncia neste inflamado cenario de crises.
Por ora, ouso incluir o episodio dentro desse conjunto disperso de respostas deontologicas para defender o
jornalismo.

Eum reforco na imunidade, tardio, € verdade. Mas que ajuda o organismo a reagir diante de ameacas externas.
Se na pandemia ndo basta apenas estar saudavel para evitar a doenca - sendo necessario vacinar-se, usar mascara
e alcool gel, e manter o distanciamento social -, no jornalismo, tampouco, sabemos se essas respostas serao
suficientes para protegé-lo. De qualquer maneira, ndo estamos num completo estado de letargia.
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Educomunicacao e Direitos Humanos: um didlogo amoroso

Andrea de Lima Trigueiro de Amorim

Introducao

Paulo Freire €, sem duvidas, um dos pensadores da educacdo mais influentes no nosso século. Em uma rapida
pesquisa no Google, servico de buscas online mais utilizado no mundo, mais de 6.370.000 resultados sdo
retornados ao utilizar a pesquisa com seu nome entre aspas, funcdo que mostra conteudos que correspondem
apenas ao texto exato de seu nome e sobrenome: Paulo Freire. Como medida comparativa, seu nome retorna mais
conteudos que Jean Piaget (1896-1980), com 4.590.000, e Lev Viygotsky (1896-1934), com 800.000™. Ha centros
de pesquisa com seu nome nas Américas, Europa e Africa e, sequndo levantamento de Eliott Green (2016), ele é o
terceiro tedrico mais citado do mundo em pesquisas académicas das Ciéncias Humanas indexadas na plataforma
Google Scholar(ou Google Académico, como conhecido em portugués).

*“Busca comparativa realizada no dia 28 de julho de 2021 através do endereco www.google.com
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Pensador brasileiro mais galardoado com prémios, Freire soma mais de 35 titulos de doutor honoris causa. No
Pais, é reconhecido como patrono da educacéo, apesar dos esforcos para destitui-lo do posto empreendidos pelo
atual presidente (GAMBA; MARIZ, 2019)*, mundialmente conhecido pela pior gestio da pandemia de Covid-19
no mundo™, recorrentes ataques a educacio, ciéncia e pesquisa’ e busca de desmantelamento da democracia™.
Persequido por alas ultraconservadoras nominadas por alguns autores (LOWY, 2020; CRUZ, 2019; MARTINS
BARREIRA, 2019; APUBLICA, 2019) como neofascistas - especialmente a partir de teorias da conspiracao,
propagacéo de fake news, louvor a praticas autoritarias ditatoriais e busca de eliminacdo de minorias politicas da
vida publica - Freire tem uma obra pioneira em diversos sentidos” e, dado o espirito do tempo em que vivemos,
que permanece atual.

0O trabalho freireano destaca-se, em seu tempo, por exceder os limites dos olhares direcionados ao campo em
sua época. Em vez de pensar o processo de ensino-aprendizagem apenas de forma cognitiva, neurocientifica,
interacional, Freire extrapolou a perspectiva de uma relagdo entre sujeito cognoscente e objeto cognoscivel para
criar um enlace em camada mais profunda da educacéo e as ci€ncias sociais, situando os sujeitos como individuos
com identidades complexas inseridos em um contexto social, econdmico, politico e cultural com o qual exercem
interacdo dialética. Essa perspectiva complexa de mundo na educacdo tem como impacto direto a percepcio da
aprendizagem ndo como memorizacdo, mas como capacidade critica de interpretacdo e leitura dos saberes de
mundo. Além disso, situa a questdes dos afetos, aponta para a relagio de troca entre professor(a) e estudante, para
o imperativo da reflexdo sobre os interesses de estudantes e professores postos em relacdo dialética, para o olhar
sobre a dimensdo das relacdes de poder, para a consciéncia das mediacdes culturais como fatores decisivos para o
desenvolvimento pleno da pratica educacional.

Freire (1967; 1968; 1979) desloca o individuo de um lugar passivo em sua realidade para um papel de
protagonista ndo s6 do seu processo de aprendizagem, mas do seu papel de intervencdo no mundo. Como
desdobramentos, o conhecimento do individuo sobre si e sobre sua realidade, a consideracdo de seus interesses em
face das dindmicas de mundo, a valorizacdo de sua bagagem cultural e a construcdo de sua autonomia passam a

*https://exame.com/brasil/paulo-freirevenerado-la-fora-exilado-no-brasil-a-trajetoria-do-educador-paulo-freire/

*Como visto em https://www1.folha.uol.com.br/internacional/en/scienceandhealth/2021/01/brazil-is-the-worst-country-in-managing-the-pandemic-
according-to-analysis-by-98-governments.shtml e https://www.npr.org/sections/goatsandsoda/2021/03/23/980391847/brazil-is-looking-like-the-
worst-place-on-earth-for-covid-19 e https://www.aa.com.tr/enfamericas/brazil-had-worst-pandemic-response-study/2127796

“Como destacado aqui https://www.nature.com/articles/d41586-021-01031-w e https://opiniao.estadao.com.br/noticias/notas-e-informacoes,a-
deterioracao-da-educacao-basica,70003630351 e https://www1.folha.uol.com.brfeducacao/2021/02/sob-bolsonaro-gasto-do-mec-com-investimentos-
e-o-menor-desde-2015.shtml

*Como destacado aqui: https://english.elpais.com/usa/2021-07-23/the-bolsonaro-playbook-how-to-dismantle-a-democracy-in-slow-motion.html
*Roberto Lent, neurocientista brasileiro, em artigo chega a aventar a possibilidade de antevisdes de Freire, a partir das leituras sociais, sobre aprendizagens
na neurociéncia: https:/foglobo.globo.com/sociedade/artigo-paulo-freire-a-neurociencia-24158841
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se tornar objeto fundamental da educacdo, excedendo a percep¢do de que o papel do processo educativo €
despejar informacdo de forma vertical sobre um individuo, ignorando sua identidade complexa, com uma
finalidade positivista de formacgio de mio de obra, 0 que o autor chama de educacio bancaria (FREIRE, 2017).

Para Freire (2017), "ninguém educa ninguém, ninguém educa a si mesmo, os homens se educam entre si,
mediatizados pelo mundo” (FREIRE, 2017, p. 95). E esse pensamento ¢é a sintese da conexéo criada pelo autor entre
aeducacdo e o campo das ci€ncias sociais - que traz frutos para areas como a Antropologia, Psicologia, Sociologia
e Comunicacdo, por exemplo. Isso porque, ao observar as camadas de complexidade que compdem o individuo e
sua relacdo com o mundo, o autor mobiliza o pensar, também, para a quebra do mito de neutralidade dos modelos
de ensino-aprendizagem, destacando que todo saber e direcionamento de poder em um fluxo de construcdo
obedecem a uma ordem regida por uma cosmovisao especifica.

Ao observar tais caracteristicas, € interessante analisar o ja indicado ranking de citacdes feito por Eliott Green
(2016) e perceber como logo acima de Freire no ranking esta Everett Rogers, com a obra Difusdo de inovagdes,
justamente uma obra adotada no campo da Assisténcia Técnica e Extensio Rural (ATER) e geralmente aplicada
como logica vertical de persuasdo, ou como estratégia bancaria para adogdo de terminadas técnicas por
populacdes rurais especificas. Logica esta, inclusive, que Freire (1979) ira contrapor com a reflexdo em forma de
obra Extensdo ou comunicacao?.

0 modo de pensar do educador € geralmente conhecido a partir do destaque do episddio de Angicos, cidade no
Rio Grande do Norte, quando alfabetizou centenas de trabalhadores e trabalhadoras em cerca de 40 horas ao
utilizar a associacdo dos fonemas com palavras que faziam parte das rotinas desses individuos e, além disso,
falando de aplicacdes praticas desses saberes. Lembro-me, ao pensar sobre esse episodio, de enunciacdes de
minha sogra, Rosemary Amorim, professora de Matematica na educacio basica, que certa vez me contou sobre
um estudante que, envolvido em trabalho infantil na feira de seu bairro, conseguia indicar o troco a ser dado na
compra de laranjas, mas tinha dificuldades profundas em realizar a mesma opera¢ao matematica em um cenario
abstrato e apenas numérico. No entanto, como ja indicado e exemplificado até aqui, para além desse feito e desses
indicativos do papel das dimensées social, politica, econdmica e cultural na educacio, a perspectiva de uma
pedagogia dialogica freireana (FREIRE, 2017; FREIRE, 1979; FREIRE, 2003) tem fundamental reverberacdo em
outras disciplinas, e aqui refletiremos, em especial, sobre duas delas (para além da Educacdo): Comunicagio e
Direitos Humanos.

Para introduzir sua influéncia de forma mais ampla, poderiamos citar aproximacoes do psicologo Carl Rogers
(2001) com ideias de Freire em seu Sobre o poder pessoal, originalmente publicado em 1977, e os usos de ambos
em autores como Mauro Amatuzzi (1989) e Cézar Gois (1994) em uma interface de construcdo de uma Psicologia
Comunitaria no Brasil. Poderia falar da interface com o teatro de Augusto Boal ou de seu impacto nos estudos
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culturais latino-americanos, a partir de autores como Nestor Garcia Canclini e Jesus Martin-Barbero, este ultimo
que, inclusive, indicou a obra de Freire como a primeira teoria latino-americana da comunicacio (MARTIN-
BARBERO, 2002). Poderia, ainda, falar da importancia de seu legado para a comunicacgio popular e comunitaria,
tdo bem sistematizada no Brasil por Cicilia Peruzzo, que me é referéncia. Ou citar o professor Venicio Lima (2011),
que tdo bem contextualizou impactos da obra freireana na cultura e comunicacdo e seu imenso potencial a ser
explorado. Mas, sequindo a provocacgdo de Lima (2011) sobre as potencialidades de seu pensamento a serem
exploradas, meu recorte especifico vai no sentido dos saberes que tém sido o norte de minha praxis:
Educomunicacdo e Direitos Humanos.

E fato que a obra de Freire nio se dedica a trabalhar direitos humanos diretamente como conceito e pratica. No
entanto, como ndo olhar, por exemplo, o exercicio da leitura critica da realidade como uma pratica de
conhecimento de seus proprios direitos? Ou como nao relacionar principios da Declaracio Universal dos Direitos
Humanos, como autodeterminagdo dos povos, liberdade de crenca, de associacdo e outras liberdades com a
autonomia e dialogismo freireano? Seu trabalho, enquanto pratica libertadora, € uma ponte para a protecéo,
promogao e reparacdo de direitos. Além de ser caminho para compreensdo da comunicacdo como direito
fundamental. A mesma logica se aplica a Educomunicagao, palavra que nomeia um campo emergente dos saberes
da ciéncia e que nunca foi utilizada pelo autor, mas surgiu a partir de sua matriz de praxis. E por essa razio que
dedicamos as proximas linhas a uma articulacdo da obra de Freire em dialogo amoroso com essas duas areas do
saber, demonstrando, a partir de algumas de minhas experiéncias construidas no ensino, pesquisa e extensao,
exemplos dessa interface como mecanismo de incluséo libertadora e promogao da dignidade humana e cidadania.

Direitos Humanos e Freire no Brasil

A compreensdo que hoje temos de Direitos Humanos emerge, de forma mais contundente, da promulgacéo,
em 1948, da Declaracdo Universal de Direitos Humanos. Sua concepcio, complementada em 1966 com a
aprovacio de dois pactos internacionais - um sobre direitos civis e politicos (basicamente a salvaguarda de néo-
discriminacdo de minorias politicas e representativas, como pessoas negras, indigenas, mulheres, LGBTQIA+ entre
outros, e direitos de votar e ser votado, ou seja, de participar da vida politica) e outro pacto sobre direitos
econOmicos, sociais e culturais (trabalho, renda, direito a vida, educacio, satide, meio ambiente saudavel, ir e vir,
entre outros) -, ndo teve efeito de lei, mas de recomendacio aos paises signatarios, uma espécie de simbolo ideal
de ética universal, que inspirou legislacbes nacionais, tratados e decisdes de varios tribunais, inclusive a
Constituicdo Federal de 1988, no Brasil, logo apos o fim da ditadura civil-militar implantada com um golpe de
estado em 1964.
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A Declaracdo de 1948 compreende a liberdade numa dimenséo politica e individual. Ela afirma a democracia
como unico regime politico compativel com o respeito pleno aos direitos humanos, ao mesmo tempo em que
deixa subentendido que a auséncia desses direitos representa uma ameaca a democracia. Os diversos pactos que
Ihe sucederam tiveram como papel afirmar e contextualizar as dimensoes dos direitos civis, politicos, econdmicos,
sociais e culturais, além de criar mecanismos eficientes de cobranca e reconhecimento de seu carater universal,
integral e indivisivel. Como nos coloca Hector Gros Espiell (1986):

S6 o reconhecimento integral de todos os direitos pode assegurar a existéncia real de cada um
deles, ja que, sem a efetividade de gozo dos direitos econdmicos, sociais e culturais, os direitos
civis e politicos se reduzem a meras categorias formais. Inversamente, sem a realidade dos
direitos civis e politicos, sem a efetividade da liberdade entendida em seu mais amplo sentido, os
direitos econdmicos, sociais e culturais carecem, por sua vez, de verdadeira significacdo
(ESPIELL, 1986, p. 16-17).

Ainda hoje, com avancos e transformacdes nas dindmicas sociais aceleradas pelas tecnologias digitais e,
sobretudo, a internet, novas camadas especificas de percep¢do e reinvindicacdo desses direitos sdo observadas.
Nesse sentido, podemos destacar, por exemplo, a recente massificacdo do debate sobre privacidade online e
protecdo de dados pessoais que resultou na promulgacgéo de leis como a Lei de Privacidade do Consumidor da
California - CCPA (nos Estados Unidos), Regulamento Geral sobre a Protecio de Dados - GDPR (na Unido
Europeia), Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD (no Brasil) e Lei de Protecdo de Informacéo Pessoal - POPI (Africa
do Sul), especialmente depois de vazadas evidéncias de espionagem governamental® e manipulagio de
informagdes virtualmente para fins politicos e antidemocraticos”. Até mesmo documentarios de grande
audiéncia foram produzidos, como Privacidade hackeada; Sujeito a termos e condicdes; O dilema da redes; O
quinto poder; e Snowden: heroi ou traidor.

Essas transformacoes trazidas pelas novas dindmicas do digital, ao passo que permitiram maior acesso a
informacoes relacionadas aos direitos humanos, também tém lhe trazido novos desafios, como evidenciado nas
questdes tratadas no paragrafo acima. Vivemos, utilizando o termo de Jenkins (2009), uma cultura de
convergéncia em um momento que alguns autores, sem um consenso ou maior aprofundamento do debate, tém
chamado de era da pos-verdade, a partir da dicionarizacdo do termo pelo dicionario Oxford, que o escolheu como
palavra do ano em 2016". Independentemente do conceito ou percepgio, no entanto, é fato que estamos em um
“https://www12.senado.leg.br/femdiscussao/edicoes/espionagem-cibernetica/contexto-a-guerra-nao-declarada/denuncias-de-snowden-revelam-
amplo-monitoramento

“https://brasil.elpais.com/noticias/caso-cambridge-analytica/
“https://brasil.elpais.com/brasil/2016/11/16/internacional/1479308638_931299.html
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momento historico complexo em que o valor das decisoes, dos fatos e dos objetos €, mais do que nunca, definido
pela capacidade de articulacdo discursivas sobre estes.

Poderiamos falar sobre como a l6gica de hiper segmentacao ou personalizacdo em nichos ultra especificos, a
partir de algoritmos, impacta nesse processo (DARMODY; ZWICK, 2020; KOTRAS, 2020), ou ainda pensar essa
construcao sob a perspectiva da psicologia de consumo e seus apontamentos de uma irracional previsibilidade de
alguns comportamentos humanos (ARIELY, 2020; THALER; SUNSTEIN, 2019), temas sobre os quais aprendo e
converso com meu marido, jefte Amorim. Mas, talvez, para pensar nossa era, ainda precisemos de melhor
sistematizacdo e avancos para conseguir dar conta do hoje como Hobsbawn (1995) fez com o século XX. Por isso
mesmo, limito-me aqui a olhar alguns dos impactos diretos desse movimento - e das tensoes de seus extremos -
nos Direitos Humanos.

O Brasil experimenta, atualmente, um conturbado momento politico, social e cultural, em meio a uma
pandemia, com mais de 50% da populagcdo em inseguranca alimentar em algum nivel (GALINDO et al., 2021) no
ultimo ano. Sendo uma democracia jovem, passando por intervalos de governos autoritarios e supressio de
direitos no ultimo século, o Pais ha muito apresenta déficits na implementacéo do acesso a direitos. Apesar de a
Constituicdo de 1988 ser considerada uma das mais avangadas do mundo em garantia de direitos (OAB DF, 2013),
0 pais é comumente categorizado como em permanente violagdo de direitos humanos®. Fatores como auséncia
de regulacdes especificas de alguns direitos, corrupcdo, baixa transparéncia e auséncia de mecanismos de
monitoramento e fiscalizagdo sdo de grande impacto nesse campo. No entanto, contribuem também para isso a
desinformacio a respeito do tema* e campanhas®, especialmente de grupos ultraconservadores, contra esse
universo no Pais.

Nos ultimos anos, o Brasil assistiu a um crescimento no ataque a jornalistas e a liberdade de imprensa e
expressio (pela primeira vez indo a zona de vermelha em ranking do Reporteres Sem Fronteiras)®, ataques a
estrutura democratica de direitos, aumento de perseguicdo de minorias politicas, desestruturacio de politicas de
saude e de educacdo (CIDH [ OEA, 2021; ANISTIA INTERNACIONAL, 2021). Tal movimento, acentuado a partir das
eleicbes de 2018, tem como motor um crescimento do autoritarismo associado aos movimentos
ultraconservadores que, como apontam dados, também sio responsaveis por uma mobilizacdo constante e
sistematica”’ de fake news™ em favor do atual governo® e de suas pautas ideoldgicas, inspirados por taticas de
“Declaragdo da Anistia Internacional em divulgacio de relatério. https://brasil.elpais.com/brasil/2016/02/23/politica/1456259176_490268.html
“https://www.bbc.com/portuguese/brasil-45138048
“https:/fwww.bbc.com/portuguese/brasil-43465988
“https://rsf.org/pt/brasil
“https://www1.folha.uol.com.br/poder/2020/05/decisao-de-moraes-para-operacao-contra-fake-news-cita-gabinete-do-odio-e-assessores-de-
bolsonaro.shtml

“http://www.cpop.ufpr.br/portal/eleicoes-2018-a-relacao-entre-fake-news-e-os-candidatos-jair-bolsonaro-e-fernando-haddad/
“https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/11/90-dos-eleitores-de-bolsonaro-acreditaram-em-fake-news-diz-estudo.shtml
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nomes como Steve Bannon®. Até 90% dos eleitores da atual gestdo federal foram influenciados por noticias
falsas, de acordo com levantamento da Avaaz, e 87,5% das fakes eleitorais identificadas por levantamento do
Grupo de Pesquisa em Comunicacao Politica e Opinido Publica da UFPR beneficiavam a atual gestdo. O proprio
presidente™ foi incluido em inquérito de fake news™™.

Tais mobilizacoes e ataques aos direitos humanos, articuladas majoritariamente por razdes ideologicas e
extremistas, também sdo direcionadas ao legado de Paulo Freire. Ndo € de se estranhar, uma vez que, como se pode
constatar na leitura da obra de Freire e tem sido levantado em estudos recentes (GERBASI, 2021; ALVES LOPES;
MIRANDA, 2021), seu legado estd intimamente ligado a promocéo de direitos. Além disso, sua proposta de
compreensao da educacdo e comunicagdo como campos indivisiveis, expressada na maxima “a educacédo €
comunicacgdo, € diadlogo, na medida em que ndo € transferéncia de saber, mas um encontro de sujeitos
interlocutores que buscam a significacdo dos significados” (2002, p. 69), associada a logica de didlogo como
reflexdo critica sobre um topico (FREIRE, 2002), apresenta-se como um caminho de interpretagio critica de
processos comunicacionais, ferramenta util, por exemplo, para superacdo de mecanismos que favorecem a
circulacdo de fake news. Nao a toa uma recente publicacdo do Instituto Paulo Freire se dedica a interface entre
Freire e fake news (ABREU; PADILHA, 2020).

E, alias, a interface realizada por Freire entre educaciio e comunicagio que sedimentou o caminho para que se
construisse o que hoje conhecemos como Educomunicacao. Foi a partir das ideias freireanas que autores como
Célestin Freinet e Jesus Martin-Barbero aprofundaram essa conexao, e foi o pesquisador Mario Kaplun o primeiro
a referendar o verbete, apesar de compreendé-lo, aquela altura, apenas como leitura critica de midia (SOARES,
2009). A partir de entéo, o professor Ismar de Oliveira Soares deu prosseguimento aos estudos sobre o tema e foi o
responsavel por lapidar o conceito, definindo-o como

Toda experiéncia de envolvimento dos agentes sociais, suas empresas € organizacdes, na
implementacao de acdes voltadas para o planejamento e desenvolvimento de ecossistemas
comunicativos abertos, democraticos e participativos, tendo como meta a promocdo da
cidadania mediante o exercicio da expressdo comunicativa, possibilitada pela mediagao
tecnologica e pelo acesso e gestdo democratica dos recursos da informacdo (SOARES, 2006, p.
179).

“https://brasil.elpais.com/brasil/2020-08-20/os-lacos-do-cla-bolsonaro-com-steve-bannon.html

“https://www1.folha.uoI.com.br/poder/201 9/11/bolsonaro-da-1-declaracao-falsa-ou-imprecisa-a-cada-4-dias-veja-o-bolsonometro.shtml
“https://www.bbc.com/portuguese/brasil-58070438
“https://g1.globo.com/politica/noticia/2021/08/04/apos-ser-incluido-no-inquerito-das-fake-news-bolsonaro-ameaca-agir-fora-da-constituicao.ghtml
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A Educomunicacéo representa uma inovacdo conceitual, como passo adiante na relacdo estruturada por Freire
entre Educacéo e Ciéncias Sociais. E carrega como diretrizes: a) promover o acesso democratico a producgio e a
difusdo de informacéo; b) facilitar a percepcéo critica da maneira como o mundo ¢ editado nos meios; c) facilitar
o ensinofaprendizado através do uso criativo dos meios de comunicagio; e d) promover a expressio comunicativa
dos membros da comunidade em questdo (SOARES, 2004). Por suas caracteristicas, essa area de intervencio
emergente guarda grande relacdo com a perspectiva dos direitos humanos e pode ser vista, também, como
importante ferramenta para sua promocao. Por essa compreensao, apresentamos, a seguir, mais das ideias da
Educomunicagao e seu carater inclusivo e promotor da cidadania.

Educomunicacdo como pratica libertadora para a cidadania

A Educomunicagdo € um campo de conhecimento com identidade prdpria, que se insere no espago comum
entre a comunicacdo e a educacio, ora entrecruzando-se, ora sobrepondo-se (ALMEIDA, 2015). Nascida a partir
da América Latina, a educomunicacéo foi estratégia utilizada por movimentos sociais como educacdo midiatica
nas décadas de 1960 e 1970. O termo foi utilizado pela primeira vez pelo argentino Mario Kaplun, que se
denominava educomunicador, na Venezuela, ainda nos anos 1980, quando lecionava fotografia, audiovisual e
jornalismo popular no Centro de Servico e A¢do Popular - CESAP. Para ele, o conceito se associa ao fortalecimento
da comunicacdo comunitaria e a democratizacdo dos meios de comunicacéo.

Mas foi a partir da década de 1990 que o professor Ismar de Oliveira Soares sistematizou o conceito como hoje
o conhecemos. Adilson Citelli (2000) destaca que se trata

de um campo de reflexdo decorrente dos novos modos de organizar o conhecimento e a
informacédo, onde termos como educacdo e comunicacdo tornam-se convergentes em amplo
sentido, ndo apenas na perspectiva interpessoal, mas também naquela mediada pelas novas
tecnologias (CITELLI, 2000, p. 3).

Os principios balizadores que norteiam a Educomunicacio sao: alteridade (SCHAUN, 2002); conscientizagio
social; integracdo social (FREIRE, 1992); cidadania (COVRE, 1991); relagcdes colaborativas (PERUZZO, 1998);
aprendizagem como processo coletivo; e a democratizagdo dos meios de comunicagdo. Nesse sentido, vemos
desde ja um didlogo com o campo dos Direitos Humanos. Toda a l6gica da Declaracdo Universal e pactos que a
sucederam esta firmada em uma perspectiva de alteridade empatica e conscientizacdo social do lugar do eu e do
outro, das liberdades individuais em troca com as garantias sociais, buscando integracao social, efetivacio da
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cidadania e uma ambiéncia fraterna e colaborativa. Além disso, ao ndo hierarquizar saberes ou culturas, os
direitos humanos ndo podem prescindir da compreensdo da aprendizagem como direito e processo coletivo, nem
de um fluxo de comunicacado democratico que torne as trocas discursivas € manutencdo da memoria e tradicdo
possiveis. No entanto, € possivel estabelecer ainda outros pontos de contato.

Metodologicamente, a Educomunicacdo ¢ dividida em sete areas de intervencdo, que ndo sdo estanques ou
acabadas em si, e contribuem para o planejamento e avaliacdo das intervencoes dentro do campo
educomunicativo. As areas sdo: 1) epistemologia da Educomunicacéo; 2) gestio da comunicacio; 3) producio
midiatica; 4) expressdo comunicativa através das artes; 5) pedagogia da comunicacéo; 6) mediacdo tecnoldgica
na educacio; e 7) educacdo para a comunicacio (SOARES, 2014; ALMEIDA, 2015). Abaixo, descrevemos cada uma
destas e avaliamos suas aproximagoes com as ldgicas dos direitos humanos.

A epistemologia da educomunicagado, como sugerido pelo nome, € area onde se pretende “a compreensdo de
conceitos, valores, objetivos € metodologias educomunicativas, estudando sua aplicabilidade nas diferentes
regides e ambientes e observando os resultados alcancados” (ALMEIDA, 2015, p. 15). Articulamos, por exemplo,
neste artigo, uma epistemologia da aproximacdo entre a Educomunicacdo e a promocgao dos direitos humanos
como um legado conjunto dos direcionamentos libertarios freireanos. E advogamos que, uma vez que objetivam a
emancipacdo cidad3, as praticas educomunicativas so se podem efetivar de fato em um sentido que fortaleca o
tecido de direitos. Assim como, em sentido inverso, para pensar praticas e politicas de fortalecimento dos direitos
humanos, a educomunicacdo se apresenta como caminho capaz de nédo so alcancar esse objetivo, mas de fazé-lo
de forma plenamente consonante com esse fim. Desenvolvemos essa ideia adiante, nas articulacdes entre as
demaisareas de intervencao e suasimplicacdes.

A gestdo da comunicacdo tem o objetivo de implantar e manter ecossistemas comunicativos abertos. Nestes
espacos, o direito a voz ndo deve ser cerceado por estruturas hierarquicas ou por interesses politicos e econdmicos.
Assim, potencializa-se a aprendizagem e a construcdo de conhecimento de forma colaborativa e inovadora
(SOARES, 2014; ALMEIDA, 2015). Ao relacionarmos com os direitos humanos, vemos a caracteristica de
ecossistema aberto da educomunicacdo como um meio de efetivacdo mais direta da comunicagdo como um
direito (GOMES, 2007), garantia de pluralidade de vozes no espectro comunicacional - como légica que pode
inspirar regimentos, por exemplo, para a regulamentacao dos principios constitucionais que regem a radiodifusio
- e promocao da liberdade de expressao de forma responsavel e compromissada com o exercicio ético da
cidadania.

A producdo midiatica seque essa mesma esteira e envolve “acdes, programas e produtos da midia elaborados a
partir do pardmetro educomunicativo” (SOARES, 2014, p. 138). Contempla o trabalho dos profissionais que se
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dedicam a "renovar a linguagem e os contetidos de programas massivos de interesse educativo” (SOARES, 2003, p.
9) e se trata de um meio efetivo de pensar modos de produzir mais plurais, alinhados & perspectiva da
comunicacdo como direito.

A expressao atraveés das artes traz em sua area de intervencao linguagens artisticas e artes midiaticas. Elas sdo
incentivadas com objetivo de permitir a construcédo da identidade dos sujeitos abrindo, desta forma, "caminhos
para a conscientizagdo social, para a descoberta dos direitos, das obrigagdes de cada um" (BARBOSA, 2015). O
proprio descritivo conecta a pratica ao direito a educacdo, ao desenvolvimento da ludicidade em consonéncia
com o direito ao lazer e a reflexdo sobre as interagdes sociais a partir da expressao.

A pedagogia da comunicacdo consiste em facilitar a construcio dos conhecimentos utilizando a comunicacdo
dialogica narelacédo entre as pessoas, com estratégias que favorecam a interacdo em um grupo de aprendizagem,
incentivando, assim, a participacéo de todos. Ao mediador/facilitador da aprendizagem é recomendado que, além
de dominar o conteudo, esteja em sintonia com os atores envolvidos expressando-se de forma simples e objetiva,
com exemplos e vocabulario que facam parte do cotidiano deles do grupo. Trata-se de uma perspectiva de acoes
"que qualificam a aprendizagem, criando condi¢des de alteracio - para melhor - da propria pratica pedagdgica”
(SOARES & ALMEIDA, 2012, P. 123). Tal perspectiva aponta para a promocéo de direitos em um prisma freireano,
possibilitando a educacdo para uma comunicacdo cidada e que faz uso dos saberes e caracteristicas de identidade
inerentes aos sujeitos envolvidos.

A mediacdo tecnologica é a area de intervencdo em que se trabalha, na educacdo, “com a presenca das
tecnologias como elemento interveniente nas mediacdes culturais que mobilizam a sociedade, com influéncias
nos modos de perceber o mundo e de produzir cultura” (SOARES, 2014, P. 12). Considerando o atual desafio de
combate a desinformacao, propagacio de fake news e reestruturacdo dos dialogos e relacdes sociais a partir da
internet, este campo de intervencdo ganha ainda mais relevancia. Afinal, trata-se de uma perspectiva
emancipatoria que leva em consideracdo ndo apenas o viés de inclusdo das populacdes no contexto das
Tecnologias da Informagio e Comunicacéo (TICs), mas a sua educacio para o uso ético e capaz de interpretacdo de
suasdinamicas.

Conectada a esse sentido, a educagao para a comunicagao apresenta como seu objeto a propria comunicacao,
enfocando uma consciéncia critica quanto aos meios de comunicacido com, segundo Soares (2014, p. 138),
“praticas voltadas a sensibilizacio e a formacao das audiéncias para a convivéncia com os meios de comunicacao”.

Ao observarmos esse dialogo e compreendermos, para além dessas aproximacoes, a educacdo como direito
social e a comunicacdo como direito social em construcdo, podemos articular a educomunicacdo - em uma
interface entre esses campos - como um caminho metodoldgico para efetivacdo ndo so destes, mas de outros
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direitos humanos, através de um fazer que é, em si, a expressdo da promocdo e protecdo dessas garantias
universais. E essa articulacio ndo € apenas conceitual, mas pratica. Como forma de contextualizar, apresentamos,
asequir, algumas experiéncias desenvolvidas sobre esse fundamento.

Educomunicacdo e direitos humanos: ecos do dialogo amoroso na pratica

Desde a descoberta da Educomunicacéo, que foi tema de minha dissertacio de mestrado em Educacéo, tenho
me dedicado a estudar e trabalhar o tema em minhas praticas de ensino, pesquisa e extensdo. Sempre no
horizonte de sua articulacdo com os direitos humanos. Esse caminho me possibilitou criar ferramentas, caminhos
e experiéncias que tenho, aos poucos, organizado de forma mais sistematica. Como objeto de reflexio para a
proposta deste escrito, selecionei trés das atividades mais recentes que unem, em si, o tripé indissociavel que
fundamenta as logicas do nosso Ensino Superior. A saber, as atividades, em que tive papel de orientacédo e
mediacéo, sdo o Radio na Real; 0 Ganhando Asas; e a EducomDH.

O Radio na Real - educacdo para os direitos humanos nas ondas da web € uma acéo de extensdo com praticas
educomunicativas que surgiu a partir da vivéncia em sala de aula da disciplina de Radiojornalismo do curso de
Jornalismo da Universidade Catdlica de Pernambuco (Unicap). Inicialmente pensado como programa de radio e,
em sequida, transformado em podcast, o Radio na Real foi uma experi€ncia que envolveu estudantes de
Jornalismo e da educacio basica de escolas publicas do Recife, participantes do projeto Imprensa Mirim, na
producdo de um podcast. A partir dos contetudos trabalhados em sala de aula, sob orientacdo docente, os
discentes de radiojornalismo mediaram oficinas de producio de midia sonora com as e os estudantes da educacdo
basica, que escolheram em férum as tematicas e conteudos que gostariam de trabalhar. A partir dessa escolha, o
grupo procedeu a concepcao, divisdo de tarefas, sistematizacdo de processos, gravacao e edi¢do do podcast. Tudo
de forma colegiada, em um ecossistema comunicativa horizontalizado e aberto. No semestre sequinte, a
experiéncia foi replicada, e. ao todo, 09 programetes com temas ligados aos direitos humanos foram realizados.

Os estudantes de Jornalismo puderam vivenciar a troca de conhecimentos adquiridos durante a graduacéo,
utilizando métodos poucos usuais nas salas de aulas brasileiras, reforcando aprendizados e refletindo sobre o
encontro entre comunicacdo e educacdo e sua relacdo dialogica, que se empenha na transformacéao constante da
realidade. A experiéncia amplificou a percepgao sobre a funcdo social da comunicacdo como um todo a partir do
compartilhamento do conhecimento entre os sujeitos envolvidos. Para estudantes do ensino fundamental, a
experiéncia proporcionou um aumento das suas respectivas habilidades de se comunicar, um melhor
desenvolvimento para trabalhar em grupo e crescimento no desempenho escolar, engajando-os em seu proprio
processo educativo, efetivando o direito a comunicagao.
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0 Radio Real foi o0 vencedor nacional do Expocom na categoria Radio, TV e Internet™; venceu um edital da Frei
Caneca FM, radio publica municipal do Recife, para veiculagio na programagio™; e suas etapas de trabalho
podem ser melhor conhecidas através da sistematizacdo inicial publicada em artigo apresentado ao Congresso da
Intercom™ e em livro™.

0 Ganhando Asas, que se utilizou de processos similares ao Radio na Real, foi um podcast que surgiu a partir da
atuacdo no projeto de extensdo Ganhando Asas Através da Comunicacéo e da Arte, da Unicap em parceria com a
empresa EBrasil. O projeto de extensdo teve como publico jovens e adultos com sindrome de Down e, em sua
grade, previu oficinas e formacdes em diversos campos, entre eles midia sonora. Como parte do processo,
estudantes de radiojornalismo foram integrados as atividades, mediando oficinas com orientacdo docente e
acompanhamento da psicopedagoga do projeto, Flavia Ferraz. De modo analogo ao que houve no Radio na Real,
estudantes de graduagcdo mediaram, sob orientacéo, oficinas que culminaram na gravacdo de 08 episodios. Os
estudantes do Ganhando Asas - pessoas com Down - foram protagonistas na escolha do tema, abordagens e
direcionamentos tematicos, produtores de matérias e entrevistas, mantendo a logica da presenca dos campos de
intervencdo da educomunicacao.

A experiéncia do Ganhando Asas, que foi finalista do Expocom Nordeste e teve programetes veiculados na
Réadio Frei Caneca FM* e da Radio Universitaria FM® de Pernambuco, retornou como resultados a constatagdo de
como o radiojornalismo pode ser um forte aliado do desenvolvimento das habilidades de fala e expressdo dos
jovens com Down. Além disso, é evidente como a integracdo entre estudantes de Jornalismo e os estudantes com
Down, através de praticas educomunicativas, favorece sobretudo o desenvolvimento de habilidades intrapessoais
e relacionais de ambos, contribuindo, como consequéncia disso, com a melhora de aspectos da vida profissional,
além de fortalecerem a aprendizagem curricular dos estudantes de jornalismo e garantirem representatividade as

*https://www.portalintercom.org.br/publicacoes/jornal-intercom/2019-2/01-2-2-2/ano-15-n-448-sao-paulo-22-de-janeiro-de-2019-issn-1982-
372/chamadas-1308/especial-expocom-conheca-tres-vencedores-de-2018

*http://www.freicanecafm.org/radionareal

*TRIGUEIRO et al. Podcast Radio na Real Especial Politica: interaciio entre estudantes de Jornalismo e da Rede Municipal do Recife na multiplicacio das
praticas educomunicativas. In: 40° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo - Curitiba/PR - 04 a 09/09/2017. Disponivel em:
<https://portalintercom.org.brfanais/nacional2017/resumos/R12-2832-1.pdf>. Acesso em 10 jun 2021.

“TRIGUEIRO, Andrea; SILVA, Manuela Cavalcanti Licicio da; LIMA, Acsa Tamires Santana de. Webradiojornalismo, educomunicacao e juventude: integracdo
entre Academia e Rede Municipal de Ensino na producdo do Podcast Radio na Real - Politica. In: MOURA, Assis Souza de; JUNIOR, Ozonias de Oliveira Brito;
COSTA, Rosemary Rodrigues Morais. Pesquisas: teorias e praticas - Série Pesquisas, vol. 9. Sapé: Centro de Estudos Multidisciplinares, 2018.
*https://jc.ne10.uol.com.br/canal/culturafimagem-e-som/noticia/2018/04/24/radio-frei-caneca-divulga-lista-de-programas-selecionados-336652.php
“https://www.ufpe.brfagencia/noticias/-fasset_publisher/dlhi8nsrz4hK/content/ganhando-asas-estreia-na-radio-universitaria-fm/40615
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pessoas com Down, suas pautas, seu direito humano a comunicacdo. A experi€ncia estd sinteticamente analisada
em artigo apresentado no recente Congresso da ALAIC™.

No que tange as praticas educomunicativas, resta-nos evidente a sua viabilidade como instrumento de
fortalecimento de vinculos de confianga e potencializacdo do processo de aprendizagem, podendo ser aplicadas
em experiéncias de inclusdo e que envolvam as novas TICs. Ficou-nos, como indagagao, o questionamento sobre o
quanto € viavel a personaliza¢do do acompanhamento para pessoas Down em casos com menos voluntarios ou
pessoas na intervencao. Além disso, de aprendizagens, compreendemos o papel fundamental do suporte de uma
equipe especializada para eventuais intervencoes.

Tanto no Radio na Real quanto no Ganhando Asas é possivel identificar 6 das 7 areas de intervencdo da
Educomunicagdo e em ambos os casos os direitos humanos aparecem como tematica fim e também como
atividade-meio. Os métodos e técnicas de intervencdo, em ambos os casos, sdo analogos € compdem um escopo
que esta sendo sistematizado por nos em futura publicacdo, como processo referencial estruturado que possa
guiar praticas similares. A epistemologia da Educomunicacgao €, em ambos os casos, a area de intervencdo nao
trabalhada nas experiéncias, mas que pode ser vista no terceiro exemplo que apresentaremos a seguir: a
EducomDH.

A Escola de Educomunicagdo e Direitos Humanos (EducomDH) é um projeto de Extensdo do curso de
Jornalismo da Escola de Comunicagdo da Unicap em parceria com a Catedra Unesco/Unicap de Direitos Humanos
Dom Helder Camara e a Dialogica Comunicacéo Estratégia. Foi criada em marco de 2021, em meio a pandemia do
novo coronavirus, reunindo cerca de 12 estudantes dos cursos de Jornalismo e de Direito. Como uma escola
focada na convergéncia entre Educomunicacdo e Direitos Humanos, parte do trabalho desenvolvido €
instrumentalizar conceitualmente o grupo de estudantes e estabelecer uma formacdo continuada em um
processo horizontalizado de producéo.

A EducomDH ¢ responsavel pela producdo de conteudo digital para os perfis no Instagram: @educomdh,
@catedradomhelder, @programatvdh.unicap e @expressaolivredh. No perfil préprio e no da catedra, sdo
publicadas matérias, quadros fixos e newsletter com informacdes sobre temas e eventos ligados aos direitos
humanos. No do Programa TVDH séo publicados conteudos relacionados ao programa, que vai ao ar no canal do
Youtube da Catedra Dom Helder®'. O programa, parceria com a Catedra Luiz Beltrdo de Comunicacio/Unicap, tem

“TRIGUEIRO, Andrea; BARBOSA, Jefte Fernando de Amorim; ALBUQUERQUE NETA, Maria Alice; BARBOSA NETO, Jodo Cruz. Préticas educomunicativas no
Ganhando Asas: como jovens com Sindrome de Down se tornaram podcasters. In: ALAIC 2020 - DESAFIOS Y PARADOJAS

DE LA COMUNICACION EN AMERICA LATINA: las ciudadanias y el poder. Memorias. Mefellin-virtual, 9-13 noviembre. ISSN 2179-7617. Disponivel em:
<https://repository.upb.edu.cofbitstream/handle/20.500.11912/8688/GT4.%%20Comunicaci®%C3%B3n%20y%20Educaci%C3%B3n.pdf?sequence=6¢tisAll
owed=y>. Acesso em 16 jun 2021.

“https:/fwww.youtube.com/channel/UCujQ03U10GA1y465u9KenKg
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duracdo média de 50 minutos e despertou o interesse para veiculacdo na grade da TV Pernambuco, que integra a
comunicacgdo publica no estado. E no perfil do Expressao Livre sdo veiculados materiais relacionados ao podcast,
atualmente distribuido para plataformas de streaming.

Através de formacoes com profissionais especialistas em Educomunicacéo e Direitos Humanos e em técnicas
de webjornalismo (parceria com a ABPEducom/NE e Dialogica Comunicagio Estratégica), os estudantes passam a
produzir conteddos multimidia ligados aos temas deste universo. Eles realizam reunides de pauta semanais a
partir de tabelas no Google Drive onde sugerem contetdos a partir do calendario dos Direitos Humanos. As pautas
sdo discutidas na reunio (via Google Meet), quando sio definidas a abordagem, as fontes e personagens, e, assim,
os estudantes escrevem, de forma mais simples e direta, os temas propostos. Todos os conteudos tém supervisao
docente.

Como fruto desse processo, estudantes protagonizam suas prdprias experiéncias de aprendizado ao
escolherem as equipes que querem integrar e que habilidades querem desenvolver (texto, video, dudio, design). Na
interacdo, compartilham e aprimoram a leitura dos fatos. E devolvem o conhecimento construido em forma de
matéria jornalistica multimidia. As reunides de pauta sdo espacos de didlogos, reflexdes e escolhas de forma
horizontalizada. Muitos deles estdo diante do contexto dos direitos humanos pela primeira vez, entdo,
desmistificam conceitos pré-concebidos. Com isso, € possivel observar o exercicio pratico de relacoes
colaborativas, melhoria no senso de alteridade, conscientizacdo e integracdo social e promocdo de um modo
cidadao de fazer midia.

Consideracoes finais

Paulo Freire ¢ um dos autores das Ciéncias Humanas mais importantes para a histdria do Brasil. Seu legado,
celebrado ao redor do mundo, tem como mérito a ligacao direta feita entre Educacao e Ciéncias Sociais, fazendo
pensar o processo de ensino-aprendizagem para além dos aspectos cognitivos e subjetivos e acrescento camadas
de complexidade identitarias, culturais, politicas, sociais e econdmicas. E possivel citar um sem-nimero de
reverberacdes de sua obra, e ainda hoje seu pensamento permanece atual e mobilizando estruturas. A
Educomunicagdo € um campo que intersecciona saberes da comunicacao e educacao e se configura, talvez, como
a mais potente inovacao de base freireana nos modos de pensar o fazer comunicacional.

Em um mundo em crise, quando tem se tornado um imperativo ético retomar a importancia da garantia de
direitos universais, podemos articular a educomunicacdo como um caminho metodologico para efetivacio dos
direitos humanos, através de um fazer que €, em si, a expressdo da promocdo e protecdo dessas garantias
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universais. E essa articulacdo ndo € apenas conceitual, mas pratica. Com a reflexdo aqui apresentada, advogamos
que, uma vez que objetivam a emancipacao cidada, as praticas educomunicativas so se podem efetivar de fato em
um sentido que fortaleca o tecido de direitos. Assim como, em sentido inverso, para pensar praticas e politicas de
fortalecimento dos direitos humanos, a educomunicacio se apresenta como instrumento capaz de ndo so
alcancar esse objetivo, mas de fazé-lo de forma plenamente consonante com esse fim.

Em uma analogia, ao passo que se estabelece a democracia como unico sistema atual capaz de preservar a
natureza dos direitos humanos, compreendemos os direitos humanos como unico norte possivel para praticas que
se prentendam educomunicativas, assim como compreendemos a educomunicacdo como meio potente - e
necessario a estes tempos - para a efetivacdo do direito a comunicacdo e promog¢do dos demais direitos. As
experiéncias aqui exemplificadas compdéem uma pequena amostra dos caminhos praticos possiveis de serem
trilhados na esteira desse dialogo amoroso. Mas podem, e devem, ser ampliadas, remixadas, avaliadas,
desconstruidas e adaptadas a contextos diversos como forma de imprimir avangos nessa interface promotora de
cidadania.
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Comunicacio popular e a pedagogia libertadora de Paulo Freire™

Cicilia M. Krohling Peruzzo

Introducao

Este texto objetiva discutir aspectos do pensamento de Paulo Freire que tangenciam os conceitos e praticas da
comunicacdo popular e comunitaria, entendendo-a como aquela inserida no contexto dos movimentos sociais,
comunidades e demais atores dessa linhagem cidada. Uma comunicacdo que se caracteriza na autonomia -
criacdo de processos comunicacionais, canais e linguagens proprios - e esta inserida nas lutas por direitos e por
participacdo na arena do debate politico publico, protagonizadas por esses tipos de atores coletivos de carater
civico.

*Palestra proferida no Ciclo de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéio, 44° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo, 05 de outubro de 2021,
evento on-line transmitido desde a Universidade Catolica de Pernambuco, Recife-PE.
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Ao retomar a leitura de obras de Paulo Freire em 2021, por ocasido das comemoracoes do seu centenario de
nascimento, me certifiquei e revisei alguns pressupostos de seu pensamento, inicialmente tratados no texto
“Ideias de Paulo aplicadas a comunicacao Popular
categorias - ou ideias forca - que marcam a pedagogia freireana? Entre outras que certamente podem ser

n63

, 0S quais passei a nomear como categorias. Quais seriam essas

identificadas, apresento as cinco sequintes: Ser sujeito, conscientizacéo, didlogo, emancipacio/libertacio e
transformacéo social. Nao vou abordar cada uma neste espaco, tendo em vista o limite de tempo de exposicéo,
pois quero avancar na discussao de algumas das aplicacées do método Paulo Freire a educacdo popular.

As referidas categorias perpassam as varias obras de Paulo Freire (1977, 1979, 1981, [1968] 2019) que mostra
uma coeréncia interna em seus argumentos €, em ultima instancia, defende a necessidade de o ser humano
libertar-se da condicao de objeto nas maos dos detentores do poder, a partir de sua posicdo critica, construtiva e
capaz de mudar a propria visao politica e, por meio da reflexdo-acdo, em conjunto com outras pessoas,
transformar o mundo que o cerca.

Esse processo € perpassado pela comunicacdo que estd na base de sua pedagogia: a comunicacdo € o
mecanismo que permite a realiza¢do do dialogo entre educador e educando, tanto na educacdo formal quanto em
outros ambitos que também sdo educativos. Ndo € s6 a escola que educa... E como a educagdo ocorre em todos os
ambitos da vida em sociedade, ela pode servir também para a domesticacdo. Ele propde uma educagdo
emancipadora, aquela que favorece a conscientizacdo e participacdo do educando como sujeito do processo de
desenvolvimento do conhecimento.

Para a consecucao desses elementos pedagogicos, Freire explica que estes vém acompanhados de valores, ou
seja, de principios ontoldgicos alimentados pelos protagonistas dos processos educativos, que se distanciam do
autoritarismo e da arrogancia. Esses principios ontologicos sdo: didlogo, amor, esperanca, humildade, fé e
confianca. Sdo principios que se entrelacam desde uma praxis educativa interessada no desenvolvimento do
conhecimento intelectual dos educandos, um conhecimento situado e critico, o que quer dizer o desenvolvimento
da capacidade de ser sujeito.

Essa pedagogia remete a um método, o0 método desenvolvido inicialmente para a alfabetizacdo de adultos,
pois Freire estava preocupado com as pessoas que ndo desfrutavam de condicoes de frequentar regularmente os
bancos das escolas e das universidades que translada para todo o universo da educacdo formal, mas também para
os ambitos da atuacdo civil que resulta na educacdo popular informal e ndo formal.

“Publicado na Revista Famecos, v.24, n.1, jan./abr.2017, disponivel em: https://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/revistafamecos/
article/view/24207 #:~:text=0bjetiva%20aproximar%200s%20pressupostos%20b%C3%A 1sicos,processo%20de%20constru%C3%A7%C3%A30%20do
%20conhecimento.
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0 método freireano na comunicacdo popular

Aeducacéo popular é aquela que acontece no contexto dos movimentos sociais e demais forcas, que no campo
progressista se ddo em beneficio da conscientizacdo e da mudanca das condigdes opressivas e destrutivas da vida
humana, mas também de outras formas de existéncia. Ela se da essencialmente no universo da educagao informal
e ndo formal e se mescla as atividades voltadas a resisténcia as desigualdades e em favor da liberdade de proferira
palavra e da constituicdo de uma sociedade com justica e um modo de bem viver para todas as pessoas.

Nesse ambito, o método Paulo Freire ([1968] 2019; 1979; 1981) ¢ absorvido, mas néo literalmente, porque na
alfabetizaclo se trabalha com palavras geradoras extraidas da realidade concreta dos educandos, e partir delas
para fonemas e a formacio de frases. Na educacdo popular sdo incorporados os conceitos e os principios
pedagogicos do método, quais sejam:

a) Ter como ponto de partida a realidade dos grupos com os quais se desenvolve o trabalho de formacéo, o que
significa levantar e discutir os assuntos e problemas que afetam a vida cotidiana dos mesmos;

b) Instituicdo de relagdes dialogicas no desenvolvimento do conhecimento valorizando o saber popular que é
colocado em interrelacdes com o saber especializado e cientifico;

¢) Valorizacédo do pensar critico sobre a realidade e os acontecimentos, o que contribui para a formacéo de
visdo politica levando a compreensdo das causas dos antagonismos extrapolando visdes no nivel do senso comum;

d) Incentivo & acdo proativa cidada facilitada pela participacdo ativa dos membros em iniciativas de
intervencdo social com vistas a solu¢do de problemas identificados pelos proprios atores populares e por estes
protagonizadas a partir de seus proprios interesses e habilidades. E o agir que se da com base na leitura do mundo
em que se vive e que se desenvolve na praxis, na agdo-reflexdo-acao, que Freire coloca como base do didlogo. Os
atores civicos que mais se destacaram historicamente nesse sentido, por exemplo, na Igreja Catolica - na linha da
Teologia da Libertacéo -, sdo as Comunidades Eclesiais de Base (CEBs), 0o Movimento de Educacio de Base (MEB), a
Pastoral da Terra e a Pastoral Operaria, e o Grito dos Excluidos, entre outras tantas iniciativas igualmente
relevantes. Fora dela, segmentos das religioes cristas tradicionais e muitos outros atores, como os movimentos
sociais, as organizacoes ndo governamentais, institutos, fundacdes, associacdes e segmentos de universidades,
além de sindicatos e alguns partidos politicos, também desenvolveram e desenvolvem atividades de formagao
popular com base em principios emancipadores.

A comunicacdo popular e comunitaria, uma vez constituida nos contextos da praxis desses atores coletivos
civicos que absorvem os principios pedagogicos de Freire, também incorpora os sentidos didatico-pedagogicos
capazes de:
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a) Desenvolver o ser sujeito, pois tem como estratégia a facilitacio de processos em que as pessoas possam
ser protagonistas da comunicacdo: geram suas formas e meios de comunicar para satisfazer as proprias
necessidades mobilizadoras;

b) Trabalha interconectada aos processos de conscientizacdo durante todo o tempo, pois seu forte ¢ estar
em sintonia nas dinamicas de leitura critica da realidade e sobre os direitos e deveres;

¢) Desenvolve a comunicagdo dialogica entre sujeitos, pois a participacdo ativa é fruto das relagdes
cooperativas, troca de conhecimento e na comunicacdo como coordenacdo de acoes, além do uso de canais
mediaticos;

d) E espaco privilegiado para a participacio ativa no fazer comunicacional, uma vez existente essa
proximidade identitaria, seja do morar, da vivéncia de problemas e os interesses na mudanca;

e) Ajuda na constituicdo de processos de emancipacio dos oprimidos ao participar de todo uma dinamica
de educacdo para a cidadania que envolve a educagdo informal e nio formal na dialética consciéncia-
organizacdo-acéo;

f) A razdo de ser dos movimentos sociais e dos demais atores civicos ja referidos e em relacdes de
reciprocidade com os mesmos, a comunicacdo popular e comunitaria inserida nesse seio € a transformacao social.
A finalidade ¢ mudar tanto a realidade concreta dos segmentos com e pelos quais se atua quanto mexer com a
cultura politica de modo a incentivar a participacio politica ativa para alterar as estruturas da sociedade:
modificar a formulagdo de politicas publicas em favor do interesse social comum, bem como desenvolver
alternativas para melhorar a vida e a convivéncia no e com o planeta.

Contudo, apesar desse potencial politico-pedagdgico, ora concretizado nas praticas sociais, ora almejado nos
conceitos, gostaria de ponderar que Paulo Freire inspira a praxis cidada, mas paralelamente incomoda muita
gente, em especial, os setores conservadores, melhor dizendo, aqueles setores extremistas reacionarios e fascistas
do conservadorismo, mas também a outros segmentos nos quais ainda respingam valores da educacao tradicional
e até o patriarcalismo, com seus persistentes vestigios de discriminacdo machista e autoritarismo. Um indicativo
dessa situacdo é que o seu método nem chegou a ser incorporado explicitamente nas diretrizes oficiais da
educacdo nacional.

Por um lado, sempre houve o embate entre as correntes do pensamento educacional, em meio a diversidade de
posicdes, e a convivéncia que se assenta na busca de consensos, segundo cada momento historico. Por outro lado,
também na educacdo popular as ideias desse pensador brasileiro ndo ressoam como unidade, afinal € um campo
em que também respingam visoes autoritarias e dirigismo politico, uma vez capitaneado por outras forgas
distintas provenientes de setores religiosos, politico-partidarias e governamentais que disputam os espacos de
influéncia e interferem ou desenvolvem projetos € programas de intervencdo social junto a determinados
segmentos sociais € na politica local, regional e nacional.
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Mas a sociedade ¢ movimento constante, de idas e voltas, de construcdo e desconstru¢io da esperanca de
transformacdo. SO que a esperanca néo se conjuga com o verbo esperar, mas esperancar (FREIRE, 1976), que
implica na acdo pela metamorfose societaria em vista a construcdo do comum (DARDOT; LAVAL, 2017).

0 momento histérico brasileiro € dificil diante da incivilidade antes mais latente e que agora manifesta. Essa
situacdo tem a ver com a politica nacional destrutiva ora implementada, mas também como desdobramento da
crise do civilismo liberal, na perspectiva de Sodré (2021) que vem no bojo do capital financeiro, da midia e da
cultura algoritmica.

Contudo, no conjunto da sociedade existem sinais inovadores concretos da existéncia do exercicio do
esperancar. Por exemplo, as novas perspectivas da educacéo inclusiva que refletem a conscientizaco e o grito por
justica daquelas pessoas com espirito humanitario desenvolvido, as leis protetoras dos direitos humanos de
segmentos discriminados, e as lutas das forcas progressistas por justica, respeito aos direitos, inclusive de
liberdade de comunicar, que nio cessam e se qualificam cada vez mais.

Consideracoes finais

Paulo Freire vive nas praticas sociais comunitaristas, dos conceitos e das ideias no universo da Comunicacio
Popular, mesmo que com o passar do tempo pouco seja citado nominalmente.

A animacdo na retomada de sua obra que efervesceu como reacdo a negacdo de suas ideias, a partir da
campanha eleitoral para a presidéncia da Republica de 2018, sob a lideranca de Jair Bolsonaro™, e em sequida a
partir de 2021, ano de seu centenario, pelas dezenas de homenagens publicas e de rememoracoes de sua obra em
cerca de duas dezenas de eventos académicos. Foram realizados seminarios, coloquios, cursos, congressos
cientificos no Brasil e no exterior, que parecem recolocar Paulo Freire no seu devido lugar. Ele é o Patrono da
Educacdo Brasileira e desfruta de uma enorme aceitacdo internacional e brasileira de sua obra. Recebeu, pelo
menos, 39 titulos de Doutor Honoris Causa, além de outra dezena de outras honrarias (prémios, medalhas,
condecoracoes) prestadas por universidades e outras organizacdes do Brasil e de outros paises (VEIGA, 2019).
Também foi referenciado como "o educador mais importante da sequnda metade do século 20" (CARNQY, 2004, p.
7) e chamado de "o Rousseau do século 20" (BHATTACHARYA, 2011, p. 101), e de "o John Dewey da era presente”
(KANPOL, 1997, p. 13), além de criador de uma teoria do conhecimento (BRANDAO, 2006). Ha centros educativos e

*Que colocou na plataforma de sua campanha a promessa de banir as ideias de Paulo Freire e, posteriormente, o desqualificou ideologicamente e xingou por
nomes inconsequentes. Seus correligionarios tentaram, via Congresso nacional, cancelar o titulo de Patrono da Educacéo Brasileira, conferido em 2012 pela
Lei 12.612, mas que ndo tiveram éxito.
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de pesquisa com seu nome em uma dezena de paises: Finlandia, Africa do Sul, Austria, Reino Unido, Alemanha,
Holanda, Portugal, Estados Unidos e Canada (VEIGA, 2019), e ainda na Espanha e Peru, além de existirem mais de
trés centenas de escolas publicas e particulares com seu nome de norte a sul do Brasil (BRAN DAO, 2006).

Freire € homenageado também com esculturas pelo mundo. Uma estatua muito sugestiva esta na Praca de
Estocolmo®, na Suécia, e também em Joanesburgo, na Africa do Sul, na qual aparece ao lado de outras seis
personalidades famosas como Pablo Neruda e Angela Davis.

No Brasil, ele € imortalizado em murais e estatuas, especialmente bustos, espalhados pelo pais, como no Rio
Grande do Norte®, em Pernambuco®, no Rio Grande do Sul™ e no Parana®.

O livro de Freire, Pedagogia do Oprimido, publicado em primeira edicdo em espanhol no ano de 1970,
enquanto estava exilado no Chile, escrito entre 1964 e 1968, e publicado no Brasil em 1968, mas proibido de
circular até 1974 pela ditadura militar instaurada em 1964. Como se sabe, e Carlos Rodrigues Brandao (2006, p.15)
registra: "durante boa parte dos anos dos governos militares no Brasil, os seus livros foram proibidos, as suas ideias
foram consideradas perigosas € o seu proprio nome foi impedido de ser pronunciado em nossas escolas e
universidades". Mas, apesar desse cerceamento € com a redemocratizacdo do pais suas ideias continuaram a
repercutir. Em 2019, o livro Pedagogia do oprimido ja estava em sua 712. edico, pela Editora Paz e Terra. Este livro
€ o terceiro mais citado em trabalhos de ciéncias humanas no mundo, sequndo o Instituto Paulo Freire (2016), e foi
traduzido para mais de 30 idiomas (ARAUJO FREIRE, 2018). E o Unico livro de autor brasileiro a constar da lista dos
100 titulos mais indicados por professores nas bibliografias das universidades de lingua inglesa (Estados Unidos,
Reino Unido, Australia e Nova Zelandia) pesquisadas pelo projeto Open Syllabus (apud VIEIRA, 2021). Outras obras
suas também foram traduzidas para mais de 20 idiomas”.

*Ver: https://pt.wikipedia.org/wiki/Efter_badet.

*Ver: https://blogdobarreto.com.br/governo-do-rn-inaugura-escultura-em-homenagem-ao-centenario-de-paulo-freire/.

“Ver: https://www.cnte.org.br/index.php/menuf/comunicacao/posts/noticias/69924-em-homenagem-dos-educadores-latino-americanos-estatua-de-
paulo-freire-e-inaugurada-em-recife.

*Ver: https://www.brasildefato.com.br/2021/07/04/mst-celebra-centenario-de-paulo-freire-com-bustos-em-escolas-e-assentamentos.
GgVer:https://www.camaracascavel.pr.gov.br/comunicaca0/noticias/centro-de—eja-paulo-freire-e-homenageado-com-busto-do-educador/.

"Quase todos os livros de Freire estdo traduzidos para o Inglés e o Espanhol. Muitos deles também foram traduzidos para o Italiano, o Francés e o Aleméo. Ha
traducdes também para Valenciano, Coreano, Finlandés, Japonés, Hindu, lidiche, Hebraico, Sueco, Holandés, Indonésio, Dinamarqués, Ucraniano,
Paquistanés, Basco, Arabe e Sérvio (ARAUJO FREIRE, 2018).
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Comunicacao e a pedagogia libertadora de Paulo Freire

Ismar de Oliveira Soares

Introducao

No contexto de um evento cujo tema central nos remete a figura do Patrono da Educacdo Brasileira - celebrado
no centenario de seu nascimento - a INTERCOM propde uma reflexdo especifica sobre "Comunicacdo e a
pedagogia libertadora de Paulo Freire".
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Dada a natureza do objeto, em permanente construcdo, opto por trazer a memoria dos leitores os estudos que
foram sendo elaborados ao longo das ultimas décadas, apontando para o crescente reconhecimento da
contribui¢do de Paulo Freire” para a interface Comunicacgio/Educacio, na perspectiva dialdgico-libertadora.
Falaremos de Paulo Freire e de como seu pensamento inspirou e deu sustentagao epistemologica a pratica da
Educomunicac¢do, na América Latina e no Brasil.

1.Adeus a Aristoteles, 1978

A primeira reflexo de carater internacional sobre a obra do educador brasileiro foi produzida em 1978 pelo
pesquisador boliviano Luiz Ramiro Beltran, na época vice-presidente da IAMCR (/nternational Association for
Media and Communication Research), em relatdrio sobre a produgdo e circulacido da comunicacdo no ambito
mundial.

O documento - intitulado Communication between the United States and Latin America: A Case of Cultural
Domination - destinava-se especificamente a uma conferéncia sobre a midia, a ocorrer em Nova York, naquele
mesmo ano. O autor partia de um contexto politico que clamava por uma nova ordem mundial da informacéio e da
comunicacgio, contestando as relacdes de poder no uso dos recursos da informacéo, em nivel global™ Ao

"'~ Dados biogréficos de Paulo Freire, reunidos por ZITKOSKI, contam que o celebrado filosofo da educagéo era formado em Direito. Contudo, apds a sua
primeira causa como advogado, desiste da carreira e se dedica ao magistério, convertendo-se em professor de Lingua Portuguesa no Colégio Oswaldo Cruz,
em Recife, 0 mesmo em que havia estudado durante a sua formacéo no secundario. Em 1947, quando convidado para trabalhar no setor de Educacdo e
Cultura do SESI, Freire faz contato com a educacgdo de adultos trabalhadores, sentindo de perto os problemas da educacéo ou da falta dela no Brasil. Com
doutorado em Filosofia e Histéria da Educacéo, defende a tese intitulada "Educacéo e atualidade brasileira”, o que garante a sua posse como professor na
Universidade do Recife, em 1961. Freire extrapola a drea académica e institucional e exerce um engajamento nos movimentos de Educacéo Popular. Torna-
se, entdo, fundador do Movimento de Cultura Popular (MCP) do Recife. A convite do entdo Ministro da Educacio, Paulo de Tarso Santos, vai para Brasilia
trabalhar no planejamento de uma campanha nacional de alfabetizagdo de jovens e adultos. A atividade faz nascer, sob sua coordenacdo, o Programa
Nacional de Alfabetizacdo. Freire teve fortes ligacdes com a Igreja e principalmente com a Teoria da Libertacédo. Trabalhou no Conselho Mundial das Igrejas,
em Genebra, na Suica, como consultor no departamento de Educacéo. L4, colabora nos percursos de uma educacéo para a paz e para a libertacdo dos
processos opressores a que estavam submetidos os povos de paises atingidos por guerras, crises econdmicas e ditaduras militares. Em 1980, ao retornar ao
Brasil, ¢ convidado pelo Prof. Ismar de Oliveira Soares para participar do Congresso Brasileiro de Comunicacéo Social que a UCBC realizou no campus do
Instituto Metodista de Ensino Superior, passando a exercer influéncia decisiva no projeto de Leitura Critica da Comunicacéo (ZITKOSKI, 2007). Em 13 de abril
de 2012, o Congresso Nacional outorgou a Freire o titulo de Patrono da Educacao Brasileira.

"~ Informava Beltran na introducéo de seu relatorio: "A comunicacio internacional era, em grande parte, um territorio de dguas tranquilas. Ja néo € mais.
Converteu-se nesta década em motivo de controvérsia, as vezes bastante quente, como parte de confrontacdes mais extensas e crescentes entre os paises
desenvolvidos e os que estdo em vias de desenvolvimento... Os paises do Terceiro Mundo ndo lutam hoje em dia apenas para acabar com o colonialismo por
meio de tratamento justo no comércio e na ajuda externa. Procuram ao mesmo tempo uma nova ordem econémica e uma nova ordem internacional da
informacéo. (BELTRAN, 1981: 05). E, mais adiante: "As manifestacdes desse conflito ocorrem em diferentes niveis e lugares, principalmente em discussoes
publicas que, desde a metade da década, adquirem caracteristicas explosivas. Um bom exemplo foi a conferéncia intergovernamental sobre politicas
nacionais de comunicagdo na América Latina sob o patrocinio da UNESCO, na Costa Rica, em 1976. Esta reunido aprovou recomendacdes para se alcancar o
equilibrio no fluxo internacional da informacéo e dotar a regido de uma agéncia independente de noticias capaz de aliviar, pelo menos, as consequéncias do
quase monopolio exercido pela UPI e pela AP. Esta reunido, do comeco ao fim, esteve sob o ataque conjunto e virulento das organizacées internacionais de
comunicacio que a consideraram ameaca a liberdade de informaco” (BETRAN, idem: 06).
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reproduzir o percurso histdrico da formulacdo das teorias sobre a comunicacio social, a partir de autores
europeus, canadenses € norte-americanos, Beltran deu foco particular a reflexdo latino-americana sobre a
necessidade de uma revisio dos entendimentos sobre o fendmeno”, com destaque particular para a proposta
inovadora de um educador brasileiro: Paulo Freire.

0 texto de BELTRAN circulou pela América Latina com o titulo de Adiés a Aristoteles: comunicacion
horizontal”, questionando a linearidade hegemdnica de uma visio sobre o fendmeno da Comunicacéo, centrada
em suas funcdes e efeitos, para privilegiar os papéis dos sujeitos nos processos comunicativos, na base da
sociedade. Passou da "comunicacao social” com todos o0s seus jargdes classicos para o “processo comunicativo”,
como um fendémeno humano dialético e dialogico.

Em seu arrazoado, Beltran explicava didaticamente que as tentativas de definir comunicacdo até aquele
momento remontavam, de alguma forma, a Aristoteles, para quem a "retorica” compunha-se de trés elementos:
locutor, discurso e ouvinte, com o propdsito de "buscar todos os meios possiveis de persuasio” (BELTRAN, 1981:
07). Apos dedicar sequidas paginas a revisdo das teorias da comunicagio, especialmente na perspectiva norte-
americana, o autor boliviano afirmava: "0 que ocorre seguidamente sob o nome de comunicagao € pouco mais do
que um mondlogo dominante em beneficio do iniciador do processo. A retroalimentacdo ndo é empregada para
proporcionar a oportunidade de didlogo auténtico. O receptor das mensagens € passivo e esta submetido, uma vez
que quase nunca se lhe da a oportunidade adequada para atuar também como verdadeiro e livre emissor; seu
papel consiste em escutar e obedecer. Tdo vertical, assimétrica e quase-autoritaria relacdo social constitui, no
meu modo de ver, uma forma antidemocratica de comunicacdo. ...Devemos ser capazes de construir um novo
conceito de comunicacio, um modelo humanizado, nio-elitista, democratico e ndo-mercantilizado” (BELTRAN,
Idem: 23).

Ainda que contestada por estudos posteriores - como o livro Dos meios as mediagcdes: Comunicagdo, cultura e
hegemonia (1987), do espanhol radicado na Colombia Jesis Martin-Barbero - a perspectiva defendida por
Beltran, na linha da Escola de Frankfurt, teve o mérito de impulsionar uma mobilizacdo em torno a pratica
comunicativa comunitaria no continente, garantindo que era possivel resistir!

_ Coincidindo com a apresentacdo do artigo de BELTRAN, em Nova York (setembro de 1978), ocorria, na América Latina, uma série de eventos destinados a
debater a comunicacio popular e critica, tais como: (1) o VII Congresso Brasileiro da UCBC - Unido Cristé Brasileira de Comunicacéo Social, com o tema
“Comunicacéo e Consciéncia Critica", em Braganca Paulista, SP, no mesmo més de setembro; (2) o | Seminario Latino-americano de Comunicagio
Cooperativa (Garanhuns, PE, Brasil, igualmente em setembro), bem como o | Seminario Latinoamericano de Comunicacion Participatoria (Quito, Equador,
em novembro), reunindo, este ultimo, parte significativa dos autores relacionados na referéncia bibliografica do texto do autor boliviano, como: Miguel
AZCUETA, Juan Diaz BORDENAVE, Francisco GUTIERREZ, Mario KAPLUN, Maria Cristina MATA, Antonio PASQUALI, Jodio Bosco PINTO, Fernando REYES
MATTA, Rafael RONCAGLIOLO, Juan SOMAVIA, entre outros.

"~ 0 texto, traduzido para o portugués, foi publicado em 1981, pela revista Comunicacio & Sociedade, do Instituto Metodista de Ensino Superior, de S&o
Bernardo do Campo (SP). Em 2007, a Revista da ALAIC (Revista Latinoamericana de Ciencias de la Comunicacion) republicou o texto em espanhol.
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E o caminho da resisténcia, Beltran foi encontra-lo no educador Paulo Freire, que em seus classicos Extensdo
ou Comunicagdo? (produzido em Santiago, Chile, em 1969) e Pedagogia do Oprimido (produzido em Genebra,
Suica, em 1970)", oferecia "um ponto de partida, abrindo uma avenida fértil de novas perspectivas”. Comentava o
autor sobre a figura emblematica do brasileiro: "Sua compreensdo da educacio como instrumento de libertagdo
para as massas da opressao das elites trouxe-lhe o exilio de seu pais na metade da década. Desde entdo,
escrevendo inicialmente do Chile e depois de Genebra, presenciou o alastramento de suas ideias e a pratica das
mesmas até na Africa” (BELRAN, 1981: 24).

E continuava: "Embora Freire tenha concentrado o seu pensamento em principios € métodos de educacio -
novos a nivel de grupos e de maneira especial em contextos rurais - suas propostas tiveram, especialmente na
América Latina, significativo impacto sobre a teoria da comunicacido em geral, incluindo a correspondente aos
formatos dos meios de comunicacédo de massa” (Idem)

A nova pedagogia garantia que a pior opressio € a que toma conta da alma do homem, convertendo-o na
sombra do seu opressor. Beltran lembra Freire quando advertia: "Nenhuma pedagogia verdadeiramente
libertadora pode permanecer distante dos oprimidos, tratando-os como desafortunados e oferecendo-lhes
modelos forjados pelos opressores. Os oprimidos devem ser seus proprios exemplos na luta pela redencio".
(BELTRAN, 1981: 25)

A luz das criticas examinadas, das propostas inovadoras que circulavam no periodo nio apenas na América
Latina, mas em outras partes do mundo, Beltran apresenta sua definicdo para o fendbmeno comunicativo: A
comunicacdo € o processo de interacdo social democrdtica baseado no intercdmbio de simbolos mediante os
quais os seres humanos compartilham voluntariamente suas experiéncias sob condicées de acesso livre e
igualitdrio, didlogo e participagcdo. Todos tém direito @ comunicacdo com o proposito de satisfazer suas
necessidades de comunicacdo por meio da utilizacdo dos recursos da comunicacdo (BELTRAN, 1981:31).

E foi justamente no processo de interacdo social democrdtica que as praticas dos movimentos sociais latino-
americanos passaram a celebrar a “"comunicacdo horizontal" proposta por Beltran, na promocdo de uma
“educacédo popular libertadora” na linha indicada por Freire, aproximando irremediavelmente a Comunicacdo e a
Educacdo, numa perspectiva de mutuas mediacgoes.

"~ As edigdes consultadas por Beltran circularam em espanhol (;Extension o Comunicacion? Santiago de Chile: ICIRA,1969) e em inglés (Pedagogy of the
Oppressed, New York: Herder & Herder, 1970). No presente artigo, usamos a primeira edi¢do em portugués do livro Extensdo ou Comunicacdo?, de 1971 e a
172 edigdo do livro Pedagogia do Oprimido, de 1987, conforme registrado nos Referenciais, no final do artgo.
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2. Paulo Freire e a comunicacao

Segundo Marques de Melo (1991), foi justamente ao rever a teoria da comunicacgdo que Paulo Freire lancou as
bases para uma nova pedagogia. Para este, na perspectiva da educacéo libertadora, comunicagio ndo € apenas um
mero conjunto de recursos didaticos, levando em conta que, para ele, a inter-relagio de seus elementos basicos
permite, até mesmo, certa autonomia ao proprio processo educativo, bastando para tanto que, no encontro
educador-educando, ocorra uma relacdo social igualitaria e dialogal, que produza conhecimento (LIMA, 1996). A
Comunicacédo em Freire &, pois, a relacdo que se efetiva pela coparticipacdo dos sujeitos no ato de conhecer, sendo
indispensavel, nesse processo, 0 manejo democratico dos meios de informacao.

E importante lembrar, ainda, que Freire ja havia buscado, na década de 60, fundamentar o ensino-
aprendizagem em ambientes interativos, usando o radio em seus programas de alfabetizacdo a distancia, através
do MEB — Movimento de Educacio de Base™. Foi, contudo, na passagem da década de 60 para a de 70, que o
mestre aproximou definitivamente a Educacdo da Comunicacdo. No livro Comunicagdo ou Extensdo?, o pensador
reflete sobre o trabalho do agronomo como educador e abre a discussdo sobre o binarismo: técnica ou pedagogia
participativa e criativa! (FREIRE, 1971: 24).

Freire deixa clara aimportancia da comunicacdo no processo de conhecimento, sendo contundente ao afirmar
que a tarefa do educador € a de problematizar, junto aos educandos, o conteudo que os mediatiza. Na década de
80, Freire se preocupa com a leitura das imagens e a penetracdo da informatica. Para ele, o contato com o
audiovisual demandaria uma certa e indiscutivel experiéncia, possivel gracas a uma efetiva educacio para a
convivéncia com a midia. Em seu dialogo com Sérgio Guimaries (Sobre Educagdo - Didlogos, 1984), Freire
demonstrou entender que o audiovisual ja constatava no cardapio cultural das criancas de periferia, mesmo que
fosse através do cinema de seu bairro, ou da televisdo na venda da esquina. O que importava para a educacgéo -
segundo ele - era saber como € que os pequenos estariam reagindo, qual estaria sendo a leitura que faziam das
imagens que tanto prendiam suas atencoes.

Em termos de educacdo formal, enfatizava que a solucdo ndo estaria apenas em trazer os meios de
comunicacgéo para dentro das escolas, em processos regulares de analise critica de sua programagao, mas em saber
a quem estes meios estariam servindo. Lembrava, nesta linha, ser indispensavel reconhecer, por exemplo, que
existe uma sociedade fortemente atravessada pelo mercado que marca a producdo das palavras, ao ponto de
oferecer e demandar "conhecimentos” especificos para a sua decifracdo. Passou a usar, por outro lado, a figura do

"*Ver: Memorial da Democracia - Movimento de Educagéo de Base < http://memorialdademocracia.com.br/card/cnbb-lanca-movimento-de-educacao-de-
base#>
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Cavalo de Troia para alertar sobre os possiveis perigos da presenca desassistida das tecnologias no espaco escolar.
Por isso, reconhecia a necessidade de formacdo dos professores para o dominio de certas "competéncias
especificas”" para que estivessem a par, pelo menos, de alguns dos novos e emergentes meios comunicacionais,
sobre eles dialogando com seus alunos. (Gadotti, 1996:97).

E importante lembrar que o pensamento de Freire havia alcancado, no final dos anos de 1990, o centro
geografico da reflexdo europeia sobre Media Education. Foi nesse periodo que floresceu, na Inglaterra, o debate
em torno da necessidade (ou nio) de se criar ou manter programas de educacio para os meios que colocassem em
debate o proprio sistema midiatico. Len Masterman, um dos mais ouvidos representantes ingleses em torno ao
tema, defendia, na época, um processo de educacdo continuada para a area da Media Education, visando ndo
apenas uma "inteligéncia critica”, mas sobretudo uma “autonomia critica" (para fora da sala de aula, para o
futuro, para a vida). Masterman enfatizava, sobretudo, a educacdo politica, levando em conta que, numa
democracia, a maioria das decisdes sio tomadas em base a presenca dos meios e a sua influéncia sobre os cidaddos
e eleitores. Para ele, a educacfo para os meios devia ser avaliada em termos da redistribuicdo politica e social do
poder. No campo metodoldgico, o pensador britinico apoiava-se justamente no "enfoque filosofico” de Paulo
Freire, valorizando o dialogo, a reflexdo e a acio, entendidos de uma forma dialética (MASTERMAN, 1985: 31-33).
E importante lembrar - como documentou José Martinez-de-Toda, em sua tese doutoral junto a Universidade
Gregoriana de Roma - Len Masterman passou a ser contestado, na época, em seu pais, por autoridades na area,
como Cary Bazalgette, especialmente pela “"€nfase ideoldgica” de sua proposta, alinhada com o pensamento do
autor brasileiro. (MARTINEZ-DE TODA, 1988: 68).

A contestacdo ao pensamento de Freire, na Inglaterra dos anos 80 e 90 ou no Brasil, desde entdo até os dias de
hoje, deve-se a sua concepcdo do fendbmeno comunicativo, como inerente ao processo de busca pela autonomia
dos sujeitos, inclusive frente ao "messianismo tecnoldgico” que passou a reger a denominada “inovacdo
pedagogica”.

3. Que comunicacao para qual libertacdo?

No livro Extensdo ou Comunicacdo?, Freire focaliza o processo comunicacional como um elemento essencial
ao agir pedagogico libertador, afirmando que o homem € um “ser de relacdo” e ndo s6 "de contatos”, e que ndo
esta apenas “no mundo”, mas “com o mundo” (FREIRE, 1971: 43). Sob esta perspectiva, a comunicagdo passa a ser
vista como relagio, e ndo exatamente como recurso informativo/persuasorio: “Ser dialogico é vivenciar o dialogo,
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€ ndo invadir, € ndo manipular, € nio sloganizar”, afirma o pensador. O didlogo é "o encontro amoroso dos homens
que, mediatizados pelo mundo, o pronunciam, isto é, o transformam e, transformando-o, 0 humanizam” (Freire,
Idem). Na verdade, para o saudoso educador nio é possivel compreender o pensamento fora de sua dupla funcéo:
acognoscitiva e a comunicativa.

Vivenciar o dialogo comunicativo era (é) justamente a meta do conceito aplicado, no territorio latino-
americano, pelos agentes da educacdo popular, ao optarem por praticas da comunicacdo colaborativa,
participativa e solidaria para tocar seus empreendimentos em favor da cidadania e dos direitos humanos. Uma
pratica que - sistematizada sob a designacdo de Educomunicacdo, cumpre a funcio do agir pedagogico
libertador, alcancando romper muros resistentes, ao converter-se, no Brasil, em politicas pubicas, em diferentes
territorios, em areas como as da educacéo formal (ensinos infantil e basico), da educacgdo midiatica, da educacio
ambiental (Educomunicagio socioambiental), da educacdo em saude e da educagio para os direitos humanos e a
cidadania.

A meta de tal pedagogia € justamente a "emancipacao a partir da comunicacdo” Sequndo Freire, em Educacdo
e Mudanca, a pratica educativa € uma busca permanente, porque o homem sabe-se inacabado. Cabe, porém, a ele
a iniciativa de ser o sujeito dessa busca e ndo objeto dela. Por ser sujeito e ndo estando sozinho, o homem - ele
proprio - € essencialmente comunicacio (FREIRE, 1979).

4. A comunicacdo libertadora, ao alcance de todos

Os trabalhos de Paulo Freire tinham como proposta fundamental a emancipacdo por meio da educacio, e este
foi o pressuposto fundante do método para a alfabetizacdo de jovens e adultos: alfabetizar para ler o mundo.
Segundo o mestre, € a consciéncia, por intermédio da capacidade de refletir e agir, que possibilita o ser de “estar”
no mundo bem como a capacidade de se distanciar e de "olhar” para esse mesmo mundo.... Freire acreditava que o
ser humano com capacidade de afastamento historico, ao se reconhecer na historia como parte dela, torna-se
capaz de pensar e de atuar. Este sujeito € um ser pensante e com capacidade para agir, interferir e principalmente
mudar. No decorrer da historia, cabe-lhe reconhecer as contradi¢oes e, em primeiro lugar, as injusticas, para,
assim, partindo da indignacdo, alcancar o comprometimento com a humanizagdo do homem (FREIRE, 1979).

A tomada de consciéncia e o comprometimento com a humanizacio do proprio homem, em Freire, ocorre por
intermédio da educacdo. No entanto, o que emancipa, efetivamente, ¢ o "agir em comunhio", o que se da
mediante uma educacio alicercada na comunicagio (FREIRE, 1987). Sequndo tal perspectiva, a comunicagio
libertadora esta ao alcance de todos os que se juntam, alimentando a intencionalidade de uma praxis
emancipadora, colaborativa e solidaria.
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A essa Reflexdo - Acéo, Freire nomeia de Praxis. Lembra, ademais, o pensador, que a Praxis constituida por
aciofreflexdo/comunicacio € inerente ao cotidiano, ndo necessitando de macro-projetos, tecnicamente
articulados para o futuro, mas de algo que se concretiza no cotidiano, ou seja, no dia a dia, "pelo conhecimento
critico e naalegria de viver" (Idem).

Nesta perspectiva, a comunicacdo jamais seria mera transmissdo e sempre se realizaria no plano social. Em
Pedagogia do oprimido (1987), Freire defende que a comunicagdo deve ser entendida como o encontro entre
homens/mulheres mediados/as pela palavra, justamente para dar nome ao mundo, isto &, para intervir no mundo.
Nesta linha, a agdo cultural para a liberdade e a revolucdo dialdgica se converte na matriz epistemologica da
prépria emancipacdo da palavra, raiz do que denominamos de Educomunicacédo, como defende Eliany Salvatierra
Machado em sua tese doutoral, de 2008”. Antes, contudo, de chegarmos ao conceito da Educomunicagéo, faz-se
oportuno resgatar o impacto do pensamento freiriano da pratica emancipadora de Mario Kaplun (1923-1998).

5. Kaplun, leitor de Freire

Ainda que ndo tenha advogado, em nenhum de seus escritos, a existéncia de um campo auténomo para a
interface comunicacgio/educacio, como o fard o Niicleo de Comunicacéo e Educacdo da USP, na conclusio de sua
pesquisa de 1997/1998, Kaplun foi o criador do neologismo “educomunicador”, para designar o profissional ou
voluntario em projetos de jornalismo/radialismo alternativos”. O radialista foi um dos 25 entrevistados pela
pesquisa do NCE/USP”, sendo aqui lembrado por haver aplicado a pedagogia freiriana em seus projetos de
educacdo midiatica popular.

”’0 tema é abordado com maestria no capitulo "Matrizes epistemoldgicas: a emancipagéo e a dialética do esclarecimento” da tese doutoral intitulada Pelos
caminhos de Alice: Vivéncias na Educomunicacéo e a Dialogicidade no Educom.TV, defendida por Eliany Salvatierra Machado (2008), sob orientacio do
autor deste artigo, junto ao Programa de Pos-Graduacéo da a ECAJUSP.

”_ Para recordar aos educadores a trajetoria de Mario Kapliin, as pesquisadoras Fernanda Telles MARQUES e Blueth TALARICO ofereceram uma excelente
contribuicdo através do artigo “Da comunicacgdo popular a educomunicacao: reflexées no campo da Educacdo como cultura”, publicado em 2016, contando
com umsubtitulo denominado "Kaplun, Leitor de Freire” (pg 427-432).

Além de Mario Kapun foram entrevistados: do México, Guillermo Orozco, Martha Collignon e Frank Viveros; da Venezuela: José Martinez-de-Toda y Terrero;
da Coldmbia: Carlos Cortez e Sara Franky; do Equador: Roland Calle; do Chile: José Luis Olivari; do Uruguai: Cristina Balestra; da Argentina: Daniel Prieto e
Daniel Sotero; da Bolivia: Ronaldo Greve; do Brasil: os docentes e pesquisadores da Universidade de Sdo Paulo: Heloisa Dupas Penteado, Maria Teresa Fraga
Rocco, Angelo Piovesan, José Manoel Moran Costas, Maria Felisminda de Rezende e Fusari, Elza Dias Pacheco e Marilia Franco, assim como Miguel Angel
Bordas (Coordenador do Programa de Pos-Graduacéo da Faculdade de Educacio da Universidade Federal da Bahia), Cesare Fiori de la Rocca (Presidente do
Projeto Axé), Paolo Marconi (Diretor Geral do Instituto de Radiodifusdo Educativa da Bahia), Nelson de Luca Pretto (Coordenador do Nucleo de Comunicacio
e Educacio da UFBA), Nelson Issa (Superintendente do Liceu de Artes e Oficios, de Salvador) e Marcos Palacios (Diretor da Faculdade de Comunicagéo da
UFBA). Nas entrevistas optou-se pela técnica da historia de vida (ou pelo relato do envolvimento do entrevistado com o tema proposto).
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Como descrevem MARQUES e TALARICO (2016), coube a Kapltin - com sua larga experiéncia em producio
audiovisual e tendo trabalhado em meios de comunicacdo comerciais na década de 70 - dar inicio a um "trabalho
educomunicacional”, por meio do radio, envolvendo pessoas adultas de origem rural. Seu objetivo era contribuir
para a formacdo de uma consciéncia critica, capaz de desvelar os meios de comunicacdo em relagdo a sua
interferéncia na visdo de mundo e no comportamento politico das pessoas e grupos.

Foi em 1959 que Kaplun decidiu implementar um programa alternativo de analise da midia, através de uma
pratica de mobilizacdo de trabalhadores rurais mediante a troca de fitas cassete contendo produgoes e
comentarios sobre temas de interesse para a classe trabalhadora. O projeto "K7 Forum" objetivava, na década de
1960, promover uma aproximacdo entre um dispositivo da Comunicacio (alternativa) para prover uma Educacéo
(popular), levando as pessoas das classes populares a falar de comunicacio, de si mesmas e de seus problemas™.

Na Venezuela, a partir de 1978, o comunicador aderiu radicalmente ao trabalho na area da educacao. Tornou-
se, entdo, integrante do Centro Gumilla, de Caracas, Venezuela, ministrando cursos para liderancas populares e
dirigentes de sindicatos, argumentando que a comunicagdo, no contexto educacional, ndo deveria ser vista
apenas como instrumento midiatico e tecnologico, mas como componente pedagogico e interdisciplinar, no qual
“convergem uma leitura da Pedagogia a partir da Comunicacdo e uma leitura da Comunicacdo a partir da
Pedagogia” (KAPLUN, 1999, p. 68). Nesta linha, Kaplin propunha que o exercicio da pratica comunicativo-
educativa fosse processual, com o envolvimento direto dos sujeitos sociais que se comunicam e se educam, para a
transformacao de suas realidades. Na verdade, tal perspectiva corresponde ao modelo pedagdgico que Paulo
Freire identificou como “educacéo libertadora”, indispensavel ao entendimento e a promogdo da comunicacéo
popular.

6. 0 paradigma educomunicativo: visdo latino-americana

Na referida pesquisa de 1997-1998, o Nucleo de Comunicacdo e Educacdo da USP definiu o conceito da
Educomunicagdo como sendo

“Qutros projetos, na mesma linha, foram implementados no continente, nas décadas subsequentes, como o PLAN-DENI votado a producdo/critica do cinema
por criancas (Equador, Uruguai, Brasil e Republica Dominicana); o Pedagogia da Comunicacio (Costa Rica); o Projeto Berlamino (Chile) e o Leitura Critica da
Comunicacdo (LCC), da UCBC, no Brasil, ja na década de 1980.
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um paradigma que norteia as acées multidisciplinares inerentes ao planejamento, execucéo e
avaliacdo de processos, programas e produtos voltados a criacdo, reforgo e desenvolvimento,
em um determinado contexto educacional, de ecossistemas comunicativos abertos e
dialdgicos, favorecendo a aprendizagem colaborativa baseada no exercicio da liberdade de
expressdo, por meio do acesso e da insercdo critica e autbnoma dos sujeitos e de suas
comunidades na sociedade da comunicacao, visando a pratica cidada em todos os campos da
intervencdo humana na realidade social (SOARES, 1999).

A partir desta perspectiva, a essencialidade do conceito surge por meio do uso de substantivos como:
coletividade, colaboraco, participacdo, transformacdo, processo. O sentido procedimental da pratica nos faz
entendé-la como um movimento em busca de uma utopia social, constituida por uma cidadania plena mediada
pela transversalidade da acdo comunicativa. A Educomunicacio apresenta-se, neste contexto, como um teste
permanente para o exercicio do direito universal 8 comunicacgio (Artigo 19 da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos).

Pontos de vista semelhantes sdo confirmados no estudo de MATEUS & QUIROZ (2017), publicado na revista
ALAIC - Associacao Latino-Americana de Ciéncias da Comunicacdo. De acordo com esses autores,

A educomunicacdo € um campo de estudo fundado pelas correntes tedricas latino-americanas
da pedagogia libertadora, da comunicacio popular e dos estudos culturais (MATEUS & QUIROZ,
2017:153).

Segundo estes pesquisadores, os elementos fundamentais da nova pratica sdo: (a) o reconhecimento da
intersubjetividade como elemento critico para a compreensio das interacées entre os individuos e a midia; (b) a
atencéo as praticas culturais comunicativas e sua dimensao politica, bem como (c) seu foco centrado nas pessoas
ao invés de privilegiar os dispositivos tecnologicos, diferenciando-se, assim, de outras perspectivas mais
conservadoras e instrumentalistas.

Reforcando a origem do concento na pratica latino-americana, os referidos autores, ao voltarem-se para o
ambito do ensino, garantem que

A educomunicacédo propde um modelo baseado no didlogo, como expressdo da comunicacio
horizontal, e no reconhecimento de contextos politicos e culturais a partir dos quais considera a
aprendizagem como um processo libertador que pressupde que o conhecimento é uma criacdo
coletiva. Apoia o conceito de que a sociedade ¢ inerentemente mediada e que a escola ndo pode
ser um espectador mudo de tal condigio (MATEUS & QUIROZ, 2017: 154).
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Ainterpretacdo latino-americana para o conceito de Educomunicacdo chegou a Europa, em 2002, através do
verbete Educomunicazione, publicado em La Comunicazione: il dizionario di scienze e tecniche. Ja na sequnda
década do século, o conceito ganha espaco, na Espanha, em artigos de renomados académicos como registramos
no artigo "Educomunicacion universal: Derechos y deberes ante las pantallas” (SOARES, 2019).

7. A expansao da pratica da educomunicacéo freiriana, no Brasil

Uma vez sistematizada pela academia (SOARES, 1999), a praxis educomunicativa de inspiragdo freiriana
passou rapidamente a base social, mediante projetos que a levaram:
1°. Ao espaco dos movimentos sociais em acdes voltadas a educacdo popular ndo formal e
2°. Ao espaco das politicas publicas, mediante normas e programas, em niveis municipal, estadual e federal.

7.1- Apropriar-se dos meios de comunicacdo, em projetos dos Movimentos Sociais

Nos anos iniciais do século XXI, um grupo de organizacoes dedicadas a relacdo entre o publico infanto-juvenil
e a midia decidiu conformar a Rede CEP - Comunicacéo, Educacio e Participacdo, compondo um consorcio de 12
instituicdes com reconhecimento nacional, incluindo um nucleo universitario de pesquisa e extensdo’. A
filosofia de trabalho destas organizacoes, presentes em seis estados da Federacdo, as uniu em torno da
aprendizagem para o uso da comunicacgdo, fato documentado no livro Educomunicar (Rede CEP, 2004),
coordenado por Alexandre Sayad, que, no final da apresentacdo dos relatos, afirmava:

Educomunicar nio é somente utilizar um computador ou uma camera digital em sala de aula. E
integrar educador e educando no desenvolvimento de produtos de comunicacdo; € permitir
multiplos olhares do plano pedagogico sobre a educagao; € apropriar-se criativamente dos
meios de comunicagio; € integrar a voz dos estudantes ao “ecossistema comunicativo” (como
definiu o espanhol radicado na Coldmbia Jesus Martin-Barbero) da escola e é, em d(ltima
instancia, melhorar a gestdo do ambiente escolar com a participagdo dos educandos. Vale
lembrar que escolas com bom desempenho na Prova Brasil realizavam programas de integragao
dos alunos com as questdes centrais da gestdo - alguns deles utilizando a comunicacéo. (Rede
CEP, 2010:06)

¥~ Compunham a Rede CEP as organizacées denominadas: Aucuba (Recife, PE); Bem TV - Educaciio e Comunicacio (Niteroi, RJ); CECIP - Centro de Criacio da
Imagem Popular - (Rio de Janeiro, RJ); Cidade Escola Aprendiz (Sdo Paulo, SP); Cipé Comunicacéo Interativa (Salvador, BA); Ciranda (Curitiba, PR),
Comunicacio e Cultura (Fortaleza, CE), MOC - Movimento de Organizagido Comunitaria (Feira de Santana, BA); Oficina de Imagens (Belo Horizonte, MG);
Saude e Alegria (Santarém, PA); Agéncia Uga-Uga (Manaus, AM), as quais se associou 0 NCE- Nucleo de Comunicacio e Educacéo - USP (Sdo Paulo, SP) que,
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A Rede CEP nio esteve isolada nesse movimento. A partir de Sdo Paulo, em outro exemplo, a organizagao social
denominada Viracdo passou a mobilizar milhares de jovens em todo o pais, com a producdo de noticias e o
desenvolvimento de projetos formativos, expressamente partir dos referenciais freirianos. E da Viracdo o Guia de
Educomunicagdo, uma forma encontrada pelos seus promotores - jovens profissionais da comunicacao, liderados
pelo jornalista Paulo Lima, em articulacdo com adolescentes e jovens dos mais diferentes cantos do pais - de
disponibilizar, em beneficio da coletividade, o caminho percorrido em uma década de acdes e reflexdes
educomunicativas.

E importante lembrar o papel exercido pela UNICEF na experimentacdo do conceito e no apoio dado a
organizagdes do terceiro setor no desenvolvimento coerente de projetos na area (VOLPI & PALAZZO, 2010)™. O
espaco das organizacdes sociais e das instituicdes privadas de ensino continua sendo o mais proficuo para a
expansio do pensamento freiriano, no Brasil, como o tem sido, igualmente, na América Latina™.

7.2 - Apratica freiriana da comunicacdo dialdgica no espaco das politicas publicas, no Brasil

A pratica freiriana da comunicaco dialogica tem-se convertido em acdes de politica publica com a adocdo do
conceito da educomunicacdo. A afirmacdo ancora-se no fato de que o novo paradigma tem sido assumido por
instancias governamentais, nas diferentes esferas de governo (municipal, estadual e federal), de forma super-
partidaria, e com assisténcia académica, para atender demandas em areas voltadas a educacgao formal, 4 educacio
em direitos humanos e cidadania, bem como & mobilizacdo social em favor de temas de interesse publico (defesa
do meio ambiente e da saude).

Trazemos a este artigo algumas acgdes pioneiras, que se converteram em excelentes estudos de caso: (I) a
Educomunicacdo implementada na Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, a partir do projeto Educom.rddio (iniciado
em 2001) e vigente ininterruptamente ao longo das ultimas duas décadas; (2) a pratica da Educomunicagdo
Socioambiental adotada pela area de Educacdo Ambiental do Ministério do Meio Ambiente (a partir de 2005); (3)
o Programa Mais Educacéo, do Ministério da Educagdo, no contexto do macrocampo “Comunicacédo e uso de
Midias" (entre 2008-2016); (4) a inclusdo da Educomunicacio no Plano de Educacdo em Direitos Humanos do
Estado de Sdo Paulo (a partir de 2008) e (5) o projeto Educom.Satde.SP, em desenvolvimento pela Secretaria de
Saude de Sao Paulo (2019-2022).
£ da UNICEF o projeto “Mudando sua escola, mudando sua comunidade, melhorando o mundo!”. Foi desenvolvido no final da primeira década do século
XXI, com adolescentes de escolas publicas de Sdo Paulo (SP), Rio de Janeiro (RJ), Salvador (BA), Belo Horizonte (MG) e Fortaleza (CE). A iniciativa envolveu seis
instituicoes vinculadas a Rede CEP - Comunicacao, Educacéo e Participacdo. O objetivo geral foi o de desenvolver e sistematizar o exercicio da pratica
educomunicativa mediada por organizacdes ndo governamentais junto a professores e estudantes de escolas publicas, em diferentes contextos. As acdes
ocorreram entre 2009 e 2010. O texto, de 125 paginas, conta com a organizacéo final de Mario Volpi e Ludmila Palazzo.

- Na América Latina, merece referéncia especial a REDEDUCOM (https://www.rededucom.org), que redine institui¢cdes vinculadas a Igreja Catdlica, liderada

por SIGNIS, com sede no Equador, instituicdo que carrega uma heranca pioneira de estudo e de formacgéo em praticas educomunicativas, desde a década de
1970.
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6.2.1 — O combate a violéncia no ensino basico: Projeto Educom.rddio

0 Educom.radio formou 11 mil, entre professores e alunos do municipio de Sdo Paulo, com o intuito de levar a
pedagogia freiriana de educacdo dialogico-libertadora ao cotidiano de 455 escolas, objetivando a reducdo ou
eliminacdo da violéncia nas escolas da capital paulista (SOARES, 2012). Uma lei municipal, aprovada em dezembro
de 2004™, garantiu o suporte politico-administrativo paraa manuteng¢do do novo paradigma no cotidiano da rede
de ensino pelas décadas subsequentes. Um Nucleo especifico de Educomunicacdo foi introduzido no
organograma administrativo da Secretaria, responsabilizando-se pela formacdo permanente de professores e
alunos, no que se refere aos processos e linguagens. Objeto de estudos nacionais e internacionais, a pratica
implementada em S&o Paulo foi reconhecida pela UNESCO, em 2019, como referéncia internacional para o
cumprimento da meta do organismo na difusio de seu programa de Alfabetizacfio Midiatica e Informacional®™. A
partir da experi€ncia paulista, a metodologia inovadora passou a ser adotada por redes de ensino de diferentes
partes do Brasil. O éxito de tais experiéncias, tem sido atribuido justamente a coeréncia das acoes empreendidas
em relacio a filosofia educacional de Paulo Freire™.

6.2.2 - Amobilizacdo em torno a preservacdo dos biomas nacionais

Entre as pesquisas defendidas nos ultimos anos, encontramos um significativo niumero de 292 trabalhos
voltados a Educomunicacdo Socioambiental (ALVES & VIANA, 2020), em decorréncia da adogdo da pratica pelo
Ministério do Meio Ambiente, a partir de 2005, visando mormente a mobilizacdo das populacées locais na defesa
das areas de preservacio ambiental”. Por outro lado, a pratica passou a contar, a partir de 2010, com suporte legal
em seis estados da Federacdo, quais sejam: Alagoas, Sergipe, Bahia, Espirito Santo, Sdo Paulo e Parana. A politica
publica a que nos referimos neste paragrafo foi sumariamente extinta quando o governo instalado em Brasilia, a
partir de 2019, no afd de eliminar obstaculos aos seus propositos de mercantilizar os biomas nacionais pela
exploragdo predatoria - eliminou a area da educagdo ambiental como uma das atribuicdes do Ministério do Meio
Ambiente. O fato ndo impediu, contudo, que os educadores comprometidos com o pensamento de Freire
continuassem seu trabalho de resisténcia, aguardando por tempos mais esclarecidos, conforme explicita o artigo
“A Educomunicacgao na perspectiva da pedagogia ambiental: construindo um ecossistema comunicativo entre
escola e comunidade”, publicado pela REMEA - Revista Eletronica do Mestrado Em Educacdo Ambiental, da
Universidade Federal do Rio Grande DANTAS; SOARES, € SANTOS (2020).

*~ Lei n° 13.941, de 28 de dezembro de 2004, que institui o Programa "EDUCOM: Educomunicagéo pelas ondas do radio”, no Municipio de Sdo Paulo. O Estado
do Mato Grosso e os municipios paranaenses de Andira e Guarapuava dispéem de dispositivos legais proprios.

*~ Nota sobre o tema: < https://abpeducom.org.br/socio-da-abpeducom-vence-premio-global-da-unesco-com-projeto-imprensa-jovem >.

- Sobre o afirmado, ver o teor dos artigos da Revista Magistério, editado pela Secretaria de Educacio do Municipiok em 2020: <
https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.brfeducomunicacaof >.

- Segue link para o Programa de Educomunicacio Socioambiental do MMA: <http://www.daep.com.br /coletivosfadm/download
{dt_2_programa_educomunicacao_socioambiental_4a_versao_maio_final.pdf>
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6.2.3 - O uso colaborativo das tecnologias na escola: o Projeto Mais Educacdo, do MEC

0 Programa Mais Educacéo foi desenvolvido, entre 2008 e 2016, pelo Ministério da Educagio (MEC), como
intuito de ampliar os espacos de aprendizagem no contraturno escolar, mediante a implantacdo de dez areas
interdisciplinares de acdo educativa, denominadas de "macrocampos”, entre os quais “Comunicacdo e Uso de
Midias", que foi planejado a partir do referencial educomunicativo freiriano. Nesse contexto, para orientar as
atividades nas escolas, 0 MEC ofereceu aos estabelecimentos publicos de ensino um suporte pedagdgico™
elaborado em pareceria com a Rede CEP — Comunicacéo, Educacio e Participacdo. Segundo PROSPERO (2013),
entre 2008 e 2012, um total de 6.527 escolas, em 1.800 municipios brasileiros, contou com este subsidio,
beneficiando, potencialmente, mais de 1,2 milhdo alunos”. O foco em questio chegou a todos os cantos do pais: a
acdo colaborativa, possivel gracas ao acesso as tecnologias.

6.2.4 - A Comunicac¢ao como direito humano fundamental

Em 2017, o CONDEPE - Conselho Estadual de Defesa dos Direitos da Pessoa Humana do Estado de Sao Paulo
incumbiu sua comissdo de educacdo de propor uma adequacdo do Plano Nacional de Educacdo em Direitos
Humanos. Foi o momento propicio para que uma série de pesquisas e de reflexdes sobre a natureza da
comunicacdo horizontal proposta por Freire, desse suporte a proposta de se ampliar o eixo “Educacio e Midia" do
plano original para "Educomunicacdo, Educacdo e Midia", assegurando que a propria comunicacdo fosse
considerada como um direito a ser promovido na base da sociedade, com formacdes e acdes propositivas
(CONDEPE, 2018)

7. Aexplicitacdo das bases freirianas da pratica educomunicativa libertadora

A vigéncia da pratica educomunicativa tanto nas organizacdes da sociedade civil quanto no contexto das
politicas publicas tem sido o tema recorrente das 416 pesquisas registradas no Catalogo de Teses & Dissertacdes da
CAPES - MEC, quando a busca se faz pela palavra "Educomunica™, sendo 287 dissertacoes de mestrado, 75 teses

- Acesso: <http://portal.mec.gov.brf/index.php?option=com_docmanétview=download€talias=8209-comunicacao-uso-midias-final-versao-preliminar-
pdfétitemid=30192>

- Sobre a producio de materiais de suporte para a pratica educomunicativa por organizacdes sociais e institui¢des publicas ao longo das duas primeiras
décadas do século, ver o texto "Manuais de Educomunicacdo: subsidios das organizaces sociais e da politica publica” (SOARES, 2014).
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doutorais e 55 pesquisas de outros géneros, como os mestrados profissionalizantes”. Eimportante observar que os
trabalhos registrados nesse acervo nacional vém sendo implementados desde o ano de 1999, quando os primeiros
estudos sobre o neologismo usado para indicar a emergéncia do novo campo de interface, de inspiracéo freiriana,
foram produzidos.

Atemo-nos a um destes estudos, como o intuito de exemplificar o carater freiriano da pratica
educomunicativa. Trata-se de uma reflexdo sobre o Programa Conexdes Periféricas, da Prefeitura Municipal de
Fortaleza, promovida, em nivel de mestrado, por Isabel Mayara Gomes Fernandes BRASIL, junto ao Programa de
Pos-Graduacdo em Educacdo, da Universidade Federal do Ceara, Fortaleza, tendo como o titulo: “A relacio
dialogica entre a educomunicacao e a formacdo humana em Paulo Freire: uma analise sobre o protagonismo
juvenil do Programa Conexdes Periféricas"".

De acordo com BRASIL (2019), a comunicacéo associada & pedagogia libertadora de Paulo Freire é uma
realidade em Fortaleza, gracas a uma pareceria entre a Prefeitura municipal e a TV Ceara, uma emissora pubica. A
pesquisa teve como objeto especifico a analise do trabalho desenvolvido, em 2017, por uma rede de protecio
social destinada a atender, prioritariamente, jovens de 15a 29 anos.

A partir de trés Centros Urbanos de Cultura, Arte, Ciéncia e Esporte (Cucas), distribuidos nos bairros da Barra,
Mondubim e Jangurussu, o projeto desenvolveu atividades voltadas a incentivar e fortalecer o protagonismo
juvenil, ampliando as habilidades comunicativas da nova geragao. Para tanto, foram previstos cursos de curta
duracdo, praticas esportivas e oferta de assessoria e estrutura técnica para a producdo audiovisual sobre temas de
interesse para seus jovens autores.

No ambito da formacdo para a producdo midiatica, os jovens foram convidados a discutir questdes
relacionadas ao seu cotidiano, através de temas geradores como: acessibilidade, mobilidade, género e
empreendedorismo. Como fruto de suas observacgdes, nasceram os projetos que passariam a ser objeto das
producdes midiaticas.

90

- https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/ Acessado em 07/06/2021.

*- Informa o resumo da pesquisa, em seu paragrafo inicial: O presente estudo busca compreender a possibilidade de protagonismo juvenil, a partir da
formagdo educomunicativa do Programa Conexdes Periféricas/Rede Cuca. As aproximagdes entre a educomunicagdo e a formag¢do humana em Paulo
Freire, tracam um caminho em busca desse entendimento principal. Partindo dessa proposta, a pesquisa compromete-se em apresentar um breve
panorama histdrico da educomunicag@o e seus encontros com os movimentos sociais, midia-educagdo, comunicagdo popular e educacdo popular.
Portanto, apoia-se no pressuposto de que a educomunicag¢do, ao ser articulada pelos movimentos sociais, absorveu em sua base epistemoldgica,
pressupostos do educador Paulo Freire. Visando alcanc¢ar a compreensdo central, o protagonismo juvenil, o estudo se baseia em trés categorias temdticas:
dialogicidade, autonomia e empoderamento, e suas sub-categorias, a fim de compreender a categoria do protagonismo juvenil dentro do contexto da
formagdo analisada (BRASIL, 2019)
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Para atender as metas pretendidas, o programa examinado contou com uma carga-horaria de 9 horas por
semana, ao longo de 6 meses, o que representou 24 semanas de exercicios, ou 216 horas de envolvimento ao final
da temporada. A primeira etapa foi constituida pelo Ciclo de Estimulos, compreendendo os encontros teoricos
para a realizacao de reflexdes com e pelos jovens, sobre suas relagdes com a sociedade, a cultura e a comunicacio
que os envolvia, avancando em temas como o processo de producao e difusdo de informacoes.

A segunda etapa correspondeu ao Ciclo de Produ¢do, que permitia que cada Centro oferecesse uma formacéo
especifica, incluindo a elaboracao de roteiros e de pautas sobre os temas que mais haviam impressionado os jovens
na fase de Estimulos. Dava-se inicio, entdo, as producoes audiovisuais, que seriam levados na fase seguinte, ao
espaco da TV publica, no coracdo da cidade de Fortaleza, para ingressar na grade de programacao desta emissora
publica e chegar, finalmente, aos telespectadores.

0O Ciclo de Vivéncias correspondeu a terceira e Ultima fase. Tendo participado de praticas de reflexio a partir de
temas geradores e vivenciando uma experi€ncia de producfo audiovisual, na periferia, os jovens ganhavam a
oportunidade de acompanhar as atividades de producdo de um telejornal ou de um programa de entretenimento,
passando a entender a ldgica de trabalho de comunicadores de uma emissora que tem entre suas metas estar a
servico do desenvolvimento local. Na TV Ceard™ se consumava a experiéncia educomunicativa.

Era 0 que esperavam os responsaveis pelo projeto, levando e conta que os trés ciclos foram pensados para
aprofundar a relacdo dos jovens com o audiovisual, como espaco de producédo coletiva do conhecimento. E
importante lembrar, nesse sentido, que durante a formacdo em audiovisual, os jovens realizam rodizio de funcdes,
0 que permitia uma ampliacdo do conhecimento e da pratica, favorecendo a autonomia coletiva no fazer,
reafirmando o espirito colaborativo defendido pelo projeto.

A dissertacdo esclarece, ainda, que a metodologia utilizada pelo programa "Conexdes Periféricas” trabalhava
expressamente a partir de conceitos orientadores freirianos, entendidos como matrizes inspiradoras,

consubstanciadas em categorias como “dialogo”, “colaboracdo” e "tolerancia”.

- ATV Ceara, participe do projeto, assim se apresenta no site da emissora: https://www.tvceara.ce.gov.br/historia-da-tvc/: Somos o Canal 5. Pensamos
televiséo para o povo do Ceara, por isso o povo do Ceard se acostumou a assistir ao Canal 5. E ndo € de hoje que fazemos parte da vida dos cearenses. Ja séo
mais de quatro décadas entrando na casa daqueles que escolheram e escolhem a TV Ceard como canal de televisdo. ATV Ceara foi inaugurada exatamente no
dia 7 de marco de 1974. Naquela época tinhamos outro nome: TV Educativa. Nasciamos com o proposito de levar a teleducacao as mais longinquas
localidades do Estado do Ceard. Aideia era transmitir contetdo de qualidade através do ensino a distancia. E conseguimos. Formamos mais de 400 mil alunos
em todo o Estado com as nossas teleaulas. Ao longo dos anos passamos, naturalmente, a valorizar também a formacéao do cidaddo com a cultura regional e a
informacdo jornalistica. Por isso, em 1993 passamos a carregar o Ceara no nosso nome. E quanto orgulho temos de ser a TV Ceara, uma emissora mantida pela
Fundacao de Teleducacao do Ceara - Funtelc, hoje vinculada a Secretaria da Casa Civil do Governo do Estado. A televisdo de todos os cearenses esta no ar 24
horas por dia, todos os dias da semana. Chegamos a todas as regides do Estado com uma programagio que une o melhor da producéo local com o que é
destaque no Brasil e no Mundo, ja que somos uma emissora afiliada a TV Cultura e a EBC - Empresa Brasil de Comunicacéo. Prestamos, portanto, um servico
de natureza publica. O nosso compromisso € com criancas, jovens e adultos. Nossa misséo € informar e entreter. E permitir que vocé participe, construa
conosco a nossa programacdo. E assim vamos caminhando para os nossos 48 anos com a certeza de ter vocé na TV Ceara, de ter vocé aqui.
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Pelo artigo em analise, a proposta do "Conexdes Periféricas” no sentido de trabalhar a partir de temas
geradores, reforcava a propria pratica do didlogo, mediante a "pedagogia da pergunta”, levando em conta a
perspectiva freiriana de que € na indagacao que se processa o pensamento ativo, criativo e critico, facilitando a
busca colaborativa por solucoes. A pergunta se associava o exercicio da tolerdncia para com o diferente, uma
virtude que transformaa o proprio programa em ato politico.

Servia de alento ao programa a afirmacdo de Paulo Freire segundo a qual mais do que entreter, o video deve ser
um "objeto desafiador”, servindo como "processo de conhecimento” mais ainda do que como “processo de
transmissdo de conhecimento”. Para Freire, tal exercicio é de uma “indiscutivel boniteza" (FREIRE, 2004, p.175).

Além de belo, € politico e libertario. Sequndo BRASIL, “pensar, criar e divulgar acdes dos jovens das periferias
de Fortaleza, por meio de um programa de politicas publicas, configura-se como um ato politico, que questiona,
denuncia, desvela o que se quer esconder, pde em vista a participacdo dos jovens para com a politica e diversas
realidades socio-culturais, expressos em reportagens de um programa de TV, divulgado na internet e em canal
aberto do proprio Governo do Estado do Ceara, a TVC" (BRASIL, 2019: 125).

Conclusao

O presente artigo ndo esgota o tema da "Comunicacdo e a pedagogia libertadora de Paulo Freire". Apresenta,
apenas, um recorte apontando para o reconhecimento de que a aproximacdo entre os dois conceitos e suas
praticas pode ir além de uma metodologia de trabalho.

Gera, na verdade, um referencial, aplicavel em diferentes circunstancias da vida social. E € justamente esta a
razdo pela qual falamos do emergente campo da Educomunicacdo, como um paradigma que une um crescente
numero de agentes culturais, especialmente na América Latina, em torno a uma visdo de mundo € a um modelo
atitudinal que garantem intervencdes sociais, comunicativas e educativas comprometidas com as demandas que
emergem das periferias da sociedade, exigindo uma nova epistemologia, contextualizada no que Boaventura de
Souza define como as “Epistemologias do Sul” (Rosa, 2020). Tema para outro artigo!
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Comunicacao libertadora em Paulo Freire

Venicio A. de Lima

As primeiras reflexdes de Paulo Freire em torno da ideia de comunicagao - anteriores a referéncia basica sobre
o tema, seu livro Extensdo ou Comunicagdo? - ocorrem:

(1) pela constatacdo da auséncia historica e estrutural do direito & fala no Brasil, desde os
tempos coloniais;

(2) pelo "mutismo” e pela inexisténcia de participacio politica de vastos contingentes da
populacgao rural e dos excluidos das periferias urbanas; e

(3) pela aposta no dialogo critico como método de alfabetizagio que implica uma teoria do
conhecimento dialogica, depois ancorada no trabalho do fildsofo espanhol-mexicano, Eduardo
Nicol.

Etetetet

Ainda na tese de concurso que escreveu para a cadeira de Historia e Filosofia da Educacao da Universidade de
Recife, em 1959, - Educacgdo e Atualidade Brasileira - na primeira nota de rodapé do capitulo 2, Freire afirma:
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O Brasil nasceu e cresceu sem experiéncia do didlogo. Sem direito a “fala” auténtica. De cabeca
baixa. Com receio da Coroa. Sem imprensa. Sem contatos. Sem escolas.

E prossegue citando o seiscentista padre Antonio Vieira:

Sao de Vieira, num dos seus Sermaes, (...), estas palavras: Por isso Cristo nenhum enfermo curou
com mais dificuldade, e em nenhum milagre gastou mais tempo, que em curar um
endemoniado mudo. O pior acidente que teve o Brasil em sua enfermidade, foi o tolher-se lhe a
fala (FREIRE, 1959, p. 82).

Um pouco mais adiante, no mesmo capitulo, Freire utiliza e define, pela primeira vez, o conceito de "mutismo”
- que mais tarde se tornaria “cultura dosiléncio”. Diz ele:

Entendemos por mutismo brasileiro a posicdo meramente expectante do nosso homem diante
do processo histdrico nacional. Posicdo expectante que ndo se alterava em esséncia e sO
acidentalmente, com movimentos de turbuléncia. Cessados os momentos de turbuléncia, a
constante, mais uma vez, era 0o mutismo, o alheamento a vida publica (FREIRE, 1959, pp. 83-84].

Alguns anos depois, no artigo ConscientizacGo e Alfabetizacdo: Uma nova visGo do processo, no qual
apresenta os fundamentos de seu método e abre o numero 4 da revista Estudos Universitdrios da Universidade do
Recife, de abril/junho de 1963, Freire, fala que se trata de um "método ativo e dialogal, por isso critico e
criticizador (sic)". Quando "os polos A e B se 'simpatizam’ em torno do objeto da comunicacgdo, hd realmente
didlogo”. Quando o método néo ¢ dialogal, "desaparece a comunicagdo e s6 hd comunicados”. E em nota de
rodapé, completa:

(A democratizacdo da cultura) é sobretudo didlogo. Comunicacéo, intercomunicacio, jamais
superposicdo doadora de “comunicados” por uma elite que se julgue ela e so ela portadora da
cultura. A comunicacdo em que ela implica ha de ter na propria realidade o elemento mediador.
0 homem comum e o intelectual mediados pela realidade de ambos e “simpatizados”, em torno
dos objetos, fazem assim, a intercomunicacdo que € a propria democratizacdo da cultura
(FREIRE, 1963, p. 14 € p. 22).

No Educagdo como prdtica da liberdade, aprofundamento da tese de 1959, publicado em 1967, "a prdtica da
liberdade" passa a ser, 0 eixo em torno do qual gravita o pensamento de Freire. Além da retomada da reflexao
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sobre o método dialogico (capitulo 4), ao discutir as razées da "inexperiéncia democratica” brasileira, referindo-se
asgrandes propriedades rurais, ele afirma:

L4, (esta) também, o “mutismo” brasileiro. As sociedades a que se nega o didlogo - comunicagio
- ¢, em seu lugar, se lhe oferecem “comunicados”, resultantes de compulsdo ou "doacédo”, se
fazem preponderantemente “mudas” O mutismo nio é propriamente inexisténcia de resposta. £
resposta a que falta teor marcadamente critico (FREIRE [1967], 1971c¢, p. 69).

Etetetet

Chegamos entdo, ao Extensdo ou Comunicagdo? publicado pela primeira vez pelo ICIRA - Instituto de
Capacitacion e Investigacion en Reforma Agraria, do Chile, em 1969.

Em carta dirigida ao editor da Paz e Terra, Moacyr Felix, no outono de 1970, que aparece na primeira edi¢do do
livro em portugués, em 1971, Freire afirma:

Parece-me interessante salientar (...) que a leitura de Extensdo ou Comunicagdo? implica na
leitura de Educacdo como Pratica da Liberdade, na da Pedagogia do Oprimido, na de uns tantos
artigos que foram publicados pelo ICIRA com o titulo de Sobre La Accién Cultural, bem como
na de ensaios como Cultural Action for Freedom e The Cultural Action Process - An
Introduction to its Understanding, que resul/taram de semindrios que coordenei no ano
passado em Cambridge, Massachusetts (FREIRE, 1971a, pp. 9-10).

A formulacédo do conceito de comunicagdo, portanto, sequndo o proprio Freire, deve ser compreendida, na
perspectiva dos outros textos por ele indicados e no contexto da execucdo de um programa de reforma agraria no
Chile, na metade dos anos 60. Comunicacdo e educacdo em Freire implicavam, desde entfo, a prdtica da
liberdade, para além da alfabetizagdo.

Extensdo ou Comunicacdo? pretendia fazer uma critica as atividades de extensdo de agronomos e outros
técnicos agricolas, além de servir de base para discussdo em grupo interdisciplinar composto por especialistas
ligados ao programa de reforma agraria”. Embora Freire ndo tivesse contato com a literatura sobre “difusio de
inovacdes”, o livro € uma critica radical a esta tradi¢do estadunidense que, na época, tinha grande penetragdo na
América Latina, submetida a rubrica geral de “comunicacéo e desenvolvimento”

“Registro que Freire foi o criador e diretor, por cerca de dois anos (1962-1964), do SEC, Servico de Extenséo Cultural da Universidade do Recife. A atividade
que desenvolveu I3, todavia, foi sempre de comunicacgao e nao de extensao.
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Contrapondo a comunicagdo @ transmisséo, Freire argumenta que comunicacdo € “a coparticipacdo dos
Sujeitos no ato de conhecer” e que a extensdo implica transmissao, transferéncia, invasdo e ndo comunicacdo.
Freire se afasta, portanto, da falsa neutralidade que normalmente ¢ atribuida a palavra transmissdo no
“difusionismo” e também em outros modelos de estudo da comunicacio que tem origem na tradicao behaviorista.
Apoiado em estudos de semantica de Pierre Guiraud, diz Paulo:

O termo extensdo se encontra em relacdo significativa com transmissio, entrega, doacéo,
messianismo, mecanicismo, invasao cultural, manipulacéo, etc. E todos esses termos envolvem
acoes que, transformando o (ser humano) em quase “coisa”, 0 negam como um ser de
transformaciio do mundo. Negam [também] a formacio e a constituicio do conhecimento
auténtico. Negam a acdo e reflexdo verdadeiras aqueles que sio objetos de tais acées (FREIRE,
1971a, p.22).

Em sua reflexdo sobre o ato de conhecer, Freire se baseia na obra de Eduardo Nicol [1907-1990], que constroi
seu argumento no contexto da discussdo sobre a natureza do conhecimento cientifico e da verdade (cf. NICOL,
1965, esp, cap. 2, pp. 42-93). Para ele, além das trés relacoes compreendidas pelo conhecimento - gnosioldgica,
ldgica e histdrica - existe uma quarta, também fundamental e indispensavel, sem a qual nenhum ato de
conhecimento seria possivel: a relacdo dialdgica.

Nicol intercambia a palavra conocimiento (conhecimento) com a palavra pensamiento (pensamento). Em
ambos os casos, todavia, refere-se ao fato de que o conhecimento constitui um processo dinamico e as quatro
relacOes se acham dialeticamente inter-relacionadas. Reivindica, portanto, que, assim como ndo existe ser
humano isolado, da mesma forma, também ndo existe pensamento isolado.

Apoiado em Nicol, Freire argumenta sobre a natureza do conhecimento (e da comunicacio) da seguinte
forma:

O Sujeito pensante ndo pode pensar sozinho. Ndo pode pensar acerca dos objetos sem a
coparticipacdo de outro Sujeito. Nao existe um "eu penso”, mas sim um “nos pensamos”. Eo"nos
pensamos” que estabelece o "eu penso” e ndo o oposto. Esta coparticipacdo dos Sujeitos no ato
de pensar se da na comunicacio. [...] A comunicagdo implica uma reciprocidade que ndo pode
ser rompida. Portanto, ndo é possivel compreender o pensamento sem referéncia a sua dupla
funcgdo: cognitiva e comunicativa. [...] O que caracteriza a comunicacdo enquanto este
comunicar comunicando-se ¢ que ela ¢ didlogo, assim como o didlogo ¢ comunicativo. A
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educacdo € comunicacao, € dialogo, na medida em que ndo € transferéncia de saber, mas
encontro de sujeitos interlocutores que buscam a significacdo dos significados (FREIRE, 1971a,
pp. 66-69, passim).

Em outra passagem do Extensdo ou Comunicagdo? Freire € ainda mais incisivo. Exclui a possibilidade da
comunicacéo (e do conhecimento) quando a pratica é transmissiva. Diz que “sem a relacdo comunicativa entre
Sujeitos cognoscentes, em torno do objeto cognoscivel, desapareceria o ato cognoscitivo” (idem, p. 65). Desta
forma:

0 objeto (...) como conteudo da comunicagio, ndo pode ser comunicado de um sujeito a outro.
Se 0 objeto do pensamento fosse um puro comunicado, ndo seria um significado significante
mediador dos sujeitos. Se o sujeito "A" ndo pode ter no objeto o termo de seu pensamento, uma
vez que este € a mediacdo entre ele e o sujeito “B", em comunicacédo, ndo pode igualmente
transformar o sujeito “B" em incidéncia depositaria do contetdo do objeto sobre o qual pensa.
Se assim fosse - e quando assim é - no haveria nem ha comunicacéo (idem, p. 66-67).

Ao enfatizar que a comunicacdo significa coparticipacdo dos Sujeitos no ato de pensar, que o objeto de
conhecimento ndo pode se constituir no termo exclusivo do pensamento, mas, de fato, ¢ seu mediador, e que 0
conhecimento € construido através das relacdes entre os seres humanos e o mundo, Freire esta definindo a
comunicacdo como a situacdo social em que as pessoas criam conhecimento juntas, transformando e
humanizando o mundo. A comunicacdo € uma interacdo entre Sujeitos, iguais e criativos. E essa interagdo
deve necessariamente estar fundada no did/ogo. Vale dizer, a verdadeira comunicagdo sera sempre uma
comunicacdo libertadora.

Na feliz sintese de Ana Maria Araujo Freire, escrita como Prefacio a 22 edigao revista do nosso Comunicagdo e
Cultura: as ideias de Paulo Freire (2015, p. 13):

Partindo (...) da andlise semantica das palavras, dialogando com elas, (Paulo) entendeu, na
contramdo da Histdria, que extensdo implicando transmissao, transferéncia, invasdo e
manipulacdo era ndo sé diferente, mas antagdnica da comunicacéo. Esta é coparticipacio dos
sujeitos em torno do objeto que buscam conhecer, quando buscam humanizar-se. A extensao
esta dentro dos padroes autoritarios da verticalidade do mando, enquanto a comunicacéo se
caracteriza pela horizontalidade do dialogo amoroso epistemoldgico. Uma ordena de cima para
baixo, anulando a capacidade de pensar e de decidir de quem fica obrigado(a) a simplesmente
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obedecer. A outrachama ao dialogo e ao entendimento da relagcdo de equidade entre quem esta
envolvido(a) na questio, possibilitando o pensar, o decidir e o aprender. Uma arranca a
humanidade do outro e da outra, assim impossibilitando que se fagam sujeitos transformadores
do mundo aeticamente feio e injusto. A outra da margem a inventividade, a recriacdo, a
humanizacdo. Uma despolitiza. A outra politiza. Uma trabalha pela incomunicabilidade, pela
mudez, pela opressdo e pela dominacdo. A outra reforca a relacdo social de igualdade de
oportunidades e de direitos, ndo esquecendo os deveres. Uma oprime. A outra liberta.

Escritos posteriores de Freire aprofundam e complementam os aspectos centrais mencionados até aqui
relativos ao conceito de comunicacgéo libertadora. Humanistas marxistas, como o fildsofo tcheco Karel Kosik,
passam a ser referéncia obrigatdria e a praxis dialética converge para a nocdo de palavra como elemento
constitutivo do dialogo.

Trato desses escritos em Paulo Freire: a prdtica da liberdade, para além da alfabetizagdo, de 2021.

Etetetet

Além das contribuicOes para o estudo e a pratica da comunicagdo amplamente reconhecidas - influéncia
tedrica sobre importantes autores latino-americanos; presenca na comunicacéo rural, na comunicagao popular,
comunitaria e alternativa; nos estudos culturais; nas pesquisas sobre o “receptor” ativo; na leitura critica da midia;
nas relacdes entre educacdo e comunicacédo; no desenvolvimento das “praticas de comunicacdo” - pontuo ainda
outras das contribuic6es complementares que podem ser extraidas do pensamento de Freire, ainda hoje.

1. Comunicacdo libertadora versus extensao rural

Escrito ha mais de 50 anos, muito antes da chamada "revolucéo verde" e do boom do agronegacio, Extensdo ou
Comunicacdo? continua sendo uma referéncia critica metodoldgica para os servigos de “extensao” rural. Freire
considera o “extensionista” como agronomo-educador e desvela a inviabilidade gnosioldgica da "extensdo” como
forma de conhecimento. Propde, entdo, a substituicdo da “extensdo” pela comunicacéao dialdgica libertadora no
processo de mudancas estruturais desencadeadas pela reforma agraria. A perspectiva freireana, além de
referéncia normativa, é adotada, sobretudo, na agricultura familiar (cf. DAMBROS EARL).
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Vale registrar que Freire faz sua critica a extensao rural a partir da analise semantica do termo extenséo e da
teoria do conhecimento de Eduardo Nicol. Ndo ha em Extensdo ou Comunicagdo? referéncia a autores da teoria
da difusdo de inovacgoes (em especial ao trabalho de Everett Rogers) que, a época, davam sustentacdo a essa
perspectiva nos estudos de comunicacio rural e comunicacao para o desenvolvimento.

A critica de Freire a "extensdo" o colocou também no campo de autores que, por outras vias, partem da
oposi¢ao conceitual entre os dois polos de significacdo da palavra comunicacido - compartilhar, ter em comum
versus transmitir - optando pelo significado da raiz etimoldgica da palavra (do Latim, communis,
communicationem). Essa opcédo deu origem, por exemplo, a tradicéo liderada por James W. Carey, nos Estados
Unidos, da “comunicacdo como cultura” e se coloca nos fundamentos dos estudos culturais (cf. CAREY).

2. Comunicacdo como dialogo

Freire é o principal representante contemporaneo da tradi¢do teorica da comunica¢do como didlogo (em
oposi¢do a comunica¢do como mondlogo). E o que sustenta Clifford Christians, um dos mais importantes
pesquisadores dessa tradi¢cdo nos Estados Unidos (cf. CHRISTIANS, 1988 e 1991). Freire acrescenta a esta tradicdo a
dimenséo politica, ausente das reflexdes de seus principais expoentes (LIMA e CHRISTIANS, 1979).

Ainda em 2001 escrevi: se até recentemente esse modelo parecia inadequado para qualquer tipo de aplicacdo
no contexto da chamada "comunicagdo de massa”, unidirecional e centralizada, hoje a nova midia reabre as
possibilidades de um processo dialogico mediado pela tecnologia. (...) O modelo normativo construido por Freire
ganha atualidade e passa a servir de ideal para a realizacdo plena da comunicacdo humana em todos os seus niveis
(cf. LIMA, 2012, p. 53).

A tradicdo da comunicagdo como didlogo ganha renovada importancia diante da possibilidade de interacdo
permanente e on /ine no ato mesmo da comunicacdo. Freire teorizou ética e normativamente a comunicacio
interativa antes da revolucdo digital, vale dizer, antes da internet e de suas redes sociais. Como fez o proprio Freire,
devemos nos remeter as suas reflexdes sobre a teoria do conhecimento, fundante para o conceito de comunicacdo
como dialogo. La encontraremos uma referéncia €tica e normativa revitalizada, criativa e desafiadora de imensa
valia para pensar as novas tecnologias de comunicacdo e as politicas publicas necessarias e adequadas a sua
complexa regulacdo democratica.
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3. Comunicacio e liberdade (libertacio)

A concepcdo implicita de liberdade na defini¢do dialdgica de comunicacdo elaborada por Freire é constitutiva
de uma cidadania ativa que equaciona autogoverno com participacdo politica, contrariamente a liberdade
negativa do liberalismo classico. A liberdade ndo antecede a politica, mas se constroi a partir dela. Acomunicacéo,
assim como a educacdo, deve ser uma prdtica da liberdade. Ter voz e manifesta-la publicamente, em igualdade de
condices com qualquer outra cidada ou cidaddo € condicdo necessaria ao processo democratico. O sujeito-
cidaddo constitui o eixo principal da vida publica democratica.

Falando em seminario sobre alfabetizagao e cidadania, realizado em Maceid, Sergipe, em novembro de 1990,
Freire (2001, p.130-131) afirmou:

Ser cidaddo passa pela participagdo popular, pela voz. Quando digo voz ndo € abrir a boca e
falar, recitar. A voz é um direito de perguntar, criticar, de sugerir. Ter voz ¢ isso. Ter voz € ser
presenca critica na historia. Ter voz € estar presente, ndo ser presente.

4. Comunicacao e direitos humanos

As ideias de Freire constituem a base tedrica para a positivagdo da comunicacdo como direito humano
fundamental.

O direito a comunicacdo perpassa as trés dimensoes da cidadania liberal definidas por T. H. Marshall, em seu
classico "Cidadania, classe social e status” (original 1949, publicado no Brasil em 1967), cada uma delas fundada
em um principio € uma base institucional distintos, Na verdade, contrariando a ldgica liberal, o direito a
comunicacdo se constitui ao mesmo tempo, em direito civil - liberdade individual de expressdo; em direito
politico - através do direito a informacdo; e em direito social - através do direito a uma politica publica
garantidora do acesso do cidaddo as diferentes formas de comunicacdo mediadas tecnologicamente.

A necessidade do desenvolvimento e da positivacdo de um direito a comunicacéo foi identificada ha mais de
50 anos pelo francés Jean D'Arcy, quando diretor de servicos audiovisuais € de radio do Departamento de
Informacdes Publicas das Nacoes Unidas, em 1969. Naquela época, ele afirmava:

Vira o tempo em que a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos tera de abarcar um direito
mais amplo que o direito humano a informacdo, estabelecido pela primeira vez vinte e um anos
atrasno Artigo 19. Trata-se do direito do homem de se comunicar (em FISHER, 1984, p. 26).
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Onze anos depois, o0 famoso Relatorio MacBride, publicado pela UNESCO (original 1980; 1983, p. 287-291),
reconhecia pioneiramente o direito a comunicacao. Diz o Relatdrio:

Hoje em dia se considera que a comunicacdo € um aspecto dos direitos humanos. Mas esse
direito é cada vez mais concebido como o direito de comunicar, passando-se por cima do
direito de receber comunicacdo ou de ser informado. Acredita-se que a comunicacédo seja um
processo bidirecional, cujos participantes - individuais ou coletivos - mantém um didlogo
democratico e equilibrado. Essa ideia de dialogo, contraposta a de monologo, € a propria base
de muitas dasideias atuais que levam ao reconhecimento de novos direitos humanos. O direito a
comunicacdo constitui um prolongamento l6gico do progresso constante em direcdo a
liberdade e a democracia.

Tanto a proposta de D'Arcy como o Relatdrio MacBride, na verdade, assumiam e consagravam a perspectiva
"dialogica" da comunicagao que ja havia sido elaborada por Freire, do ponto de vista conceitual, em Extensdo ou
comunicagdo?. A comunicagdo como caracteristica da natureza humana, coparticipagao de sujeitos iguais que se
relacionam dialogicamente em torno do objeto que querem conhecer e, ao mesmo tempo, transformam o mundo
no contexto daacéo cultural libertadora.

Desde o final da década de 60, Freire afirmava que dizer a palavra, ter voz, se auto expressar constituia um
“direito humano primordial":

Dizer a palavra (¢) um ato humano que implica reflexdo e acdo. Como tal, trata-se de um direito
humano primordial, e ndo privilégio de uns poucos. Dizer a palavra ndo € um ato verdadeiro a
menos que esteja simultaneamente associado ao direito de auto expressdo e expressdo do
mundo, de criar e recriar, de decidir e escolher e, em ultima analise, de participar do processo
historico da sociedade (FREIRE, 19700, p.12, negrito acrescido).

A comunicacéo € necessariamente dialogica, de "mao dupla”, abrigando, ao mesmo tempo, os direitos de
informar e ser informado e o direito de acesso aos meios tecnoldgicos necessarios a plena liberdade de expressao.
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5. Comunicacao e cultura do siléncio

Existe um enorme potencial analitico em conceitos elaborados por Freire que ndo foram ainda plenamente
explorados. Um exemplo eloquente € o conceito de “cultura do siléncio” - a cultura que hospeda aqueles que ndo
tem voz - e o seu corolario, politicas de silenciamento.

A relacdo entre comunicacdo e cultura se da em Freire de maneira bastante simples: ndo ha possibilidade de
comunicacéo na "cultura do siléncio". Nela predomina o mutismo da opressao. A agdo cultural, isto &, o processo
consciente de luta pela libertacdo humana, assumido por mulheres e homens que sédo sujeitos de sua propria
Historia, é o espago da comunicacéo dialogica, geradora de conhecimento novo e de transformacéo social (cf.
LIMA, 2021, cap. 5).

Etetetet

Para concluir, registro que, embora existam criticas pontuais ao pensamento de Freire no campo de estudos da
comunicacdo, ele influenciou e continua a influenciar, importantes pesquisadores no Brasil e no exterior, inclusive
formuladores, em organismos multilaterais, da perspectiva da comunicagdo como direito humano fundamental.

A proposta de uma comunicacéo libertadora freireana, alongamento de todo um pensamento e uma praxis
voltados para a “pratica da liberdade”, continua oferecendo uma alternativa desafiadora para o campo de estudos
da comunicacdo, sobretudo como referéncia normativa e ética nas circunstancias historicas destes tempos
dominados pela interatividade virtual, tornada possivel pela revolucao digital e pela internet.
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Plataformas digitais, algoritmos e cidadania comunicativa:

o direito a comunicacao na internet

Ismar Capistrano Costa Filho

Introducao

O adensamento e a ubiquidade dos meios de comunicacdo na vida social caracterizam o processo de
midiatizagdo, intensificado nos anos 2000 com a amplificacdo e a permeacéo da internet (Hine, 2000). O processo
de digitalizacdo midiatica trouxe fluidez, economia e qualidade na circulacdo de dados. A simplicidade dos bits na
codificacdo digital possibilitou copias idénticas aos originais e a leveza dos arquivos que facilmente puderam
circular por redes e serem decodificados por diferentes suportes, provocando uma convergéncia tecnologica na
qual, por exemplo, o audiovisual ndo € so assistido na TV ou Cinema e a TV ndo so serve para ver audiovisual. Os
formatos e linguagens foram definitivamente liberados de suportes, mesmo que continuem necessitando destes
para circular. Esta convergéncia tecnologica impactou ndo sé na forma de produzir, mas de usar os meios. A
producdo da informacéo passa a ser caracterizada pela multi e transmidialidade. Uma mesma informacado possui
quase sempre varias formas (texto, video, som...) que podem também ganhar diferentes versées para as diversas
linguagens. O uso dos meios também ¢é afetado por estas possibilidades de ter tudo, ao mesmo tempo, o todo
tempo. A cultura da convergéncia cria uma relacdo dos usuarios com os meios marcada pela onipresenca e pela
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interatividade (Jenkins, 2009). A facilidade do retorno da audiéncia e a possibilidade dos usuarios produzirem
conteudo acabam, por isso, marcando o ambiente digital.

Para pensar os impactos do adensamento, ubiquidade e permeacdo da internet na vida social, este artigo faz
uma reflexdo sobre a tematica a partir de uma pesquisa bibliografica que reune duas areas. A primeira trata da
plataformizacao da rede mundial e o uso dos algoritmos. A sequnda area aborda sobre o direito a comunicacdoe a
cidadania comunicativa neste ambiente digital. Assim, o texto esta dividido em dois momentos, cada um tratando
e articulando essa tematica. O objetivo € construir ideias para pensar uma apropriacdo e uma regulagdo
democratica dainternet.

Plataformas digitais e algoritmos

Alnternet possui centralidade na vida social, pois €, na rede mundial, onde as pessoas mantém os contatos com
0s amigos e parentes, encaminham suas atividades laborais, consomem produtos e servigos, organizam o tempo,
divertem-se, informam-se e estudam. Atualmente este processo possui uma especificidade, a plataformizacdo
das midias digitais. A circulacio de conteudos e usuarios se concentra globalmente em plataformas, pertencentes,
principalmente, a oito conglomerados, Alphabet/Google, Amazon, Apple, Byte Dance/Tik Tok, Meta/Facebook,
Microsoft, Netflix e Twitter™.

O termo € uma alusao as plataformas de terminais rodoviarios, onde se conectam passageiros a veiculos. Uma
plataforma digital, por sua vez, oferece ou intermedia, na internet, servicos a usuarios ou usuarios a outros
usuarios. Como define Ejik et al (2015, p. 2 apud Moraes; Valente, 2020), essas ferramentas tecnologicas
possibilitam “(...) a oferta e a troca de servicos e contetidos entre agentes em uma relagdo ponto-a-ponta que tem
como centro o papel de intermediacdo”. As plataformas possuem trés bases: a tecnologica, a social e a negocial. A
primeira € a infraestrutura de automacdo digital que possibilita a conexdo entre as demais e a criacdo do
ambiente conectado para a atuagdo. A base social ¢ formada pelos usuarios que estdo conectados nessas
plataformas. Ja a negocial € composta pelos servicos, conteudos e interacdes ofertadas nessa estrutura. Assim, a
conexao com outros usuarios, a busca de conteudos, as vendas online, a publicacdo de informacoes, a
geolocalizacao, os servigos de transportes e entregas sdo alguns dos préstimos destas plataformas que permeiam a
vida das pessoas, impregnando-se nas rotinas e valorando comportamentos e acdes, por isso se tornam quase
indispensaveis no mundo atual.

*De acordo com empresa Clodflare os dez sites mais acessados em 2021 foram: Tik Tok, Google, Facebook, Microsoft, Apple, Amazon, Netflix, Youtube,
Twitter e Whatsapp. Disponivel em <https://canaltech.com.br/redes-sociais/site-mais-acessado-do-mundo-em-2021-205008/> acesso em 17/1/22.
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0 desenvolvimento deste modelo de servicos na internet € resultado da expansao do capitalismo, denominado
por Luis Suarez-Villa (2009) de tecnocapitalismo. Através da dissolucéo das fronteiras de atuacgdo pela internet, os
grandes conglomerados avancaram sua publicidade e vendas pelos confins do mundo conectado. A iniciativa ndo
sO permitiu a maximizacdo dos lucros com a ampliacdo de mercados, como também a automacao da producéo,
inclusive intelectual, que promove a reducio dos custos e a decrescente empregabilidade de profissionais de
determinadas areas.

Os modelos dos negocios destas plataformas sdo diversificados. H4 modelos baseados no pagamento de
licencas para uso, na porcentagem das vendas realizadas, na comercializacao de anuncios publicitarios veiculados
para os usuarios ou na hibridizacdo dessas praticas. O primeiro, adotado, por exemplo, pela Microsoft e Apple,
seque o modelo editorial semelhante das editoras de livros tradicionais, predominante no século XX (Miége, 2000),
na qual a cobranca pela aquisicio de cada exemplar € a principal fonte de recursos. Uma das diferencas consiste
que nao ha a necessidade, nos servicos digitais, como os da Microsoft, de entrega de material fisico para acesso ao
produto adquirido pois, através da conexdo remota, o usuario recebe a licenca para uso dos produtos.

Ja o modelo de negocio baseado na publicidade, adotado também por emissoras de radio e de televisio (Miége,
2000), sofre um profundo refinamento nas plataformas digitais. Até os anos 2000, os planos de negocios de
servicos gratuitos de busca de conteudo e de e-mails, como o Yahoo, se sustentavam com a veiculagdo de
anuncios difusos para publicos indiscriminados, através de insistentes banners e popups, aparentando uma
imitacdo digital das placas luminosas da famosa praca novaiorquina Times Square. Um usuario, que nunca esteve
numa zona rural, poderia, por exemplo, deparar-se com um anuncio de equipamentos agricolas ao abrir uma
pesquisa num buscador ou ao acessar seu e-mail.

O desgaste desse modelo publicitario era provocado, ndo s6 com a frustrante experiéncia de navegacio dos
usuarios, mas também pela baixa confiabilidade nos resultados dos investimentos por parte dos anunciantes. Nao
havia um plano consistente de publicidade para a internet e, por consequéncia, a sustentabilidade destes servicos
“gratuitos” dependiam cada vez mais de investidores de risco, 0 que ameacava suas existéncias, dado que o
retorno financeiro € uma condicdo para a continuidade dos aportes em médio e longo prazos.

Asaida encontrada para monetizar, ou seja, viabilizar financeiramente, esses servicos “gratuitos” e melhorar a
experiéncia do usuario foi a personalizacdo do conteudo, inclusive publicitario. A chave, encontrada para isso, foi
a coleta de dados dos usuarios, através de permissdes, quase ocultas, na politica de privacidade do uso, que, na
verdade, para ser mais precisa, deveria ser chamada de politica de publicidade. Esses termos, raramente lidos pelos
usuarios, devem ser aceitos obrigatoriamente para quem quer utilizar os servicos gratuitos dessas plataformas.
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Dificilmente existe possibilidade de personalizacdo nesta vertical e autoritaria politica de relacionamento, mas ha
eufemismos para disfarcar. Por detras de garantias de guardar dados, estdo consentimentos para capturar
informacaes, inicialmente, do historico de navegacio - os cookies - que evoluiu posteriormente para a coleta (e
até a modificagdo, em muitos casos) de todos dados contidos na memaria do(s) aparelho(s) e no acesso das
cameras, do microfone e de contas de outros servicos. Para os usuarios, cabe aceitar ou ser excluidos, quase ndo
existindo meio termo. A segunda alternativa significa exclusdo ndo so dos servicos das plataformas, mas também
do acesso asinformacdes de interesse social, aos contatos sociais remotos, a esfera de debate publico, ao comércio
digital e partes significativas do entretenimento, da cultura e do conhecimento socialmente produzidos, em
outras palavras, € um processo de exclusdo social.

Esse processo intrusivo, denominado de mineracdo de dados, possibilita a analise e combinacdo das
informacées coletadas dos usuarios com os contetidos publicados (Silveira, 2019). As plataformas digitais, por
isso, sdo consideradas ruminadores de dados, atuando num ambiente de informacdes massivas, denominado de
big data, com uma estratégia baseada no estudo de grandes volumes de dados, coletados numa ampla variedade
de fontes, incluindo redes sociais, videos, imagens digitais, sensores e registros de transacdes de vendas. O
mercado de dados se tornou um dos segmentos mais importantes da economia mundial.

Para viabilizar essa coleta e processamento, ha alto investimento em automacéo, por meio da programacio
dos servidores, chamada de algoritmos, que buscam transformar os dados em resultados esperados. Originado na
matematica, mais precisamente com os estudos de Abu Ja'far Muhammad no século IX, em Bagda, os algoritmos
sdo métodos para solucionar um problema (Silveira, 2019). Com os processos de automacéo, transformaram-se
num conjunto de instrucdes que possuem a funcdo de busca, previsdo, vigilancia, filtragem, producio de
conteudo, recomendacio e avaliagio neste ambiente digital. A planificacio algoritmica organiza assim a relagao
dos usuarios com os servicos, captando as frequéncias e padroes de uso e conexdo. Nas redes sociais, por exemplo,
funciona como uma espécie de politica editorial que recomenda os conteudos que serdo entregues ou ndo aos
usuarios a partir das preferéncias coletadas e a previsibilidade de permanéncia e engajamento nas postagens. Esse
procedimento €é chamado de inteligéncia artificial ou maquinica porque as combinacdes sdo realizadas
automaticamente sequindo a programacao dada pela plataforma digital. Muitas desses comandos, possibilitam o
aprendizado maquinico (deep learning), dando apenas as instrugoes iniciais, as metas a serem alcancadas e a
possibilidade de autoprogramacao que possa gerar maior efici€ncia e eficacia. A partir das descricdes de Gillespie
(2018), Sérgio Amadeu Silveira (2019) e Débora Machado (2020), percebe-se seis tracos que relevam as
propriedades dos algoritmos: indexacdo, antecipacao, performance, monetarizagado, domesticacdo e opacidade.
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O primeiro se caracteriza por produzir padrdes de inclusio e exclusdo dos dados coletados. Nesse processo, ha a
criacdo de indices das informacdes disponiveis, priorizando-as, rebaixando-as, descartando-as ou memorizando-
as. Esse procedimento produz padrdes que representam valores a fim de atingir metas e objetivos, determinados
por quem os programa. Nas redes sociais digitais, por exemplo, os publicos sdo segmentados em filtros bolhas que
possibilitam o direcionamento de informacdes e publicidade. J4 a caracteristica de antecipacdo viabiliza a
premeditacdo dos dados através da categorizacdo prévia dos tipos de informagoes a serem coletadas. Esta
projecdo afeta a propria producédo da informacdo que, por vezes, leva aos usuarios direcionar sua atuacdo nas
plataformas conforme estas tipificacoes. Um exemplo sdo as interacdes reativas (curtir, gostei, compartilhar e
retweet) das redes sociais digitais, como Facebook, Instagram e Twitter. A antecipacio funciona também a partir
do alinhamento aos padroes coletados dos usuarios. O principal objetivo desse processo é a monetarizacédo das
plataformas para entrelagar os conteudos com anuncios comerciais, personalizados para os interesses dos
usuarios.

As plataformas e seus algoritmos se legitimam através de performances, buscando sempre realizar a acdo que
descrevem para garantir objetividade, confianca, eficacia, precisdo e assertividade. Para isso, utilizam-se de dados
matematicos e apresentam um discurso de autopromocdo, como por exemplo, melhor experiéncia para 0s
usudrios, melhores resultados, principais historias e tendéncias. No entanto, ha também resisténcias. Como os
algoritmos estdo entrelacados as praticas, preferéncias e taticas dos usuarios em suas atividades no mundo, o uso
molda e rearticula suas estruturas. A domesticacdo dos algoritmos os reconfigura constantemente, adicionando
significados e até alterando o design. Ainda assim as plataformas ndo perdem o controle nem deixam de
direciona-los para atingir suas metas e objetivos nessa arena de disputa simbolica. Um exemplo dessa
domesticacéo € a tentativa de abrir brechas para conquistar visibilidade nas redes sociais digitais. Para isso, 0s
usuarios atuam como verdadeiros relagdes publicas, tentando reconhecer o que mais gera entrega organica de
seus conteudos nesses ambientes. Um dos entraves para o avango desta domesticacdo € a opacidade. Os
algoritmos sdo tratados como segredos industriais. Ndo s6 os comandos sdo escamoteados como as intervencoes
institucional e comercial sdo ofuscadas intencionalmente. Outra dificuldade para a transparéncia algoritmica ¢é
sua estruturacdo matematica nao narravel, principalmente quando construidas através do auto-aprendizado
maquinico, que cria cddigos intraduziveis para a linguagem humana.

No entanto, esse mesmo zelo com a propriedade intelectual dos algoritmos gera também a necessidade de
registro de patentes, o que possibilita conhecer algumas de suas caracteristicas. De acordo com Débora Machado
(2020), um levantamento de 430 pedidos de patentes de algoritmos feitos pelo Facebook, apenas 41 pedidos eram
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relacionados ao comportamento de uso. A autora reuniu em cinco categorias essas patentes. A primeira € a
recomendacdo que leva a aclo dos usuarios na plataforma. Nesta categoria, as patentes revelam, entre outras
programacoes, que os algoritmos do Facebook devem organizar o Feed de Noticias baseado na recomendacéo de
conteudo invisibilizando algumas publicacoes; devem calcular o horario exato que o Feed de Noticias deve ser
atualizado, o padrao de uso, a qualidade da conexio e da memdria do dispositivo e devem determinar, com base
“em um valor esperado que um usuario obterd a visualizagcdo a publicacdo”, a afinidade do usuario pela
publicacao.

A segunda categoria apresenta os algoritmos patenteados de predicdo e inferéncia. O objetivo destes ¢é a
criagdo de métricas para publicacdes impulsionadas, através da previsdo das interacbes do usuario com o
conteudo impactado, inclusive qual o intervalo de tempo destas. Ja a atribuicdo de valor a interacgdo € a terceira
categoria dos algoritmos destacada por Machado (2020). Segundo ela, essas programag¢des maquinicas buscam
criar métricas para quantificar o efeito e o valor que deve ser pago para os impulsionamentos, estabelecer um
coeficiente de influéncia social a partir do conteudo compartilhado por um usuario e da interacdo de sua
audiéncia e aferir os fatores de sucesso, como participacdo em evento e rendimento em publicidade.

A analise das emocdes dos usuarios reune um conjunto de algoritmos que coletam e inferem as emocoes e
sentimentos dos usudrios para usa-los como informacdes relevantes na personalizagcdo, recomendacdo e
ranqueamento de conteudo. O sistema utiliza sensores como a cdmera frontal para rastrear a posi¢do do olhar de
uma pessoa e, cruzando com outros dados, identificar se o usuario esta interessado ou ndo no conteudo que esta
vendo no momento. Essa informacdo pode aumentar o preco ou incluir custos adicionais para anuncios que
aparecam pela sequnda vez no Feed de Noticias do usuario. Os sensores também mensuram o nivel de tédio do
usuario no momento que acessa a plataforma.

A ultima categoria de patentes de algoritmos estabelece as possibilidades para a coleta de dados com o
objetivo de ranqueamento das publicacdes no Feed. Para isso, sdo coletados sinais locais disponiveis no aparelho
do usuario, como camera, acelerdbmetro, giroscopio, sensor de luz ambiente, microfone, sensor de impressdo
digital, sensor de pressdo, sensor de proximidade e similares. O refinamento deste ranqueamento das postagens se
da com dados complementares, como localizacdo, temperatura, umidade, ruido ambiente e dados biométricos
(frequéncia cardiaca, temperatura, humor, atividade e reconhecimento de voz).

Os algoritmos podem ser descobertos também através dos usos das midias sociais. A ampliacdo da rede de
influéncia da extrema direita estadunidense foi impulsionada com a estratégia de promocdo de polémicas em
canais no Youtube, sobre temas como terraplanismo, antivacinacdo, negacdo do aquecimento global,
homofobia... (Evangelista, 2019). Essas polémicas chegavam a publicos conquistaveis, em parte, pela reacdo
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critica as postagens que, muitas vezes, ao contestarem as publicacées, geraram involuntariamente mais entregas.
O calculo dos algoritmos leva em conta o potencial desses videos para conquistar audiéncia e permanéncia na
midia, independentemente de suas reagcdes. Em outra parte, esse tipo de postagem chega a publicos que ja
simpatizavam com asideias, fortalecendo a identidade e a articulacéo.

Outras cinco caracteristicas das publicacées com maiores engajamentos no Facebook foram observadas por
Carolina Terra (2019). Postagens dos amigos que o usuario interage com frequéncia, publicacdes informativas
ligadas ao entretenimento, proximidade de pensamento (filtro-bolha) e autenticidade que evite contetdos falsos
e spams. Essa tendéncia se repete no Twitter. As postagens mais curtidas ou respondidas por amigos, contas
sugeridas, anuncios direcionados, memoria e tweets ranqueados sdo os conteudos que mais sdo entregues na
timeline, organizadas na ordem cronoldgica reversa.

Essa politica editorial algoritmica revela ndo so a gigantesca intrusdo e vigilancia das plataformas na vida das
pessoas, mas também o deliberado e opaco movimento de modulagdo dos comportamentos. A falta de percepcao
dos usuarios que estdo tendo acesso a um conteudo filtrado para provocar sua maior permanéncia e interacio na
rede social pode leva-lo a ideia de estar num ambiente de plena liberdade de expressdo e estimula seu sentimento
de pertencimento porque as postagens refletem algumas de suas prévias preferéncias. No entanto, por tras dessa
falsa liberdade e pertenca, hd outro movimento, o direcionamento de condutas ou atencdo dos usuarios
possibilitada pelos processos de analise e combinacdo automatizadas de seus dados minerados pelas plataformas
digitais, ja apresentado como modulacédo algoritmica (Machado, 2020). A modulacéo ¢ entdo uma “forma de
controle e orientacdo de comportamento possibilitada por processos algoritmicos, que operam a partir da coleta
massiva de dados para direcionar condutas, a aten¢do ou o comportamento de pessoas ou perfis” (Souza; Avelino;
Silveira, 2018 apud Machado, 2020, pg. 100). Ao invés de mudar o perfil dos usuarios, a modulacéo parte dos
valores e comportamentos preexistentes para propor ajustes que representem alteracoes percebidas como pouco
significativas, mas que possibilitam atingir os modelos algoritmicos (O'Neil, 2020).

Os objetivos e valores das programacdes automatizadas buscam atender os interesses das plataformas digitais.
Estas se caracterizam como empresas com interesses econdmicos privados, voltados para a lucratividade em
modelos de negdcios que buscam uma monetarizagao das plataformas que gerem o acumulo de riqueza para os
proprietarios, em alguns casos, satisfazendo clientes que continuem investindo nestas, através, por exemplo de
anuncios, e usudrios que continuem pagando pelo acesso ou dando audiéncia. Para entender esses interesses, ¢
necessario compreender as institucionalidades (Martin-Barbero, 2006) das plataformas digitais, marcadas por um
discurso publico de servicos voltados para usuarios que, na verdade, atendem a interesses comerciais privados,
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marcados por um ambiente pouco ou quase sem regulacdo. A confusdo entre o publico e o privado avanca
principalmente com a centralidade que estas passam a ocupar na vida social.

As consequéncias dessa modulacéo sdo diversas, tendo tanto efeitos econdmicos quanto politicos. Além do
crescente desemprego pelos processos de automatizacgdo, inclusive em atividades intelectuais pelo uso da
inteligéncia artificial, os algoritmos possibilitam com a coleta, analise e combinacgdo de dados entregar apelos
publicitarios quase irresistiveis por aproximar-se excessivamente dos desejos e vontades previamente expressas
pelos usuarios. As postagens patrocinadas nas redes sociais, as notificacdes de promogdo dos aplicativos e os
anuncios customizados nos buscadores incentiva a um consumo compulsivo que, por vezes, se efetiva em
compras desenfreadas e até endividamento dos usuarios ou, em alguns casos, leva a constante picos de
frustracdes que podem resultar em ansiedade ou depressdo (Abjaude; Pereira; Zanetti; Pereira, 2020).

Nas relacdes politicas, a modulacdo algoritmica pode levar a duas consequéncias opostas, mas
semelhantemente danosas. A primeira € a criacdo dos filtros bolhas, também consequéncia dos procedimentos de
indexacdo, que impedem o encontro entre diferentes visdes e posicoes politicas, podando o debate publico de
ideias e diminuindo 0 manejo do trato com a alteridade e o dissenso. A diversidade e o carater do discurso publico
sdo moldados também pela algoritmizacdo promovida pelas plataformas digitais. A seqgunda consequéncia € o
encontro dos extremos em publicacbes marcadas por polémicas. De um lado, essa entrega de conteudos
inveridicos ou ofensivos, aceleram acoes politicas que sequem a logica algoritmica seja pela entrega de fake news
(informacées falsas ou fora do contexto) e pela exposicdo de questées que promovem revoltas, linchamentos
virtuais, escrachos coletivos e ou boicotes de consumo. De outro lado, a intensa entrega desse tipo de conteudo
acirra os animos dos confrontos nas midias sociais que, prescindindo de mediacdo institucional, torna uma
constante "guerra de todos contra todos”, predominando, por vezes, a forca da manada enfurecida.

Os conflitos politicos, neste ambiente regido por algoritmos que buscam audiéncia, permanéncia e interacdo a
todo custo, sdo intensificados. A direita ultraconservadora se amplia principalmente pela propagacéo de teorias
conspiratorias, de ideias preconceituosas e de informacoes falsas e descontextualizadas. Ja a esquerda sectaria
cresce com movimentos, que possuem uma atuacdo marcada principalmente em polémicas causadas por imagens
de desrespeito a direitos de grupos “minoritarios"”. Essas exposicoes, ao invés de gerar um clamor por punic¢io no
devido processo legal, de buscar mudancas legislativas ou propor politicas publicas, circulam, nas redes sociais,
principalmente para linchar moralmente os envolvidos, condenados sumariamente na viralizacdo da cultura da
humilhacdo e do 6dio sem direito a ampla defesa, juiz imparcial e pena proporcional ao delito (Freitas, 2017). A
discussdo de mudancas estruturais progressistas, como politicas afirmativas de inclusdo social, de eficiéncia e
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controle publico do judiciario e de equidade de género e raca, sdo ofuscadas ou colocadas em segundo plano pela
politica editorial dos algoritmos e atuacao de alguns grupos modulados por estes. O linchamento sumario se torna
a acdo principal deste tipo de militancia digital que dispensa a mediacdo institucional, debilitando a politica para
a promocéo do conflito politico e a transformacéo dos adversarios em inimigos (Mouffe, 1996). A luta pelo direito
a comunicacdo, nesse ambiente algoritmizado, torna-se, por isso, necessaria ndo so para a democratizacdo da
comunicacédo, mas da propria sociedade.

Cidadania Comunicativa nas plataformas digitais

Entender a cidadania comunicativa como a formalizagfo, o reconhecimento e o exercicio do direito a
comunicacdo no uso dos algoritmos € um dos principais desafios sociais do mundo atual onde as plataformas
digitais, cada dia, ganham centralidade, permeacdo e adensamento na vida em sociedade. Para isso, € necessario
compreender que a luta pelo direito a comunicagdo € uma construcdo historica, relacionada aos valores
democraticos da liberdade politica, tendo trés principais marcos na histdria europeia e americana: a Declaracdo
dos Direitos do Homem e do Cidaddo da Revolucio Francesa (1789), a Declaracdo de Direitos da Constituicdo
Estadunidense (1791) e a Declaragio Universal dos Direitos Humanos (1948) (Costa Filho, 2021a). O manifesto
francés versa sobre a comunicacdo de ideias e pensamentos como principio da liberdade dos cidaddos. Ja a
primeira emenda a Constituicdo dos Estados Unidos veta qualquer restricdo legal a liberdade de expressédo e de
imprensa. Na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, essa garantia ganha uma abrangéncia midiatica. A
liberdade de expressdo se aplica a quaisquer meios independentemente de fronteiras.

As discussoes sobre esse direito avancam com a demonstracio do fluxo unilateral das informacdes dos paises
mais ricos para os paises mais pobres, através do Relatdrio "Um Mundo, Muitas Vozes" da Unesco, conhecido
também como Relatdério MacBride, apresentado na Assembleia Geral da Organizacdo das Nacdes Unidas de 1980.
O relato sugere a construcdo de uma Nova Ordem Mundial das Informacdes e da Comunicacdo. Desta maneira, a
liberdade a expressdo evolui para direito a comunicagdo que prevé também o duplo fluxo da comunicacéo e a
isegoria (Chaui, 2008), ou seja, garantia dos diversos atores sociais de serem vistos e ouvidos de forma equanime
nos espacos midiaticos. Para isso, € fundamental a promocéo do acesso, das apropriacoes e da participacdo social
nos meios de comunicacdo (Costa Filho, 2021b).
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Num ambiente permeado pela atuacio das plataformas digitais, esse desafio se expande primeiro porque a
visibilidade social depende, em grande parte, da capacidade de exposi¢do nas redes sociais onde circulam as
principais informacoes, opinides, ideias e imagens das sociedades atuais. Assim, ndo basta mais somente poder
expressar-se e publicar o contetido no ambiente digital. E necessario garantir que seja “entregue” aos varios
publicos ultrasegmentados pelas redes sociais digitais, mesmo que isso dificulte a maximizagcdo da monetarizacio
destas. Segundo, porque os critérios de “entrega” destas publicacdes sdo regidos pela politica editorial dos
algoritmos, que, além de opaca e, por vezes, inescrutavel, possui os interesses de audi€ncia, permanéncia e
monetarizacdo, em muitos casos, incompativeis com principios democraticos, como a isegoria. Por fim, as
plataformas digitais sdo propriedades privadas, oligopolizadas nas maos de poucos atores internacionais, que
possuem um crescente poder econdmico e uma centralidade politica. Para refletir o direito 8 comunicacdo neste
ambiente digital, serdo pensadas as questdes referentes ao acesso as plataformas digitais, a apropriacdo destes
artefatos e a participagado social na gestédo destas instituicoes.

Pensar o acesso as plataformas digitais vai muito além da possibilidade de criar uma conta e usufruir de seus
servicos. E imprescindivel refletir sobre as condicdes do uso. Neste sentido, a privacidade dos dados ¢ um quesito
que se deve atentar. Os usuarios nas plataformas podem ter uma conta e acessar os servicos plenamente sem
permitir a coleta de dados de sua navegacdo, aparelho efou conexao? Por mais que a intrusdo seja a forma de
viabilizar economicamente os servicos ofertados pelas plataformas, além da informacédo clara e transparente
sobre essa coleta e processamento dos dados, € necessario numa relagao de reciprocidade e equidade que ofereca
alternativas de acesso mais protegidas. Assim, a privacidade, um bem irrevogavel da dignidade humana, pode
garantir o respeito ao direito humano da comunicacao.

Ja a apropriacdo € o processo do usuario de tomar como seu, por meio de reconfiguracdes dos recursos e
ressemantizacdo dos contetdos das plataformas digitais. Pode ser um processo tatico ou estratégico. O primeiro
se caracteriza pelos usos diversos da intencionalidade proposta pelas instituicoes que controlam as plataformas. A
apropriacdo tatica, gestada pela inventividade criativa e a necessidade social (Certeau, 2008) dos usuarios, pode
ser, em muitos casos, reapropriada pelas instituicoes. Por exemplo, a transformacéo, através dos usos, do
aplicativo Uber para compartilhamento de carona em servico de transporte comercial, criou a maior empresa da
area no planeta, ou a reconfiguracdo do envio de SMS sem custo, transformou o Whatsapp em plataforma de
comunicacdo interpessoal instantinea e numa gigantesca rede social. No entanto, hd casos em que as
plataformas disputam e tentam reprimir algumas apropriacdes taticas, denominadas aqui de hackeamentos. Ha
exemplos de usos de plataformas de reserva de hospedagem, como o Booking, por algumas pousadas ou hotéis
para divulgar suas vagas e manter contato direto com os consumidores, driblando o pagamento de taxas para os
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intermediarios, através do cancelamento da reserva e da negociagio direta™. Em cidades de pequeno ou até médio
porte, pode-se observar também o uso de plataformas de transporte, como o Uber, para os motoristas captarem
passageiros para solicitacio de corridas diretamente por meio do WhatsApp™.

Ja apropriacéo estratégica depende de processos educativos que empoderem ndo so os usuarios para o pleno
manejo dos recursos, mas para o consumo obliquo, através da critica as plataformas digitais. A educacéao critica
para internet necessita para comprometer-se com a cidadania comunicativa ser realizada de forma horizontal e
participativa, utilizando de metodologias como a de Paulo Freire, para a promocio da autonomia dos(as)
educandos(as). E um processo que pode acontecer tanto no ambiente escolar como, em outros, €spagos como
movimentos sociais, igrejas, grupos culturais, artisticos e/ou nos proprios meios de comunicacéo. Para além da
critica, a apropriacdo estratégica deve possibilitar a producédo colaborativa de conteudos educativos, relacionados
a questoes como cidadania, meio ambiente e saude social. Nesta perspectiva, as plataformas sdo tensionadas para
exercer seu papel de compartilhamento dos bens culturais de uma sociedade, promovendo a inclusio social.

A educacdo critica para a internet deve também construir a consciéncia do direito a participacdo social na
gestdo das plataformas, como parte da cidadania comunicativa. Esse processo exige a compreensio que esses
servicos se tornaram centrais para a vida social, por isso sao inevitavelmente de interesse publico. Assim,
demandam de uma regulacdo democratica. O proprio fundador da Meta/Facebook, Mark Zuckerberg, em
publicacdo no jornal estadunidense Washington Post em 2019, admitiu essa necessidade para conteudos
prejudiciais, debates eleitorais e protecdo e portabilidade de dados (Moraes; Valente, 2020). Regular vai muito
além da regulamentacdo. Enquanto a ultima se refere a leis, decretos, portarias, entre outras regras, a regulacdo
inclui, ademais das questdes legislativas, os investimentos, a fiscalizacio e o planejamento e a implementacéo de

*Esta situacdo observei em duas ocasides. A primeira quando reservei nesta plataforma uma hospedagem em San Cristbal de Las Casas em julho de 2015
para realizar uma imersdo de campo na minha tese de doutorado (Trecho suprimido para manter o anonimato). Pouco tempo depois da reserva, a proprietaria
da Pousada me contatou, por Whatsapp, para confirmar a estadia, € me disse que se pagasse diretamente a ela, eu seria isento dos impostos cobrados na
tarifa, que, na verdade, serviriam para pagar a taxa cobrada pela plataforma ao estabelecimento. Ela esclareceu isso para evitar confuséo ao ver uma tarifa
mais barata no balcio quando chegasse. Situacdo semelhante vivenciei numa pousada reservada para uma viagem a passeio numa praia cearense em 2021.
Ambas proprietarias me relataram que esta pratica era realizada com todos clientes que faziam reserva pela plataforma e era comum entre os proprietarios
de hospedagens destas regides.

*Em 2019, vivenciei esta situacdo em Cartagena de Las Indias, Colombia, €, em 2020, em Quixada, cidade do interior do Ceara. Durante uma viagem
internacional de férias, em novembro, na cidade colombiana, notei que em cinco vezes que solicitei um Uber, em diferentes zonas turisticas da cidade, a
corrida era cancelada e logo em sequida um taxi aparecia me oferecendo o servico de transporte. Questionei na recepcdo do hotel, onde estava, e o
recepcionista me explicou que o Uber ndo funcionava nesta regido e so servia para os taxistas localizarem clientes. No Aeroporto, utilizei o aplicativo
normalmente. Em maio de 2020, tomei um Uber em Quixada, durante a corrida o motorista me ofereceu um cartdo com o WhatsApp dele e disse que, se
pedisse a corrida diretamente a ele, teria 25% de desconto no pagamento em dinheiro. Questionei a situacdo a um amigo que trabalhava naquela cidade
como motorista para esta plataforma e ele me revelou que a pratica era comum e eles ja haviam criado um grupo no WhatsApp onde compartilhavam os
pedidos de corridas que ndo podiam atender no momento.
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politicas publicas para gestar servigos de interesse social. Uma regulacio participativa significa a distribuicdo de
poder entre os diversos atores envolvidos, no caso das plataformas digitais, com representantes da sociedade civil,
usuarios, instituicoes estatais e empresas em conselhos e espagos como enquetes, consultas e audiéncias.

Os desafios dessa regulacio passam por novas formas de responsabilizagéo, pela promocéo de equilibrio entre
empresas e usuarios e pela recuperacdo de um ciberespaco aberto, seguro, estavel, acessivel e democratico
(Moraes; Valente, 2020). As plataformas se configuraram muito mais do que intermediarias, como se
apresentavam inicialmente. A politica editorial dos algoritmos interfere inevitavelmente na circulacdo de
conteudos e servicos, tornando os provedores agentes dos servicos oferecidos, por isso devem ser
responsabilizados. J& para equilibrar a relacdo entre plataformas e usuarios, € necessario promover protecio
especial para os ultimos, pois sdo a parte mais vulneravel. O impacto das plataformas na arquitetura aberta da
rede mundial demanda regulamentacgao especifica para garantir a estabilidade, a acessibilidade, a abertura e a
seguranca da internet. Além disso, precisam submeter-se as regras vigentes, tendo como principio os direitos
humanos acima dos interesses comerciais que atualmente predominam em suas estruturas.

Uma proposta de regulagdo democratica da internet foi apresentada em marco de 2019 por um conjunto de
entidades sul-americanas, formadas pelo Observacom do Uruguai, a Associacdo para os Direitos Civis da
Argentina, o Coletivo Intervozes e o Instituto de Defesa do Consumidor (IDEC) do Brasil. O objetivo é limitar o
poder das grandes plataformas e garantir a liberdade de expressdo na Internet, tendo quatro principais pontos. O
primeiro consiste na preocupacdo com intervencao, através da moderacéo, das plataformas no livre fluxo de
informacoes, sem atender padrdes de transparéncia, responsabilidade ou devido processo legal. O segundo ¢ a
tentativa dos provedores em tornar-se policias privadas de conteudos de terceiros. Ja o risco da concentracdo do
espaco publico digital nas médos de poucas empresas privadas € o ponto seguinte. Por fim, a necessidade de
elaborar uma regulacdo democratica baseada nos principios dos direitos humanos é uma inquietacdo do
documento "Uma perspectiva latino-americana para construir uma regulacdo democratica que limita o poder das
grandes plataformas e garantir a liberdade de expressdo na Internet"”.

A participacdo transpassa o ambito politico. E também um aspecto cultural da cidadania (Cortina, 2005).
Exige, além da consciéncia do papel social da cidadania, compromisso e engajamento que resultam em dedicacao
abnegada. A compreenséo de que a cidade, o espaco publico e a vida social pertencem a todos(as) ¢ fundamental
para a luta do direito a comunicacio nas plataformas digitais. Por isso, a cidadania comunicativa demanda a

0 documentario estd disponivel em <https://www.observacom.org/padroes-para-uma-reqgulacao-democratica-das-grandes-plataformas-1padroes-
para-uma-regulacao-democratica-das-grandes-plataformas-que-garanta-a-liberdade-de-expressao-online-e-uma-internet-livre-e-aberta/> Acesso:
17/1/22.
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construcao de lacos de pertencimento, a partir da consciéncia da comunicacdo como ambiente fundamental para
o convivio democratico. Esse processo exige também uma constante autorreflexdo (Demo, 1996). O autoritarismo
€ uma tendéncia nas pessoas que, além de contencdes institucionais, necessitam uma autocritica que freie acoes
opressoras. Assim, neste processo de reqgulacdo democratica das plataformas digitais autocritica dos atores que
partilham poderes e as politicas publicas devem estar sempre atentas para evitar a inevitavel tendéncia de
concentracdo de poder.

Consideracoées finais

Construir a cidadania comunicativa numa internet, dominada por plataformas digitais, € um duplo desafio.
Primeiro, porque as manobras editoriais dificilmente sdo percebidas sem uma reflexdo critica mais aprofundada
pelos usuarios, ndo so pela opacidade dos algoritmos, mas também pela sensacdo de autonomia (Wolton, 2012)
causada pela liberdade de publicacdo e manejo das diversas aplicagdes disponiveis. O direito a comunicacdo, mais
que nunca, neste contexto, desloca-se da liberdade de expressao para a isegoria, isto €, a garantia dos diversos
grupos sociais serem vistos e ouvidos. Para isso, a luta social € para programar algoritmos em modelos que
favorecam a diversidade social e o didlogo intercultural.

O segundo desafio é o enfrentamento dos interesses de megagrupos empresariais transnacionais, proprietarios
das plataformas digitais que concentram usuarios e servicos de interesse publico na rede mundial. A discussdo
sobre a cidadania comunicativa no ambiente digital ¢ muito mais do que tecnoldgica. E sobre institucionalidades
que criam discursos e implementam agdes sobre as politicas de usos das tecnologias. Além de uma legislacdo que
exige tratados internacionais, € necessario reconhecer a responsabilidade das plataformas, muito mais do que
intermediarios. As plataformas sdo artefatos de instituicfes que ndo so possuem poder sobre estas, mas também
constroem modelos estatisticos com metas, objetivos, valores e previsdes que moldam os algoritmos (O'Niel,
2020) para, por sua vez, modular os comportamentos de usuarios. Estes modelos precisam ter limites, além da
desenfreada busca por monetarizacio e audiéncia.

Colocar critérios e limites que prezem o didlogo, os direitos humanos e a horizontalidade relacional nas
plataformas e em seus algoritmos ¢ reqgular democraticamente a internet, que tem inclusive sua arquitetura
aberta ameacada pelo avanco das plataformas, através de aplicativos fechados e quase nenhuma compatibilidade
entre si. Mas por outro lado, para que isso seja possivel e sustentavel, € imprescindivel a consci€ncia dos usuarios
sobre essa complexa teia de relacdes das plataformas digitais. O caminho para conquistar isso € sem duvidas a
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educacao critica para a comunicacdo nos diversos espacos sociais, seja formais ou informais. Assim, podemos
empreender a construcdo de uma cidadania baseada na democratizacgao das instituicdes sociais e da vida social.
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Simetrias entre consumo e publicidade: assimetrias entre marcas e consumidores™

Rogério Luiz Covaleski

Consideracoes iniciais

Na presente pesquisa, refletimos sobre fendmenos contemporaneos da relacdo entre comunicacao e consumo,
em especial, as adaptacoes das estratégias persuasivas da publicidade e das novas retoricas do capital frente a um
processo de empoderamento e a maior conscientizacdo dos consumidores. Partimos do pressuposto que
“comunicacido e consumo formam um todo indivisivel, interdependente” (BACCEGA, 2014, p. 53) e, nesse sentido,
propomos realizar uma breve retomada de preceitos de Jean Baudrillard sobre A Sociedade de Consumo, e de Max
Weber sobre a “ética da convicg¢do” e a "ética da responsabilidade”, propomos dialogos entre variados autores para
repensar a postura - seja espontinea ou calculada - de anunciantes que se veem desafiados pelo dinamismo dos
mercados atuais e pelos novos papéis que desempenham os chamados consumidores politicos.

A partir das contribuicoes de A Sociedade do Consumo (BAUDRILLARD, 2009), tracamos um percurso reflexivo
dialogando com autores que se pdem em conversacao com alguns dos conceitos-chave da obra baudrillardiana.
Partimos do contexto mercadoldgico atual, sujeito a um silenciamento nas representacdes dos corpos diferentes

0 presente texto é uma versio atualizada e ampliada de trabalho apresentado no GT Consumos e Processos de Comunicacio, do XXV Encontro Anual da
Compos, e posteriormente adaptado para as discussdes da mesa "A publicidade entre a cidadania e o controle”, do Ciclo de Estudos Interdisciplinares da
Comunicacdo do 44.° Congresso da Intercom, realizada em 6 de outubro de 2021.
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nas narrativas publicitarias (HOFF, 2012), apoiados em uma visdo antropoldgica sobre as representacdes de
consumo (ROCHA, 2006; 2010), e sem omitirmos as criticas as técnicas persuasivas da publicidade (COELHO,
2003), passamos as estratégias criativas da publicidade que nos induzem ao consumo (CARRASCOZA, 2014), e
discutimos campanhas de publicidade que defendem causas socialmente responsaveis (COVALESKI, 2015a;
2015b), que de alguma forma procuram subverter a nova retorica do grande capital (ROCHA, 2004). Levantamos
questoes sobre a ética do discurso publicitario a luz da logica weberiana da ética da responsabilidade e da ética da
conviccdo (WEBER, 1993) e no contexto do consumo politico (FEENSTRA, 2014). A reflexdo é entremeada por
descricoes de casos que exemplificam a complexidade das relacdes aparentemente simétricas entre consumo e
publicidade, e presumivelmente assimétricas entre marcas e consumidores, na contemporaneidade.

0 consumo midiatico e a recepg¢ao de conteudos

Em tempos de revisdes conceituais e reconfiguragcoes da pratica mercadoldgica, a publicidade se vé na
desafiadora tarefa de amealhar mais que audiéncia a seus discursos, mas, sim, atenco e interesse ao que propaga
na entendida era da economia da atencdo. Buscando eficacia comunicacional, necessita ter precisdo no
direcionamento da mensagem, de acordo com o que Martinuzzo (2014) propde como endereco certo, e oferecer
conteudo de interesse para que a comunicacdo cumpra papéis outros que vao além da direta inducdo ao consumo.
Situamo-nos em um contexto de midias cada vez mais customizaveis, nas quais a definicdo exata da interlocucdo
e a presteza do que se oferta sdo fundamentais para tornar eficaz o processo de comunica¢do. Como argumenta o
mesmo autor (2014, p. 20), “em linhas gerais, trata-se da aplicacio da lei da oferta e da demanda, essencial na
teoria econdmica: a medida que a quantidade de informacao disponivel cresce, aumenta a demanda por atencéo,
insumo indispensavel ao consumo das mensagens informacionais”.

Mas, como ressalta Peres-Neto (2016), relembrando o classico estudo de Katz (1957), o processo de recepcéo e
producdo de sentidos sociais nunca se dara em sua totalidade, por mais que se inclua a rede de comunicacoes
interpessoais € contextuais que convertem a atencdo em seletiva. Nesse contexto, poderiamos, ainda, abordar
elementos tais como a nocéo de que toda atencdo sempre sera seletiva (LAZARSFELD; BERELSON; GAUDET, 1948)
ou sobre os processos de exposicdo defensiva e dissondncia cognitiva (FESTINGER, 1957), que também fazem
parte da discussdo sobre atencdo e recepcdo. Em contraposicio a visdo economicista, ndo devemos reduzir o
debate sobre a espinhosa relacdo entre sujeitos-receptores e a producdo de mensagens e conteudos
comunicacionais.
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A proposito, vale nos pautarmos pela visdo de Toaldo e Jacks (2013, p. 8) sobre as diferencas entre estudos
sobre o consumo midiatico e os estudos de recepcdo - no presente texto, adotamos a concepcao e nos orientamos
pelosegundo termo:

No primeiro caso, o do consumo midiatico, enfatiza-se seu entendimento como estudos da
ordem da relacdo mais ampla com os meios de comunicagdo, sua presenca no cotidiano
pautando tempos, espacos, relacdes, percepcdes etc. No caso dos estudos de recepcéo, trata-se
de detalhar aspectos do fendmeno midiatico na dimensio de seus contetdos, fechando o foco
de observacdo, o que ndo significa dispensar uma analise do consumo midiatico para adentrar
nas praticas dos receptores.

Assim sendo, interessa-nos refletir sobre a percepgdo do publico sobre estratégias baseadas na consolidacdo
do chamado “"conteudo de marca” ou branded content, ja legitimado como categoria de enquadramento e
avaliacdo dos principais festivais internacionais de publicidade - o que €, sem duvida, um balizador da pratica
mercadologica -, 0 que nos faz supor que se descortinam tempos de interessantes avancos e criativas solucoes
comunicacionais. Estratégias tendo como base as narrativas publicitarias em processo de hibridizacdo com outras
linguagens e expressdes, e capazes de protagonizar historias em multiplataformas - tal qual a exigéncia de
consumo do conteddo midiatico que o individuo contemporaneo solicita e de acordo com suas capacidades de
recepcdo e interacdo. Mas, esse conteudo produzido pelas marcas, em si mesmo, corresponde a um modelo capaz
de amealhar a audiéncia e induzi-la ao consumo?

Na visdo de Baudrillard (2009, p. 148-149), a historica funcdo de comunicagdo massiva da publicidade nio
procede de seus conteudos, de seus modos de divulgacdo, de seus objetivos manifestos - sejam eles econdmicos
ou psicologicos -, nem de seu publico real. Em vez disso, ela procede a partir de sua propria l6gica como um meio
auténomo, isto €, de um meio que ndo se refere a objetos reais, a um mundo real, a um referente, mas, sim, refere-
se de um signo ao outro, de um objeto ao outro, de um consumidor ao outro.

Da mesma forma, sobre pensarmos a relevancia das inovacdes na publicidade da sociedade atual, repleta de
imaterialidades e intangibilidades, Jodo Ciaco entende que:

a publicidade ndo mais se voltaria a somente evidenciar os produtos e suas qualidades, ou as
marcas e seus atributos, mas passaria a exaltar visdes de mundo, valores e ideias com a
finalidade de aproximar os clientes, fideliza-los, diferencia-los pelo seu consumo, aproxima-los
ou distancia-los entre si, para permitir - ou legitimar - a criacdo de grupos, tribos, segmentos,
identidades comuns e compartilhadas (CIACO, 2013, p. 64).
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Como propusemos anteriormente (COVALESKI, 2010), para atender em parte as novas demandas
comunicacionais, defendemos que se faz necessaria uma publicidade hibrida, composta por quatro dimensdes
constituintes que se hibridizam: dimensdo de persuasdo - discurso persuasivo diluido na narrativa, com a
aplicacdo de recursos suasorios que facilitem o convencimento do receptor quanto ao conteudo proposto pelo
emissor da mensagem; dimensado de entretenimento - funcio de entreter do produto midiatico destinado a sorver
de ludicidade os momentos vagos e de contemplacdo dos individuos, e que possibilita, a0 mesmo tempo, fruicdo
estética e distracdo intelectual, contribuindo, ainda, para a formacao repertorial-cultural do publico-receptor e
para movimentar uma pujante industria de lazer e conteudo; dimenséo de interacdo - capacidade de mediacéo,
cuja forma de comunicacdo mediada possibilita, a partir de mecanismos de agcao entre emissores e receptores, a
interferéncia em conteudos disponibilizados em plataformas comunicacionais suscetiveis a estas acoes;
dimensdo de compartilhamento - gerar uma alta probabilidade de recomendacdo, levando o receptor a
espontaneamente partilhar contetidos sorvidos a partir da experiéncia empreendida.

Tais capacidades somadas contemplariam parte das relacdes entre marcas e consumidores na atualidade, e
associadas as logicas vigentes das esferas da producao e da recepcdo, parecem trazer rearranjos as praticas de
consumo em algum nivel demandas pelos conteudos marcarios que preveem a participacdo ativa de sua
audiéncia. Assim, vale lembrarmos as caracteristicas constituintes dos polos da producéo e da recepcéo:

As praticas de producgdo tém como cenario predominante os aspectos econdmicos, politicos e
culturais que correspondem aos dispositivos de sua l6gica como a "competitividade industrial”,
as “ideologias profissionais” e as “estratégias de comercializagio”, por exemplo. O cendrio das
praticas de recepcdo € composto principalmente pelos aspectos do contexto cotidiano dos
sujeitos e seu perfil sociopolitico-econdmico, situacional e cultural que remetem as suas
multiplas logicas definidas pelo "habitus de classe”, e a "competéncia cultural” (PIEDRAS, 2009,
p.73).

Mas a agressiva competitividade mercadologica e o impeto da diferenciacdo comunicacional, por vezes,
repercutem nas estratégias publicitarias das marcas, estandardizando politicas de comunicacdo a semelhanca do
que se vé na comoditizacio de produtos e servicos. Em uma perspectiva sobre o circulo vicioso do crescimento,
Baudrillard (2009, p. 24) afirma que ¢ claro que os “"danos" decorrentes dos efeitos técnicos e culturais da
racionalizacdo e da producdo em massa, sdo rigorosamente incalculaveis. E como complementa Piedras (2009),
embora a interpretacdo da mensagem publicitaria se dé no ambito das praticas de recepcdo, apesar de partir de
parametros definidos pela producdo no anutncio, ndo necessariamente corresponde a eles. Para a autora, “as
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possibilidades de interpretacdo vdo desde o aceite pelo receptor do sentido preferencial, posicdo hegemdnica
dominante, passando pela negociacdo e chegando a sua completa oposicdo” - concluindo a partir das
proposicoes de Stuart Hall (2006).

Embora com niveis de atencdo diferentes quanto ao crescente ativismo de consumidores, anunciantes tém se
preocupado em gerar conteudos que ndo encontrem oposicdo por parte do publico-alvo, visando recuperar uma
condicdo hegemonica de estagios anteriores de relacionamento, ao menos para estar em uma condi¢do de
negociacdo tacita com seu publico - ja que o regime de dominacdo parece ser um retrato de época cada vez mais
remota.

Nesse cenario, por exemplo, ressalte-se um incremento recente observado na producdo de conteudo e na
atenclo dispensada pelos anunciantes a representacdo de minorias, excluidos e diferentes em seus discursos
persuasivos. Para Hoff (2013, p. 153), a propalada diversidade que se nota em um nimero crescente de pecas
publicitarias “coloca em ebulicdo temas que estdo no cerne da formacdo sociocultural brasileira e que estavam
silenciados nesse género midiatico”. Mas, respondendo a demandas sociais ou a um posicionamento estratégico
que tais representacdes estdo sendo priorizadas pela comunicacéo publicitaria de algumas marcas? - ainda neste
estudo, iremos propor uma analogia a luz da teoria weberiana da ética da responsabilidade e da ética da
conviccéo, sobre como se posicionam as marcas em relacdo a questao.

Atitulo deilustracdo, apds uma campanha por maior diversidade na industria de brinquedos viralizar em redes
sociais com a hashtag “#ToysLikeMe" ["brinquedos como eu”, em tradugio livre], a fabricante britanica Makies
criou uma nova linha de bonecas que apresentavam algum tipo de deficiéncia fisica em sua constituicdo. A
colecdo inclui modelos com bengalas e deficiéncia auditiva, além de outras que possuem sinais de nascenca e
cicatrizes. Personagens cadeirantes também esto sendo desenvolvidos pela equipe de design e producio, como
afirma reportagem”. Outra marca de bonecas, Barbie, preocupada com a diversidade e disposta a disseminar uma
imagem corporal mais saudavel, vai ganhar uma colecado de brinquedos com trés tipos diferentes de corpos, sete
novos tons de pele e 22 variacdes de cores de olhos. Sequndo a fabricante, as bonecas serio divididas entre o
biotipo Curvy, com corpo curvilineo; Tall, versdo mais alta do que a padrao; Petite, cujas propor¢oes atenderdo as
garotas de menor estatura; além da boneca original. Mais que novos formatos de corpos, havera modelos de
bonecas com cortes de cabelos de diferentes cores e texturas. Alguns tracos étnicos também serdo representados.
A marca afirma que, assim, as chances de uma garota se sentir representada por uma boneca aumentardo

consideravelmente ™.

*“Disponivel em: https://goo.gl/5wu3TB. Acesso em: 16 mar. 2022.
"“Disponivel em: https://goo.gl/mM7z1X. Acesso em: 16 mar. 2022.
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Porém, segundo Hoff (2013, p. 153), “a publicidade estaria tentando administrar as contradi¢cdes sociais
negando as estruturas assimétricas de poder na formacédo de nossa sociedade”. Mas, vale ressaltar que podem
haver excecdes a regra. Para a autora, "a comunicagdo publicitaria também tem promovido deslocamentos
significativos nos regimes de visibilidade, o que nos leva a questionar sobre as significacoes produzidas a partir da
publicizacdo dessas representacoes”

Tais deslocamentos parecem ser capazes de evidenciar que as estruturas de producdo e consumo induzem o
individuo a uma pratica dupla de representacado de seu proprio corpo, como propde Baudrillard: a do corpo como
capital e a do corpo como fetiche (ou objeto de consumo). Em ambos os casos, a publicidade cooptara esse corpo
para o inserir, de um lado, de acordo com os interesses dos anunciantes, de outro, conforme a reivindicacdo dos
consumidores. De toda forma, na absoluta maioria dos exemplos, um corpo idealizado pelo e para o consumo, que
segue a logica fetichista de o ver como uma mercadoria, um objeto.

Reforcando a visdo de Baudrillard, e ainda sobre os regimes de visibilidade impostos pela publicidade, em uma
pesquisa que orientamos (SILVA, 2014), e a partir da analise de um corpus que contemplou 1685 anincios
publicitarios veiculados na revista Veja, no ano de 2013, somente trés anuncios abordavam a condicdo de
deficiéncia dentre as pessoas que protagonizavam as pecas - o que corresponde a menos de 0,2% de anuncios
com corpos que apresentem alguma deficiéncia. No Brasil, dados do IBGE (2010) revelam que aproximadamente
45 milhdes de pessoas sao portadoras de algum tipo de deficiéncia, seja fisica, auditiva, motora ou mental, o que
corresponde a cerca de 249% da populacio brasileira. Esses cidaddos reivindicando a condicdo de igualdade,
convivem com o consumo e se valem dos discursos publicitarios para auxilia-los nas decisdes de compra, em
detrimento da falta de representatividade e visibilidade proporcionada pela publicidade. Discorrer sobre o corpo
do individuo com deficiéncia é fortalecer a reflexdo acerca da inclusdo social desses individuos, por isso da
necessidade de mais pesquisas que evidenciem esse quadro.

A representacdo dos diferentes também se associa as questdes identitarias e discursivas das producoes
publicitarias, desde que se leve em conta questdes contextuais e conjunturais, como propde Trindade (2012, p. 28),
a partir da identificacio da existéncia de duas grandes redes discursivas atuando na esfera global e na esfera
nacional. Na primeira delas, “as possibilidades interdiscursivas sdo amplas, porém com recorréncias a valores
dados universais que constroem o padrao global ou mundial, ndo explorando/esgotando a totalidade da riqueza
das redes intertextuais que podem ser estabelecidas”; na sequnda, que inclui "manifestacdes regionais e locais,
que também se constituem como estratégia de estimulo ao consumo pela identificacdo do que tais apelos
propiciam a partir de aspectos do pais” Constatacdes que nos fazem relembrar as ciclicas demonstracées de
civismo, patriotismo e brasilidade em épocas de Copas do Mundo e de Jogos Olimpicos, por exemplo, quando
discursos de anunciantes da esfera global revestem suas publicidades das cores verde e amarela e ressaltam
esteredtipos do imaginario brasileiro.
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Mas, simbolicamente, como somos representados pela publicidade? Em um estudo sobre as representacées do
consumo, Everardo Rocha (2006, p. 65) afirma que “os anuncios publicitarios formam um sistema simbolico
fundamental, pois, através deles, ¢ possivel divisar um vasto panorama do estilo de vida da sociedade
contemporanea”. Para esse antropdlogo, "investigar o discurso publicitario permite entender aquilo que na
ideologia brasileira esta no plano global, compartilhando experiéncias culturais contemporaneas, como as marcas
da singularidade - o local em nossa cultura” Assim, em tese, poderiamos nos localizar como consumidores e
compreendermos o papel que desempenhamos na esfera do consumo. Serviria para entendermos a razdo de
nossas decisoes frente aos convites incessantes que recebemos para adquirir produtos, vivenciar experiéncias,
produzir e compartilhar informacao ou, simplesmente, desfrutarmos de conteudo midiatico.

Para entender o consumo, é preciso conhecer como a cultura constrdi essa experiéncia na vida
cotidiana, como atuam os codigos culturais que dao coeréncia as praticas e como, através do
consumo, classificamos objetos e pessoas, elaboramos semelhancas e diferencas. E assim ver
que os motivos que governam nossas escolhas entre lojas e shoppings, marcas e grifes, estilos e
gostos - longe de desejos, instintos ou necessidades - sdo relagdes sociais e projetos coletivos.
Ele € um dos grandes inventores das classificacdes sociais que regulam as visdes de mundo, e
talvez nenhum outro fendmeno espelhe com tanta adequacdo um certo espirito do tempo -
face definitiva de nossa época (ROCHA, 2006, p. 86).

Diante do exposto por Rocha, evidencia-se como alguns substratos do contingente de consumidores acabam
mais penalizados pelos discursos estigmatizados da publicidade estandardizada. Dentre eles, por exemplo, as
mulheres, em geral, tém sido um alvo constante das narrativas publicitarias que, por vezes, apresentam
abordagens desrespeitosas € que levam a misoginia, contribuindo para a manutencio de discriminacoes e
preconceitos. Como lembra Rocha (2006, p. 118), sobre as representacées femininas, “a bruxa, a fera, o demonio, a
serpente, a escuriddo e o sexo sdo simbolismos claros de um imaginario ocidental, no qual a imagem da mulher
fatal sempre causou paixao e o6dio, por causa de todos os 'perigos' que ela oferece a razdo masculina-civilizatéria".
Consideremos para isso os inimeros casos de dentincias ao CONAR [Conselho Nacional de Autorregulamentacio
Publicitaria] de publicidades ofensivas - as campanhas de cervejas, a titulo de exemplo, sobressaem-se nesse
quesito - que insistem na adocdo de estereotipos mesmo diante de um alegado empoderamento das mulheres e
do ativismo feminista estar alerta a essas visdes reducionistas dos papéis femininos. Muitos desses casos
culminam em procedimentos de censura ética por parte de drgdos normativos efou reguladores, pois como
pontua Schultz (2005, p.11), “as normas éticas da propria profissdo (elaboradas por varias entidades de classe
correlatas) podem impedir, sim, a alguém, de veicular tal Publicidade se ela for abusiva ou agressiva a principios,
costumes locais, instituicdes etc."
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Retomando a partir de nossa compreensdo de empoderamento, nesse contexto, visto como alegado e nio
propriamente instituido e posto, em decorréncia de o entendermos como uma reapropriacdo ou reelaboracéo de
uma consciéncia coletiva que gera efeitos, em algum nivel, a superacdo de barreiras sociais e ao enfrentamento
politico. Mas, que nem sempre gera uma capacidade de emancipacao individual e de conscientizacdo coletiva,
mesmo em sua condicdo dinamica de busca pela mudanca, pois as forcas divergentes, de um lado tendo os
consumidores e, de outro, as marcas anunciantes e os conglomerados de comunicacao, estdo longe de serem
equilibradas.

Como reforca Rocha (p. 118), “na publicidade, esse simbolismo é disposto visando a promover o consumo como
salvacdo e o produto como elemento indispensavel para a constituicdo de uma 'natureza’ da mulher em nossa
cultura” Sdo mensagens carregadas de ideologias, modelos e praticas, e que acabam por legitimar "determinadas
acoes e performances como chaves para que os atores sociais possam dominar certas regras da sociabilidade
feminina contemporanea”, complementa o autor.

Tendo em vista uma dicotomia de ordem econdmica, a publicidade ocupa um espaco entre dois dominios
fundamentais do circuito econémico: o dominio da producéo e o dominio do consumo. Como vé Rocha (2010, p.
78), "midiatizando a oposi¢do, desfazendo e conciliando a interagdo existente entres estes dois dominios, a
publicidade recria a imagem de cada produto”. Essa mesma publicidade que da conta de atribuir identidade e
particulariza objeto, capacitando-o0 a uma existéncia desarticulada das relacdes de producéo. Para o antropdlogo,
“pelas marcas do mundo dentro do anuncio, o produto vive em meio a relagdes humanas, simbdlicas e sociais que
caracterizam o consumo”. O autor entende que no dominio da producéo, o consumidor esta alienado e alijado de
escolhas, pois se encontra sob efeito de uma producio destituida da marca humana. A loégica de uma producdo
seriada, impessoal e anbnima prevalece, atendendo a segmentos sociais descontinuos. Evidencia-se ai uma
contradicdo entre o carater massivo do processo produtivo dos objetos e o carater individualizado do consumo.
Enquanto no dominio da producdo se evidencia a auséncia do humano, no consumo ele se faz protagonista, como
define Rocha (2010, p. 83): "no dominio do consumo, o homem ¢ 'rei', como diz a publicidade. No dominio da
producdo, € 'escravo’, como diz Marx".

Nesse ambiente, propiciado pelas relacbes de consumo, em que pessoas € objetos se relacionam e se
reconhecem, gera-se uma idiossincrasia pelos valores de uso de produtos genéricos, como propde Rocha (2010, p.
85): "Da construcéo, o lar. Do vinho, a cerimonia. Da roupa, a identidade. Da comida, a refeicdo. Um processo social
permanente de seres humanos definindo-se num espelho de objetos e a estes num espelho de homens". A partir
dessas associacoes que a publicidade promove e nas quais se personalizam produtos, atribuindo-lhes um “calor” -
como Baudrillard se refere ao fenémeno -, as mercadorias deixam de ser determinadas somente por seu valor
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intrinseco ou por sua funcionalidade e ganham algo que a produ¢do massiva ndo daria conta de atender. Como
afirma Carrascoza (2014, p. 55), "a publicidade ¢é justamente o mediador entre a producdo industrial,
desumanizada, e o consumo, humanizado, fazendo a nomeacao, a individuacdo dos produtos, para o consumidor”.

Continuemos a reflexdo tentando identificar os interesses dos anunciantes por tras de suas acdes
comunicacionais.

Os interesses das marcas e as posicdes assimétricas entre elas e os consumidores

Em uma visdo critica sobre a seducdo que a publicidade impde sobre o consumidor a ser
conquistado/convencido com a promessa que seus desejos se realizardo com a aquisicdo do produto que esta se
promovendo, Coelho (2003) afirma se tratar da crenca da onipoténcia. Nela, confere-se ao consumidor a
capacidade de concretizacio de desejos por meio do consumo. Porém, tal conquista se mostra efémera tdo logo o
consumo se d€, e logo novos convites publicitarios serdo feitos para novas compras, que enquanto nao ocorrerem,
gerardo a sensacdo de impoténcia pela incapacidade de concretizacdo do sonho de consumo. Para Coelho, as
mensagens publicitarias, em suas artimanhas suasorias, tém a capacidade de limitar nosso senso de decisdo
auténoma: "A publicidade diz o que devemos desejar, por que devemos desejar € como os desejos podem ser
realizados: a dimenséo instintiva foi colocada a servico da reproducédo da sociedade capitalista de consumo”
(COELHO, 2003, p. 9).

Complementarmente, Bauman (2014, p. 73) pontua que "o nivel de nossa atividade consumista e a facilidade
com que adquirimos um objeto de consumo e o substituimos por outro 'novo e melhorado' € o principal
parametro para medir nossa posicdo social e nossa pontuacgio na competicdo para ter éxito na vida". Enfim, somos
parametrizados pelo que, pelo quanto e como consumimos. Nesse ponto, relembremos o carater milagroso do
consumo, conforme propds Baudrillard (2014, p. 11 - tradugdo nossa): "As satisfacdes que os proprios objetos
conferem séo [...] o reflexo antecipado da grande satisfacéo virtual, da opuléncia total, do jubileu final de milagres
definitivos, cuja esperanca louca alimenta a banalidade diaria”. Para o autor, “essas satisfacées menores também
sdo praticas de encantamento, meios de captura, conjuracdo, bem-estar total, a beatitude” Sdo milagres
interpostos pelo consumo no cotidiano de cada individuo. Enfim, sintese de um cenario que demonstra o poderio
da publicidade, mesmo quando sua forca motriz movimente o estreitamento de relacdo entre marcas e
consumidores, mas ndo de inducao direta ao consumo, como postula Baccega:
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0 consumo €, ele proprio, um codigo capaz de se comunicar com os sujeitos, ele tem uma
linguagem que ¢é possivel identificar e compreender; no ambito da difusdo dos produtos e
servicos, apresentados como necessidades nas varias esferas e revelados como indices de
classificagdo social; na importancia que a publicidade assumiu em nossa época, também
chamada de era da publicidade (BACCEGA, 2014, p. 54).

Seguindo no raciocinio, Carrascoza (2014, p. 54) afirma que "o sistema publicitario reproduz padroes de
comportamentos e modus vivendi expressando temas e valores sociais, de acordo com a 'logica da gratificacdo™ -
em alusdo a visdo de Baudrillard sobre a postura maternal que a sociedade assume, por meio da publicidade, por
promover a satisfacdo das necessidades de consumo. E complementa desfazendo uma maxima do senso comum
quanto aos propositos da publicidade, de inducdo direta ao consumo: "o discurso persuasivo nédo visa tanto a
compulsdo pela compra, mas a adesdo do consumidor ao consenso social anunciado. Dai porque Baudrillard
afirma que a publicidade é apenas um alibi para o consumo".

Ainda como reforco sobre o referido papel maternal assumido pela sociedade na era do consumo, Coelho
(2003, p. 11) relembra como a publicidade afeta as subjetividades individuais, fazendo-nos regressar a
“experiéncia narcisica vivida na infancia e preservada no inconsciente”. Como lembra o autor, “na cultura do
narcisismo, o consumidor projeta suas necessidades nas mercadorias, assim como no narcisismo primario a
crianca projeta suas necessidades na mae”.

A publicidade procura estabelecer uma relagdo de identidade entre os consumidores e os
objetos industrializados. O discurso publicitario dirige-se ao consumidor de forma
singularizada, procurando fazer com que os objetos feitos em série sejam vistos pelo
consumidor como produtos feitos especialmente para ele. Embora a sociedade capitalista de
consumo seja a 'mae de todos', cada um dos seus membros precisa sentir-se como 'filho unico'
(COELHO, 2003, p. 11).

Mas ha dois lados a considerarmos na relacdo entre o individuo consumidor e o ato de consumo. Como
Baudrillard (2009) afirma, o discurso de promogdo do consumo pode se apresentar em dois vieses: um primeiro,
enaltecedor, que exalta a abundancia e propaga as benesses de se consumir; € outro - um contradiscurso - que €
critico e moralizante, e que ressalta os prejuizos que os exageros consumistas podem causar aos individuos, em
particular, e a sociedade, como um todo. Para o filosofo francés, trata-se de um discurso passivel de ser ouvido em
diferentes esferas: "ndo so no discurso intelectualista, sempre disposto a se distanciar desdenhosamente dos
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'valores primarios' e das 'satisfacdes materiais'; hoje € possivel ouvi-lo na prépria 'cultura de massas': a
publicidade se parodia cada vez mais e integra em sua técnica publicitaria a contrapublicidade” (BAUDRILLARD,
2009, p. 250). Nao por acaso, os diferenciais competitivos entre bens e servicos cada vez mais similares, tém sido
buscados pelos valores agregados a marca - valores de ordem moral, sustentaveis, politicamente corretos etc.

Os valores estéticos - beleza ou atracdo - e os econdmicos - éxito, luxo ou ostentacdo -, t€m
uma clara preponderancia nas mensagens publicitarias frente a outro tipo de valores como os
morais - solidariedade, igualdade e tolerancia. O que constata que a publicidade nao reflete
todos os valores de uma sociedade sendo que se concentra naqueles que fomentam modos de
vida consumista. A publicidade ndo reflete a sociedade e seus valores sendo o que pretende para
molda-la a seu gosto com fins bastante claros (FEENSTRA, 2014, p. 27 - traducéo nossa).

O autor prossegue arguindo sobre as questdes que se levantam quanto aos valores atribuiveis a marcas e
produtos. A indagacéo € sobre quais valores se promovem, visto que muitos apelam a tendéncias egocéntricas -
sucesso, poder, autoestima, prazer etc. - e, em menor nimero, a valores altruistas - solidariedade, amizade,
convivéncia, cidadania etc. -, ainda que notemos uma tendéncia pela adocdo de valores mais igualitarios ou
solidarios, como demanda a sociedade atual.

Como nos lembra Maria Eduarda da Mota Rocha (2004, p. 51), “a associacdo das marcas a 'valores' ndo é nova.
0 que mudou foi o contetido predominante nesses 'valores', cada vez menos intrinsecos ao usufruto funcional e
distintivo do produto” Seguindo sua reflexdo sobre a nova retdrica do grande capital, a autora afirma que as
publicidades que buscam construir e consolidar marcas vém sendo sustentadas por conceitos-chave de
responsabilidade social e de qualidade de vida. Ea comunicacédo publicitaria coube expor e disseminar essa logica.
Os conceitos-chave dessa retdrica se tornaram as respostas mais recorrentes a falta de legitimidade desse capital
perante o consumidor final - sobretudo se considerarmos o capital investido em publicidade por alguns
segmentos econdmicos, como a industria automobilistica e o setor bancario, ressalta a autora, que em sua tese
busca equacionar as evolucdes no discurso publicitario com as dimensdes politicas e socioecondmicas do
capitalismo.

Ainda seqgundo Rocha (2004, p. 66), a responsabilidade social “responde aos custos coletivos da modernizacdo
brasileira, em que a industrializacdo esta longe de significar desenvolvimento e bem-estar generalizado”,

enquanto a qualidade de vida "refere-se aos custos pessoais dessa mesma modernizacdo, que produziu novas
formas de escassez, como o tempo, o espaco e as relacdes puras” Peres-Neto (2016) complementa, a partir de
Rocha (2010), que "o capitalismo se vale do plano retorico da publicidade para projetar a ideia de que os interesses
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do capital e o bem-estar coletivo e individual poderiam caminhar em sintonia”. Mas na visdo de Peres-Neto,
“trata-se de um movimento retdrico, proprio do neoliberalismo, que serve apenas de um anteparo as criticas ao
capitalismo”. A consagracdo de campanhas publicitarias com essa construgao retorica no circuito dos festivais
publicitarios, e alusivas ao bem-estar individual e a conscientizacdo coletiva a causas beneficentes de toda ordem,
reforcam a constatacdo que nao ha transformacéo da sociedade, mas, sim, a manutencao do capitalismo como
modo de producéo, ainda que tal viés fique diluido em narrativas publicitarias ludicas, emotivas e cativantes - em
mais um flagrante de desequilibrio entre as partes.

Na logica social do consumo, como propds Baudrillard (2009), no nivel socioldgico néo existe equilibrio. O
equilibrio € uma fantasia do ideario economicista, afirma. Toda sociedade produz diferenciacéo, discriminacdo
social e esta organizacgao estrutural se baseia, entre outros aspectos, no uso e distribuicio de riqueza. Tal visao, so
reforca o contexto assimétrico que envolve produtores e consumidores quanto as suas posi¢coes econdmica,
politica e retdrica.

Seria, portanto, factivel pensarmos na imputacdo de responsabilidades aos anunciantes, implicando no
cumprimento de principios éticos e em consonancia com o chamado consumo politico?

A ética da conviccdo, a ética da responsabilidade e o consumidor politico

Sintomaticamente, vemos surgir movimentos em prol de causas sociais e para 0os quais a industria da
publicidade parece se propor a empunhar bandeira. No &mbito da comunicagao publicitaria, o conceito de causa
social pode ser compreendido pela transformacéo da realidade social vivenciada para se construir outra realidade,
a desejada, e que inclua nesse processo transformador a participacdo de todos os atores que intervém no sistema
publicitario, desde anunciantes e meios até os consumidores finais.

E € nesse cenario que sobe ao palco um cidaddo contemporaneo mais consciente da dimensio €tica e politica
que acompanha o consumo e que, paulatinamente, comeca a exigir outro tipo de informacdo de parte das
empresas, uma comunicacdo mais racional e util para avaliar seus modelos de producéo, e que o leva a um
consumo mais consciente e politizado. Como defende Feenstra (2014, p. 120), "o consumo politico se define como
um conjunto de acoes empreendidas por cidadaos que escolhem produtos e servicos a partir de critérios politicos,
sociais e éticos". As decisdes de aquisicdo passam a ser determinadas a partir das politicas de produc¢édo e ndo mais
somente baseadas na relacdo qualidade-preco. Tais decisdes do consumo politico sdo apoiadas em valores e
atitudes das empresas e se relacionam com questdes de justica e equidade nas praticas empresariais de tais
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marcas. Os consumidores politicos compreendem que por tras das decisdes de compra ha aspectos que
transcendem o privado. Entendem que ha implicagdes sociais e politicas por tras do habito cotidiano de ir as
compras.

Em concordancia com Feenstra, entendemos o consumo politico como uma forma atual de participacio
cidada por meio da qual se buscam mudancas consistentes nas praticas de consumo, assim como para alteracoes
nas politicas de producdo das empresas. Esse modelo de "consumo ativo” se expressa em duas vias, como propde o
autor espanhol: a primeira, consiste em informar ao publico sobre politicas especificas de producio das empresas
a partir da elaboracao de relatos que busquem publicizar a atuacdo da empresa e de conscientizar os cidaddos
sobre suas praticas; na segunda via, o consumo politico também pode se expressar em vertente negativa, com o
boicote a marca ou, ainda, em uma concepcdo positiva, o buycott. No viés negativo, busca-se rechacar tal
empresa em decorréncia do que se compreenda como ma politica de produgdo segundo critérios sociais, meio
ambientais, morais, éticos etc. No viés positivo, o consumidor politico realizaria campanhas espontaneas em favor
do consumo da marca em razdo de uma série de critérios éticos para com os quais ha concordancia mutua.

Tendo em vista tais possibilidades de repercussdo por parte dos consumidores politicos, muitas marcas tém
assumido o 6nus de investir em publicidades com e de causas, na expectativa de atender a necessidades de grupos
minoritarios ndo contempladas pelo poder publico, como, também, esbogar um perfil altruista, o que lhe traria
um bonus em beneficio de sua imagem marcaria. Nesse contexto, agir responsavel e eticamente impde as marcas
agir pensando nas consequéncias delas mesmas para com os consumidores ou, em especial, com o publico
relacionado a causa. Coadunam tais praticas benevolentes as narrativas publicitarias, talvez na expectativa de
reverter em valor agregado a marca a repercussao positiva conquistada com essas acdes sociais.

Seguindo com o raciocinio, em livre analogia, recorramos a proposicdo de Weber (1993) sobre a ética da
responsabilidade e a ética da conviccdo - originalmente cunhadas no &mbito das arenas politicas:

toda a atividade orientada sequndo a ética pode ser subordinada a duas maximas inteiramente
diversas e irredutivelmente opostas. Pode orientar-se sequndo a ética da responsabilidade ou
segundo a ética da convicgao. Isso ndo quer dizer que a ética da conviccdo equivalha a auséncia
de responsabilidade e a ética da responsabilidade, a auséncia de conviccdo (WEBER, 1993, p.
113).

Inspirados na proposi¢cao de Weber, e devidamente adaptada do cenario politico para a arena da comunicacao,
quanto maior a capilaridade de publico atendido por determinada empresa, maior seria a probabilidade de haver
o afastamento de suas convicgoes marcarias e a adocdo de comportamentos orientados pelas circunstancias
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mercadoldgicas. Esse afastamento dos valores marcarios e a adocio de posturas comunicacionais, muitas vezes
contraditorias, seriam determinados pela ética da convicgdo e pela ética da responsabilidade. Nessa logica, a
ética da convicgdo € o conjunto de normas, valores e crencas que orientam o comportamento da marca em seus
pronunciamentos midiaticos. Ja a ética da responsabilidade representa o conjunto de normas e regulacoes
externas ou de recomendacoes internas, que orientam a decisdo da marca a partir da necessidade de sua
manutencéo e sobrevivéncia como empresa. Ou seja, se de um lado ha um posicionamento anunciado e defendido
em campanhas e que expressam determinados valores por conviccdo, de outro, ha a realidade empresarial que,
por vezes, direciona a posturas contraditorias em relacdo a comunicacdo e a governanca para se atender a
determinacdes corporativas, legais, de acionistas, de stakeholders etc., e que dizem respeito a ética da
responsabilidade.

A nenhuma ética é dado ignorar o sequinte ponto: para alcancar fins “bons", vemo-nos, com
frequéncia, compelidos a recorrer, de uma parte, a meios desonestos ou, pelo menos, perigosos,
e compelidos, de outra parte, a contar com a possibilidade € mesmo a eventualidade de
consequéncias desagradaveis. E nenhuma ética pode dizer-nos a que momento e em que
medida um fim moralmente bom justifica os meios e as consequéncias moralmente perigosos
(WEBER, 1993, p. 114).

Entdo, a ética da convicgdo corresponderia as acOes da empresa que colocam em primeiro plano o
compromisso com seus consumidores, e que julga irrenunciaveis. Na ética da responsabilidade, a manutencéo do
negocio da empresa € que viria em primeiro plano.

Em exemplo contemporaneo de subversdo da retdrica capitalista e de adocdo de uma ética da convicgdo, a
cadeia de fast-food Chipotle vem agregando novos valores a sua marca - desconstruindo a maxima de se
omitirem os pontos fracos pelos quais poderia fragilizar sua imagem. Com a campanha "0 Espantalho”, a marca
buscou esclarecer os consumidores sobre a origem dos produtos alimenticios que consomem. Na narrativa,
minimizou sua propria presenca, dando mais €nfase ao viés educativo do filme, direcionando sua estratégia de
comunicacéo a ludicidade de um filme de animagdo que impacta publicos de todas as idades. Intentou, também,
instigar os consumidores a questionar com mais frequéncia sobre a origem das comidas que consomem, abrindo
debate com a cadeia produtiva de alimentos e, evidentemente, pondo em questionamento os processos
produtivos de seus concorrentes no mercado de restaurantes de "comida rapida”. Do ponto de vista estratégico, a
campanha "0 Espantalho”, de Chipotle, atinge um nivel de diferenciacdo comunicacional relevante frente as
acoes de seus concorrentes no segmento fast-food. O posicionamento de responsabilidade social e a atencéo as
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politicas de consumo sustentavel, igualmente, rompem com paradigmas antigos ao assumirem o risco de
evidenciar fragilidades comuns no setor e ao proporem uma reflexdo sobre um tema claramente delicado para as
grandes cadeias de restaurante — de como se da o processo produtivo de seus alimentos. Na imprensa, suscitaram
questdes sobre os reais interesses da marca. Criticas mais contundentes presumiam que se tratava de uma
tentativa cinica de transformar alguns dos maiores temores dos consumidores sobre determinados métodos
agricolas de producdo, ao tentar estabelecer maior rejeicdo as marcas concorrentes, que nao evidenciam em seu
discurso publicitario as mesmas preocupacdes sustentaveis de Chipotle. Mesmo com a tentativa de esclarecer
sobre a origem dos ingredientes usados em seus pratos e de demonstrar que evita praticas nocivas aos animais € ao
meio ambiente, o discurso de Chipotle, em realidade, parece ficar aqguém da almejada transparéncia de seus
processos produtivos e dos ideais defendidos na narrativa - afinal, a historia mostra como presumivelmente os
concorrentes o fazem, mas nao esclarece por completo como a propria Chipotle realiza sua producdo em larga
escala (COVALESKI, 2015a).

No dmbito da legitimagao pelos pares, o campo da publicidade pode ser avaliado em parametros fornecidos
pelos grandes festivas internacionais. Tendo em vista a edicdo inaugural do Lions Innovation, em 2015 - evento
paralelo ao Cannes Lions International Festival of Creativity e cujas premiacdes buscaram reconhecer e celebrar a
relacdo entre tecnologia, dados e ideias -, os cases desse festival apresentaram inovacdes desde solucdes
tecnologicas para marcas a plataformas de tecnologia para publicidade. Presentes no festival, notamos a
prevaléncia de campanhas com causas sociais dentre as acoes e produtos premiados no /nnovation, mas, por outro
lado, a0 compararmos essas propostas inovadoras com aquelas mais proximas do que compreendemos por
publicidade estandardizada - quanto a seu propdsito comercial, seu discurso persuasivo e de inducdo ao consumo,
e seu formato padronizado de veiculacio -, dentre os cerca de 40 mil trabalhos inscritos na edicdo 2015 do
Cannes Lions, somente 226 defendiam alguma causa social. Percebemos, assim, que o propdsito por mudanca na
industria publicitaria esta apenas dando passos iniciais e ainda claudicantes (COVALESKI, 2015b). E nesse cenario
observado, pareceu-nos que a ética da responsabilidade pautou os interesses da maior parte dos anunciantes
presentes ao evento, em aparentes demonstracdes de busca por ganho de visibilidade via responsabilidade social.

Como exemplifica Carrascoza, de forma recorrente, a industria da publicidade busca amenizar sua imagem
negativa de promotora do consumo exacerbado oferecendo algumas possiveis contrapartidas a sociedade:

Criticados por disseminar ndo apenas o consumo, mas o consumismo, os publicitarios, movidos
pela logica de seu campo, elaboram gratuitamente campanhas de interesse publicos para ONGs
que, em geral, ndo tém recursos para pelos seus servicos, assim como cobrir os custos de
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veiculacio para promover a sua causa. £ nesse contexto, entre outros, por exemplo, que a ajuda-
mutua entre agéncias de propaganda e meios de comunicagdo impressos ou eletronicos é
acionada (CARRASCOZA, 2014, p. 61).

Seguindo a mesma logica que norteia esses publicitarios que se preocupam em gerar contrapartidas a
sociedade, os proprios consumidores cumprem papéis colaborativos, de ajuda mutua, com a troca de impressoes
sobre suas respectivas experiéncias de consumo, como, por exemplo, em sites de hospedagem como TripAdvisor e
Booking.com. Ja os casos de crowdsourcing se multiplicam em nivel exponencial, onde aplicativos, movimentos e
negocios descentralizados e das mais variadas areas e com inumeros propositos colhem resultados significativos a
partir das conexdes peer-to-peer, em geral voluntariosas, de pessoas comuns, cuja troca esperada ¢ a da
retribuicdo as vantagens que obtiveram a partir da colaboracéo recebida.

Afinal, como afirma Bauman (2014), mesmo que em absoluto nivel de disparidade com as corporacoes, Somos
todos consumidores. E essa condicdo nos garante direitos e nos imputa obrigacdes. Para o sociologo polonés,
estamos condicionados a buscar nas lojas as solucdes a todos os problemas e dificuldades. Para ele, os individuos
tém compreendido o consumo como a solugédo que os afasta das dificuldades e Ihes gera satisfagao.

Desde o berco até o tumulo nos educam e nos treinam para usar as lojas como farmacias cheias
de medicamentos que curam ou ao menos mitigam todos os males e aflicdes de nossas vidas e de
nossas relacdes com os demais. As lojas e as compras adquirem deste modo uma verdadeira e
plena dimensio escatoldgica (BAUMAN, 2014, p. 73).

Parafraseando o socidlogo estadunidense George Ritzer, Bauman conclui que os supermercados sdo nossos
templos; as listas de compras, nossos breviarios, e os passeios pelos centros comerciais se converteram em nossas
peregrinacdes. Compras impulsionadas pelo desejo de ter, ndo obstante que a atratividade do objeto seja fugaz,
passageira, até que um novo e mais atrativo item nos seja oferecido. Para o autor, essas seriam nossas emogoes
mais fortes a serem vividas na sociedade de consumo. “A plenitude do desfrute do consumidor significa a
plenitude da vida. Compro, logo existo. Comprar ou ndo comprar ja nio é a questdo” (BAUMAN, 2014, p. 74).

Nesse quadro, instalam-se novas segregacdes, como vé Baudrillard (2009, p. 50) sobre como a hierarquia social
adere a critérios mais sutis: "o tipo de trabalho e responsabilidades, o nivel de educagdo e da cultura (a maneira de
consumir bens atuais pode muito bem ser para ser uma espécie de 'bem raro'), participacdo em decisées. O
conhecimento e poder sdo ou serdo os dois grandes bens escassos de nossas sociedades de abundancia”.
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Consideracoes finais

Neste breve percurso reflexivo, pudemos discorrer sobre como ambicdes capitalistas, por vezes, ensejam
oportunismos discursivos revestidos de boas intencdes. A partir das percepcdes de diferentes autores, mas sempre
tendo em vista as articulacdes entre comunicagio e consumo, evidenciou-se como ainda havera um longo - e
utopico - caminho a percorrermos até vermos todos os individuos sendo representados com igualdade pelas
narrativas publicitarias.

Mesmo diante de crescentes demonstragdes de avangos nos regimes de visibilidade, ainda persiste a percepcéo
de haver a sobreposicdo dos interesses comerciais as responsabilidades sociais, em cada campanha de publicidade
que se anuncia como responsavel e dedicada a causa que defende — naturalmente, pois esperarmos que tais acoes
sejam desprovidas de intencionalidade comercial suporia ingenuidade na analise, mas, o escamoteamento da
intencdo poder supor certa falta de autenticidade. Causas sociais das mais diversas naturezas tém sido
encampadas por agéncias, veiculos e anunciantes - mas a moeda de troca, parece-nos, altera-se do convite as
compras para a adesdo a um consenso social travestido de valor marcario. Talvez estejamos sendo iludidos pelo
poder que o dominio do consumo nos propicia, € nos tornamos dependentes e fragilizados pelo dominio da
producao.

Sermos consumidores nos revela uma condicdo paradoxal, de podermos pelo ato do consumo dispor de tudo o
que desejarmos, desde que troquemos nosso tempo, espaco e relacdes puras por aquilo que desejamos possuir.
Independente de conteddos que nos entretenham, emocionem, cativem e nos engajem, ndo ha acio
comunicacional destituida de intencionalidade - por mais espontanea ou calculada que seja — e, ao fim, os
interesses do capital sdo os que prevalecem. Dispormos de mecanismos colaborativos que nos concedam mais voz,
poder e acdo, estdo entre municiamentos que nos ajudariam a mitigar esse enfrentamento tao desigual. Tal qual
concluiu Baudrillard (2009, p. 254), “assim como a sociedade da Idade Média encontrou equilibrio ao apoiar-se em
Deuse nodiabo, a nossa é equilibrada buscando apoio no consumo € em sua denuncia”.

A guisa de fechamento, mesmo que se evidencie que a complexidade do que foi observado ultrapasse em
muito estas consideracoes aqui elencadas, pudemos refletir sobre um cenario no qual o consumo midiatico se
relaciona diretamente com a capacidade de recepgao e de interagdo do publico com os conteudos marcarios, mas,
em um contexto de posi¢oes assimétricas entre consumidores e marcas, evidenciam-se o0s interesses
mercadoldgicos das empresas, mesmo quando destituidos de natureza comercial aparente em narrativas
hibridizadas com elementos de informacao, entretenimento e educacéo. As perspectivas da ética da conviccdo e
da ética da reponsabilidade expuseram como as marcas podem operar suas estratégias comunicacionais e
empresariais a luz de uma ética que se acomoda as circunstancias que lhe sdo apresentadas, e mesmo quando
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almejam boas finalidades, por vezes sdo compelidas a agir em discordancia com suas conviccdes, priorizando a
responsabilidade para com seus stakeholders. Mas, como sentenciou Weber (1993, p. 114), “nenhuma ética pode
dizer-nos a que momento e em que medida um fim moralmente bom justifica os meios e as consequéncias
moralmente perigosos"”. E nesse cenario que o consumidor politico vem a tona, e se fortalece a cada dia na luta
pelo que julga correto e justo na relacdo que estabelece com as marcas que consome. E as marcas que se
coadunam as causas de interesse de tais consumidores, estreitam e fortalecem lacos de uma relagcdo que tende a
jamais encontrar total equilibrio - mas, qualquer acdo no sentido de gerar equidade entre as partes e diminuir a
assimetria, tende a ser bem recebida.
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42 PARTE

Sobre o direito e o dever de
resistir: a comunicag¢ao na
trincheira






Comunicacio e Democracia: sobre o direito e o dever de resistir'”

Fernando Oliveira Paulino

Vivemos um periodo historico no qual resistir € cada vez mais uma condicdo para existir. Por um lado, ha
significativas adversidades associadas a dupla pandemia (sanitaria e autocratica) que acomete paises como o
Brasil. O planeta tem sido colocado em xeque por restricoes ligadas aos efeitos do coronavirus e a ascensdo ao
poder de grupos que fazem uso do sistema democratico para colocar em risco a propria democracia.

As adversidades atuais estdo paradoxalmente inseridas em momento com oportunidades politicas, sociais,
tecnologicas e, por que ndo?, comunicacionais, como sera exposto a seguir. Para isso, € preciso pensar a partir de
perspectiva e fatos historicos.

Baseado, por exemplo, no tema da mesa e da celebracao dos 100 anos do nascimento de Paulo Freire, é possivel
tecer paralelos, por exemplo, nas experi€ncias inovadoras propostas e realizadas por Freire e por pessoas a sua
volta ou inspiradas por ele que continuam sendo bastante uteis.

Para além de suas atividades como um dos intelectuais brasileiros de maior repercussio dentro e fora do pais,
Paulo Freire teve uma frutifera trajetoria como formulador e gestor de politicas publicas, tendo sido ndo apenas
Secretario Municipal de Educacédo durante a gestdo de Luiza Erundina (1989-1992) em Sio Paulo, mas também e
bem antes disso, amparou-se em suas praticas e reflexdes associadas a literacia em Angicos-RN para oferecer

"“'Texto derivado da apresentagéo realizada na mesa "Sobre o direito e 0 dever de resistir: a comunicagdo na trincheira”, organizada durante o 44.0 Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo, Unicap, Recife-PE, 2022.
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importantes contribuicdes em lugares como Brasilia nos primeiros anos da capital. Suas a¢oes, estimuladas por
educadores como Anisio Teixeira e Darcy Ribeiro, e com uso de tecnologias de comunicacio e informagdo'” foram
persequidas e restritas no periodo da ditadura militar (1964-1985), mas ndo deixaram de existir.

Tentativas de invisibilizacdo, restricdo e embaracos as atividades realizadas pelos educadores citados acima
foram difundidas, mas se revelaram insuficientes para apagar suas relevancias e possibilidades de retomada no
momento de retorno de minimas condicoes de democracia.

E saudavel pensar que algo semelhante pode acontecer para manter ainda mais acesa a chama da esperancade
transformacéo ou, pelo menos, de regresso de condicoes razoaveis de participacdo e de dialogo da sociedade
brasileira com seus Poderes Publicos.

Dessa forma, atividades importantes de resisténcia e, nessa perspectiva, de compreensdo da trincheira como
uma protecdo, como abrigo, como uma forma de criar transformagoes podem ser realizadas. Tais medidas nao se
limitam a educacéo, que € a area na qual ha mais possibilidade e compreensao das contribuicdes de pensadores e
realizadores como Paulo Freire, mas também em estudos e praticas de campos como a comunicacdo,
especialmente em momentos nos quais a democracia ndo se constitui ou deixa de ser um sistema em condicoes
plenas de funcionamento.

Assim sendo, diferentemente do periodo localizado nas décadas de 1970, 1980 e 1990, quando havia
indicadores, relacionados a ciéncia politica, de crescimento da percepcdo positiva da democratizacdo e de seus
reflexos na diluicdo do poder, na diminuicdo da assimetria entre o Poder Executivo e o Legislativo e Judiciario e
consequentemente na democratizagdo da sociedade, temos vivido uma situacdo internacional de crescimento,
especialmente em paises como o Brasil, da chamada autocratizacdo, pratica anualmente estudada e
sistematizada por iniciativas como o V-Dem da Universidade de Gotemburgo, Suécia.

Esse fendmeno pode ser explicado por medidas que promovem a centralizacdo no Poder Executivo. Na
realidade brasileira, tal situacdo atrai ainda mais preocupacdo em funcdo da historica hipertrofia de poder no
Governo, especialmente na escala federal, em relacdo ao Legislativo e ao Judiciario. Outros pontos de risco sdo
constantes os ataques a liberdade de expressdo ou violéncia contra jornalistas, sistematizados em relatdrios
produzidos nos tltimos anos por organizacdes como Reporteres Sem Fronteiras'™, como a FENAJ™.

Levar em conta a matriz historica e o panorama atual podem oferecer melhores compreensodes e
sistematizacdes de experiéncias, inclusive em acdes de ensino, pesquisa e extensdo desempenhadas por pessoas
relacionadas a instituicdes de educacio superior,em especial ao que se refere a comunicacéo.

"“Como pode ser verificado no trecho do filme "As 40 horas de Angicos", disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=64qUSQbc1fk

"“https://rsf.org/ptforasil
"“Relatorios disponiveis em: https://fenaj.org.br/relatorios-de-violencia-contra-jornalistas-e-liberdade-de-imprensa-no-brasil/
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A historica desigualdade socioecondmica brasileira traz reflexos nas possibilidades e desafios associados ao
acesso a informacédo e a comunicacéo. Por um lado, € visivel (e, com o perddo do trocadilho, audivel) o crescimento
do uso do celular como instrumento de acesso e troca de informacdes. Por outro, a prevaléncia de uso da internet
via aparelhos moveis demonstra limitacdes de interatividade ligada, por exemplo, ao tamanho da tela e aos
pacotes limitados de dados, criando ou consolidando uma espécie de ilusdo da conexdo ou uma acessibilidade de
ou na aparéncia. Infelizmente, esse fendmeno nao se limita ao acesso a internet e € muito perceptivel em outras
circunstancias nas quais a aparéncia se sobrepde ou ao menos hegemoniza a esséncia.

Em sintese, ha crescimentos significativos do acesso a informacao, do acesso a tecnologias de comunicacéo e
consequentemente do numero de pessoas que consequem receber e também produzir e compartilhar conteudos.
Porém, estruturalmente a desigualdade significativa nesse acesso persiste, porque ha um contingente
significativo de pessoas sem as mesmas ou proximas condicdes ou até sem acesso. Se por um lado € motivo de
congratulacio o fato de que mais de 75% das(os) brasileiras(os) tem feito uso regular da internet, por outro 1/4 da
populacéo, sobretudo de faixas etarias mais avancadas, menor renda e reduzida literacia ainda estdo a margem da
internet.

Aauséncia de conectividade aumenta a lacuna com quem tem acesso regular também no dmbito dos direitos e
dos deveres. Além das informagdes proporcionadas por veiculos de comunicacédo e grupos via Midias Sociais, a
internet tem sido plataforma prioritaria e permanente em relacdo a alguns servicos e setores de politicas publicas.
Parece ser razoavel pleitear que politicas publicas sejam postas em pratica para que as (os) cidadaos saibam quais
sdo suas responsabilidades e possibilidades.

Além disso, € evidente que as tecnologias contemporaneas de informacao e de comunicacio tém possibilitado
producdes e acessos alternativos, incluindo ai interacdes entre pessoas e também em plataformas que oferecem
cursos cada vez mais abertos e acessiveis'™. De maneira conexa a essa possibilidade de recepcio, ¢ fundamental
promover condicdes para uma recepcdo qualificada, treinada e educada e também uma situacio na qual as
pessoas tenham condicdes de compartilharem seus sentimentos, suas posicoes e suas manifestacdes. Esses
aspectos sao determinantes para a necessidade de fortalecimento das atividades da chamada educomunicacdo
ou da alfabetizacdo midiatica, da literacia midiatica ou da educacdo e da comunicacio. Ou seja, para além das
reflexdes que sdo essenciais, € preciso cuidado para que politicas publicas sejam desenvolvidas e se pautem no
ideario da equidade no relacionamento entre seres humanos e tecnologias dentro e fora da internet.

"*"Massive open online courses” (MOOCs) sdo iniciativas que se expandiram significativamente nos Ultimos anos, como pode ser observado em:
https://www.openenglishprograms.org/UpcomingMOOCs
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Cada vez mais instruir e educar as pessoas para 0 acesso a internet se demonstra uma tarefa que, inclusive,
pode trazer reflexos no conhecimento e no exercicio de direitos civis, politicos e sociais. Isto €, que permita
também que a relacdo entre as pessoas e o Estado Democratico de Direito que eu quero acreditar que vai
continuar a existir.

A partir das mobilizacoes por acesso como receptor(a), no ambito da informacéo e da internet, talvez seja
preciso imaginar € colocar em pratica medidas de resisténcia e trincheira que promovam a producdo e a
distribuicao de conteudos ampliando uma ontologia majoritaria de que aparelhos e sinal para a recepcao esgotam
aexperiéncia de contato com a internet. Resistir e existir nesse momento pode significar dar um passo mais aberto
para frente e encontrar maneiras de reivindicar e conseguir comunicacdo, algo que implica receber e difundir e
também estar preparado para analisar e entender processos comunicacionais por medidas como oficinas e
formacéo dentro e fora das instituicoes escolares.

As eleicdes brasileiras de 2018 e tudo o que tem havido de seus reflexos até hoje exemplificam a relevancia
social e politica da internet e seus reflexos. Se por um lado, as pessoas t€m na palma da mio dispositivos que
podem ser importantes passarelas de informacdo e de transferéncias internacionais, por outro a auséncia ou
reduzida literacia mediatica tem contato direto com dispersdes e conflitos. Pensar, qualificar-se e praticas
maneiras adequadas de uso reune condicOes para mais sustentabilidade no uso e em todas as suas formas. Essa
formacédo ¢ uma falha, uma lacuna e também um convite (ou uma trincheira) para que instituicdes de educacio
superior, seus estudantes e professores encontrem formas de interagir e alterar. Treinar as pessoas para um uso
mais educado da internet também pode contribuir para que o publico coloque os poderes em xeque utilizando
ferramentas de acesso a informacdo para monitorar e aperfeicoar as praticas publicas realizadas pelo Estado e
outras instituicdes que produzam efeitos na vida em sociedade.

As iniciativas sistematizadas acima podem também trazer um impacto positivo na percepcio que parte
significativa da populacio tem em relacio ao papel desempenhado e a ser desempenhado pelas instituicoes de
educacao superior. Desenvolver medidas diretamente ligadas aos interesses mais imediatos pode auxiliar numa
melhor compreensao sobre a area da comunicacdo e também na percepcdo das tarefas de graduacio e de pds-
graduacdo das universidades. Nos ultimos anos, ha tentativas oficiais e extraoficiais de diminuir a utilizacdo de
textos pioneiros da educacdo, produzidos por autores como Paulo Freire, Anisio Teixeira e Cecilia Meireles. As
tecnologias de informacdo e comunicagio associadas a professoras(es) podem ser importantes ferramentas para
um melhor preparo para uso precario, excessivo ou dependente.

Outro impacto efeito proporcionado por instituicdes de educacdo superior nessa trincheira € a propagacio de
medidas de literacia que contribuam para a circulagcdo de informacoes e praticas preventivas as fake news, as
desinformacoes, ou seja, ao compartilhamento de informagoes equivocadas ou dolosas, proporcionado uma
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educacdo cientifica bastante premente. A compreensio sobre o que acontece ha nossa volta tem sido exposto
mais abertamente também em funcio dessa convergéncia entre a pandemia politica € a pandemia sanitaria.
Mesmo com soma superior a 660 mil mortes, por exemplo, ha vozes contrarias a vacina e praticas que se revelaram
bem sucedidas. Para transformar tal realidade, é essencial contribuir com a elaboracéo e a realizacdo de uma
educacao cientifica na sociedade brasileira.

Uma maneira sustentavel de expandir canais de comunicagdo publica e de literacia mediatica € criar novos
espacos e também estabelecer novas praticas em ambientes ja estruturados. Por que ndo resistir a tentacoes
autoritarias e, ao mesmo tempo, fazer dos sites das universidades ambientes menos dirigido por informacoes
protocolares ou de propaganda (“gestor(a) fez, gestor(a) faz") e passar a utilizar o portal, radio e/a televisdo para
difundir conteudos também vinculados a praticas realizadas pelos estudantes para promocdo de comunicacdo
cientifica, tornando-se ou fortalecendo suas posturas de instrumentos de comunicacao publica.

Mais pessoas poderiam ser informadas e criar vinculos com as instituicdes de educagdo superior se as
faculdades e universidades conseguissem realizar com planejamento, organizacéo e sustentabilidade um trabalho
de divulgacéo cientifica e da reorientacio da comunicacio e da educagcdo como trincheiras, inclusive para criar
vinculos dentro das comunidades universitarias, dentro dos cursos e dentro das unidades académicas.

Pardmetro estimulador para um novo ambiente podem ser inclusive as métricas de ascensio profissional e
progressao funcional. Quando uma instituicdo define e orienta tais critérios em funcio de necessidades
compartilhadas no lugar de atividades individuais, ha mais possibilidades de instituicoes de educacdo superior
vibrantes e com acdes coletivas.

Uma reorientacdo das universidades nas suas atividades de gestdo de pessoal e de comunicacdo e informacio
também poderia ser util para a criacdo de vinculos a partir de acdes de comunicacdo intra-universidade e também
extra-universidade, especialmente com acdes de extensdo que tém um potencial mobilizador bastante
significativo a partir de encontro com as pessoas de dentro e de fora das institui¢des de educacéo superior'™.

Outro vetor importante de resisténcia e trincheira existencial ¢ o conjunto de associacdes cientificas e
académicas, sobretudo aquelas, como a Intercom, ligadas a Comunicacdo. As entidades tém um poder
mobilizador que cada vez mais esta presente ao longo de todo os anos, transcendendo os periodos de realizacio
dos Congressos e Seminarios periodicos. E fato e motivo de felicitacio a quantidade de interacdes proporcionadas
por painéis, apresentacdes em Grupos de Trabalho e producéo e circulacio de posicoes, artigos e cartas muitas
delas vinculadas direta ou indiretamente a algo que merece um pouco mais de nossos esforcos. Junto a outros

"“Na Faculdade de Comunicagio da UnB, temos realizado desde 2001, experiéncia de Comunicacdo Comunitaria que produziu, dentre outros resultados,

uma webserie chamada "Minha Planaltina” com resultados interessantes de mobilizacéo social e territorializacdo. Um exemplo de trabalho realizado pode
ser visto em: https://www.youtube.com/watch?v=rKWUjYw 1 px4&tt=2s
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campos do conhecimento, sobretudo das ciéncias humanas e sociais, a comunicacdo pode alcancar mais
condicoes de realizar suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo quando praticas de equidade cientifica forem
colocadas ainda mais em pratica.

Possivelmente, outras areas do conhecimento enxerguem a importancia do que fazemos mais como atividade
“meio" do que como atividade cientifica finalistica. Comunicar melhor os resultados das nossas atividades nédo
apenas como meio, mas também como fim, como atividade finalistica, como campo do conhecimento.

Peco permissdo para dar um exemplo. A pesquisa de alto nivel em Geologia tem produzido importantes
condicoes para marcos normativos e praticas que reorganizaram os resultados da exploragdo mineral no Brasil e
isso merece reconhecimento e recursos. Na Comunicacéo, dentre tantas outras citacdes, tivemos contribuicoes
substanciais para a formulacio e aprovacio da Lei de Acesso a Informagdo que tem orientado ndo apenas
politicas publicas proativas, mas também medidas preventivas ou de reducdo de danos a tentacoes autoritarias.
Entendo que vale a pena conversar com colegas de outras areas do conhecimento sem sentir qualquer tipo de
inferioridade e, baseado nisso, buscar mais condicdes para nossas praticas e, claro, para que outras areas também
tenham melhores condigdes para suas atividades™’.

Talvez o sofrimento dos Ultimos anos possa contribuir com a alteridade necessaria para alterar ou reificar
medidas de resisténcia em transformacdo mutua. Quem sabe quando as pandemias passarem, um dia elas passam,
haja ainda mais possibilidades de alcangarmos, ombro a ombro, um envolvimento compartilhado mais forte de
entidades de educacdo superior, associacdes cientificas, pesquisadores, estudantes, professores, € integrantes da
sociedade em geral realizando atividades conjuntas de mais resisténcia e encontro com uma realidade coletiva
baseada em esséncias individuais mais saudaveis e democraticas.

"“Levantamentos de volumes de recursos aplicados por area do conhecimento em Editais de Entidades de Apoio a Atividades Cientificas, nimero de bolsistas

de produtividade por 4rea e até mesmo a quantidade (possivelmente desproporcional) de professores titulares por Institutos e Faculdades podem ser bons
parametros para a necessidade de acdes afirmativas em favor da equidade cientifica.

180
Comunicagdo e resisténcia



Pela disputa do carater publico da comunicacgdo: praticas e horizontes estratégicos

Helena Martins e Marina Polo

Introducao

A comunicacéo ¢, cada vez mais, parte estruturante e significante da vida na sociedade contemporanea, o que
verificamos em nosso cotidiano marcado pela mediacio tecnologica das mais diversas atividades sociais € na
producao teorica sobre sua relagdo com as dindmicas sociais mais gerais, como atestam conceitos como sociedade
dainformacéo, sociedade do conhecimento e capitalismo de plataforma, entre outros.

A percepcdo dessa centralidade mobiliza tanto grupos atrelados ao status quo quanto aqueles que buscam
construir contra-hegemonia. Os primeiros historicamente valem-se dos meios de comunicacdo que dominam
para defender seus interesses mais imediatos e para conformar uma cultura adequada a organizacdo capitalista
da sociedade, a qual ¢ legitimada por eles, como ¢ evidente na cobertura noticiosa dos veiculos tradicionais.
Quanto as chamadas novas tecnologias, sdo utilizadas tanto para estes fins quanto para outros, a exemplo das
formas contemporaneas de exploracdo do trabalho, das quais o trabalho mediado por plataformas ¢ uma
expressdo, e de controle social, cada vez mais ampliado por mecanismos digitais de vigilancia.

Embora alijados da propriedade dos meios de comunicacdo, diversos sujeitos subalternizados buscam ocupar,
criar, dar visibilidade as suas visoes de mundo e disputar os rumos da organizacéo social. A historia da América
Latina é permeada pela existéncia de jornais alternativos e veiculos comunitarios. Com seu desenvolvimento e
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barateamento, as novas tecnologias ampliaram essas possibilidades. E o caso da intervencio feita em redes sociais
que sdo utilizadas para a divulgacdo de uma série de vozes historicamente invisibilizadas e para a articulacio de
resisténcias. As disputas e contradicoes, portanto, atravessam a historia da comunicacdo ontem e hoje.

Desde os anos 1980, as possibilidades associadas ao novo cendrio comunicacional ensejaram tanto praticas
quanto uma série de leituras que advogam a superacgdo do controle hegeménico dos meios de comunicacdo. O
deslocamento dos estudos do campo da Comunicacdo para os usos e apropriacdes sociais dos contetdos foi
desenvolvido a ponto de confirmar uma preocupacdo manifestada por Barbero (1999), que tratou como risco o
possivel desligamento dos estudos de recepgao dos processos de producdo da economia da producéo e do poder
ideologico dos meios.

Tal tratamento se deu exatamente no momento em que as tecnologias tornavam-se funcionais a
mundializacdo do capital, a homogeneizacdo cultural em torno de um modo de vida mercantil e a
instrumentalizagao delas para novas formas de controle social. Seguindo a cartilha neoliberal, houve ampliacio
da racionalizacdo e da quantificacdo da vida social, apresentadas sob o rotulo da “eficiéncia”, como parte do
deslocamento da centralidade do debate politico, para a qual contribuiram a implosio da URSS e a desintegragao
do bloco soviético no inicio dos anos 1990.

Uma nova mirada critica ganha lastro no momento atual, pois “a crise mundial promove e envolve dentro de si
a crise da ilusdo que identifica progresso e capitalismo”, afirma Arizmendi (2012, p. 07), que aponta, ao contrario,
0 par progresso e devastagdo como constituintes do século XXI. Do ponto de vista da Comunicacéo, praticas de
vigilancia, uso de dados para manipulacdo politica, desinformacéo, concentracdo em torno de plataformas
digitais, impactos ambientais, entre outros problemas, tém sido percebidos como ameacas sistémicas.

Tal situacdo evidencia a necessidade de pensar as praticas e horizontes estratégicos das resisténcias, tendo em
vista as relacdes de poder em que estamos inseridos e que conformam desde as infraestruturas utilizadas, como as
plataformas digitais, @ dindmica cultural do tempo presente. Para contribuir com esse esforco, desenvolvemos,
neste texto, reflexdes sobre a necessidade de uma transformacado profunda no macrossetor da comunicacéo. Para
tanto, partimos do questionamento da forma social da comunicacio atual; buscamos compreender a sociologia
da tecnologia e avancamos para a defesa de uma comunicacdo tomada como direito e orientada, desde seus
fundamentos, por uma perspectiva publica.

Nesse percurso, partimos da Economia Politica da Comunicacio e dialogamos com autores que pensam a
cultura, a comunicacéo e a tecnologia como praticas relacionadas com o contexto social em que se desenvolvem:
Paulo Freire, Raymond Williams e Alvaro Vieira Pinto. O dialogo com os dois primeiros autores, que completam,
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ambos, cem anos de nascimento em 2021, tem sido proposto por diversos autores, dentro e fora do Brasil"™.

Agregamos a esse potente encontro um olhar sobre a tecnologia a partir de Alvaro Vieira Pinto. Sua contribuicdo
exerceu influéncia sobre Paulo Freire, mas ainda nos parece pouco explorada no campo da Comunicacéo, o que
pretendemos buscar desenvolver aqui, ainda que de forma introdutoria.

1. Forma social da comunicacdo

Paulo Freire ndo chegou a desenvolver uma teoria da comunicacdo, mas seu legado ao campo € reconhecido
(BERGER, 1999; LIMA, 2004), especialmente no que tange a compreensio desenvolvida sobre a cultura como
criacdo humana, praxis dialogica. O problema do conhecimento, tdo caro aos debates contemporaneos sobre a
comunicacéo, percorre sua obra. Em Extensdo ou Comunicacéo, critica os processos baseados na transmissdo de
saberes, que buscam substituir um conhecimento por outro, visdo adequada a analise também critica sobre os
modelos de comunicacdo baseadas na transmissdo de uma mensagem do emissor para o receptor. Uma pratica
libertadora deve considerar que "educador e educando assumam o papel de sujeitos cognoscentes, mediatizados
pelo objeto cognoscivel que buscam conhecer” (FREIRE, 2013, p. 18-19).

Essa relagcdo ndo se da apenas entre os sujeitos imediatamente envolvidos na educacdo (ou na comunicacéo). O
homem, diz, "atuando, transforma; transformando, cria uma realidade que, por sua vez, 'envolvendo-o',
condiciona sua forma de atuar. Ndo h3, por isso mesmo, possibilidade de dicotomizar o homem do mundo, pois
que nio existe um sem o outro” (lbidem, p. 19). Para desvelar as inter-relagcdes entre os fatos, para além das
aparéncias, ele propoe que a realidade seja apreendida como campo de acdo e reflexdo, o que € resultado da
problematizacdo e da tomada de consciéncia dela. Sem isso, como exemplifica ao falar da introducéo de uma
nova técnica, as novidades podem provocar comportamentos que vio da recusa a aceitacao.

Aquele questionamento esta ligado a percepcao da totalidade social, sem a qual “se perde o homem na visdo
'focalista’ da mesma". A percepcdo parcializada da realidade rouba ao homem a possibilidade de uma acéo
auténtica sobre ela” (FREIRE, 2013, p. 24). Trazendo para a questio que este texto se propde a discutir, enfatizar as
praticas sem o reconhecimento das relacdes mais gerais pode levar a um erro de estratégia. Indo ao encontro de
Lima (2011, p. 143), "a verdadeira comunicacdo ¢ um processo cultural auténtico - tanto a nivel interpessoal

"S30 exemplos desse didlogo, na Comunicacio, os trabalhos de Venicio Lima (2011) e Marco Schneider (2017) e, no campo da Educacio, entre outros, o de
Michael W. Apple, intitulado “Raymond Williams and Root of Critical Cultural Studies in Education: Na Essay Review" (publicado na Education Review. Vol.
11, n. 6. 2008), e Hywel Rowland Dix, “The pedagogy of cultural materialism: Paulo Freire and Raymond Williams" (capitulo do livro “About Raymond
Williams", editado por Monika Seidl, Roman Horak, e Lawrence Grossberg (Routledge, 2010).
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(interativo) como macrossocial - dependerdo de uma transformacio radical da sociedade que conduza a
libertacdo dos oprimidos”. Assim, as disputas em torno dos sentidos, o exercicio das diferentes recepcoes ou 0s
usossao elementos importantes, mas ndo resumem a tarefa da praxis da resisténcia.

E necessario, para essa mudanca radical, transformar os meios de comunicacio também de forma profunda, o
que significa, a nosso ver, desenvolver outra forma social da comunicacao. Freire ndo chegou a desenvolver essa
critica, da qual podemos nos aproximar a partir de outros olhares, como o de Raymond Williams, que compartilha
com Paulo Freire tanto a visdo da cultura como entrelacamento de praticas sociais que se constroi no cotidiano,
no viver em sociedade, quanto o engajamento na educacdo para adultos. Em sua reflexdo e acédo, estava
subjacente a disputa da cultura pensada de forma ampla, dai a elaborac¢éo do "materialismo cultural” como:

Uma teoria da cultura como um processo produtivo (social e material) e de praticas especificas,
de 'artes', como usos sociais dos meios materiais de producio (desde a linguagem como
‘consciéncia pratica’ material até as tecnologias especificas da escrita e formas da escrita,
através de sistemas de comunicagio mecanicos e eletronicos) (WILLIAMS, 1979, p. 88-89).

Critico literario, o pensamento de Williams alcancou a questdo da comunicacdo devido ao reconhecimento das
transformacoes profundas que permitia e sua crescente influéncia na sociedade, especialmente a partir da
segunda metade do século XX. Segundo Maria Elisa Cevasco, Williams buscou continuar o aprendizado, com Marx,
de temas que avaliava terem sido explorados de forma limitada, como, em primeiro lugar, “a historia social e
material dos meios e das condi¢des de producdo cultural [...]; e, em sequndo lugar, a natureza da linguagem”
(CEVASCO, 2007. In: WILLIAMS, 2007, p. 18).

Pretendia, com isso, ampliar o entendimento da cultura e apontar as relacdes existentes entre producédo de
significados e manutencdo da ordem social. Resgatando, em dialogo com o pensamento gramsciano, a totalidade
que a metafora da base e da superestrutura geralmente oculta, Williams desenvolve essa discussdo norteado pelo
problema da hegemonia, a fim de enfatizar a realidade da dominacdo. Nesse sentido, critica as teorias sobre
consumo que negligenciam ou tratam como secundarias as condicoes reais de produg¢do, bem como visdes sobre a
feitura de uma obra de arte e sua recepcdo que desconsiderem a natureza de uma pratica e suas condicoes
(WILLIAMS, 2011, p. 64-66).

Essa sintese fica nitida na formulacéo sobre a televisdo como tecnologia e forma cultural (WILLIAMS, 2016) e
no reconhecimento explicito dos meios de comunicacdo como meios de produgdo - como tais, “indispensaveis
tanto para as forcas produtivas quanto para as relagdes sociais de producdo” (WILLIAMS, 2011, p. 69). Os meios de
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comunicacgdo, sequindo esse entendimento, sdo espacos de producio ideoldgica, mas também compostos e
produtores de materialidades. Contra o desenvolvimento dessa perspectiva, ele identifica trés visdes ideologicas:
a que reduz os meios a midia, como dispositivos para transporte de informacoes; a que reconhece apenas alguns
meios de comunicacdo como meios de producéo (os identificados como “meios de comunicacdo de massa”, o que
para ele ignora a relacio dos meios eletronicos com a linguagem e as variagdes entre eles); e a posicdo que
relaciona a Marshall McLuhan, cujo pensamento critica por tomar os meios de forma determinista e abstrata, em
que “usos e relacdes sociais sdo determinados tecnicamente pelas propriedades de meios diversos,
desconsiderando o todo complexo das forg¢as produtivas e relacdes sociais dentro das quais eles sdo desenvolvidos
e empregados” (Ibidem, p. 72).

Podemos identificar muitas dessas visdes ainda hoje no debate sobre a internet. Ha visdes que tomam as
corporacoes que viabilizam os servicos como neutras, que desconsideram seu papel econdmico ou que ignoram o
contexto de desenvolvimento das tecnologias e sua relagdo com as praticas que se ddo a partir delas. Certamente
ndo sdo as unicas formas de observacdo das tecnologias da informacgdo e da comunicacdo, mas devemos
reconhecer tratar-se da forma dominante. Outras, com maior ou menor proximidade com esses marcos gerais,
enfatizam as praticas contestatorias que se dao na internet. Ndo obstante, em muitos casos nio sdo consideradas
as logicas algoritmicas, de captura de dados e, de forma geral, o funcionamento das redes a servico da
mercantilizacdo de produtos e da propria cultura. Resisténcias que, por outro lado, tém tido menos espaco em
formulagdes no campo da Economia Politica da Comunicacéo.

Buscando uma sintese dialética, ainda com nosso autor, devemos combinar as formas de resisténcia a disputa
em torno da organizacido da comunicacdo. “A desmistificacdo critica deve continuar, mas sempre associada a
pratica”, diz ele (WILLIAMS, 2011, p. 85). Uma pratica, sugere, que questione desde a superagio da divisdo do
trabalho em sua elaboracgdo ao sentido mais geral criado pela comunicacdo em sua relacdo com a comunidade,
constituindo outra forma social. Simultaneamente, acrescentamos, uma critica que abra horizontes sobre a
tecnologia, indo além de uma visdo monolitica dela, a fim de mobilizar a imaginacdo politica em um sentido
anticapitalista.

A configuracgao do sistema de comunicacio esta irremediavelmente vinculada, afinal, ao tipo de sociedade que
queremos. Nas ultimas décadas, as corporacoes baseadas em tecnologias foram beneficiadas e ao mesmo tempo
possibilitaram a ampliacdo da centralizacdo e da concentracdo do capital, consequentemente de poder, com
impactos diversos. Reforcam e aprofundam, ao operarem em escala mundial, a concentracdo presente na
radiodifusdo, especialmente apos a abertura a exploracao privada. Ainda em 1962, o autor gaulés nota o inicio
desse processo € aponta impactos negativos para a democracia. “A maneira como agora pensamos com mais
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frequéncia sobre as escolhas € em relacdo a compra: escolhendo este servico ao invés daquele. Este € o tipo de
escolha - o tipo de participacdo na sociedade - que é constantemente subscrito” (WILLIAMS, 1962, p. 08). Isto
resultaria ndo em democracia, mas em sua substituicao pelo mercado, afirma.

A preocupacdo de Williams teve importancia reduzida no desenvolvimento dos estudos culturais,
especialmente na América Latina, onde incorporaram teses pos-modernas que levaram ao deslocamento das
questoes mais gerais do poder, em detrimento da percepcdo das resisténcias que se dariam ja na propria recepcao
multifacetada dos conteudos ou na elaboracgéo sobre a hibridizagdo da cultura e do consumo como cidadania em
Canclini (1999). Ndo é o caso, aqui, de detalhar essa critica ja conhecida (MATTELART; NEVEU, 2004), dado o
objetivo que nos guia neste trabalho.

A perspectiva critica formulada por Williams foi melhor desenvolvida pela Economia Politica da Comunicacéo,
inclusive a partir de sua influéncia na Inglaterra, como em Garnham (1979), que avanca na analise materialista
historica da questao cultural sob o capitalismo ao apontar para a industrializacdo da superestrutura e, com isso,
seu impacto em outras formas institucionais. No Brasil, Williams ndo foi um influenciador dos estudos associados
a Economia Politica da Comunicacdo. Por caminhos distintos, buscou-se a especificacdo das relagdes entre
informacdo, comunicagéo e capitalismo, chegando-se, como em Bolafio (2000), na identificagcdo da industria
cultural como instancia central de mediagdo'. O trabalho do autor também enfrenta a questdo do trabalho
cultural, apontando-o como produtor tanto do objeto quanto da audiéncia, e localiza sua crescente subsuncéo,
ainda que limitada, como chave para o entendimento da reestruturacdo produtiva do capitalismo, questdes
fundamentais para a compreensdo da comunicacédo no capitalismo hoje. Tudo isso permite que chegue a seguinte
conclusdo, fundamental para entendermos o processo de mercantilizacio do setor:

Mais do que invadir a cultura, o capital torna-se cultura, no sentido mais amplo do termo, e a
forma mercadoria passa a monopolizar o conjunto das relacdes sociais, inclusive aquelas mais
internas ao mundo da vida e, antes, mais resistentes a expansao da logica capitalista. A primeira

"“De forma mais especifica do que nos trabalhos de Frankfurt, em relagdo aos quais a EPC desenvolve uma critica interna, Bolafio (2000) nota que a indUstria
cultural, desenvolve trés funcdes no contexto do capitalismo monopolista: propaganda, publicidade e programa. A primeira esta relacionada ao Estado e ¢
diretamente ideoldgica, pois objetiva garantir a legitimidade do sistema de forma geral. A sequnda esta a servico da acumulacdo do capital, operando no
nivel da concorréncia capitalista e contribuindo para a realizag¢do dos produtos no mercado. Com a primeira, objetiva-se a coesdo e compatibilizacdo de
interesses; com a sequnda, a constituicdo de um modo de vida e de uma cultura de massas capitalista. A terceira esta vinculada, especialmente, ao momento
da recepcéo dos contetdos. Isto porque a indUstria cultural ndo pode, simplesmente, ignorar a diversidade cultural e as distintas formas de construcao
ideologica para impor seus padrdes, ja que ha também necessidades, expectativas e valores do publico que ela objetiva com verter em audiéncia. Para
conseguir exercer seu poder simbolico e realizar a mediacdo entre os subsistemas econdmico e politico e o mundo da vida, a partir do trabalho intelectual ela
se apropria das culturas populares, reelaborando-as e inserindo-as no circuito mercantil com o rétulo da cultura de massa, que se torna a base da propria
cultura. Exercendo o conjunto dessas funcées, a industria cultural passa a substituir progressivamente as instituicoes que eram responsaveis pela ordem
simbolica e aampliar a colonizagdo do mundo da vida por parte do Estado e do mercado.
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consequiéncia desse movimento € que a cultura adquire uma importancia crucial para o proprio
modo de producédo, em cujo amago agora se situa, tornando fundamentais, por sua vez, os
conflitos que se ddo na esfera cultural, inclusive pela caracteristica de mediador que tem o
trabalho intelectual, o qual mantém, nesta nova situacdo, uma relacdo com o capital
semelhante aquela que o trabalho da classe operaria tradicional mantinha (sequnda
conseqiiéncia), com a diferenca (terceira) de que estamos ainda no inicio do processo de
passagem da subsuncao formal a real do trabalho intelectual no capital, o que da ao primeiro
um grau de autonomia que o trabalhador manual perdeu ha muito tempo (BOLANO, 2012, p.
15).

Essas mudancas possuem as implicacoes mais diversas, tanto do ponto de vista geral (em relacéo, por exemplo,
a esfera publica que emerge dessa nova situagdo) quanto também para o setor das comunicacdes. Dados os limites
deste texto, avancemos em relacdo a este ponto. Se a primeira década e meia dos anos 2000 foi marcada pelo
confronto sintetizado na analogia de um duelo entre os radiodifusores, os operadores de telecomunicagoes € a
sociedade civil (DANTAS, 2013, p. 213), vimos, nos ultimos anos, a entrada das plataformas digitais entre os
principais blocos de capital que disputam as politicas das comunicacdes. Estes sistemas tecnoldgicos, no sentido
que compreende Valente (2019, p. 169), além de serem comandados por proprietarios, detém um papel de
mediacao ativa e incidem diretamente no controle dos fluxos de informacoes.

Os atuais arranjos somam questdes para os numerosos desafios que se colocam diante da apropriacio das
infraestruturas de comunicacgao, parte do movimento de reestruturacdo produtiva do sistema capitalista. A
tendéncia de transferéncia, no setor das telecomunicacgoes e da Internet, para logicas cada vez mais privadas
aparece materializada nos projetos de plataformas como o Facebook™, o Google™ e a Amazon'™, que avancam
para o controle das dindmicas de organizacao das infraestruturas comunicacionais, ao passo que conformam
dindmicas sociais que colaboram para a mercantilizacdo da cultura e para a reducio da vida a um espetaculo de
banalidades em busca de likes.

O poder econdmico e politico dessas plataformas, que também controlam a circulagio dos contetdos nas
redes, definindo de forma unilateral critérios para visibilidade e sua distribuicdo, € um problema geopolitico e,
fundamentalmente, de hegemonia, tomada aqui como combinacéo entre coercio e consenso (GRAMSCI, 2002),
este ndo apenas derivado de formas de manipulacdo ou doutrinacdo "um sistema de significados e valores", "uma
cultura” (WILLIAMS, 1979, p. 113).

”ODisponiveI em: https://www.facebook.com/connectivity. Acesso: 08 de ago.2021.

"'Disponivel em: https://www.google.com/get/spectrumdatabase. Acesso: 08 de ago.2021.

""Disponivel em: https://www.rcrwireless.com/20180619/network-infrastructure/famazon-joins-the-dynamic-spectrum-alliance. e
https://www.aboutamazon.com/news/company-news/amazon-receives-fcc-approval-for-project-kuiper-satellite-constellation. Acesso: 08 de ago.2021.
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Diante desse contexto, tem pertinéncia a proposicao do autor em relacio a necessidade de afirmar o servico de
comunicacdo como publico. O publico, alerta, ndo deve ser aquilo controlado pelo Estado de forma autoritaria,
baseado na perspectiva da censura, mas sim algo forjado de forma educativa e participativa. Essa €, para Williams
(1962), a base para um projeto socialista da comunicacao.

A defesa do carater publico, em um prisma mais imediato, tem sido levantada por diferentes agentes, como
exemplifica o documento sintese do encontro Netmundial, de 2014, que “reconheceu que a Internet € um recurso
global que deve ser gerido no interesse publico™™ Mais recentemente, o tema foi elaborado na forma do
manifesto"" intitulado The Public Service Media and Public Service Internet Manifesto, subscrito por
organizacoes e intelectuais que afirmam no texto que, "apesar de todas as grandes oportunidades que a Internet
oferece a sociedade e aos individuos, os gigantes digitais adquiriram um poder econdmico, politico e cultural
incomparavel. Como esta organizada atualmente, a Internet separa e divide em vez de criar espacos comuns para
negociar diferencas e desacordos"

Nesse sentido, propostas que objetivam ampliar o uso das tecnologias, muitas vezes por meio de novas licencas
e concessoes para empresas privadas, tém de ser lidas criticamente, com especial atencio para aquelas cujo foco
incide na transferéncia de tecnologias que incluem os cidaddos como receptores, ainda que com a aparéncia de
protagonistas. Assim, repensar o projeto comunicacional requer o enfrentamento diante da maquinaria dada,
pronta, portadora também de valores, em direcdo as possibilidades de uma sociedade participativa e adepta de
uma pedagogia critico-dialdgica, possivel, nas palavras de Freire (2001, p. 83) através da “construcdo do
conhecimento coletivo, articulando o saber popular e o saber critico, cientifico, mediado pelas experiéncias no
mundo”

2. Teorias criticas sobre tecnologia

A propdsito da tecnologia envolvida nos sistemas comunicacionais, o resgate das teorias criticas sobre a
tecnologia™ € pressuposto basilar para o entendimento da apropriagdo privada dos sistemas comunicacionais
como fendmeno social. Partem de uma abordagem critica as reflexdes de autores brasileiros como Freire (1984),
Freire e Guimaries(1984) e Alvaro Pinto (2005a, 2005b) que, ao perpassarem o avanco da ciéncia e da tecnologia,
compartilham a preocupacao com uma consciéncia critica diante das invencdes tecnoldgicas da humanidade.

"Disponivel em: https://www.cgi.br/media/docs/publicacoes/4/Documento_NETmundial_pt.pdf. Acesso: 09 de ago. 2021.

"Disponivel em: https://ia601504.us.archive.org/3/items/psmi_20210722/psmi.pdf. Acesso: 09 de ago. 2021.

"*ATeoria Critica da Tecnologia é por vezes utilizada para referir a teoria critica de Feenberg (2002, 2005) mas a utilizamos neste texto de forma maisampla,
para referir o modo de pensar critico sobre a tecnologia, vinculado a um determinado contexto histérico.
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E com énfase na origem da tecnologia como resultado da criacio e expressio humana que Freire, na
transcricdo dos didlogos com o educador Sérgio Guimaraes sobre o poder e a importancia da midia na Educacéo,
analisa as possibilidades comunicacionais advindas e, mesmo que tenha se autodeclarado ndo especialista no
tema, conclui sobre os meios de comunicacdo o mesmo que outros autores que se debrucaram sobre a questao da
tecnologia concluem: as possibilidades tecnologicas ndo sdo nem boas nem mas em si mesmas mas tampouco sao
neutras, pois resultam de uma construcéo politica que, por sua vez, é carregada de valores em disputa (MVARCUSE,
1973; FREIRE e GUIMARAES, 1984; NOBLE, 2011; FEENBERG, 2002, 2005).

A perspectiva de Freire sobre os meios de comunicacgéo esta inserida no ambito da teoria do conhecimento que
0 autor desenvolveu sobre educacao e converge com a abordagem de Alvaro Pinto quanto a impossibilidade de se
pensar o problema dos meios sem pensar a questdo da consci€ncia politica e do poder. Assim, as contribuicoes
tedricas destes dois autores articulam encontros entre si e com o pensamento critico sobre a tecnologia. Ndo por
acaso Freire (1967, p. 58) referiu ser “indispensavel a leitura de estudos sérios e profundos do mestre brasileiro
Alvaro Vieira Pinto"

Arejeicdo da expressao "era tecnologica”, na obra de Alvaro Pinto (2005a), leva a percepcao de que as décadas
de 1960 e 1970, marcadas pelo auge da televisdo, ndo podem ser consideradas menos tecnologicas do que os
tempos atuais com a utilizagao intensiva de computadores conectados em redes digitais; assim como os tempos
vindouros, diante dos avancos da biotecnologia e da inteligéncia artificial, ndo poderdo vir a ser considerados
mais tecnologicos do que o tempo atual. Isso porque, independentemente do estagio cientifico e tecnologico no
qual nos encontramos, do dbaco aos processos de dataficagio, vivemos, como condicdo inerentemente humana,
em uma era tecnoldgica.

A visdo da técnica como algo que estaria separado da condicdo humana levou ao desencadeamento de
analises dualistas e deterministas, de "“maravilhamento” ou de “embasbacamento” diante das maquinas, para usar
as expressées de Alvaro Pinto (2005a). E, portanto, necessaria a tomada de consciéncia sobre 0 nosso proprio
tempo para reafirmar a tecnologia como algo que esta em constante construc¢do social - e afastar os discursos que
a apresentam como algo que esta fora da ciéncia desenvolvida pelo ser humano. Quando Freire (1984) se
posiciona como um homem do seu tempo, e ndo exilado dele, declarando por isso ndo ter nada contra as maquinas
em si, isso ndo o impede de indagar sobre “a servico de quem as maquinas e a tecnologia avancada estdo?" e de
identificar, assim, o problema da apropriacado privada dos meios comunicacionais.

Um olhar critico, com suporte na filosofia da tecnologia™, elucida que grande parte daquilo que conhecemos
como um sistema comunicacional resulta, primeiro, de esforcos humanos. Assim, por exemplo, o uso das

"°*A exemplo da chamada de Simondon (1958) para uma tomada de consciéncia do sentido dos objetos técnicos.
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frequéncias do espectro eletromagnético, como ondas transportadoras de radiofrequéncias, recurso que ¢
essencial para os servigos de telecomunicacao, deve-se as experiéncias cientificas desenvolvidas a partir do final
do século XIX, como as do padre Roberto Landell de Moura em terras brasileiras'’. Hoje 0 uso do espectro é o que
permite as transmissdes sonoras por radiodifusdo; os servicos de televisdo terrestre, os de telefonia movel; além
das comunicacdes por satélite, das transmissdes por bluetooth e da Internet sem fios, por wireless.

Apesar de ter um papel central para o sistema comunicacional e constituir um bem publico, o espectro esta
submetido a uma politica de distribuicdo restritiva de uso e transmissdo que o considera como um recurso
limitado a ser requlado a partir de uma abordagem de livre mercado'™. As suas faixas de frequéncia estio
submetidas as estruturas regulatorias de organizacgoes internacionais, como a Unido Internacional de
Telecomunicacdes (UIT), e as praticas de negociacdes entre as agéncias reguladoras do Estado e o mercado
privado, por meio da atribuicdo por leildes e concessdes renovaveis. O resultado € uma divisdo antidemocratica do
espectro, com a aquisi¢do da maior parte por grandes empresas de telecomunicacdo. Com o exemplo do espectro,
vemos que os modos de funcionamento do sistema comunicacional resultam, além de esforcos humanos, de
decisdes de carater politico, motivo pelo qual uma analise nesse campo requer uma compreensdo da totalidade da
organizacdo social e das disputas por poder e hegemonia.

Partindo da nogdo do Estado em um sentido ampliado (GRAMSCI, 2002), vemos as decisdes deliberadas pelos
aparelhos de regulagdo do setor das comunicagdes como resultado de uma disputa de interesses, a partir da qual,
em uma sociedade capitalista estabilizada, prevalecem os valores da classe dominante, seja no reforco de suas
ideologias, seja no desenvolvimento das forcas produtivas que as beneficia economicamente. Sdo os interesses
privados, postos em antagonismo aos interesses publicos, os que vemos em evidéncia sobretudo desde a posse de
Michel Temer, em 2016, e no avancar do governo de Jair Bolsonaro que o sucedeu. O distanciamento de um
projeto de comunicacdo publica, através de diversos mecanismos e alteracbes no marco legal das
telecomunicacgdes', € sintetizado na afirmaciio de que ha "uma nova requlacio das telecomunicagdes em curso, a
qual é pautada pela logica privatista tipica do neoliberalismo” (MARTINS, 2020, p. 147), sendo tal postura visivel
também no campo da radiodifusdo, com os ataques ao fragil sistema publico organizado, no pais, pela Empresa
Brasil de Comunicacdo, atualmente ameacada de privatizacdo. Trata-se, pois, de um projeto de exclusdo do
publico do cenario.

"Inventor de maquinas como o anematdfono e o teletiton, é considerado precursor da comunicagdo sem fio.

"Lei n°9472/97, Lei Geral das Telecomunicacdes, disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9472.htm. Acesso: 08 de ago.2021.

0 projeto de Lei da Camara n° 79, de 2016, conhecido como Lei das Teles, esta disponivel em: https://fwww25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-
{materia/127688. Acesso: 08 de ago.2021.
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Voltando ao espectro eletromagnético, se o cenario anterior ja chamava a aten¢ado sobre o afastamento dos
seus usos das necessidades de liberdade de expressdo, de autonomia e participacdo da sociedade, o atual cenario
regulatorio configura um dos paroxismos do capitalismo ao permitir que o espectro atribuido a uma operadora
possa ser negociado em um mercado secundario, possibilitando a criacdo de redes cada vez mais privadas.

As alteracoes legais que possibilitam as negociacdes em um mercado secundario servem aos interesses
privados, como os que estdo associados ao mercado de servigos de telefonia movel, e que se tornaram ainda mais
atrativos diante da implantaco das redes 4G e, agora, 5G. Neste cenario, as empresas desenvolvem e lucram com
a oferta de servicos e produtos cada vez mais diversificados e velozes, embora exclusivos a parcela da populacao ja
conectada, em um contexto no qual o acesso a rede de Internet ndo chega a todos, disparidade que revela o
sentido do desenvolvimento tecnoldgico atual. Ndo por acaso, em ambito mundial, ha intensa disputa entre
Estados Unidos e China em torno do 5G. No Brasil, o leildio do espectro entrou na lista de concessdes e
privatizacdes, integrando o programa do governo federal que considera a privatizacdo de diversos ativos estatais.
Dentre elas estdo incluidas as maiores empresas publicas de servicos em Tecnologia da Informagio do pais, como o
Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro), a Empresa de Tecnologia e Informacgées da Previdéncia
(Dataprev) e o Centro Nacional de Tecnologia Eletronica Avancada (Ceitec) ™.

Ao subjugar o setor das tecnologias da informacédo e da comunicagio a acumulacéo capitalista, as politicas do
governo se distanciam de um projeto de comunicacéo publica e fortalecem um projeto de apropriagdo privada e
de controle, no qual a vigilancia, os riscos de uma concentracdo monopolista privada e a auséncia da soberania
nacional ficam em evidéncia. O que também esta em causa diante deste cenario de desregulacdo nos moldes
neoliberais ¢ o aprofundamento da dependéncia tecnoldgica do pais em relacdo a paises estrangeiros que figuram
na posicdo de exportadores de tecnologia para os paises considerados, nos moldes do capitalismo, como
periféricos, algo que Vieira Pinto (2005a) abordou no capitulo intitulado A tecnologia como instrumento de
dominacgdo. O autor chama a atencio para duas nogoes que considera falsas, "“uma, a de que a tecnologia
consubstancia um bem a ser adquirido pelo pais atrasado, pagando caro por ele, se quiser progredir; outra, a de
que a tecnologia é produto exclusivo da regido dominante e so ai pode ter origem” (VIEIRA PINTO, 2005a, p. 266).

Porém, sendo a técnica “consubstancial a condi¢ado do ser social”, visto que “ndo tem origem fora do processo
em que o homem se constitui” (VIEIRA PINTO, 2005b, p. 765), a sua apropriacdo por determinada classe social ndo
deve ser confundida com uma relacdo de dependéncia mas, pelo contrario, sdo as condi¢cdes da sociabilidade
capitalista que impdem estratégias e politicas vinculadas a ldgica de acumulacdo que acabam por ofuscar as
formassociais da tecnologia.

"®As estatais foram incluidas no Programa Nacional de Desestatizacdio - PND através dos decretos: 10.199, de 15 de janeiro de 2020; 10.206, de 22 de
janeiro de 2020 e 0 10.297, de 30 de marco de 2020.
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3. Contra-hegemonia na comunicacdo: caminhos possiveis

As contribuicoes trazidas por Paulo Freire, Raymond Williams, Alvaro Vieira Pinto, e por outros, aportados no
presente texto, nos remete a questdo fundamental da comunicacéo, e da sua apropriacdo enquanto um projeto
técnico que conforma e € conformado pela cultura, como um direito humano. Avancando para o fato de que o
problema da apropriacdo antidemocratica dos meios comunicacionais ndo encontra saida por outras vias sendo
pela disputa politica articulada as relagdes de poder, a perspectiva publica configura uma organizacdo
fundamental.

No ambito da institucionalidade brasileira, a disputa em torno da orientacdo dos sistemas de comunicacéo ¢
constante. Desde a elaboracdo da Constituicdo Federal, os embates resultaram em um texto que contém
propostas de cunho liberal e também progressistas (MARTINS, 2020, p. 95). A proposta de estatizar a comunicacio
chegou a ser apresentada por setores da esquerda na Assembleia Constituinte, mobilizando conservadores contra

' Restou no texto uma referéncia

a subcomissdo, cujo anteprojeto acabou por ser rejeitado
complementaridade entre os sistemas publico, privado e estatal. Na pratica, a hegemonia privada no setor foi
estabelecida.

A tensdo entre distintas visdes se revela em legislacoes recentes, como o Marco Civil da Internet, de 2014, e a
Lei Geral de Dados Pessoais, de 2018. Em ambos os casos, diferentes setores da sociedade civil participaram do
processo legislativo, do que resultaram normas que combinam aspectos liberais e progressistas. As normas
baseiam-se em preocupacoes de carater publico, como a participacdo cidadd a partir da internet e o
reconhecimento de direitos dos usuarios. No Marco Civil, o servico de acesso a internet € posto como essencial, de
carater publico e irrestrito, e a neutralidade da rede é afirmada'. No caso da Lei Geral de Protecfio de Dados
Pessoais (LGPD), a regra limitou o tratamento de dados a finalidades especificas, criando obstaculos a
naturalizacdo de sua comercializacdo. A exploracdo privada nao foi essencialmente questionada, ainda que seja
importante reconhecer as batalhas e as conquistas em um tempo de desmonte de direitos.

As possibilidades ensejadas pelas politicas publicas, ndo esgotam, porém, as solucbes para cessar o
encarceramento dos meios de comunicacao que se ergue com base em argumentos nao tecnoldgicos, atrelados a
logica do capital imperialismo. Nestas condi¢des, a imaginacdo politica, diante das possibilidades

"'A integra do debate da Subcomissdo de Ciéncia e Tecnologia e da Comunicacio registra a intensa controvérsia entre a defesa da privatizagio e da
estatizacio da radiodifuso. Disponivel em:http://www.senado.leg.br/publicacoes/anais/constituinte/8b_Sub._Ciencia_E_Tecnologia_E_Da.pdf. Acesso: 11
ago. 2021.

"Através do Art. 3° do decreto que regulamentou o MCI, em 2016. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2016/decreto/d8771.htm. Acesso: 09 de ago.2021.
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comunicacionais, € reduzida visto que em posse do aparelho estatal estd um grupo dominante e desinteressado de
liberar, do carater ambivalente da tecnologia, o seu potencial para ser, nos termos de Alvaro Pinto (2005a, p. 262)
“esperanca de liberdade e o instrumento para consegui-la”. E, pelo contrario, o potencial da tecnologia como
“esteio” e "arma de dominac¢do” que melhor serve a ampliacdo do mercado e a acumulacdo do capital.

A partir dessas distintas vias ndo estamos, entretanto, diante de uma bifurcacio, na qual a escolha por um
caminho € excludente do outro, mas diante de um projeto que, ambivalente, faz com que qualquer possibilidade
de escolha, mesmo diante das possibilidades de protagonismo, penda, de forma assimétrica, para a manutencio
dos valores da classe dominante. E, portanto, um projeto de continuidade e manutencao das estruturas de poder
que, para ser confrontado, demanda a superacdo do controle hegemonico dos meios de comunicacao.

Em alguns casos, € no ambiente desenhado para extrair o maximo potencial do acumulo do capital, como no
caso das grandes plataformas digitais, que vemos inseridas iniciativas que ddo voz a projetos mais aproximados de
uma visdo critica da comunicacdo. Porém, diante da auséncia de autonomia sobre as infraestruturas
comunicacionais, € preciso atentar para a sua materialidade que, sobre o dominio privado e autoritario,
discrimina € manipula conteudos ou pode até vir a ser interrompida e desaparecer. Assim, uma proposicdo do
resgate da totalidade passa, além dos usos contra-hegemdnicos, pelo incentivo ao desenvolvimento e a
implantacéo de tecnologias que envolvam infraestruturas publicas e descentralizadas dos limites institucionais e
econdmicos postos, com vistas a desmercantilizacdo.

A'implementacéo de tecnologias descentralizadas, que incentivam um esforco coletivo, tem como exemplo o
caso de Vila Fumaca, documentado por Belisario e Lara (2016) e Vianna (2017). O projeto, de uma rede de Internet
livre e gratuita™, contou com o manuseio e a preparacdo de equipamentos - roteadores, antenas parabdlicas,
fontes de eletricidade, cabos e computadores - pelos moradores e voluntarios, € posteriormente com a gestao e
manutencio da rede pela propria comunidade. As redes comunitarias tém como potencial de expanséo projetos
como o Tiwa', desenvolvido pelo Instituto Nupef, no Brasil; o Rhizomatica'®, no México; entre outros'. Das
distintas formas de conformacio das tecnologias da informacdo e da comunicacéo, as iniciativas geridas por
arranjos cooperativos (GROHMANN, 2020; SCHOLZ, 2016) despontam também como um importante instrumento
de luta para a classe trabalhadora diante do cenario de trabalho precarizado mediado por plataformas.
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Organizado a partir de uma rede em malha (ou mesh), que funciona por pontos de acesso que se comunicam sem a necessidade de encaminhar o trafego
pela central do operador. No Brasil, a rede em malha funciona legalmente porque a propria agéncia reguladora prevé esse tipo de conexdo a partir das poucas
faixas de espectro néo licenciadas disponiveis.

"*Disponivel em: https://tiwa.org.br/sobre e https://nupef.org.br/. Acesso: 08 de ago.2021.

"*Disponivel em: https://www.rhizomatica.org/. Acesso: 08 de ago.2021.

'ZGAIgumas outras iniciativas sdo a Guifi.net, na Espanha; a rede Freifunk, na Alemanha; a Tetaneutral.net, na Franca; a rede Metropolitana Sem Fio, na Grécia
e as iniciativas argentinas mapeadas no dmbito do projeto Altermundi. Disponiveis em: http://quifi.net; https://freifunk.net; http://tetaneutral.net/;
https://pt.qaz.wiki/wiki/Athens_Wireless_Metropolitan_Network; e https://altermundi.net/documentacion/. Acessos: 08 de ago.2021.
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A participacédo da sociedade no saber-fazer envolvido nos projetos tecnoldgicos comunicacionais ¢ de suma
importancia para a orientacdo de uma praxis politica que combine a utilizacio dos aparatos existentes e a disputa
ampla da politica publica de forma orientada, com vistas a conquistas imediatas, mas especialmente a
transformacao profunda do atual estado de coisas. Afinal, como nos lembra Freire, " O mundo nédo €. 0 mundo esta
sendo (...) Ndo sou apenas objeto da historia mas seu sujeito igualmente" (FREIRE, 1996, p. 85) e, nesta direcdo,
intervir de forma participativa no mundo € um caminho para atingir os objetivos transformacionais da sociedade
que queremos, mais solidaria e participativa, e que ndo nos sera entregue sem mobilizacdo popular, organizacio e
luta.

Conclusoes

A resisténcia a apropriacdo dos meios comunicacionais ndo pode encontrar caminhos dentro dos limites dos
usos tecnologicos, pois como afirma Freire "néo é a informatica que pode responder [a favor de quem, ou contra
gquem as maquinas estdo sendo postas em uso]. Uma pergunta politica, que envolve uma direcio ideoldgica, tem
de ser respondida politicamente". A disputa por um projeto que considere a tecnologia orientada em seus
fundamentos por uma perspectiva publica deve considerar as proposicées que vdo além das solucoes
institucionalizadas, de forma autoritaria, pelo mercado e pelo Estado, e forjar saidas na dire¢do de um sistema que
além de publico, é descentralizado e envolve uma sociedade participativa (WILLIAMS, 1979). Os caminhos de a¢do
compreendem as resisténcias imediatas como contra-hegemonia, pautadas pelo resgate da totalidade da
organizacdo social e pela disputa pela hegemonia dos projetos tecnologicos, combinadas com a da sociedade.
Mais uma vez, relembrando Freire, resolvida a situacdo mais problematica, que tem a ver com o poder e a politica,
“do ponto de vista técnico vocé tem solucio” (FREIRE e GUIMARAES, 1984, p. 14).

Para essa formulagdo, cumpre papel relevante a critica da Economia Politica da Comunicac¢ao, pondo em
questao o atual projeto tecnologico que reproduz e aprofunda relacdes assimétricas de poder. Para além do
distanciamento dos usuarios das definicdes sobre a elaboracdo do projeto, das ldgicas algoritmicas que sdo
praticadas e dos interesses que o permeiam, faz-se necessario, também, explicitar os questionamentos sobre a
forma de insercao social e cultural da tecnologia, considerando, nisso, as contradi¢des que se colocam com o uso
de plataformas e estruturas privadas em associacao as questdes de acesso, democratizacdo das comunicacoes e
dominio publico, o que reflete um modelo que esta amarrado as possibilidades ofertadas pela logica do capital
imperialismo, a qual precisamos desnaturalizar para superar.
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Internet a caminho da regulacio'’

Marcos Dantas

Quando nesses ultimos dias, comecei a pensar sobre minha intervenc¢io nesta mesa, aconteceram dois fatos de
extrema importancia. O primeiro foi a queda generalizada dos sistemas do Facebook em todo o mundo, afetando
por quase todo um dia a vida cotidiana e os negocios envolvendo bilhdes de pessoas e milhares de empresas. No
Brasil, particularmente, micros, pequenos e médios empresarios sofreram grandes prejuizos por causa desse
acidente. O sequndo fato, ndo necessariamente nesta ordem de importancia, foi a publicacdo pelo Wall Street
Journal das denuncias de uma ex-funcionaria do mesmo Facebook, Frances Haugen, sobre como essa plataforma
manipula os desejos e sentimentos de seus usuarios para fazer mais dinheiro. Ndo que essas denuncias sejam
realmente novidade: os documentarios "Dilema das Redes" e "Privacidade hackeada”, assim como o livro de
Shoshana Zuboff, The Age of Surveillance Capitalism, ou de Giuliano da Empoli, Engenheiros do caos, ja nos
tinham fornecido muitos preocupantes elementos sobre como operam esta e outras plataformas. Mas as
denuncias de Haugen ganham especial e explosiva importancia pois, desta vez, ficamos sabendo o que ficamos
sabendo por alguém de dentro do Facebook, alguém que viu, viveu, testemunhou tudo o que afirma, nio a partir
de deducbes logicas do que podemos saber sobre a atuacdo das plataformas. As denuncias de Haugen em relacdo

"“Texto da apresentagéo oral no painel "Sobre o direito e o dever de resistir: a comunicacio na trincheira", 44° Ciclo de Estudos Interdisciplinares da
Comunicacao, Congresso da Intercom 2021.
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ao Facebook podem ser equivalente as de Edward Snowden em relacdo ao sistema estatal de vigilancia e
espionagem dos Estados Unidos.

Alnternet assumiu, hoje em dia, importancia similar, idéntica, a da energia elétrica para a nossa vida cotidiana.
Ndo podemos mais viver sem Internet assim como ndo podemos viver sem energia elétrica. Sabemos que nem
sempre foi assim. Ha pouco mais de cem anos, simplesmente ndo existia iluminacdo e forca elétrica nas casas,
escritorios, fabricas ou movimentando transportes. Ha pouco mais de vinte anos, ninguém, salvo alguns poucos
iniciados, falava de Internet. No entanto, assim como antes de ser disseminada na sociedade, cientistas ou autores
de ficcdo cientifica ja escreviam sobre as possibilidades da energia elétrica, também a ideia da Internet, embora
sem esse nome, antecipara-se a sua chegada: possivelmente, o Relatorio Nora, um estudo francés publicado no
final dos anos 1970 sobre as possiveis consequéncias da crescente disseminacdo de computadores na economia €
na sociedade, tera sido o primeiro a fazer referéncia a uma rede de computadores conectando lares e empresas.
Seus autores, Simon Nora e Alain Minc, previam que, por essa rede, os cidadaos e cidadas poderiam debater
diretamente os assuntos de interesse publico e participar diretamente nos processos de tomada de decisdes
politicas. Ao invés de eleger seus representantes, ou ao lado disso, poderiam os proprios cidadaos e cidadas
reunirem-se em assembleias virtuais para aprovar as leis do pais. A rede de computadores permitiria reconstruir as
assembleias de cidaddos como teriam existido nas cidades da antiga Grécia. Dai que deram a essa possibilidade, o
nome de "agora informacional".

A 4gora grega antiga era possivel por que seus poderes ndo iam além dos limites territoriais de uma cidade
relativamente pequena para os nossos padrdes atuais. Mas para nao falar de muitos outros aspectos, as dimensdes
territoriais e as proprias dimensdes populacionais de um estado moderno inviabilizariam a participacdo direta de
todos os cidaddos e cidadads nas decisoes politicas que Ihe diriam respeito. Dai o nascimento e evolugdo da
democracia representativa que uma grande rede nacional de computadores poderia vir a tornar obsoleta,
segundo acreditavam Nora e Minc.

A rede esta ai. Temos em nossos telefones celulares ou computadores domésticos um poder de computacdo
que ainda estava longe de ser atingido, talvez nem mesmo fosse imaginavel, quando Nora e Minc escreveram o
que escreveram. No entanto, menos imaginavel entdo do que a evolucdo do poder de computacdo, esta sendo o
poder de destruicdo ética e estética que a rede introduziu na nossa sociedade. E, conforme as dentncias de
Haugen, de Brittany Kaiser (que denunciou a Cambridge Analytica), de outros e outras, podemos saber que tal
resultado ndo devemos apenas as patologias da nossa sociedade mas também, talvez principalmente, aos
interesses econdmicos que movem e dominam esta nossa sociedade. Numa palavra, ao capital.

A esséncia do problema ¢ uma so: ndo € a tecnologia, qualquer que seja, que determina os rumos das relagoes
sociais; sdo as relacoes sociais que determinam os rumos das tecnologias. Dai que a rede de computadores, desde
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os anos 1990 mais conhecida pelo nome "Internet”, viria a ter o desenvolvimento e os usos que lhe deram os
investidores capitalistas: Mark Zuckerberg, Jeff Bezzos, Bill Gates, entre outros, e seus socios financeiros nos
mercados de capitais.

0 sonho da "agora informacional” € antigo. No Manifesto Comunista, publicado em 1848, quando ainda mal
tinham nascido a telegrafia elétrica e a locomotiva a vapor, Marx e Engels anunciaram que o desenvolvimento dos
meios de comunicacao iria ajudar a mobilizacdo e organizacédo dos trabalhadores, justo porque favoreceria a troca
rapida de mensagens. Na década 1850, os governos dos diferentes paises europeus adotaram leis que davam aos
agentes dos correios poder de censura sobre mensagens que pudessem julgar "subversivas"...

Ndo so. Na Inglaterra, as primeiras linhas de telegrafia estavam sendo construidas por iniciativa de
investidores privados. Isso fazia com que a comunicacao telegrafica entre duas ou mais cidades pudesse depender
de mais de uma empresa, cada uma com seus precos e sua qualidade de servicos. Como a tecnologia telegrafica
logo se mostrou muito importante para a velocidade e sequranca dos negocios, essa fragmentacdo incomodava
industriais, comerciantes e banqueiros, ou seja, a assim chamada "burguesia”. Os capitalistas, através dos seus
representantes no Parlamento, dos seus escribas no Financial Times, até mesmo do seu mais importante
economista, William Jevons, o fundador da Economia Neoclassica, ou Marginalista, passaram a reivindicar nada
menos que a... estatizacdo da telegrafia! Sim: por que tinha se tornado um servico essencial, a telegrafia deveria
ser declarada servico publico, o que permitiria unificar tarifas e padronizar a qualidade. A comunicacédo
telegrafica deveria ser neutra em relacdo a competicdo no mercado, ndo deveria favorecer ou prejudicar nenhum
dos demais agentes. A liberal Inglaterra foi o primeiro pais a regular a telegrafia como um servico publico no que
seria acompanhada, em pouco tempo, pelos demais paises europeus.

Por que estou lembrando esse fato historico? Nao somente porque mostra como a evolucdo tecnoldgica esta
subordinada as relacdes de producdo, mas também por outro aspecto ndo menos importante: certas invencdes,
sobretudo no campo das comunicacdes, podem se tornar tdo importantes, tdo essenciais para a vida social, que
em algum momento podem ser declaradas servicos de natureza publica e virem a ser, como tal, requladas.

Ainvencao em si é normalmente a criacdo de algum individuo ou alguns individuos competindo uns com os
outros, inseridos em seu meio social. Nenhuma invencéo, a rigor, € exclusivamente individual embora a historia
acabe consagrando alguns nomes e esquecendo alguns outros. Nenhuma invencéo, sobretudo, da-se fora de
contextos sociais, culturais, econdmicos. Mas algumas, uma vez incorporadas na realidade social, tornam-se tdo
determinantes para as demais relacoes que vao exigir a intervencao do Estado nas formas de prestacdo do servico
ou oferta dos produtos. A invencao e disseminacdo da energia elétrica, por exemplo, sabemos, devemos a Edison,
Tesla, Westinghouse, Siemens, entre outros. Em todos os paises, inclusive no Brasil, tornou-se um servico regulado
pelo Estado a partir do momento em que a vida social tornou-se impossivel sem suprimento de energia elétrica
20s lares, empresas e espacos publicos.
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O mesmo aconteceu com a telefonia e a radiodifusdo. Também nasceram da iniciativa de inventores
individuais: Bell, Marconi, Fleming... Nos paises europeus, desde os anos 1920, tornaram-se servicos publicos. Nos
Estados Unidos, desde uma lei de 1927, tornaram-se servigos prestados por empresas privadas por concessao
publica - a cabo da Federal Communications Comission (FCC).

Como boa parte de vocés aqui deve saber, a mesma ilusdo de Marx e Engels sobre a telegrafia ou de Nora e Minc
sobre a rede de computadores, também assaltou Bertold Brecht nos primeiros tempos da radiodifusdo. Em seus
primeiros tempos, era comum individuos montarem em casa os seus proprios aparelhos de radio e, por eles, se
comunicarem, enviando e recebendo mensagens sonoras, com outros individuos. Estava se formando, pelas
frequéncias hertzianas, uma rede radiofbnica interativa, um falando com muitos, muitos falando com um. Era
uma auténtica "internet" sem fios... Naturalmente, a cacofonia devia ser grande. Tal era possivel porque, nesses
primeiros tempos, o0 acesso as frequéncias hetzianas era totalmente livre, e era totalmente livre pelo elementar
motivo de que, s6 entdo, a sociedade comecara a experimentar o uso desse recurso, até entdo desconhecido. Dai
que Brecht publicou em 1927, um livreto intitulado Teoria do Radio no qual propunha que esse ambiente fosse
organizado e regulado para assegurar que todo individuo pudesse ter o seu equipamento de radio emissor-
receptor e, por ele, pudesse se manifestar na esfera publica. Seria uma "agora informacional” avant la lettre...

No mesmo ano que Brecht publicou o seu livreto, os Estados Unidos adotaram a Lei do Radio. Um ano antes, o
estado britanico assumira o controle da British Broadcasting Company, ou BBC, empresa criada por uma
sociedade entre a Marconi e a General Electric. Nessa mesma década, também na Alemanha, na Franca, em outros
paises, o poder de emissdo passou a ser controlado pelo Estado ou por companhias privadas enquanto que os
fabricantes de equipamentos passavam a oferecer no mercado, aparelhos de radio capazes apenas de receber
mensagens sonoras. Seja pelo interesse do capital que "descobriu" o poder da radiodifusio para transmissdo de
mensagens publicitarias; seja pelo interesse dos Estados capitalistas que "descobriram” o poder da radiodifusio
para mobilizar politica e ideologicamente a sociedade, aquele projeto brechtiano morreu no nascedouro. E a
sociedade, em seu conjunto, facilmente se ajustou as novas determinacées: era 6timo chegar em casa apos um dia
exaustivo de trabalho, sentar a frente de um enorme aparelho de radio (aquela época, os aparelhos eram enormes,
mobiliavam e decoravam a sala de estar) e, junto com a familia, dar-se algum tempo de relaxamento e descanso
ouvindo musica, novela, a narragdo de um jogo de futebol ou luta de boxe. Tudo aparentemente de graca...

A historia do radio é um excelente exemplo de como uma tecnologia pode vir a sequir diferentes roteiros
evolutivos mas acabara seguindo aquele roteiro que a sociedade concreta vier a lhe dar. A sociedade concreta ¢
essa constituida pelas empresas capitalitas mas também pelos demais grupos sociais inseridos nas suas condicoes
de trabalho e vida cotidiana. Certamente, aquela época, alguns segmentos resistiram aquele roteiro mas ao fim e
ao cabo, para a grande maioria da populacéo, o "radio caixa de musica", como chegou a ser chamado, foi uma
Trande invencao...
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Se ndo podemos, como ndo pudemos na era do radio ou nos tempos da telegrafia, determinar rumos
efetivamente democraticos para o desenvolvimento tecnoldgico, talvez possamos, a0 menos, submeter esses
rumos a algum controle publico. Mal ou bem, a historia dos meios de comunicacéo ¢ a historia dessa tensao entre
as determinacoes capitalistas e a resisténcia de segmentos sociais que lutam por efetiva democratizacdo dos
meios. Menos nos Estados Unidos, muito menos no Brasil, mais ou menos nas democracias liberais européias, o
sistema regulatorio, porque debatido nos parlamentos e efetivado em conselhos ou comissdes relativamente
transparentes ou receptivas a pressdo publica - a exemplo da Ofcom britanica - o sistema reqgulatorio vem a ser o
instrumento que dispéem os setores politicamente conscientes da sociedade para impor certo controle ao
dominio do capital sobre os meios.

Ocorre que a Internet - ou o Facebook, o Google, a Amazon - esta totalmente a margem de qualquer sistema
regulatorio digno desse nome. Quem regula a Internet € uma organizacdo privada estadunidense, criada sob os
auspicios do Departamento de Comércio do governo dos Estados Unidos, sediada na Califérnia, denominada
Internet Corporation for Assigned Numbers and Names - ICANN. Sua responsabilidade € "puramente” técnica,
embora saibamos o quanto ha de politico nesse "técnico". Todos os graves problemas acusados, por exemplo, pela
senhora Haugen nao parecem ser da alcada da ICANN e ndo séo tratados por qualquer estatuto requlatdrio, nem
nos Estados Unidos, nem na Unido Européia, nem no Brasil. Por isso mesmo, cada vez mais, 0 mundo - e posso
dizer, o mundo - clama por regular a Internet, mais precisamente as grandes plataformas que operam sobre a
Internet. Este € um debate que estd avancando, inclusive no Brasil.

Até agora, na Internet, tem sido aplicado o principio, de origem estadunidense, sequndo o qual, os assim
chamados "provedores de acesso” ou "intermediarios" nio sdo responsaveis pelos conteudos que circulam através
deles. Os responsaveis seriam os proprios autores desses conteudos, os usuarios das plataformas. A denuncia de
Frances Haugen vem a confirmar, mais uma vez, vem reforcar, o que ja sabemos: os "provedores de acesso", isto €,
as grandes plataformas, sdo sim também responsaveis pelos conteudos que nelas circulam, elas impulsionam os
conteudos que podem atrair mais interesse dos usuarios, logo gerar mais lucros. Pior que, em geral, estes sdo
justamente os conteudos que, em termos éticos e estéticos, sdo os piores, sdo 0s negacionistas, os obscurantistas,
0s mentirosos, os que propagam 6dio e discriminacdes. Sabemos que discursos assim sempre existiram e sempre
existirdo numa sociedade como a nossa. A questdo é decidirmos se tém direito de circularem livremente pelas
plataformas ou através da Internet. Para a Alemanha, por exemplo, ndo tém. A Alemanha adotou uma lei que
claramente reprime mentiras (ou fake news) e discurso de odio na Internet. Outros paises debatem leis similares.
No Brasil, neste momento, temos um projeto de lei tramitando no Congresso - o PL 2630 - que busca também
impor limites a toda essa liberalidade. Naturalmente, ha muito o que podemos discutir, convergir ou divergir,
sobre essas leis e projetos de lei. Estou apenas, aqui, sublinhando que o debate esta concretamente aberto.
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Do mesmo modo, o Spotfy, o Netflix, o Facebook, o WhatsApp, a Amazon, para ndo falar do Google, surgem
como "grandes invencdes” para a sociedade concreta em que vivemos. E muito mais facil e rapido, sentar no sofa e
escolher um filme no Netflix que o proprio Netflix ja "sugere" para voc€, do que ficar catando filmes, legendas,
esperando baixar no BitTorrents... S6 0s "nerds" ainda se ddo a esse trabalho...

Durante um periodo de 10 a 20 anos, a Internet esteve aberta & experimentacdo social. Inventada e
desenvolvida por cientistas a servico do Pentagono, espraiou-se inicialmente pela sociedade por iniciativa de
"nerds" e "hackers" que experimentavam novos meios de interacdo social por fora dos monopdlios estatais ou
privados, também a margem dos comportados comportamentos cotidianos da maioria das pessoas. Rebeldes.
Dessa expansao inicial, emergira a idéia de uma Internet como meio de comunicacao finalmente livre dos poderes
econdmicos e politicos, conforme anunciou o letrista de rock John Barlow, numa "Declaracdo da Independéncia
da Internet" proclamada em 1996, numa das anuais reunides de Davos, ou seja, justo num encontro das maiores
cabecas do capital financeiro internacional! Banqueiros e lideres politicos ali reunidos devem ter sorrido
condescendentes ante tamanha ingenuidade...

Barlow pretendia que as pessoas que entdo comecavam a "navegar” na Internet seriam eticamente distintas
das que trafegavam no mundo real das relagdes de negocio e trabalho. Entdo, porém, as cabecas financeiras que
forneciam fundos para a rapaziada do Vale do Silicio inventar tecnologias e empresas, ja se perguntavam "como
podemos ganhar dinheiro com isso"? Esta era a pergunta de um milhdo de dolares. No caso, literalmente. O
modelo publicitario tradicional da radiodifusdo ndo parecia funcionar bem no novo meio. A resposta chegou
pelas mentes de Sergey Brinn e Larry Page, os criadores do Google. O negocio esta nos dados. Descoberta a
solucio, em uma década a Internet foi colonizada pelo Google, Facebook, Amazon etc.

Ao mesmo tempo, a Internet tornou-se to essencial para as nossa vidas quanto a energia elétrica. Ja ndo
podemos viver sem ela, conforme constatou-se nesse "apagao” do Facebook, ha dois dias. Ndo podemos viver sem
alnternetou...sem o Facebook?

De fato, ndo havera Facebook ou Google sem Internet mas poderia haver Internet sem Facebook ou Google.
Este é o ponto. A Internet, essencialmente, ¢ um sistema fisico-logico de interconexao social. Vocé pode ter,
digamos assim, um perfil na Internet sem ter perfil no Facebook. Eu mesmo tenho um (www.marcosdantas.pro.br
ou www.marcosdantas.com.br), e nunca tive perfil no Facebook ou Instagram. Mas ¢é aquele "velho" problema: a
maioria das pessoas e empresas acha "mais facil", "mais simples”, "Menos trabalhoso” ter perfil no Facebook ou
endereco no WhatsApp... Sim, de fato, manter umssitio pessoal da um certo trabalhinho e nem sempre sai de graca.

Ja perfil no Facebook ¢ simples e gratuito... E mesmo gratuito? Sabemos que o preco a pagar € sua privacidade.
Mas, isto é outra historia...
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Direito a resisténcia... sim, no século XXI, a comunicacio social sera via Internet, sera o streaming, serdo as
interacdes pelas plataformas. A disputa, agora, € por regula-las. Como sempre, o capital, igual ja fez no passado,
acabara por regula-las conforme seus interesses. Ou serd que, desta vez, os setores criticos, realmente
democraticos, conseguirdo avancar na direcdo de um sistema realmente publico? Eu quero dizer, um sistema
também aberto as vozes e imagens criticas, transformadoras, ndo apenas as que, de um modo ou outro, reforcam e
reproduzem as praticas do mercado. A hora é agora!
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