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PREFACIO

Lourisvaldo Valentim™*

O tema “Comunicacao para a Cidadania” nos sugere
a inevitavel relacdo com as possibilidades de constru¢ao de
espacos publicos democraticos, tanto para o debate amplo de
temas e interesses, geralmente excluidos da agenda publica,
quanto para a participacao da sociedade civil na gestao esta-
tal. Esses dois movimentos, contraditérios e marcados pelo
agravamento das desigualdades sociais e econdmicas, como
efeito das politicas neoliberais, em todo o mundo, apontam
para as dificuldades do processo de democratizagéo, desigual,
em ritmo e efeitos, nas diversas areas da nossa vida politica e
social. Diante da multiplicidade de demandas e necessidades
em que se expressa a construgdo da democracia em nosso
pais, observamos como esse espago de construcao é plural,
mas, muito especialmente, como ainda s&o pouco notaveis a
capacidade de mobilizagdo dos setores populares e o papel
que a universidade continua a cumprir na organizag¢ao politica
da nossa sociedade.

Isso nos permite dar conta da complexidade inerente
a construgao democréatica, como um processo multifacetado
que resulta da disputa entre distintos projetos politicos que,
no interior da sociedade civil e dos diversos niveis do aparato
estatal, confrontam distintas concepgbes sobre a propria na-
tureza e os limites da democracia brasileira.

Nesse sentido, a universidade publica, especialmente a
Universidade do Estado da Bahia (UNEB), universidade multi-
campi e interiorizada por 23 municipios, constitui um espago
em que se enfatiza a organizagdo e o fortalecimento dos
préprios atores da sociedade civil e da sua articulagdo, nas
interfaces entre a sociedade civil e o Estado.

A medida que os programas e projetos desenvolvidos
pela Pré-Reitoria de Extensdo da UNEB (PROEX) tém promo-

*Pré-Reitor de Extensao da Universidade do Estado da Bahia.
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vido a convivéncia entre interlocutores portadores de interes-
ses diferenciados, para além da regulacao promovida pela |6-
gica estrita do Estado ou do mercado, evidenciam a Extenséao
cCoOmo espago que conjuga experiéncias de uma dimensao
propriamente publica na sociedade baiana, que fortalecem o
aprendizado e a consolidacdo de uma “cultura de direitos”,
por meio do exercicio efetivo da cidadania.

Séo exemplos dessa concepgao, projetos como o “Pro-
grama de Qualificagao Profissional para Trabalhadores Cultu-
rais Afro-descendentes”, que vem propiciando a formagéo
de percussionistas e congrega diversas entidades culturais
baianas — terreiros, blocos e grupos de cultura afro — em
uma experiéncia coletiva de trabalho, que reafirma o convivio
social e a construgdo da identidade. Ao despertar um olhar
critico sobre os processos sécio-culturais e, principalmente
econdmicos, de mercado e comunicagao, essa proposta bus-
ca superar o dominio das diversas habilidades que a profissio-
nalizagao pura e simples pode assegurar.

Em mesma diregédo, o “Projeto de Gestado Social”, pro-
move a capacitacao de gestores e dirigentes de organizagoes
da sociedade civil, em um trabalho de educacgéo para a cidada-
nia, em parceria com outras universidades estaduais baianas,
cuja meta € propiciar condigdes para o estabelecimento de
uma rede de sustentacao eficiente no atendimento das de-
mandas sociais. Uma proposta que gera solugdes comparti-
lhadas, permeéveis e abertas a reflexao e a critica, e favorece
a manifestacao concreta da heterogeneidade e complexidade
da composigdo da sociedade civil. Tais desenvolvimentos
integram as diretrizes de uma politica de promogéo social
desenvolvida pela gestido da Reitora Ivete Alves Sacramen-
to, que integra programas de acéo afirmativa para diversos
grupos, mas cuja face mais visivel é o projeto de quotas para
afro-descendentes, como uma forma, segundo a Reitora, de
reparacao de “uma divida histérica”.

Muito sensivel aos anseios da comunidade unebiana,
como um todo, a PROEX ainda tem canalizado esforgos para
a construcao de diversos nucleos de pesquisa, na Universida-
de do Estado da Bahia, o que culminou com a criagdo, este
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ano, do NUGSEX-DIADORIM, Nucleo de Estudos de Género
e Sexualidade, coordenado pelo antropologo Osvaldo Fernan-
dez, que comeca a congregar os pesquisadores da UNEB e
de outras instituigoes, do Brasil e do Exterior, configurando-se
como um espago académico de estudo, ensino, pesquisa e
extensao.

E assim foi com a realizagcdo, em 2002, do XXV Con-
gresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo, em parceria
com a Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdis-
ciplinares da Comunicacao, estreitando nossos lagos com a
comunidade académica brasileira e internacional e ampliando
as possibilidades de novas parceiras, como a edigao deste
livro “Comunicagéo para a Cidadania” complementa nosso
esforco em direcéo a participacgéo cidada, especialmente por
reunir contribuicdes de diversos pesquisadores e estudiosos
desse tema tdo crucial para a disseminagao de valores de in-
teresse publico, em direcédo a construgdo de uma nova cultura
politica. A realizagdo do XXV Congresso Brasileiro de Ciéncias
da Comunicagédo certamente ja constituiu um grande avan¢o
nesse sentido, ndo apenas pelo intenso envolvimento de
diversas instancias da Universidade, mas principalmente por
integrar professores e estudantes de comunicagdo de outras
instituicoes de ensino superior de Salvador — Bahia. Tal mobili-
zacdo foi, para todos nés, um instrumento de reflexdo sobre o
papel que a universidade tem a desempenhar na construcao
da cidadania e um canal propicio a elaboracdo de formas mais
efetivas de exercicio democratico, quando pudemos compar-
tilhar informacoes, interesses e recursos.

Ao comprometer-se com a ressignificacdo da extenséo
universitaria, através da atuagdo conjunta e da promogéao de
encontros entre o Estado e as diversas instancias sociais, a
UNEB tem apostado, de forma significativa, na participagao
da sociedade civil, pela crescente abertura a atuagdo de diver-
sos atores, interesses e posicoes politicas.

XXV CONGRESSO INTERCOM - Salvador-Bahia
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APRESENTACAO

Cicilia Maria Krohling Peruzzo*

O tema “Comunicacao para a cidadania” foi escolhido
pelos associados da INTERCOM - Sociedade Brasileira de
Estudos Interdisciplinares da Comunicacgao para ser discutido
de forma destacada no seu XXV Congresso Brasileiro de Ci-
éncias da Comunicacgao, de 1 a 5 de setembro de 2002, ano
do jubileu de prata da entidade.

O evento foi realizado na cidade de Salvador (BA), em
parceria € com a inestimavel colaboragdo da UNEB — Univer-
sidade do Estado da Bahia, sob a coordenagao da professora
Maria Aparecida Viniani Ferraz. Foi o maior congresso ja leva-
do a efeito pela INTERCOM, tendo possibilitado a difusao e
o debate de pesquisas relevantes da area da comunicagao so-
cial. Os Nucleos de Pesquisa da entidade propiciaram espago
para a exposicao de 523 trabalhos publicados em Anais'.

Esta coletdnea reldne os textos das palestras proferidas
no XXV Ciclo de Estudos Interdisciplinares da Comunicacgéo,
evento componente do congresso, dedicado a discussao
especifica do tema “Comunicagao para a cidadania”. O livro
esta organizado em duas partes.

A primeira, sob o titulo “Meios de Comunicacdo de
Massa, Democracia e Cidadania”, procura dar conta das
questdes cruciais relacionadas ao desempenho da grande
midia na sociedade contemporanea, especificamente no que
diz respeito as formas de controle da informacéo, as suas
contradicdes e a sua responsabilidade social diante e-de suas
interfaces com o interesse publico e o desenvolvimento da
cidadania. Varios autores se dedicam ao tema, sob diferentes
angulos, como pode ser visto em “Os Meios de Comunica-
cao de Massa e a Cidadania” — Roberto Vieira; “Jornalismo
e Esfera Civil: O Interesse Publico como Principio Moral no

*Ex-presidente da INTERCOM - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisci-
plinares da Comunicacao (gestao 1999-2002).
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Jornalismo” — Wilson Gomes; “A Democracia, os Media e
a Censura Oculta” — José Manuel Paguete de Oliveira, “O
Pantanal que a Midia nao Mostra” — Eron Brum; “Cidadania,
Comunicagao e Cultura” — Antonio Albino Canelas Rubim; e
“Capital Estrangeiro na Midia Brasileira: Nem Salvacdo Nem
Ameaca” — Carlos Eduardo Lins da Silva.

A segunda parte, denominada “Comunicacao Comu-
nitaria, Movimentos Sociais, Cidadania e Desenvolvimento
Local”, relne textos sobre a comunicagdo na perspectiva
do desenvolvimento da cidadania, que tem como ponto de
partida e de encontro a agao concreta dos cidadaos, do nivel
comunitario ao cultural, educacional e politico. Sdo retomados
alguns conceitos fundamentais sobre a questao local, movi-
mentos sociais, cidadania, politicas de comunicacao, educo-
municagao etc. e analisados diferentes processos de parti-
cipagao social na comunicagéo. Os textos reproduzidos sao:
"Globalizacién o Localizacién: Hacia un Espacio de |dentidad
Cultural” — Jan Servaes; “Cidadania, Meios de Comunicacao
de Massa, Associativismo e Movimentos Sociais” — Maria
da Gldria Gohn; *“Cidade, Comunicacao e Desenvolvimento
Local” — Luiz Roberto Alves; “Reflexdes sobre Politicas e Es-
tratégias de Informagao, Cultura e Comunicacéo, em Tempos
Digitais” — Othon Jambeiro; "Internet: A Nova Segregacao
Digital” — Eduardo Namburete; “Midia Comunitéaria, Liberda-
de de Comunicagdo e Desenvolvimento” — Cicilia Maria Kro-
hling Peruzzo; e “Educomunicacgao e Cidadania: a construgéao
de um campo a partir da pratica social” — Ismar de Oliveira
Soares.

O presente livro, ao difundir conceitos e reflexdes
sobre as relagbes entre meios de comunicacao e cidadania,
certamente estara contribuindo para o debate de um tema de
grande relevancia social. As relagdes entre meios de comu-
nicacao e sociedade, pelo lado da midia de grande alcance e
poder comunicativo, tém merecido atencao de pesquisado-
res em todo o mundo. Tais relagbes vao se tornando mais
complexas e diversificadas a medida que a sociedade e as
tecnologias se transformam.

Nessa perspectiva, pensar a comunicagao para a cida-




dania no sentido globalizante implica olhar para suas varias
manifestacdes:; no ambito dos grandes meios de comuni-
cacao de massa (radio, televisao, jornal etc.) e, fora dele, o
universo do popular, do comunitario e do local.

A midia incorpora os simbolos da liberdade de impren-
sa e da democratizacdo da informagao e do conhecimento.
Cada vez mais contribui, embora nao seja determinante, no
processo de reelaboragao cultural e acesso a informacgao, o
que nao deixa duvidas sobre sua importéncia na ampliagcao
da cidadania. Mas, esta imersa em contradigoes. Enquanto
bem de interesse publico, é esperado que seja compreendida
e transformada de modo a direcionar sua pratica para finali-
dades de interesse publico. Na sua dindmica de mudancgas
constantes, a sociedade propicia o surgimento de outras
manifestagbes de comunicagdo que também contribuem
imensamente para a ampliacado da cidadania. Referimo-nos a
comunicacao cidada (comunitéria, local, participativa, educati-
va etc.) que materializa a democracia do poder de comunicar
e representa um ponto de passagem para uma sociedade ndo
s6 de receptores, mas de emissores.

Se o livro, no conjunto, conseguir indicar esses entrela-
camentos e evidenciar a cumplicidade entre comunicagao e
cidadania, tera cumprido seus objetivos.

NoTtas

! Disponivel em CDRom. Contatos: intercom@usp.br



Primeira Parte
MEIOS DE COMUNICAGCAO DE
MASSA, ETICA E CIDADANIA



Os MEeios be COMUNICAGAO DE
Massa E A CipAaDANIA

Roberto Vieira*®

O tema do XXV Congresso da INTERCOM se faz mais
do que oportuno. Nunca se falou tanto em cidadania neste
pais, como no momento atual. A concomiténcia da realizacdo
do XXV Congresso com o periodo da sucessao politica no
cenério institucional brasileiro, proporciona uma visao cosmo-
ramica de um cenario por onde se projetam todas as estirpes
de linguagens e retéricas, das mais ricas as mais cadticas.
Uma oportunidade especial para se constatar empiricamen-
te o valor que a cidadania assume na conjuntura atual, tanto
através dos discursos das facgdes politicas que almejam o
poder, quanto dos meios de comunicacdo de massa que a
transformam em escudo retérico para camuflarem os seus
reais interesses.

O objetivo deste trabalho é refletir sobre o papel dos
meios de comunicacdo de massa em relacdo a cidadania na
contemporaneidade, dando destaque a adaptacdo de alguns
instrumentos analiticos como a nogcao de campo de Bourdieu
[1989], o conceito de ethos de Lépez Pan [1995] e o de sus-
tentabilidade de Demo [2000] e outros.

Nestes momentos histdéricos, um leque de temas sao
sacados da dimenséo publica contemporénea, de onde borbu-
lham mudltiplas demandas, das quais algumas serdo recorren-
tes durante todo o processo que se consagrara no escrutinio
universal. Dentre essas, a cidadania se destaca presente em
praticamente todas as retdricas que compdem o mosaico de
linguagens do cenario politico hodierno.

Para comegar, € necessario que se esclareca o conceito
de cidadania, um termo que comporta mais de um paneiro
de significados. Ha séculos, a cidadania vem sendo motivo e

*Professor e pesquisador do Departamento de Comunicagdo Social da
UFPA; Vice-Diretor do Centro de Letras e Artes da UFPA.
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—

fundamento para mudancas e transformacoes sociais. Ja na
constituicdo da Carta Magna dos Estados Unidos [1776] e na
plataforma ideolégica da Revolucao Francesa [1789],a cidada-
nia foi reivindicada como condicao fundamental para a equida-
de, ajustica, e a liberdade sociais. Em 1948 ela seria inscrita na
Carta dos Direitos da Organizagao das Nagdes Unidas [ONU]J,
como um principio elementar na regéncia das relagdes huma-
nas e sociais. Desde entdo, todos paises foram aos poucos
incorporando a cidadania em suas Constituicbes. No Brasil ela
aparece como um dos fundamentos do Estado Democratico,
na Constituicao de 1988, a que esta em vigéncia.

Mas o que & entao a cidadania, tao falada e propalada?
Cidadania é um status juridico e politico que concede ao ci-
daddo direitos e deveres. Direitos nas esferas civil, juridica e
social, e deveres, no ambito, por exemplo, da prestacao do
servigo militar, do recolhimento de impostos, da dendncia da
malversagédo da coisa publica, etc. O trabalho realizado por
Manzine-Coure [O que é Cidadania - 2001] pode esclarecer
bem a todos interessados em aprofundar seus conhecimen-
tos tedricos sobre a cidadania.

Agora, portanto, o importante é conceber a cidadania
como inscrita num campo de relacdes e interagoes de sujei-
tos. Que ela deixou de ser uma simples figura retérica, para
instituir-se como instrumento juridico e politico a disposicao
de todos os cidadaos. Porém, uma vez garantida a sua con-
quista, novas guestoes afloraram na complexa operaciona-
lidade do seu exercicio. Como diz o adagio “O habito néao
faz 0 monge, sé a profissao regular” [Neves, 1996: 223]. O
exercicio efetivo da cidadania acaba inserindo-se no campo
de poder que abarca todas as dimensodes da realidade, onde
os interesses das elites nem sempre se coadunam com os da
base da piramide social. Essas relagdes de for¢as na pirdmide
social, como esclarece Bourdieu, “garantem aos seus ocu-
pantes um quantum suficiente de forga social — ou de capital
— de modo a que estes tenham a possibilidade de entrar nas
lutas pelo monopdlio do poder” [1989: 28].

Neste campo, o exercicio da cidadania por grandes
parcelas da sociedade tem se deparado com barreiras de
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diversas ordens. Uma delas, de real relevancia, se reporta a |
formacao de um ethos social, no sentido de uma interface
que possibilite a confluéncia e o contato das subjetividades,
na modelacao dos valores, dos costumes e da moral que se
pretende prevalecentes nas relagdes sociais, seja da produ-
cao da rigueza deste pals, seja da manifestagdo cultural em
todas as suas nuangas.

Embora muitos avangos estejam ocorrendo na socieda-
de brasileira apds o término da recessao democratica [a pro-
pria Constituicdo incorporando a cidadania, € um exemplo],
ainda falta esse “quantum de forga”, ou uma “disposi¢ao de
animo” que restabeleca a energia priméaria que alavanca as
grandes culturas a patamares superiores de manifestagéo.
Nesse sentido, um trago que estigmatiza e atravanca o desen-
volvimento social brasileiro, € o mimetismo cultural, talvez, a
pior praga que assola ndo sé o Brasil, mas também muitas
outras nagbes do planeta. A descaracterizagdo cultural tem
ecoado fundo na gruta da alma deste pals, 6ca, suas paredes
reduzidas a mosaicos de quinquilharias e espelhinhos refletin-
do as imagens brilhantes de logomarcas multifamosas.

O ethos seria portanto, esse quantum a vivificar o
campo da cidadania, o animo do povo, da cultura, da nagao.
Cidadania é ethos na sua maior expressao, que se enraiza nas
subjetividades coletivas. Sem as praticas coletivas fica dificil
de conquistar avancos significativos na melhoria da qualidade
de vida de cada cidadao.

Uma outra barreira se reporta ao repto da sustentabili-
dade. Segundo o PNUD - Programa das Nagoes Unidas para o
Desenvolvimento, a sustentabilidade passa pela qualificagao
da cidadania. Ou seja, ndo apenas 0s agentes econdmicos
s30 responsaveis pelo desenvolvimento sustentavel, mas a
qualificagdo do cidadéo, sua formacao, sua educacéo €é fator
preponderante na garantia do desenvolvimento sustentavel. E
agora, a preocupacéo se estende além da preservagao e con-
servacdo dos recursos naturais para as futuras geracgées. Ela
alcanca o desenvolvimento sustentavel do préprio cidadao.
Como se sustentar em um mundo altamente competitivo e
sofisticado, que implica no dominio de habilidades no ma-
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l nuseio de tecnologias que demandam formacao intelec*{ualj
especializada? A educacgao passa a ser condigao sine-qua-non
para todos os cidadaos, afim de que possam se autopromo-
ver criando oportunidades de desenvolvimento sustentavel a
si proprios [Demo,2000].

Mais um obice a ser enfrentado pela sociedade brasileira
na efetivacao plena de sua cidadania, se volta para a questao
da denominada sociedade do conhecimento [Castells-1997;
Lévy-1993; Demo-2000]. Essa nova sociedade que emerge
na contemporaneidade é altamente tecnolégica. Suas estru-
turas produtivas se sustentam, dentre outros eixos, nos da in-
formacéo e do conhecimento, requisitos sem 0s quais ndo se
tem acesso a cidadania. Cidadania é instrumento estatutario
constituido na Carta Magna que rege as relagdes sociais e hu-
manas entre todos os campos sociais desta nagao. Estar bem
informado é estar garantido contra toda e qualquer espécie
de discriminagdo, de abusos de poder politico e econémico,
de exploracdo do trabalho, da mulher e da infancia, da mais-
valia absoluta e relativa, do cerceamento a livre expresséo do
pensamento e da comunicagdo, enfim, o conhecimento da
norma juridica proporciona a sociedade um instrumento legal
para o exercicio pleno de sua cidadania.

As oportunidades de atualizagao e geragao de conheci-
mento sdo condigdes indispensaveis para o amadurecimento
da cidadania, quanto maior for o universo conceitual abarcado
pelos cidadaos, mais abundante sera a colheita da cidadania.
Diante do campo educacional vigente, primordial se faz uma
revisdo profunda dos critérios de acesso ao ensino superior
publico e gratuito, como também dos menus curriculares
ofertados pelas universidades e faculdades. Com o avanco
da telematica e da microeletrénica, novas perspectivas se
apresentam para a qualificacdo profissional, social e politica
dos cidadaos.

Voltando agora as atengdes para 0 campo comunica-
cional, onde os meios de comunicacdo de massa se desta-
cam como um eixo vital na plasmagéao da dimenséo publica
contemporanea, a intengdo é refletir pontuando algumas
guestdes que podem vir a somar valor no entendimento das
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relagoes de poder que esses meios vém exercendo no cam-
po comunicacional. Serao destacados os conceitos de credi-
bilidade dos meios, da sua dimensao espacial e penetracao
no tecido social, o conceito de ethos retomado no interior
dos meios e seus reflexos nos campos sociais e a insercdo
do Estado nas esferas produtivas e politicas dos meios de
comunicagao de massa.

A credibilidade dos meios de comunicagao se vinculam
diretamente as suas linhas editoriais ou programaticas. Qual-
quer cidadao se mantém fiel a um meio de comunicagao en-
guanto a garantia do pacto ideoldgico for assegurada. Como
qualquer outro produto que se estraga quando mal manusea-
do, a informacgédo também se corrompe quando mal codifica-
da, no sentido de um tropeco na amarragdo de um argumen-
to, de uma manchete, enfim, uma postura inadequada para
os padroes compactuados nas intersubjetividades. O profes-
sor Marques de Melo ja realgcou héa tempos essa relagéo de
carater politico valorativo, quando enunciou que 0s meios de
comunicagao de massa orientam suas atividades em dois ni-
veis: “o primeiro nivel na esfera da linguagem em si, quando
0 emissor precisa conhecer a linguagem do receptor médio
para formular sua mensagem nesse diapasao” [1985:47]. E o
segundo nivel voltado para as tendéncias predominantes: “o
publico quando escolhe um meio, quer um que reforce suas
visdes e idéias. E natural que os meios de massa estejam sin-
tonizados com posigdes ideoldgicas de seu publico” [Ibid.].

A credibilidade se constitui, nessa perspectiva, nos la-
cos que envolvem a simpatia e a afinidade entre emissores e
receptores. A verdade ndo pertence aos meios de comunica-
¢do mas a sociedade. No campo comunicacional a diversidade
de opinides garante a liberdade de escolha como um principio
inalienavel da cidadania. Mas, se as opgdes sao cadticas, a
descredibilidade anda em alta. Pesquisas evidenciam que 0s
graus de confianga nos jornalistas e nos artistas, a nata dos
meios de comunicagao de massa, batem nas canelas da cre-
dibilidade dos cidadaos [www.novae.inf.br].”

A exacerbagdo do grotesco que se tornou recorrente na
midia de massa, filtra da dimensao publica as questdes mais
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relevantes para o debate publico, seja através do agendamen-

to de temas secundarios, que so prestam para instigar a lassi-
dao na periferia, seja através da parcialidade expressada atra-
vés de abordagens tendenciosas. Nessa perspectiva, quem
tem a comunicacao tem o poder [Guareschi, 2001], ja que, o
que prevalece na mente das pessoas é o que foi formatado
pelos meios de comunicagao, ou pelos seus anunciantes atra-
vés das agéncias de publicidade. O que faz a real diferencga
de um projeto de comunicacao para outro, reside justamente
no seu grau de credibilidade, na isengdo como os temas sao
tratados, pautados ou abordados.

Nesse sentido, o carater manipulador dos meios de
massa, que vetam determinados temas e expbem apenas
o que lhes interessa e da forma que interessa, s6 pode ser
combatido se o campo comunicacional romper, através da
cidadania, os lagos que amarram as midias de massa a tutela
politica. Ou seja, se nas disputas dos campos de poder for
garantida a presenca institucional da cidadania, deslocando
0 combate das idéias e ideologias para o campo das lingua-
gens, onde confluem todos os campos sociais.

Um segundo fator caracterizante do campo comunica-
cional & o nivel de enlagamento espacial dos meios de mas-
sa, no sentido da cobertura e da penetracao desses meios.
Sem trocadilhos, pode-se dizer que o Brasil entrou na era da
globalizacao antes mesmo do que o0s paises desenvolvidos.
A imensidao do territério brasileiro, sua diversidade étnica e
cultural, conseguem se manter unidas gragas ao poder de coe-
sdo dos meios de massa. Primeiro através do radio, e depois
da televisdo, os meios de massa homogeneizam os interesses
nacionais segundo a 6tica das minorias encasteladas no planal-
to central. Embora cada regiao detenha meios de comunicagao
locais, através dos quais 0s campos de poder regionais se locu-
pletam na alternéncia do comando nos campos da politica, um
oligopdlio comunicacional fundeado em Sao Paulo e no Rio de
Janeiro, mantém seu raio de acdo sobre os quatro cantos da
nacéo, reproduzindo as perspectivas ideoldgicas do Império.

O enlagamento espacial pela midia de massa e a sua
penetracado no tecido social, faculta-lhe a vigilancia ideolégica
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dos patrées, como se vera mais a frente, manipulando a opi-

niao publica através do jornalismo profissional e, por meio da
complacéncia do mundo artistico, criando e mantendo imagi-
narios homogéneos do Solimaes ao Guaiba, do Morro de Sao
Paulo ao Pico da Neblina. Viajar pelo Brasil € uma experiéncia
geografica maravilhosa, mas, por outro lado, contemplar o
campo comunicacional da periferia € uma experiéncia re-
pugnante. As midias regionais s&o maquiagens grotescas
da midia cartelizada, embora, muitas disponham de recursos
tecnoldgicos de alta qualidade.

Nessas regides, ao homogeneizar o espago imaginario
dos cidadaos, os meios de massa despojam os significados
do universo “local”, negando-lhes a possibilidade de outros
“espacos” de ser, através do reducionismo de significados,
furtando-lhes a democracia cosmoldgica [Wertheim, 2001].

A nova dimensao virtual propiciada pelo aparato teleméa-
tico, indica novas possibilidades de reversao desse processo
reducionista, mas ainda distante de alcangar o cotidiano da
mentes globalizadas. Nesse sentido, os meios de massa ele-
trénicos sdo os Unicos a garantir a padronizagado mental vigente
em todos os rincoes brasileiros, seja ela negativa ou positiva.

Avancando o olhar sobre a relagéo dos meios de comu-
nicagdo de massa com a cidadania, e vice-versa, depara-se
com a questdo da responsabilidade social das empresas de
comunicagdo, no que se refere aos seus cédigos de ética e
valores, ou melhor, no fundamento do ethos de sua perso-
nalidade. Nunca é demais lembrar que os donos dos meios
de comunicagdo de massa tratam as suas empresas como
se fossem confeitarias, alterando o recheio da empada sem
avisar a clientela, como o fez o editor e proprietario do jornal
Ultima Hora, no Rio de Janeiro, na década de 60, o jornalista
Samuel Wainer que refez todas as matérias produzidas pela
editoria internacional quando estourou a guerra do Yom-Kip-
pur, justificando: “Eu sou judeu e no meu jornal Israel nunca
perde guerra” [Malta, www.Ol, 2002]. Ou mais contempo-
raneamente, na querela que tem perdurado envolvendo os
jornalistas Alberico Souza, Ronald Carvalho, Juca Kfouri e Mo-
nica Bergamo, entre outros, sobre a famosa edi¢ao do Jornal
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Nacional de dezembro de 89, que acabou selando a sorte das

eleigoes presidenciais do primeiro regime democratico apos
a superacgao da ditadura militar. A pendenga vem rendendo,
mas importante nisso tudo é que o Ronald Carvalho entende
que o Collor ganhou aquele debate do Lula por 5 a 1. Essa foi
a metafora que ele encontrou para editar o programa: golea-
da. Seu cddigo de valores foi tragico para a sociedade brasi-
leira, ao facilitar, até prova em contréario, a vitéria do cacador
de maracujas, como bem disse o Lula encerrando o debate.
Embora uma ultima verséo diga que a palavra final tenha sido
dada pelo empresério Roberto Marinho: “Fagam a matéria
correta” [www.AcessoCom, 2002].

Na realidade nédo é apenas o cédigo de ética e de va-
lores, mas a prépria composigio do ethos dos profissionais
que lidam com os meijos de massa. De seus valores sim, mas
também de seus costumes, comportamentos e atitudes.
Como se diz, ndo da para ser ético s6 na profissdo. Nao da
para ser etico como médico numa sala de cirurgia €, apés o
parto, se retirar para o seu consultério e ficar navegando na
pedofilia digital.

Sem um novo ethos que fundamente novas relagoes
no interior do campo comunicacional, a cidadania continuara
se prestando mais para a manutengao do status quo vigente
do que para alavancar um cenério condizente com uma nacao
que se deseja lastreada nos principios da eqiiidade, da opor-
tunidade universal e da pacificidade.

Uma ultima digressio antes de fechar essas reflexdes
sobre a midia de massa e a cidadania, aponta justamente para
a insercao do Estado nesses meios de comunicacdo. Pelo
menos em duas dimensdes o Estado é determinante nas di-
némicas estruturais dos meios de massa: uma ¢ a dimensao
politica e a outra a econédmica. Na politica o Estado é refém
da politica partidaria da hora. E o caso atual do presidente
Fernando Henrique Cardoso, apés ter criticado o ex-senador
Anténio Carlos Magalhdes por ter distribuido meios de co-
municagdo em troca de favores politicos, comete o mesmo
abuso de poder favorecendo o seu compadrio, presenteando-
os com meios de comunicagdo sem a licitagdo tao propalada
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e pouco praticada. O governo acaba agindo como proprietario
dos meios de comunicagdo, concedendo as outorgas segun-
do as articulagcbes e necessidades politicas do momento. O
gue é abuso de poder.

A segunda dimensédo é a econdémica, evidentemente,
com o governo liderando o ranking dos maiores anunciantes
do pais. Nao sdo necessérias grandes elucubracbes para per-
ceber as consequéncias deste fato. A propria recente institu-
cionalizagdo do Conselho de Comunicacéao Social, que levou
14 anos para sair do papel e poderia ser um espacgo efetivo
da cidadania no campo comunicacional, acabou se compondo
por elementos diretamente ligados aos meios de comunica-
¢ao de massa, descaracterizando sua finalidade histérica.

Como ja observou o professor Lucchesi, a midia brasi-
leira assumiu o papel de “porta-voz” do governo, desenvol-
vendo uma nova modalidade de jornalismo: o jornalismo de
Estado. Como é sabido, o governo brasileiro persignou-se no
batistério da catedral neoliberal, onde a irmandade do FMI e
do BIRD regem os sacramentos da privatizagdo e da globaliza-
¢cdo como parametros sagrados da democracia pés-moderna.
Para a midia de massa a verdadeira cidadania é aquela que
emana dos cofres do Estado, que manda construir e recon-
truir retéricas segundo o sermao neoliberal.

Para finalizar, claro que as observagbes aqui desenvol-
vidas sao importantes, embora ndo suficientes para enlacar
todas varidveis intervenientes nos distintos campos de poder
gue regem a questdo comunicacional e da cidadania neste
pais. Os cientistas da comunicagdo jd4 construiram conhe-
cimento suficiente sobre os diversos campos sociais que
se entrelagam através dos meios de comunicagdo, e tém
evidenciado a gravidade do controle desses meios pelo Es-
tado neoburgués, que se auto-sustenta no poder através das
imagens e dos simulacros construidos nas subjetividades dos
cidadaos pelos meios de comunicagdo de massa.

Mas, também nao se pode negar que mudangas estdo
ocorrendo no interior do préprios meios de massa, em vista
da propria pressao da sociedade organizada. Os meios vém
assumindo novas posturas criticas, particularmente através
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dos programas de jornalismo, dando destaque para questoes
da cidadania, como é o caso da série de matérias sendo de-
senvolvidas pelos telejornais, por exemplo a série "O Poder
do Cidadédo” da TV Globo, que evidenciou a politica do mara-
cuja no periodo eleitoral [embora a flor do maracuja exale um
dos perfumes mais apreciados da natureza, ela € namorada
assiduamente pelas abelhas zangdo, as que provocam a fer-
roada mais dolorida, as vezes mesmo fatall. Nao deixa de ser
uma contribuicdo no avango da construgao de um novo ethos
social, j& que sem informagao ndo ha debate, nao ha o que se
correlacionar.

Este, portanto, ¢ um momento especial para todos os
brasileiros que sonham com transformagoes radicais nos
campos de poder deste pais, porqué através dele poder-se-a
galgar a um patamar superior de vida. Ou n&o. A cidadania
esta lancada.
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JornALISMO E EsFera CiviL:
O INTERESSE PUBLICO COMO PRINCIPIO
MORAL NO JORNALISMO

Wilson Gomes*

Desde as suas origens modernas, o discurso de autole-
gitimacao moral do jornalismo tem-se apoiado na idéia de que
a existéncia de uma imprensa livre decorre da sua importan-
cia para a defesa do “interesse publico”, isto é, do conjunto
dos interesses da cidadania. Quando a “imprensa de opinidao”
é substituida pela “imprensa empresarial” praticamente toda
a atividade jornalistica se reconfigura, mas o discurso de
autolegitimagcdo moral do jornalismo continua afirmando o
interesse publico como sua meta e sentido. O trabalho exa-
mina, para além dos discursos, se a idéia de interesse publico
ainda pode ou deve ser considerada um principio moral para
o jornalismo contemporédneo, como se apresentam as suas
releituras e quais as continuidades e descontinuidades entre
as suas origens liberais e as formas contempordneas do pe-
riodismo.

A LEGITIMACAO PELO DISCURSO:
JORNALISMO E INTERESSE PUBLICO

O jornalismo, como todas as instituigdes, possui um
discurso cujo propdsito é afirmar a sua legitimidade social.
Um discurso social € um conjunto de falas, locucgdes, textos,
sentencas em circulagdo onde se postulam e reafirmam vi-
sbes de mundo, valores, teses, apreciagoes acerca de temas
ou nucleos de temas relevantes para a sociedade ou para um
setor social especifico. Nao é propriamente teoria, sobretudo
porque ndo desenvolve mecanismos de provas e demons-

* Professor Titular de Teoria da Comunicagao da Universidade Federal da Bahia.
Doutor em Filosofia (1988). Docente do Programa de Pés-Graduacdo em Co-
municagdo e Cultura Contemporédneas da UFBA. Pesquisador 1 do CNPg.
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tragcdes semelhantes aos empregados no discurso cientifico,
embora freqUentemente ganhe a forma de teses ainda mais
apoditicas do que as da ciéncia.

Por outro lado, mais que o discurso cientifico, promove
0 engajamento existencial, oferecendo motivagoes, explica-
goes e razdes de ser, orientando a existéncia e as suas deci-
sbes, ordenando e hierarquizando os valores adotados pelos
individuos, estabelecendo e justificando vocagoes. Nesse
sentido, atinge antes de tudo o proprio campo social, seus
agentes, suas instituicdes e sua mentalidade, sustentando
as crengas fundamentais e organizando as convicgdes sobre
natureza, sentido e destinagao do préprio campo. Assim, tan-
to estd a base de verdadeiras e arraigadas convicgbes gue
cimentam a identidade do grupo ou da corporacéao, quanto de
ideologias, mitologias e auto-enganos que cumprem exata-
mente 0 mesmo papel das primeiras.

Além disso, o discurso social comporta, de forma in-
separavel da primeira dimensao, uma funcédo direcionada a
sociedade em geral, cujo escopo é produzir no corpo da so-
ciedade as mesmas convicgoes internas do campo social que
o origina. Nesse caso, ndo, evidentemente, para criar identi-
dade de grupo mas para produzir legitimidade, ou seja, para
produzir convicgdo social acerca da importadncia e da neces-
sidade da corporagao para o bem-estar da prépria sociedade.
S¢6 assim, entao, o discurso deixaria de ser um «dialeto» da
corporagao para se tornar propriamente discurso social. E sé
assim deixa de ser apenas um discurso voltado para produzir
identidade do campo para se tornar, alem disso, discurso de
autolegitimacao social.

Assim, o discurso de autolegitimagao do jornalismo,
além da funcdo de refletir e configurar a identidade da cor-
poracao, cumpre a decisiva tarefa de convencer a todos de
que o jornalismo é uma instituigdo importante, preciosa e
necessaria para toda a sociedade e que, portanto, deve ser
mantida, protegida e cuidada pelos cidadaos, mediante uma
cultura e uma mentalidade, e pelo Estado através das suas
leis e principios.

A olharmos de perto, a fundamentacao discursiva da

B
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propria legitimidade social pode ser realizada de pelo menos
dois modos. No primeiro deles, a legitimidade se fundamenta
em termos da funcao social da instituicao, isto €, da fungao
pratica que a instituigdo cumpre no interior de uma sociedade
qualquer. Fungdes préaticas nao sao necessariamente fungoes
reais, no sentido de que aqui operamos tanto com dados fac-
tuais quanto com imaginacdo, com fantasias compartilhadas
por quantidades demograficamente importantes de pessoas,
com percepgoes publicas, opinides coletivas. Quanto mais
importancia for atribuida a essa fungao social, quanto maior
for o nimero de membros da sociedade percebidos como
dependentes da sua execugao, quanto maior for a convicgao
social sobre o seu valor estratégico, tanto maior sera a quo-
ta de legitimidade conferida a instituicao que tem tal fungao
como proépria e especifica.

No segundo modo, a legitimidade se fundamenta tendo
como base o horizonte dos valores socialmente reconheci-
dos. N&do é a mera fungédo pratica o que importa, mas o fato
de que essa funcédo tem valor moral, & elevada do ponto de
vista da escala de valores adotada pela sociedade. A sua fun-
cdo pratica pode nem ser tdo imprescindivel assim, pois se a
atividade que cumpre for considerada nobre, a instituicdo so-
cial estaria plenamente legitimada. Desde que, naturalmente,
a sociedade — ou parte importante dela — partilhe a mesma
tdbua de valores e a mesma convicgao sobre a nobreza do
servico ou produto que a instituicao presta. Por isso mesmo,
o discurso de autolegitimacao, sob este aspecto, ndo apenas
justifica, a partir dos valores socialmente aceitos, a elevacéo
e nobreza da instituicdo que representa, como também educa
a sociedade para manter socialmente validos os valores que
justificariam nobreza e elevacao de tal instituicdo. Em outras
palavras, ndo apenas justifica a sua exceléncia moral pelo
gquadro de valores dados, mas prové a adesao social para os
valores gue séo a condicdo para a justificacao da sua excelén-
cia moral.

A modo de exemplo, pode-se dizer que o discurso que
fundamenta a legitimidade social da medicina ou do direito
pela funcdo social vai insistir no papel, indispensavel, das
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duas instituicoes no interior da sociedade, enquanto o discur-
so da legitimidade moral vai tentar convencer da eminéncia
da atividade médica para proteger e servir a vida, valor abso-
luto, ou da nobreza da atividade dedicada a protegao de todos
os homens, através de Leis e Contratos, contra a forgca e o
arbitrio, sustentado no reconhecimento de que cada homem
é sujeito de direitos e dignidade. Todos valores supremos.

Para identificarmos as linhas principais do discurso de
autolegitimagédo de uma instituicdo ou de um campo social,
basta que, de um modo ou de outro, alguém apresente a se-
guinte pergunta: esta instituigdo social, para que serve? Pois
facamos essa pergunta & instituicdo que agui nos interessa
e interroguemos: e o jornalismo, para gue serve essa insti-
tuicdo? Pois bem, por mais diferenciadas que sejam as pers-
pectivas sobre o jornalismo e a sua funcéo social, a resposta
mais provavel a essa questao hoje em dia incidirad certamente
sobre o tema do «interesse publico». Havera sempre quem
responda, com grande anuéncia das platéias, que o jornalis-
mo como instituicdo é imprescindivel para sociedades demo-
craticas justamente porque é capaz de servir ao interesse
publico. E de fazé-lo de maneira freqlientemente melhor que
outras instituicbes com a mesma destinagao, como a politica.
Mais gue uma fungéo social, o servico ao interesse publico
é valor eminente e o principio que o prescreve torna-se uma
determinagdo moral. Em suma, o que tornaria o jornalismo
uma instituicédo legitimada do ponto de vista social seria o fato
de ele estar voltado para servir, da maneira mais completa, ao
interesse publico.

O fenémeno aqui referido como interesse publico néo e
propriamente uma palavra-chave que em todos os discursos
de autolegitimagao se apresente com a mesma terminologia.
E um tema, que pode ser apresentado através da expressio
«interesse publico» ou de vérios outros termos do mesmo
campo seméntico. No fundo se quer dizer o mesmo quando
se fala de servigo ao interesse publico ou quando, alternativa-
mente, afirma-se que o jornalismo serve a «opinido publica»,
ao «cidaddo comumn», a «coisa publica», a «sociedade», ao
«bem comum» etc. mantendo-se inalterada a idéia de que
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aquilo que for do interesse e da concernéncia da cidadania
sera objeto eminente do servigo que o jornalismo presta a so-
ciedade. O importante & assegurar que o jornalismo nao deve
ser concebido como um ramo de negdcios ou de servigos in-
dustriais quaisquer, pois “comporta certas tarefas essenciais
para o mais amplo beneficio da sociedade, especialmente no
gue respeita a vida cultural e politica” (McQuail, 1993 p. 70).

Estabelecido o valor socialmente reconhecido, a partir
dele se declinam numerosas palavras-chaves, slogans, cre-
dos, palavras-de-ordem que constituem o material fundamen-
tal da construgao do discurso de autolegitimagao do campo.
O jornalismo americano, por exemplo, compraz-se na reitera-
cdo da sua fungdo de “céo de guarda” do interesse publico,
inclusive e sobretudo contra o campo da politica. Faz parte
das tradigées mais arraigadas do discurso liberal a afirmacéo
de que a fungcdo democratica mais fundamental do jornalismo
é a de agir como watchdog a vigiar o Estado, para revelar
os abusos contra o interesse publico cometidos nas esferas
governamental e politica e para fomentar o debate publico so-
bre o funcionamento do governo (Cf. Curran, 1993 p. 84-90;
tb. Marcondes Filho 2000). No jornalismo brasileiro — e nao
apenas neste - a categoria que se considera valor universal
corresponde a uma instancia da realidade téo difusa quanto
imprecisa mas com enorme poder de gerar veneragao e culto
- a «opinido publica» (cf. Gomes, 2000) - a quem o jornalismo
responde, representa e serve. E quanto maior o valor de culto
da «opinido publica» tanto maior € o grau de legitimidade so-
cial da instituicdo social encarregada de protegé-la, defendé-
la, vela-la. Uma varidvel importante, por muitas razées, como
veremos a seguir, é representada pela idéia de «publico», que
nesse contexto deveria significar algo como a esfera civil, a
esfera da cidadania. Nao ha manifesto em nome da liberdade
de imprensa ou de expressao, em geral, ou da autonomia de
um profissional ou de um érgao de imprensa em face dos po-
deres politico e econémico, em particular, que nao passe pela
afirmagéo de que o jornalismo conhece apenas uma servidao,
a servidao voluntaria ao «publico» que, por isso mesmo, liber-
ta-o de todas as outras amarras e constrigoes.
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O discurso de autolegitimagao do jornalismo € habil em
empregar o interesse publico — ou a classe de temas e termos
com que ele é expresso - como principio maior da sua deonto-
logia. A prescrigao € precisa e vale como determinagdo moral:
nos casos em que dois valores morais entram em conflito, o
jornalista deve obedecer aquele valor que se relacionar dire-
tamente a satisfagdo do interesse publico. A preservagao da
intimidade das pessoas, por exemplo, € certamente um valor.
Nao obstante isso, se o valor da intimidade se contrapuser
ao valor do interesse publico, a deontologia prescreve que se
sacrifique a intimidade (a alheia, ndo a dos jornalistas), salvan-
do-se com isso 0 bom jornalismo. O importante é que o inte-
resse publico — entendido aqui como o direito que o publico
tem de saber determinadas coisas do seu proprio interesse
— seja preservado.

Mesmo eminentes valores associados ao jornalismo,
ganham sentido por sua vinculagao discursiva ao horizonte
do interesse publico. Pensemos, por exemplo, em sacrossan-
tos jornalisticos como «liberdade de expressao», «liberdade
de opinido» e «liberdade de imprensa» (cf. Kalley; Donway,
1990; tb. Lichtenberg 1990). Tém sentido no interior de dis-
curso de autolegitimacdo apenas porque sdo condigbes de
possibilidade para o servigo a opinido publica. Afinal, para que
servem sendo para assegurar a existéncia da livre opiniao pu-
blica ou para garantir que os interesses da esfera civil sejam
reconhecidos e satisfeitos? A idéia de base disso tudo asse-
gura que existe um publico, uma esfera de cidadania, que
precisa encontrar livres canais de manifestacéo para fazer-se
valer ante o Estado e diante da sociedade. A liberdade dos ca-
nais de expressao seria, portanto, condigdo para a satisfacao
da sua soberania.

IMPRENSA E ESFERA CIVIL: O DISCURSO LIBERAL

E de tal forma isso segue tranquilo e assegurado que se
tivermos que interrogar o discurso de autolegitimagao vigen-
te no jornalismo, a primeira categoria a ser examinada ha de
ser exatamente o tal de interesse publico. Por que razéo o jor-
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nalismo o vemn utilizando ha pelo menos duzentos anos como
sua maxima razao de ser? O gue justifica tamanha insisténcia
numa categoria que tanto sabe a lluminismo e liberalismo, hori-
zontes discursivos que todos afirmam tao distantes de nés?

E de conhecimento comum que a classe burguesa
européia, ao redor do século XVIIl, detentora de muito poder
econdmico e nenhum poder politico, estabelece polemica-
mente contra a classe que lhe é antagbnica — a aristocracia
— um conjunto de instituicoes que constituem, politica e eco-
nomicamente, o modelo de sociedade onde ainda nos situa-
mos (cf. Habermas, 1984). Trata-se de nada mais nada menos
que instituicdes como a democracia moderna e 0s institutos
que lhes sdo correlacionados: mercado, esfera publica, opi-
niao publica, jornalismo de opiniao.

A correlagao entre isso tudo é dada pela forma intelec-
tual da burguesia, constituida pelo lluminismo. Os burgueses
foram encontrar numa instituicdo pouco provada na historia
da humanidade, apenas experimentada em periodos curtos
nas formas da democracia grega e da republica latina, dotada
entdo de aura classica, a contraproposta ao modelo institu-
cional da produgdo da decisdo politica entdo empregada na
aristocracia (cf. Souza, 2001; Dahl, 2001; Habermas, 1995).
O modelo alternativo proposto pelos burgueses consistia, en-
tdo, em afirmar que a legitimidade da decisao se estabelecia
apenas quando ela decorria do publico escrutinio da racionali-
dade e da discussdo (Cf. Gomes, 1998; Gomes, 1999). Contra
o segredo, a publicidade; contra o arbitrio, a argumentagao;
contra as investiduras do direito de sangue ou do direito di-
vino, a soberania do publico; contra a clausura da decisao, a
esfera da discussao publica.

No seu modelo polémico, os burgueses foram encon-
trar no «publico», em sua acepgéo republicana (substituto
do démos grego), a categoria fundamental da sua forma de
governo. O «publico», o povo, é a esfera da cidadania, daque-
les que t&m soberania na sociedade de direito, daqueles que
produzem a deciséo que concerne a cidade (cf. Muller, 1998).
E a esfera civil. O «pUblico» é também a assembléia, a instan-
cia de discusséo dos privados (no sentido de desprovidos de
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investidura no Estado). Nesse modelo adverséario do Estado
aristocratico, a decisao politica legitima seria aquela capaz de
refletir a posicao e a vontade da esfera civil, seria a opiniao
do publico, opinido publica. E a «publicidade», no sentido de
exposigcao ao publico, deveria ser o procedimento normal de
funcionamento do Estado, ele mesmo entendido como res
publica.

Um dos instrumentos fundamentais para a manifesta-
¢ado e formacéo da opinido do publico é a imprensa. Entendida
ainda nessa configuragdo como imprensa de opinido, no sen-
tido de que cada 6rgao representava uma perspectiva, um
lugar de fala no debate publico no interior do qual a opiniéo do
sujeito privado se formava e podia, ao mesmo tempo, ganhar
a forma de uma opinido geral. Os 6rgéos de imprensa nao
precisavam possuir pluralidade interna ou isengdo de &nimo,
ja que a pluralidade decorria das multiplas vozes sociais con-
certadas guanto as agendas do debate mas contrapostas
guanto ao seu modo de apreciar os seus temas e resolver as
suas guestoes.

O fato é que a imprensa gue nasce desse modo recebe
de tal nascimento um certo destino e um conjunto de pro-
priedades. Nasce burguesa, portanto, em polémica contra o
Estado e a favor da esfera civil, entendida como esfera dos
homens livres e privados dispostos em situagao de discussédo
publica dos temas e objetos relacionados ao bem comum.
Nasce iluminista, por conseguinte, convencida dos valores
representados pela argumentagéo, pelo debate publico e pela
racionalidade. A argumentacdo democratica & valorizada en-
quanto principio e procedimento que protegem a sociedade
da violéncia ou do arbitrio. O debate conduzido pelo publico é
valorizado porque seculariza o poder retirando-o do segredo e
expondo-0 ao exame publico em situagao de discusséo aber-
ta e leal. O exame racional das normas, posi¢oes, principios e
leis & apreciado pelo que isso significa de ruptura com um uni-
verso politico onde a decisdo sobre o bem comum se apdia
exclusivamente no arbitrio do soberano ou na indiscutivel
vontade divina. Nasce também liberal, portanto ciosa da sua
autonomia em face do Estado ou dos poderes, e convicta de
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gue a liberdade de expressao, opiniao e imprensa sao instru-
mentos fundamentais para um modelo de sociedade baseada
na autoderminacao dos sujeitos.

Essas marcas constituem, desde entdo, as bases da
estrutura discursiva da sua autolegitimacgao social. Antes de
tudo, a desconfianca com relacédo a esfera politica e ao go-
verno em nome de um reafirmado vinculo com a esfera civil,
cujos interesses precisam ser protegidos contra as outras
esferas. A meta aqui € reduzir os nichos do segredo, possi-
velmente sequestrando para o dominio do publico aquilo que
o Estado ou o campo politico gostariam de manter reservado.
Mas ha também a constante reiteragdo da importancia de fo-
mentar o debate publico e formar a opinido publica, além do
tema das liberdades de opiniao e expressdo como condigao
fundamental de uma sociedade livre.

N&o seria isso exatamente o que chamamos de ideolo-
gia? Na verdade, hd um pouco disso e um pouco daquilo. As
marcas burguesas, liberais e iluministas sdo de tal maneira
essenciais ao discurso de autolegitimacao do jornalismo que
a esse ponto é impossivel separar o mero recurso verbal vol-
tado para mascarar a realidade a partir de um determinado
célculo de ganhos da sinceridade e convicgao na adesao ao
discurso. E além disso, o que importa?

DEPOIS DA IMPRENSA DE OPINIAO:
O INTERESSE PUBLICO AINDA E O PRINCIPIO
FUNDAMENTAL DO JORNALISMO?

Nesses mais de dois séculos, muita coisa mudou. Inclu-
sive a disputa entre burguesia e aristocracia se encerrou com
a vitdria total da primeira. O Estado absolutista viu-se substi-
tuido pelo Estado burgués. A esfera publica, outrora polémi-
ca, torna-se institucionalizada no interior do Estado através
dos Parlamentos, distanciando-se da esfera civil. A producao
da deciséo politica se realiza através de assembléias politicas
eleitas de tempos em tempos e obrigadas a proceder ritua-
listicamente como uma esfera de discussao publica — uma
esfera publica sem publico, mas com os escolhidos do publi-
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co que a mitologia democratica insiste em chamar de “repre- |
sentantes”. A opiniao publica reduz-se assustadoramente até
a dimensao, antes impensavel, de ser apenas manifestagéao
de preferéncia e disposicdes entre opgdes pré-estabelecidas
(o voto, por exemplo) e nao cumpriria maior papel social nao
fosse a importéncia dos campeonatos eleitorais para autori-
zar a condugao do Estado e para legitimar as assembléias
de “representantes”. A esfera civil, o &mbito da cidadania, o
publico, enfim, perde praticamente qualquer importéncia poli-
tica além do espaco institucionalmente previsto da eleicdo — o
que é tanto e tdo pouco ao mesmo tempo.

Mudam o mundo e as suas instituicées. Muda também
o jornalismo, gque deixa o modelo da imprensa de opinido para
assumir decididamente o modelo da imprensa empresarial,
nao mais entendida como um conjunto de servigos sociais
destinados a suprir a arena da opinido civil, mas como um
sistema industrial de servigos voltados para prover o mercado
de informacdes segundo o interesse das audiéncias. A mu-
danga de modelo implicou na reestruturagdo de padroes de
comportamentos e disposi¢des, na alteragao de prioridades e
principios, na modificagdo dos modos de produgdo do material
jornalistico, do tipo de formacao e de profissional pretendido,
do leitor-modelo previsto nas estratégias discursivas, de quase
tudo, enfim. Suprir o mercado de informagdes num estado de
enorme concorréncia, para um conjunto de consumidores com
a maior quota de tempo livre e com o maior poder de escolha da
histéria da humanidade, num ritmo de producao cada vez mais
acelerado (chegamos, com a internet, ao estagio dos estoques
informativos renovados a cada minuto) e para atrair uma audi-
éncia distraida, dotada dos interesses os mais diversos e cada
vez mais distanciada da vida politica — eis o propésito, a meta e
a razdo de ser do jornalismo empresarial contemporaneo.

O discurso de autolegitimagédo do jornalismo, pelo me-
nos em sua maior parte, continua o mesmo, nao obstante
todas as mudancas nas condigdes sociais da sua existéncia
e nos modelos com que ele é praticado. Como se ainda
estivéssemos dois dias antes das revolugbes burguesas, o
jornalismo continua falando de opinido publica, liberdade de
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—
imprensa e de interesse publico praticamente no mesmo

sentido em que essas categorias eram usadas ha duzentos
anos. Parecem vozes de outro tempo e de outro jornalismo:
o elogio da opinido publica, a afirmacao do jornalismno como
a Unica mediagao confidvel entre a esfera civil e o Estado,
a funcao do jornalismo adversario da esfera governamental,
tudo isso se mantém no imaginario € no discurso por uma
estranha e inguietante inércia discursiva.

JORNALISMO E DEMOCRACIA: O QUE PERSISTE?

Dois riscos impdoem-se a esse ponto do argumento.
O primeiro deles consiste em, uma vez identificada a matriz
histérica do discurso e determinada a sua descontinuidade no
presente, negar qualquer vinculo direto entre o que se afirma
discursivamente e a realidade mesma das coisas. De fato, nao
¢ dificil contrastar a descontinuidade da ordem da realidade
(circunstancias histéricas e modelos institucionais) com uma
continuidade na ordem do discurso e da linguagem (continui-
dade terminoldgica). Passar da percepgao desse paradoxo ao
diagndstico de que, portanto, o discurso de autolegitimacgao
do jornalismo seria puramente ideoldgico, mero artificio de
psicologia social ou simplesmente flatus vocis destinado ao
auto-engano pode ser tao simples quanto incorreto.

Antes de tudo porque embora a atitude de suspeita
contra o Estado aristocratico ndao possa se replicar em um
Estado burgués, nédo ha sistema politico em que as esferas da
decisao politica e a esfera civil se encontrem perfeitamente
harmonizadas, nem mesmo na democracia dos modernos.
Mesmo no sistema liberal-democratico, o campo politico
tende a proteger os seus mecanismos, meios e modos de
producao da deciséo politica, de gestao da coisa publica e de
administragao do poder do Estado, pelo menos parcialmente,
do conhecimento e da ingeréncia da esfera civil. A esfera civil
€ em geral desprovida de possibilidades de interferéncia di-
reta na condugao quotidiana da coisa publica, na distribuicdo
do poder politico ou na produgao da decisédo sobre o bem
comum. A esfera publica ndo-deliberativa, a conversacao civil
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e todas as formas de discussao dos cidadaos onde se forma a
opinido publica ndo estao previstas nos modos democraticos
de producao da deliberacao, de administragao do Estado e de
controle do seu capital politico. A esfera publica efetivamente
deliberativa, ritualizada nas formas parlamentares da demo-
cracia contemporanea, esta fora de alcance direto da esfera
civil, que nem ouve nem é ouvida. Por fim, é fato entao que o
instituto da esfera da discusséo publica civil estd, paradoxal-
mente, em desuso nas sociedades de regime democratico,
mas resta assegurado o papel do instituto da eleicéo, ainda
completamente reservado a esfera civil, de forma que se pode
seguramente afirmar que democracia contemporanea se rein-
venta na curiosa forma de uma «democracia eleitoral».

A impoténcia da esfera civil, dispensada de funcionar
como uma esfera publica capaz de produzir efeitos politicos
diretos, converte-se assim em uma considerdvel poténcia,
pelo fato de ser a instancia de autorizagdo dos agentes para
o exercicio das fungdes de Estado através de elei¢des e ple-
biscitos. O fato da consulta a esfera civil ser episédica pode
ser pouco para o tipo de eficacia politica que a sociedade
gostaria de ter, mas significa certamente muito na perspec-
tiva do campo politico, até demais para o seu gosto, pois & o
suficiente para que ele se torne constantemente confrontado
por clivagens e reavaliagdes realizadas por uma esfera que,
a rigor, a0 mesmo tempo em que lhe é estranha, estranha-o
certamente. Dé-se para o campo da politica o fenémeno que
podemos chamar de «eleigao interminavel», que consiste no
fato de que assim que um sujeito politico é autorizado no plei-
to eleitoral precisa comegar a trabalhar para ser reconhecido e
novamente aprovado pela esfera civil no pleito seguinte.

Se o engajamento na esfera publica, entretanto, muni-
ciava os cidaddos com os repertérios cognitivos necessarios
para a compreensdo das agendas politicas, das questdes-cha-
ves e dos agentes e instituicdes em disputa, o acionamento
da esfera civil apenas de forma episodica nédo & mobilizacdo
civica suficiente para que a atengao, a percepgao e a memoria
do cidadao tenham os insumos de informagao necessérios
para as préaticas eleitorais.
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Nesse sentido, o jornalismo pode ainda efetivamente
servir a esfera civil, disponibilizando os repertorios de infor-
macgao, 0s estoques cognitivos - ainda mais necessarios em
tempos de desmobilizagao civica e de distanciamento cres-
cente entre esfera civil e esfera politica - de que a cidadania
necessita para tomar posigao nos campeonatos eleitorais. Ha
certamente os fluxos de comunicagao politica provenientes
do campo politico e destinados a esfera civil, visada entretan-
to na condigdo meramente de audiéncia e de eleitorado. O
gue o jornalismo garante para a esfera civil € um fluxo alterna-
tivo de comunicacao politica, fora do controle dos interesses
do campo politico, portanto, aparentemente mais confiavel e
mais respeitoso do interesse civil, do interesse publico. Além
disso, o trabalho de reducéo das zonas de segredo da politica e
a exibicao nos seus fluxos informativos a disposicdo de todas
as audiéncias daquilo que o mundo da politica preferiria que
fosse reservado e preservado, certamente presta um enorme
servigo a esfera civil, no minimo para a formagéo do seu voto.
H4, portanto, funcdes para a democracia, mesmo reduzida
a democracia eleitoral, que sé um jornalismo comprometido
com a idéia de interesse publico & capaz de cumprir.

O INTERESSE PUBLICO E CONCEITO DE JORNALISMO

Por outro lado, o risco de entender a vinculagao decla-
rada ao interesse publico por parte do jornalismo como mero
exercicio discursivo se completa com o risco oposto, a saber,
o de se acreditar demais no discurso de autolegitimacao,
tomando-o como se fosse como um descritor fiel do modo
como as coisas se passam na realidade. Como nesse segun-
do risco incorrem tantos, e ha tanto tempo, sejamos claros
0 maximamente possivel: o servigo ao interesse publico ndo
pode ser um principio absoluto da pratica jornalistica. Por
muitas razoes.

A primeira razdo se prende ao fato empirico de que o
interesse publico nao parece ser capaz de fundamentar mo-
ralmente toda a atividade jornalistica contemporanea. O que
estd em jogo na idéia de interesse publico é a contraposigao
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entre a esfera politica, de um lado, e a cidadania ou esfera
civil, de outro. A esfera politica da sociedade e aquela que
lida com o controle do Estado: poder politico (a comecar pela
fazenda publica), administragao dos recursos comuns, elabo-
racao e administragao da lei e produgao da decisao politica
referente as coisas de interesse geral. A esfera civil, por outro
lado, reune a cidadania ou o conjunto dos que tém direitos e
gue, portanto, possuem a soberania politica, sao concernidos
pela decisdo politica e pelo modo como se gerenciam 0s
recursos comuns, mas que, fora dos momentos especifica-
mente eleitorais, ndo tém participagao direta no controle do
Estado. A questdo do interesse publico na teoria e na pratica
democréatica consiste no problema de fazer garantir que o que
interessa a esfera civil, ao publico, possa ter influéncia na pro-
dugao da decisao politica. Nesse sentido, servir ao interesse
publico significa oferecer a esfera civil a possibilidade de se
ver representada e satisfeita nos procedimentos regulares da
esfera politica. Como o servigo que o jornalismo pode prestar
é a producao e circulagdo de informacoes, servir ao interesse
publico significaria colocar a disposi¢do do publico os reperté-
rios informativos necessarios para que ele possa influenciar a
decisao politica e a gestdo do Estado, para que possa fazer-se
valer na esfera politica. Servir ao interesse publico é servir
a cidadania, no sentido de possibilitar que a coisa publica, o
bem comum, seja decidido e administrado segundo o interes-
se geral da sociedade.

A rigor, apenas as dimensdes do jornalismo que produ-
zem efeito sobre o interesse da esfera civil poderiam estar
integralmente ao servigo do interesse publico. O jornalismo,
entretanto, esta longe de se conter nessas dimensoes. As
demandas de informacgao especializada de todos os niveis,
provenientes de variados setores da sociedade, comportam
a necessidade de um numero extremamente amplos de mo-
dos de jornal e jornalismo, particularmente em nossos dias.
Mesmo no interior dos grandes jornais, onde as editorias de
politica e economia ainda sdo o centro da hierarquia da noticia
e da opiniao, grande parte da informagao oferecida destina-se
a propositos distantes dos interesses da pratica de cidadania
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politica. Onde estaria a concernéncia entre, por exemplo,
informacdes sobre a vida privada de estrelas de televisao,
informacdes sobre automoveis e motos, matérias sobre
bromélias e caprinos, reportagens sobre chalés, enfim, tudo
iss0, e o interesse publico no campo politico?

Terfamos apenas duas alternativas para resolver esse
impasse e retomar a idéia de interesse publico como prin-
cipio fundamental do jornalismo. A primeira consistiria em
escolher o interesse publico como demarcador da identidade
do campo e excluir do jornalismo tudo aquilo que nao tivesse
um vinculo direto com esse propésito. Assim, os tabléides
sensacionalistas, os jornais de finangas, as revistas sobre vida
no campo, arquitetura, construgéo, decoragao, bebés, assim
como as editorias de policia, comportamento, moda, esporte
etc. ndo estariam incluidos no jornalismo por néo represen-
tarem a sua forma mais “nobre” e “eminente”. Néo fosse,
para infcio de conversa, uma alternativa impossivel do ponto
de vista empresarial, ainda assim seria dificil imaginar razoes
sélidas para que uma reconversao a politica como esta possa
e precise se dar. Afinal, o jornalismo néo teria adquirido as
feicoes de um balcdo de servigo variado de informacoes se
a sociedade contemporénea, ou certos setores gue a com-
pdem, nao o tivesse demandado e ndo necessitasse de um
servigo desse tipo.

Haveria ainda uma segunda alternativa a se langar mao,
que consiste em compreender a nogdo de interesse publico
num sentido extremamente lato, de forma a incluir tudo aqui-
lo gue no jornalismo, direta ou indiretamente, aparelhasse o
individuo para a vida social. O noticiario esportivo nao parece
oferecer insumos para que a esfera civil imponha seus inte-
resses a esfera politica, & verdade, mas atraves do esporte
adquirimos, sei 14, nogbes de convivéncia, boa vontade, coo-
peracdo, superamos as diferengas das comunidades politicas
e culturais e aprendemos, de algum modo, a ser cosmopoli-
tas. Essa alternativa é inaceitavel por algumas razées: a) uma
re-interpretagéo de tal maneira ampliada da nogao de «inte-
resse publico» choca-se violentamente contra o fato de que
ele esta longe de ser o conceito empregado em todo esse pe-
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riodo que nos separa das revolugoes burguesas; b) implicaria
na conversao de todo o jornalismo em atividade pedagogica,
segundo um esforgo de fantasia pouco convincente, que faria
com que o noticiario sobre moda, formigas cortadeiras ou
sobre a contribuigao do botox para a configuracao plastica da
atriz dos nossos sonhos sempre nos oferecesse algum rendi-
mento para a vida publica, pois, afinal, alguma coisa sempre
se aprende; c) por fim, minaria as bases do discurso de au-
tolegitimagéo do jornalismo, pois nao haveria como distinguir
essa instituicao de todas as outras instituigdes sociais a partir
de um parametro tao alargado e tdo frouxo. Nesse sentido,
mais do que do jornalismo, deveriamos dizer que nao ha qual-
guer instituicdo social, a comegcar pelas creches e jardins-de-
infancia, que nao tivesse ao seu centro o interesse publico, ja
que todas elas sao instrumentos da nossa socializagao. Aqui
vale uma velha e sabia regra argumentativa: quanto maior for
a extensao de um conceito menor sera a sua utilidade para
explicar a realidade.

O jornalismo é ramo de atividades, um negdcio legitimo
como tantos outros, e nao simplesmente um servigo publico.
Quem esta no jornalismo esta no ramo da informagéo sobre o
estado atual do mundo, a atualidade. Ao contréario de muitos
outros negécios, o jornalismo nao simplesmente vende o seu
servigco ao consumidor de informacoes. Ele oferece ao consu-
midor informacao sobre determinados Ambitos da atualidade,
nos padroes de qualidade, velocidade e profundidade deman-
dados, buscando fazer a maior quantidade possivel de clien-
tes, a audiéncia. A audiéncia conseguida &, entéao, vendida ao
anunciante, operagao que em geral paga as contas e mantém
funcionando o negécio.

Nada ha de incorreto nesse procedimento, e a rigor é
estranho que em geral ele nao seja objeto do classico discur-
so de autolegitimagéo empregado no campo. O estudante de
jornalismo fregientemente ainda orienta vocagao e escolha
pelo discurso classico de autolegitimacgao, sonha transformar
o mundo e imagina-se um servidor da cidadania, exercendo
uma funcgao essencial para a democracia contemporanea. An-
tes mesmo da formatura descobre-se num ramo de negocios
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que produz e distribui informacoes pelas quais obtém audi-

éncia a ser repassada aos anunciantes. A sua auto-imagem
construida em torno da missao de desvelo ao interesse publi-
co, choca-se com a experiéncia de um sistema industrial de
produgao da noticia, que o langa em editorias ou em 6rgaos
de imprensa onde a preocupacao com a cidadania nao pode-
ria se apresentar. Torna-se um cético e, habituado a fundar a
ética da sua profissdo no sublime e sacrossanto «interesse
publico», despreza a possibilidade de que também os ramos
de atividade industrial possam ser guiados por valores morais,
ainda que nao tao grandiloglientes ou altissonantes.

Seré a frustracao do choque de realidade, serdo outros
os motivos, o fato & que, sem chamar muito a atengéo, o
discurso de autolegitimagao do jornalismo comeca a realizar
uma reconversao dos sentidos. Curiosamente, essa reconver-
sdo discursiva ndo parte do dado de realidade - o jornalismo
empresarial - para identificar ai as bases morais que deveria
substituir o «interesse publico»; a torgdo proposta consiste
em modificar o sentido das palavras, mantendo a continuida-
de terminolégica e a mesma aura de eminéncia moral. Nesse
movimento, o jornalismo manter-se-ia a servigo do interesse
publico, mas o «publico» teria o seu sentido modificado.

No discurso liberal classico, «publico» é relacionado a
povo, a cidadania, conforme o sentido republicano de que se
apropria. No discurso reformado do jornalismo, «publico» é
apenas um outro nome para audiéncia, para uma grandeza
demogréfica qualquer, para uma quota de pessoas. Trata-se
de uma quantidade qualquer (ou de toda a classe) de consu-
midores de informacéao, de receptores dos fluxos comunica-
cionais. E também uma funcgdo social exercida por um con-
junto demograficamente importante de sujeitos da realidade.
Como toda fungao, ela pode mudar embora ndo mudem os
sujeitos que a realizam. Assim, 0s mesmos sujeitos que séo
audiéncia na perspectiva dos fluxos de comunicacéo, conver-
tem-se em consumidores, para o mercado, e em elejtorado,
para o campo politico. E é justamente nessa sua capacidade
de conversdo que a audiéncia tanto interessa ao mundo pro-
dutivo e ao universo politico. Nesse sentido empobrecido,
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nem é mesmo necessario manter o sentido singular da ca-
tegoria «publico». Tanto vale falar de «publicos», portanto,
de classes de audiéncias, estabelecidas a partir de variantes
demograficas quaisquer.

Mudados os sentidos, eis que reaparece 0 "interesse
publico” no seio do jornalismo empresarial pronto para cum-
prir o seu papel de valor absoluto da deontologia profissional.
Nesse sentido, o jornalismo estaria integralmente a servico
do interesse publico, a medida que, ndo importando o seu
formato, destinacao, objeto, profundidade ou enfoque, todo
jornalismo tem o seu publico consumidor, a sua audiéncia, a
que deveria prestar servigo. Sai de cena o «cidadao» e o pros-
cénio fica inteirinho a disposicédo do «leitor». Sua exceléncia o
leitor deve ser servido, apenas com ele o jornalismo “tem o
rabo preso”. Muita ética contemporanea no jornalismo resol-
ve, entdo, partir dai, isto &, do contrato, do pacto entre o leitor
(o espectador, o ouvinte, o internauta, em suma, a audiéncia)
e o jornalista, comportando por isso consequéncias complica-
das para a sua fundamentagéo teodrica.

No interior dessa perspectiva podem ser estabelecidas
diferentes atitudes quanto a ética no jornalismo. A primeira
delas consiste em estabelecer a reagéo do publico como cri-
tério sobre a qualidade moral daquilo que o jornalismo pratica.
Atitude insustentavel em territério moral, pois apoiar o juizo
ético acerca dos atos do jornalismo na qualidade moral da au-
diéncia so seria aceitavel se a virtude fosse a coisa mais bem
distribuida entre os homens. Coisa de que nos permitimos
duvidar. Por isso mesmo jamais passou pela cabeca de qual-
quer pensador conseqliente das coisas morais a idéia de que
o estabelecimento do que é bom e do que é mau devesse
depender de uma consulta democratica. Publicos perversos
podem ter demandas perversas e interesses perversos e se
a qualidade do produto devesse depender de tais demandas
nao teriamos como escapar de um circulo efetivamente vicio-
so. Além disso, mesmo em humanos nao sistematicamente
corrompidos, 0 mal que habita as nossas almas de vez em
guando comparece para fomentar interesses e alimentar de-
sejos que o jornalismo faria bem em nao atender. Na histéria
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[ |
da humanidade nao sao raros 0s momentos em que as audi-

éncias guerem pao e circo, sangue e tripas, de preferéncia
do inimigo, do adversario ou daqueles que nos inquietam ou
assustam. Virtude, nesse caso, seria nao satisfazer o interes-
se da audiéncia.

Assim, se o servigo ao publico-cidadao tinha a forma de
um principio moral claro, o servigo ao publico-audiéncia esta
longe de poder ser admitido como um principio de ética do
jornalismo. Isso porque na compreensao liberal o «servigo»
é um valor moral apenas em fungao do valor maior daquilo a
que ele serve, o «interesse publico». Se o «interesse publi-
co», 0 bem estar geral, é valor em si mesmo, © mesmo nao
pode ser dito do «interesse da audiéncia» incapaz de produzir
evidéncia moral. O aggiornamento seméntico do «interesse
publico» ndo pode, portanto, ser levado a sério em termos de
ética do jornalismo.

A ETICA DO JORNALISMO ALEM
DO INTERESSE PUBLICO

Nos encontramos, a esse ponto da argumentacao, dian-
te da seguinte situacdo: temos que admitir que, para além do
discurso de autolegitimagao da instituicao, a idéia de servi¢o
ao interesse publico ndo é suficiente para fundamentar uma
ética do jornalismo. Admitir esse fato, ao contrario do que
parece, nao significa o fim do mundo nem a impossibilidade
de argumentarmos a favor de uma ética nesse campo de ati-
vidades.

Os que acreditam demais na idéia de interesse publico
como fundamento da profissdo acabam produzindo, sem
guerer, uma concepgao problematica sobre amplos setores
do jornalismo. Como o principio do servi¢o ao interesse publi-
co |hes parece ser o Unico valor a justificar o trabalho jornalis-
tico, tudo aquilo que no jornalismo ndo puder ser confrontado
com tal principio estaria fora do alcance do julgamento moral
ou estaria condenado a imoralidade de principio. No primeiro
caso, seria como dizer que a ética do jornalismo nao alcan-
garia, por exemplo, o jornalismo esportivo ou as editorias e
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os noticiarios sobre a vida intima das estrelas do showbizz.
Estarifamos, nessas areas, numa esfera de amoralidade jor-
nalistica. Claro que tais materiais poderiam ser moralmente
avaliados, como tudo na sociedade, mas nao na perspectiva
de uma ética do jornalismo, que sé se interessaria por aquilo
que pudesse estar em relagado com a esfera civil. No segundo
caso, seria como decretar, de principio, que toda pratica jorna-
listica sem vinculo com a cidadania seria imoral. Ora, poderia-
mos até encontrar guem, injustamente, considerasse dignos
das penas do inferno todos os tabléides sensacionalistas, por
exemplo, mas nao quem julgasse da mesma forma revistas
sobre cuidados dos cabelos ou sobre como ter jardins em
casa, que de forma idéntica ndo respondem a qualquer inte-
resse politico.

O bom senso nos leva a admitir com tranquilidade que
nao pode haver um principio Unico e absoluto a orientar todo
o jornalismo. O que nao pode absolutamente comportar a
possibilidade de que a instituicdo, mesmo na enorme varie-
dade de suas formas, ndo se submeta a principios de ética do
jornalismo. Talvez a grandilogliéncia do principio, tédo util do
ponto de vista do discurso de autolegitimacao e tdo compli-
cado na ordem da realidade, tenha produzido no jornalismo a
cegueira diante de outros principios igualmente importantes,
sd gque menores, menos vistosos e cintilantes, mais frageis
e mais simples. O principio, como vimos, deve continuar
valendo para agueles aspectos do jornalismo voltados para
0 publico-cidadao. Para todo o resto, ha de ser possivel iden-
tificar valores e principios que orientem de forma adequada
o julgamento moral sobre o agir do jornalista e sobre o jorna-
lismo. Admitir a impossibilidade de um macroprincipio, antes
de representar a declaracdo do fim dos tempos pode ser um
caminho para a fundamentacdo da ética do jornalismo em
outras bases. E ndo é evidente que algo mais possa perder
com isso, além do discurso classico de autolegitimacao do
jornalismo. Problema dele, ndo da ética.

Uma alternativa a idéia do principio absoluto deve
consistir, em nosso modo de ver, em dois movimentos. No
primeiro deles é preciso encontrar valores que sejam coex-
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i tensivos com um conceito aceitavel de jornalismo. O “servi- W
co ao interesse publico”, vimos, ndo pode ser solicitado das
formas de jornalismo que nao se ocupam com o interesse do
cidadao, entendido “cidadao” no seu sentido mais proprio e
pregnante, isto é, como «sujeito de direitos relacionados a
coisa publica». Por outro lado, seria em principio aceitavel de-
finir o jornalismo como uma atividade voltada para a producgao
e oferta de noticias, de informacado sobre a atualidade, isto
é, sobre estados temporalmente determinados do mundo.
O jornalismo oferece basicamente instantdneos de eventos,
fatos, fenébmenos socialmente relevantes e circunsténcias.
Uma parte apenas desses instantaneos, dessa fotografias,
consiste em informacdes imediatamente importantes para
a tomada de posigao politica e para a orientagao politica do
cidadao. O resto satisfaz todo o tipo de demandas de informa-
¢éo, que vai desde os Ultimos langamentos em home theater
até a ultima conquista do ator do momento, do novo filme do
nosso diretor preferido até as novas tendéncias na criagdo de
caprinos.

Em todos esses casos, o consumidor de informacgdes
estabelece com o jornalismo um contrato de confianga no
gual se apoiard com enorme dependéncia. O jornalismo se
apresenta na cena contemporanea como a institui¢ao por ex-
celéncia num tipo de mediagéo preciosa entre o individuo e
o mundo, a mediagdo representada pelos quadros temporais
de informacéo, dos quais crescentemente se depende para
orientar escolhas, basear planejamentos, formar a prépria opi-
nido, montar perspectivas, selecionar pessoas, instituicoes
e posicoes, formar afetos e disposigdes internas, construir
sonhos e esperancas.

Tudo isso confere ao jornalismo aquilo que James Fallo-
ws (1997, p. 16) chama de “tremendo potencial de poder”.
Positivo e negativo. “O poder negativo de dizer coisas sobre
outras pessoas em publico, sem que elas tenham realmente
a oportunidade de responder a altura” e o “poder positivo de
expandir a compreensao da realidade ou de trazer novas par-
tes do mundo para a noticia que escreve, posteriormente im-
pressa”. Tem o poder de fazer conhecer ou ocultar, enganar
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ou revelar, fazer preferir, fazer pensar, fazer sentir (cf. Rees,
1995).

Cidadania politica, portanto, ndo é tudo, embora seja
muito e seja decisivo. A existéncia humana no mundo com-
porta um numero extremamente mais amplo de necessida-
des e interesses, em sua maior parte modo dependente dos
repertorios informativos produzidos e disponibilizados pelo
jornalismo. Necessidades e interesses de toda sorte, com
urgéncias e alcances variados, alguns com forte ineréncia
coletiva outros perfeita e exclusivamente vinculados a indivi-
dualidade hedonista e isolada desse século, alguns com com-
ponentes de alta sofisticagdo cultural outros deliciosamente
futeis, alguns importantissimos para o destino da sociedade
ou da comunidade das nagdes outros apenas humanos, mara-
vilhosamente humanos. Uns interesses com encaixe media-
to ou imediato nas questdes de cidadania politica, enquanto
outros ndo poderiam situar-se a maior distancia desse ambito
de coisas, embora nem por isso sejam menos humanos ou
menos nobres que aqueles.

Tao grande poder, o do jornalismo, igualmente grandes
sdo as responsabilidades que lhe incumbem. Responsabili-
dades morais. A ética ndo pode desaparecer do horizonte
do jornalismo simplesmente porque a auto-ilusao do ma-
croprincipio do interesse publico deve se dissipar. O pacto
da mediacédo cobra do jornalismo obrigacbes proporcionais a
sua importancia. Verdade, honestidade, correcéo, lealdade,
respeito, equilibrio, justeza, imparcialidade sao todos valores
e principios que devem orientar uma ética do jornalismo mes-
mo |4 onde o servigo ao interesse publico nao fizer sentido
nem tiver cabimento.
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A DemocRACIA, 0s «MEeDpia»
E A «CENSURA OcuLtA»

José Manuel Paguete de Oliveira™

« A censura é mais eficaz quando ndo precisa ser dita»
SERGE HALIMI, 1998,13

Nestes ultimos tempos, andei a (re)ler o Essai sur les
Libertés de Raymond Aron (1965), livro reeditado em 1998.
Este ensaio de Aron retoma uma anélise de duas historicas
obras de dois consagrados autores: A Democracia na Ame-
rica de Alexis Tocqueville e O Capital de Karl Marx. Por este
ensaio podemos verificar que democracia para Tocqueville
tem sobretudo uma definigdo social. Ou seja, para este autor
classico, a democracia é mais, um estadio social, «um estado
da sociedade», como diz, do que «um tipo de regime politi-
con. Para Tocqueville liberdade de imprensa e democracia sé&o
indissocidveis. Para ele, jamais a politica deveria subordinar-
se a economia. Ora, aquilo a que assistimos hoje é a subordi-
nacdo quase total da politica & economia. Estéo por todos os
lados os FMIs ou o Banco Central europeu para comandar a
politica e subordinar os politicos & economia.

Parecendo fora do tempo da Modernidade, talvez nao
fique descontextualizado a controvérsia entre Tocqueville e
Marx sobre a dicotomia das «liberdades formais» e «liberda-
des reais» que garantem a democracia. Como diz Philippe
Raynaud (1998,4), no prefacio da obra citada, ao contrario do
que se possa pensar, «estas questdes ainda sdo nossas».
Dos nossos dias. Do nosso tempo.

Efectivamente, parece ser correcto afirmar, que as mais
consolidadas democracias avangam nas condigdes politicas
de garantias a(s) liberdade(s), (formais), mas regridem nas
condicbes sociais. As assimetrias economicas e culturais

* Socidlogo. Professor do ISCTE, Lisboa, Portugal. Presidente da LUSO-
COM - Federacgao Luséfona de Ciéncias da Comunicagéo, e da SOPCOM
- Associacdo Portuguesa de Ciéncias da Comunicagao.
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cada vez mais agravadas entre as diferentes camadas sociais
nao fornecem condicoes materiais (reais) para o usofruto
da(s) liberdade(s) constitucionalmente prometidas. A garantia
da(s) liberdade(s) ndo é mais a Constituicdo das nacoes - po-
liticamente sempre mais avangadas -, mas a situacao econo-
mica-financeira da populagado de um pais.

Por isso, recordando uma sabia distingao proposta
por Umberto Eco, entre o intelectual work e o intelectual role
talvez ndo seja despiciendo, num periodo de declineo das
democracias das liberdades, afrontar questdes que minam as
estruturas sociais e politicas das nossas democracias. ( Eco,
1996, 46).

O objectivo priméario desta comunicagédo, que sera de-
pois divulgada em artigo de modo mais completo, é apresen-
tar uma proposta concreta de analise sobre a «censura ocul-
ta» exercida através de varias formas e processos, em palses
democréaticos, numa procura incessante ao aprofundamento
da democracia. Tem, portanto, um propésito de trabalho de
pesquisa - «intelectual work» -, mas também uma finalidade
politica de exercicio de cidadania responsavel - «intelectual
role».

Para além do quadro teérico que assumo para sustentar
a tese da existéncia de formas de «censura oculta», referirei
modelos de andlise para operacionalizar a pesquisa neste
vasto campo dos «media». Darei conta de alguns resultados
ou dados relevados aquando da pesquisa que fiz sobre o caso
portugués no periodo compreendido entre 1974 e 1987. Mas
s6 sumariamente, pois, nao so esses dados carecem de actu-
alidade, como pouco podem interessar ao auditério presente
nesta sala. Preocupar-me-ei, sobretudo, em deixar pistas
para suscitar pesquisas que considero de importancia decisi-
va para o aprofundamento da Democracia. Provavelmente, a
democracia, como a imagindmos, ja nao existe, como muito
bem observa Pedro Magalhaes, autor de estudos explicativos
do porgué do absentismo eleitoral (Magalhaes, 2002).

Deixarei outras pistas e outros tantos casos exempli-
ficados a partir de uma pesquisa que sobre o mesmo tema
estou retomando e gue me parece da maior actualidade em
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F paises que ditos democraticos, as suas democracias vivem
em profunda crise financeira e econdmica, mas, sobretudo,
social e politica.

A censura a imprensa, aos «media» que, aqui, venho
tratar, nao é aquela que durante longos anos «amordagou»
0S N0SS0S paises, imposta por regimes duros, totalitarios ou
fascistas. A censura sobre a qual, agora, dou atengao € aguela
gue sobrevive nos regimes democraticos, embora de modo
invisivel, nao formal, ndo oficial. E aguela gue denomino «cen-
sura oculta». E aquela que resulta da anélise que venho fazen-
do aos mecanismos de controlo exercidos sobre os «media»
em paises de vivéncia democratica. Como escreve Adriano
D. Rodrigues, «pela sua subtileza e complexidade, a censura
nos paises democraticos é certamente mais dificil de apre-
ciar & desmontar». «A censura nos regimes democraticos &
também mais insidiosa e eficaz, os seus processos sdo muito
mais variados e 0Ss seus recursos praticamente ilimitados,
gracas a natureza abstracta dos seus mecanismos» (Rodri-
gues, 1985, 11).

O Concerro be CENSURA OcCULTA

O conceito que utilizo de «censura oculta» é inspirado
em trés autores: George Gerbner (1961 e 1971), T. LucKmann
(1967) e Norberto Bobbio (1985).

Habitualmente os investigadores ddo maior atencao a
dimensao revelada dos fenémenos e das coisas — a dimen-
sao objectiva — do que a dimenséo nao revelada, escondida,
- a dimensao oculta. Esquecem que o ordenamento dos
acontecimentos e da histoéria e o exercicio dos diversos niveis
do controlo social, na maior parte dos casos, sao desencade-
ados através de formas indirectas e nao institucionalizadas.
Sao normalmente estas que actuam como importante meca-
nismo na legitimacédo da ordem estabelecida e nas elementa-
res formas sociais de produzir as concepgdes do mundo e da
vida. ( LucKmann, 1967, 25).

LucKmann é mais conhecido pela sua obra, escrita em
parceria com Berger, A construgdo social da realidade, - um
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contributo sociolégico muito importante para analisarmos -
os «media» como produtores e reprodutores da realidade (
Berger e Luckmann, 1965). Mas nesse seu livro A religiao
invisivel (1967), Luckmann levou-me a estar atento as forgas
escondidas, as forcas do «invisivel», ao lado oculto dos feno-
menos sociais. E a anélise das instancias produtoras de me-
diacao, das formas e dos mecanismos do seu funcionamento
nas sociedades democraticas exige uma observagdo atenta
ao conjunto de relagbes entre «media», técnica, sociedade e
poder.

Por sua vez, o politdlogo Norberto Bobbio, ao produ-
zir uma critica contundente sobre o exercicio do Poder, dos
poderes, nas sociedades democraticas, releva um conjunto
de formas de «poder invisivel» que se desenvolvem paralela-
mente as formas do «poder visivel», aquilo a que ele chama
as formas do criptogoverno, tais como 0s servigos secretos
de informacéo, os poderes ocultos e subterraneos, as corpo-
racoes, as «sociedades secretas», os lobies (Bobbio, 1980).
Sao estas formas de mecanismos sociais ocultos que, segun-
do ele, mais concorrem para a degradagdo e decomposi¢ao
dos sistemas politicos democraticos, pois a democracia so
pode atingir um maior desenvovimento na prética de formas
de «poder visivel». Alids, Pierre Rosavallon, indicava igual-
mente a crescente falta de «visibilidade social» como um
dos decisivos factores para a «crise do Estado» (Rosavallon,
1985, 97).

Uma sociedade democratica, mediética, apoia-se na
existéncia de um vasto e complexo «aparelho» comunicacio-
nal que engloba o sufragio eleitoral, a liberdade de expressao
e opinidao e o desenvovimento de poderosos «media» que
possam institucionalizar no espago publico o vinculo social
entre governantes e governados. Mas na complexa realida-
de social as formas de comunicagdo ndo estdo isentas aos
efeitos dos mecanismos actuantes dum sempre crescente
controlo social e duma estratégia de disuasdo de desinteres-
se da opinido publica por temas e problemas de controvérsia
politica.
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NiVEIS DE CONTROLO EM
«CENSURA OcuLTA»

O conceito de «censura oculta» sobre o qual venho tra-
balhando é decididamente criado a partir de George Gerbner e
extraido de um texto em que este autor analisa o sistema de
mensagens produzidas pela produgao industrial de comunica-
¢Oes de massa e a sua distribuicao institucional face ao exerci-
cio do Poder e dos varios poderes difusos nas actuais socieda-
des complexas (Gerbner, 1961, 313-322 e 1971, 116-127).

Gerbner estabelece uma série de eixos de poder
que interferem na producdo das mensagens e enuncia um
conjunto de factores que podem incidir naquilo a que ele cha-
ma a substéncia das informacdes produzidas. A partir desta
nogao, Gerbner adverte que sobre as mensagens informati-
vas podem ser exercidos diferentes tipos de «sangbes», a
saber:

sang¢Oes substantivas - aquelas que interferem sobre
0 préprio contelido da mensagem, tais como a ordem para
cortar um texto, uma frase, uma declaragdo, uma opinao,
uma cena, uma critica; )

sancgdes processuais —agem sobre 0 processo criativo
e produtivo das mensagens tais como a distribuicdo de ser-
vico (a direc¢ao escolhe este e ndo aquele jornalista a quem
confia o fabrico da «pega» ou da reportagem), ou as diferen-
tes «distor¢coes» voluntarias ou involuntarias que ocorrem na
producgao intelectual e formal das mensagens;

san¢des administrativas e logisticas - como sejam os
critérios de admissao das directorias ou diferentes chefias,
condicionamentos nos aspectos organizacionais ou restri-
¢des em equipamento ou na concessdo ou utilizagdo dos
diversos meios e matérias primas que entram na producgao
instrumental das informacdes.

No seu esquema para procurar o nucleo de pressoes e
inibicbes operantes sobre o processo de produgao e distribuicao
de mensagens e na recepgédo destas por parte do(s) publico(s)
ou das audiéncias, G. Gerbner propde a analise a uma rede com-
plexa de nove niveis de controlo, interligados com os eixos de
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poder gue influenciam as decisdes de proveniéncia endogena
ou interna e exégena ou externa nos «media», a saber:

Factores a nivel interno:
- Matriz organizacional da empresa
- Hierarquia de administradores e chefias
- Cultura da empresa (graus de compe-
ticho e competéncia das equipas e
profissionais)
- Clientes
Factores a nivel externo:
- Autoridades
- Grupos de interesses e de influéncia
- Concorrentes externos
- «Experts» ou «intelectuais» colabora-
dores
- Publico(s) ou Audiéncia(s) em geral.

As ouTRAS CENSURAS

Como se pode observar, a censura de que estou a
propor pesquisar ndo tem directamente a ver com a dita
censura oficial, aquela que provém de imposicoes da au-
toridade politica, militar, administrativa, policial, religiosa, e
outras. Essa censura oficial funciona, regra geral, sob duas
formas: ou é aplicada de modo prévio, censura preventiva,
ou & aplicada a posteriori, com a confiscagdo dos suportes
das mensagens ou aplicagao de penalizacdes ou coimas aos
autores ou seus responsaveis administrativos, a dita cen-
sura repressiva. A censura que nesta proposta de estudo
e investigacdo é objecto de anélise é aquela que resulta, de
modo indirecto e nao explicito, de todo o complexo funcio-
namento do controlo social exercido pelo Poder ou pelos
diversos poderes - (Luhmann e a sua nocdo de poder difuso
em Poder e Sociedade Complexa) —, € aquela que é resul-
tante dos processos de interac¢do dos diferentes grupos so-
ciais tornados «grupos censurantes» na teia das relagbes

XXV CONGRESSO INTERCOM - Salvador-Bahia 5 7



sociais, na rede das relagbes comunicacionais e informati-
vas. E aguela que, no resultado de imensos ou combinados
factores e especiais ou especificas situacoes, afecta ou
condiciona o sistema de producao — sistema produtivo
- de mensagens e informacao, o seu modo de construcao
ou apresentacao — sistema semantico — ou 0s seus pro-
cessos e formas de recepgao, consumo ou reconhecimento
— 0 sistema denotativo-conotativo. Este tipo de censura
age como a ave rapina pela calada da noite, aproveitaando
o «siléncio» da forte algazarra produzida pelos «media». E
aquela que funciona mesmo nos paises democraticos, com
garantida liberdade de opinido e expressao constitucional,
ainda que esta, como é o6bvio, possa também funcionar,
cumulativa e reforcadamente, nos paises em que a censura
oficial estd estabelecida. Nao esquecamos a adverténcia
do insuspeitavel professor da Universidade de Michigan,
Keneth Bouldin, datada desde 1956, que dizia: «Pode-se
perfeitamente conceber um mundo dominado por uma di-
tadura invisivel na qual, todavia, sao mantidas as aparéncias
as formas exteriores de um governo democratico» (Bouldin,
in Vance PacKard, / Persuasori occulti, Torino, Einaudi, 1958,
56). Ou entao, essas palavras, porventura mais fortes, de
Guy Debord, quando no seu livro A Sociedade do Espectacu-
fo nos diz: « Num mundo realmente as avessas, o verdadeiro
€ o momento do falso».

Em boa verdade, a liberdade total nunca existe. Isso
seria admitir um estado de pureza nos processos sociais que,
realmente, ndo existe. Advogar ou sonhar esse estado nao
passaria de uma utopia, deveras refrescante, mas utopia. Nao
vamos por isso ao ponto de afirmar como Raymond Williams
que «numa democracia, nao pode haver discussao sobre
isto: ou os «media sao livres, ou a democracia nao existe»
(Williams, 1978, 123-133). Mais comedidamente ele préprio
reconsidera que entre o «processo de forma» e 0 «processo
real» ha sempre desvios.

Nao deixa de ser interessante, e talvez de operacio-
nalidade muito Util para a investigacao, esta escala de gradua-
cao, estabelecida pelo Instituto de Jornalismo da Universidade
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de Missuri, Columbia, PICA (Press Independence and Critical
ability) para classificar nos diferentes paises democraticos o
grau de liberdade e a capacidade critica dos «media»:

Impresa livre em alto grau - com total liberdade
Imprensa livre em médio grau - com algumas restricoes
Imprensa livre embaixo grau - com muitas restricoes

Imprensa controlada em baixo grau - com alguns condi-
cionamentos

Imprensa controlada em médio grau - com muitos con-
dicionamentos

Imprensa controlada em alto grau-  com total controlo.

(Cf. Jacques Ferrier, 1973, 167).
PROPOSTA PARA UM MODELO DE ANALISE

No esquema de andlise que propomos para pesqui-
sar a censura oculta entendemos que esta pode ser exerci-
da, cumulativa ou parcelarmente, pelo menos a cinco niveis:

1) ao nivel do controlo do sistema organizativo-produti-
vo das mensagens;

2) ao nivel do sistema produtivo-semantico das mensa-
gens; (conteudo)

3) ao nivel dos meios ou canais difusores das mensa-
gens;

4) ao nivel dos produtores directos (jornalistas) e indi-
rectos (colaboradores) das mensagens;

5) ao nivel do circuito denotativo-conotativo (recepgao).

Convém notar que o conceito por noés utilizado de
«censura oculta» engloba, de alguma maneira, o tradicional
conceito de auto-censura comumente falado nas redac-
¢cOes e entre os jornalistas e opinionistas mas nédo se deve
confundir com aquele. A auto-censura é uma forma de
censura interiorizada a partir de véarios constrangimentos
de natureza psicoldgica, intelectual, mental, moral, religio-
sa, social, politico-ideoldgica. O problema da auto-censura
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identifica-se com factores de natureza profissional que le-
vam o jornalista a exercer censura sobre si proprio, absten-
do-se de tratar determinados argumentos ou assuntos, ou
pelo menos trata-los desta e ndo daquela maneira, mutilan-
do ou diferindo a informagao ou opiniao por ele produzida.
Como tal pode ser um capitulo da «censura oculta», mas
nao &, nem esgota, a «censura oculta». A «censura oculta»
que propomos chamar a atengao dos investigadores como
objecto de pesquisa em sociedades democraticas é aquela
qgue Emmanuel Derieux dizia ser fisicamente menos apa-
rente e sensivel, mas ndo menos nefasta e perigosa, pois
acontece «escondida de modo imperceptivel em formas
clandestinas, paralelas, oficiosas, ocultas, hipocritas e dis-
simuladas». (Derieux, in Cazeneuve, s/d, 49). As novas tec-
nologias de informagao e comunicagao introduziram uma
enorme eficacia nos modos de producgédo e transmissao das
mensagens. Mas, por outro lado, também contribuiram, e
de maneira e com tal subtileza expressa e subliminar, para
intervir e interferir nos modos de producdo do processo
informativo. Impde-se, portanto, ao investigador individuar
0s mecanismos e formas através dos quais opera a «cen-
sura oculta» em sociedades democraticas.

O campo dos «media» constitui um campo ilimita-
do, e sempre actual, de pesquisa social. Escolher a «cen-
sura oculta» como objecto empirico de investigagéao, talvez
recomende lembrar a adverténcia do classico Max Weber:
é absurda a pretenséo de querer fazer emergir significados
ordenados de uma pura observagdo empirica dos factos;
antes deveremos conjecturar que a constatacao de dados
com algum significado pressupde estarmos diante de qual-
quer coisa que vale a pena tornar-se objecto de pesquisa
(Weber, citado in Gluskmann, 1962, 124).

Adoptando a teorizagdo aqui expressa e utilizando
metodologias consideradas adequadas para operaciona-
lizar uma pesquisa sobre as formas de «censura oculta»
e 0s mecanismos actuantes para efectivar essa censura,
na imprensa escrita, na democracia portuguesa, apos a
revolucdo de Abril de 1974, entre esta data e 1987, procedi
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i
4 analise dos diferentes niveis atras enunciados. Apliquei

entrevistas semi-directivas e de profundidade a jornalistas
profissionais fazendo «analise de contetudo» formal, quan-
titativa e qualitativa, e principalmente consegui desenvol-
ver por periodos continuados e longos «observagao partici-
pante» em jornais portugueses «de referéncia» (Paquete
Oliveira, 1988).

A «CeNnsura OcuLta»
SOB INVESTIGACAQ

O CASO PORTUGUES

Passarei a referir algumas das verificagdes constatadas
na minha andlise, conforme ja anteriormente disse, datadas
entre 1974 e 1987. Em cada item de apreciagao acrescentarei
algumas considera¢des de maior actualidade, documentado-
as com as reflexdes suscitadas pelo trabalho de investigacao
mais actual e referenciando especialmente em autores por-
tugueses.

O QUADRO LEGALISTICO-FORMAL DA
ACTIVIDADE DO SISTEMA MEDIATICO

Em primeiro lugar, inventariei o quadro juridico-legal
gque rege a actividade da comunicagdo social em Portugal,
identificando direitos e reservas a liberdade de imprensa e de
empresa de imprensa. Num quadro que marcava o rebenta-
mento da férrea «censura prévia» imposta pelo regime sala-
zarista, ap6s a fase da libertacao do fascismo, seguiu-se um
periodo de longa gestacao de um novo quadro juridico-legisla-
tivo com a publicagédo da Lei da Imprensa, Lei da Radio, Lei da
Televiséo e outros diplomas legislativos que vieram estabe-
lecer requisitos para o funcionamento do sector privado, em
especial ao nivel do audio-visual. (Cf.: Secretaria de Estado
da Comunicagao Social, Legislagdo da Comunicagcdo Social,
Lisboa, Imprensa Nacional da Casa da Moeda, 1999).

A nacionalizacdo da Banca que se seguiu ao 25 de Abril
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de 1974 trouxe por arrasto a «estatizacdo» de alguns dos
principais jornais portugueses, vivendo-se entdo um sistema
organizativo-empresarial dual, ou seja de «imprensa do Es-
tado» e «imprensa privada». A propriedade da imprensa em
conflitualidade com a «propriedade» da informacéao produzida
gerou algumas situagdes de propensao para o desenvolvi-
mento de casos nitidos de «censura oculta», alguns até a
rocar laivos de formas de censura formal (Caso da Republica,
caso do «Didrio de Noticias») . Nalguns casos, em especial
durante o chamado PREC- (Periodo Revolucionario Em Curso)
a conflitualidade no interior das redacg¢des ndo era apenas en-
tre a administragao e a direcgao ou chefias, mas entre estes
e os proprios trabalhadores gréficos.

Os PROCESSOS DAS «SANCOES LoaisTicas»

A situacéo, porém, mais identificadora com o terreno
propicio a ocasionalidade de exercicio de formas de «censu-
ra oculta», era a sua «dimenséo logistica», proveniente do
sistema organizativo-empresarial anacrénico e nao adequado
ao novo contexto de um mercado livre e competitivo. Anali-
sadas as contas de exploragdo no periodo de estudo referido
(1974-1987) verifiquei que a situagao econémico-financeira da
grande maioria da imprensa escrita portuguesa era de falén-
cia técnica. Ora como refere Gerbner (Gerbner, 1971, 93), os
procedimentos desencadeados por uma «censura logistica»
podem constituir o método mais refinado de levar a efeito
uma «censura oculta». Tudo pode ser justificado pela falta de
meios humanos, técnicos e materiais. E a justificagdo do ndo
caber na pégina, de ter perdido actualidade, de n&o ser possi-
vel garantir uma cobertura ao acontecimento, etc.

Por outro lado, uma situagdo econdmico-financeira é
sempre invocada para o baixo salario médio pago aos jorna-
listas e entre estes pesa a ameaga de despedimento, o que
SO por si ndo é condicdo de ser sujeito facil a sucumbir a me-
canismos de «censura oculta», mas abre, sem duvida, condi-
¢Oes propicias a uma maior permeabilidade. O uso excessivo
(0 abuso) de «estagiarios», a baixo salario ou a custo zero por
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periodos sucessivamente prolongados é outra condi¢ao dej
maior favorabilidade aos mecanismos actuantes da «censura
oculta». O sector empresarial dos «media» em Portugal, de-
pois do periodo imediato ao 25 de Abril, passada a fase da eu-
foria da «grande libertagdo» em que surgiram imensos NOVOs
titulos de jornais e, mais tarde, o «boom» das radios livres ou
«piratas», contabilizadas em mais de sete centenas, atraves-
sou uma grande crise econdémico-financeira. «Morrem» mui-
tos titulos, alguns jornais centenarios e de referéncia, como
0 Século, Didrio Popular, Republica, Didrio de Lisboa (Paguete
Oliveira, 1988, 235 e ss.)

A situacao hoje é diferente sobre determinados aspec-
tos, mas em relacdo a crise economica-financeira € seme-
lhante. Com a entrada de Portugal para a Comunidade Euro-
peia (1986), que espoletou um periodo de desenvolvimento
econdmico e social, com a (des)regulamentacao do mercado
da «industria dos media» e em especial com o aparecimento
de novos projectos editoriais, tais como Correio da Manha,
Publico (1990), e com o surgimento dos canais de TV priva-
dos SIC e TVI (1992), os «media» viveram um periodo de
modernizacdo nas estruturas organizacionais e tecnologia
de produgao, na qualidade do produto informativo, na requa-
lificacdo dos seus profissionais, na catalizagdo de um maior
aproveitamento dos «fazedores de opinido», na pratica de
novos modelos de interaccdo com o(s) publico(s), na adopgao
de estratégias comerciais agressivas,em concomitancia com
o maior crescimento de sempre no investimento publicitario
(Paquete de Oliveira, 2002, 64) .

Mas hoje, em 2002, a situagdo é novamente de crise
e de enorme recessdo. Em todo o mundo a interdepen-
déncia dos «media» do poder financeiro e econémico &
um facto incontornavel. Sdo detentores das empresas de
informacgao grandes empresas de industrializagado e comer-
cializacdo da «indUstria do entretenimento», normalmen-
te associadas as empresas de telecomunicagdes ou de
exploracao das novas tecnologias. Se, por um lado, estes
«novos donos» da mercadorizagdo da noticia trouxeram
um novo vigor ao projecto comercial e industrial do sector,
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e certo que introduziram também novos modelos e novas

estrategias a producao e difusao da informacgéo. Criaram al-
guns mecanismos mais refinados ao exercicio da «censura
oculta». Os jornalistas hoje sdo cada vez menos uma «no-
bre profissao liberal», e cada vez mais «funcionarios» do
Grupo ou da multinacional, desempenhando o seu oficio,
«confrontados entre duas légicas supremas, a informativa
e comercial» (Correia, 2000, 68).

De modo algum entendo a publicidade como o «lobo
mau» da historia do capuchino vermelho. Antes entendo a
Pub como um dos subsistemas de informacéo e comunica-
¢do mais aperfeicoado técnica e semanticamente, com uma
retérica altamente eficaz e eficiente. Todavia, num mercado
concorrencial, mas curto, os «efeitos perversos» provocados
pela «guerra das audiéncias», a preceito da busca incessante
de «shares» séo evidentes. Se o «produto» ndo «vende» o
fecho € uma ameaca, paira o panico do desemprego que con-
tribui para as concessées deontolégicas e éticas, cometidas
por «censura oculta» em nome da sobrevivéncia.

A «CeNsURA OcuLTA»
NO PROCESSO PRODUTIVO DAS MENSAGENS

O «match point» desta anélise empreendida pode
estar representado nos resultados complexivos a que che-
guei apds a realizagao de sessenta e sete (67) entrevistas
semi-directivas a jornalistas e outros produtores directos
na fabricagédo de jornais de diferentes «estatuto editorial»
e orientacao politico-ideoldgica: 46 % destes reconheciam
terem ja sido objecto-sujeito de «censura oculta», identifi-
cando diferentes formas e processos; cerca de 30 % ad-
mitiam, os restantes negavam ou nao tinham consciéncia
disso.

Estamos no centro do terreno preferido de actuacao
dos mecanismos operantes da «censura oculta». Inter-
rogados directamente sobre este assunto os jornalistas
respondem negativamente. Sujeitos a uma conferenciagao
de respostas a questdes colocadas para operacionalizar a
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pesquisa, acabam por aceitar ser objecto-sujeitos de algu-
mas formas de «censura oculta», normalmente pedindo ou
exigindo a mais alta confidencialidade.

Oscar Mascarenhas, presidente da Conselho Deonto-
l6gico do Sindicato dos Jornalistas portugueses, publicou
recentemente um estudo em que demonstra o conluio en-
tre forcas empresariais e formagdes corporativas, durante
a Guerra do Golfo, para difundir imagens de arquivo como
se fossem actuais, onde se viam aves marinhas afogadas
em crude, com o intento de provocar a reprovagao das opi-
nides publicas ocidentais contra o Iraque. Nesse mesmo
livro, O poder corporativo contra a Informagdo, Mascare-
nhas aprofunda o caso de como um conjunto de profis-
sionais conseguiu silenciar toda a acgdo de um deputado
portugués no Parlamento, Medeiros Ferreira, por este ter
criticado os jornalistas num discurso (Mascarenhas, 2001).

Por sua vez, Estrela Serrano, durante largo tempo
assessora do ex- presidente da Republica, Méario Soares,
publicou um outro estudo (tese de Mestrado, 2002), onde
demonstrava a manipulagdo subliminar - as palavras sédo
minhas - conseguidas pelo habil politico junto dos jornalis-
tas com quem contactava muito estreitamente durante as
denominadas «Presidéncias Abertas».

Nelson Traquina, professor da Universidade Nova de
Lisboa, no seu mais recente livro, em que analisa varias
facetas da pratica do jornalismo actual, interroga: « Mas,
afinal, o jornalismo serd um quarto poder, um contra-poder
ou o quarto do poder ? !» ( Traquina, 2002 )

Sobre este aspecto, Serge Halimi faz uma acusacgao
dura aos jornalistas: «A comunicacdo social proclama-se
«contra-poder», mas a imprensa escrita e audiovisual é
dominada por um jornalismo de reveréncia, por grupos
industriais e financeiros, por um pensamento de mercado,
por rede de conivéncias...» (Halimi, 1998, 3).

Um capitulo ndo menos conclusivo para detectar me-
canismos de «censura oculta» é a anélise a tematizacao e
«figurativizagdo» (Cf. Imbert, 1986, 46 e ss.), ou seja aos
temas-produtos da «agenda dos media» e aqueles sujei-
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tos a quem esse «media» da preferencialmente voz. Nao
poderemos esquecer o que diz Mauro Wolf: « O produto
informativo é o resultado de uma série de negociacoes,
pragmaticamente orientadas que tém por objecto, o que €
publicado, e o modo como é publicado no jornal ou trans-
mitido no telejornal», onde para além de muitos factores
interferem as regras jornalisticas e graficas, as normas do
«livro de estilo», a ordenagao ou localizagao das noticias.
(Wolf, 1987, 17).

Todos ndés sabemos a complexidade que preside ao
processo produtivo das mensagens informativas. Desde a
escolha ou seleccao das fontes, aos esquemas de filtragem
no agendamento dos valores-noticias sobre os aconteci-
mentos, ao seu fabrico semaéantico ou a sua catalogacao to-
polégica, entram em jogo uma série de procedimentos que
fazem da noticia um «objecto sociol6gico» de enorme vas-
tiddo analitica. A noticiabilidade resulta de um conjunto de
operagdes encimadas por critérios objectivos, mas também
subjectivos. Os jornalistas normalmente sao refractarios a
reconhecer a incidéncia dos subjectivos e os desvios por
«distorsao involuntaria» ou até voluntaria. A verdade porém
é gue abundam os estudos neste dominio, quer nas ciéncias
da comunicacéo, quer nas ciéncias sociais (Tuchmann, 1978
e 1991; Schudson, 1978; Gans, 1980; Daniel Shaw e J. Mc-
Combs, 1993; Mesquita, 1998; Traquina e altri, 1991).

Sobre a tematizagdo, uma muito recente investi-
gacao realizada em Portugal, por Nuno Brandéo, sobre
seis meses do «alinhamento»/ordenacdo das noticias
apresentadas nos telejornais dos trés canais generalistas
(RTP, SIC e TVI) comprova que a ordenacado da noticia-valor
preferencialmente escolhida é a de crénica negra (crime,
delinquéncia, atentado, acidente), seguida da noticia so-
bre desporto, (particularmente futebol) e sé depois vem
a politica, o social, o cultural. (Brandao, 2002). Alids, um
anterior estudo de Felisbela Lopes, investigadora da Uni-
versidade do Minho, a propdésito dos noticiarios produzidos
pela televisdo dita de «servigo publico» tirava conclusbes
expressivas quanto a loégica de ordenacéao dos valores-noti-
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cia. (Lopes,1999). Ainda de um outro autor portugués, Jor-
ge Pedro de Sousa, &€ importante para a contextualizacao
desta tematica sobre a producgao das noticias, a sua forma,
ordenacao e os efeitos provocados, a sua obra As noticias
e 0s seus efeitos (Sousa, 2000).

Na anéalise, a quem os «media» davam preferencial-
mente voz, face ao inverso de hoje em que, sobretudo, nos
«media audiovisiuais sdo os emergentes do anonimato que
tém voz, eram os ditos «notaveis» que tinham expressao
de opinido, sempre mais relevante, numa hierarquizagéo
assim ordenada politicos, «intelectuais», jornalistas.

Um trabalho muito documentado e deveras compro-
vativo desta problematizagéo é a recente tese de doutora-
mento de Cristina Ponte sobre Quando as criangas sdo no-
ticia, no qual se pode observar, de forma exaustivamente
quantitativa e significativa como os «media» conduzem a
figurativizagdo a seu belo prazer, pois, 0s «media» escritos
falam de e sobre criangas, mas ndo dao voz as criangas
(Ponte, 2002).

Os media, sobretudo os audiovisuais, servem-se
dos experts muitas das vezes para dar legitimac¢éo a orien-
tacao da «agendamento» por eles organizado, ou pela sua
representatividade num outro por eles fabricado «star sys-
tem». Sd0 as novas «vedetas» do opinionismo, integradas
na estratégia da «mercadorizagdo dos media»

Como refere Manuel Carlos Chaparro, no seu livro
Linguagens dos conflitos - um documentado estudo entre
as praticas mediaticas em Portugal e Brasil - «a realidade
que os jornais nos apresentam é a de um mundo de vozes
institucionalizadas...sdo sujeitos discursivos, agindo de
uma forma estratégica» (Chaparro, 2001).

A este respeito é elucidativo anotar a denuincia que
Franco Crespi faz a propésito daquilo que é proclamado, de
modo ufanante, pelos «media» como um «ex-libris» da sua
pluralidade de opinido, a voz dada a&s minorias, na mais das
vezes, apresentada num contexto que «pela for¢a diminuta
de discurso se torna num discurso de influéncia sem po-
der» (Crespi, 1999, 6).
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PuBLico(s) E AUDIENCIAS NO
PROCESSO DA «CENSURA OCULTA»

Num teste, de fraca amostragem é certo, dis-
tribuido a sessenta leitores, obtive resultados de leitura
completamente diversos. Terei de reconhecer que, por di-
ferentes razdes, esta é a dimenséo ou nivel de anélise que
menos aprofundei. Todavia, € aquela que numa pesquisa
sobre 0s mecanismos operantes na «censura oculta» nos
devera merecer no futuro maior atencao.

Num pais como Portugal, onde os indices de leitura
de jornais sdo baixissimos (47 cépias de jornal sobre cada
1000 habitantes: dados ONU, 1997) e os estudos sobre a
iliteracia falam em valores de 60% na populagao em geral,
é 6bvio que numa difusdo de informacao cada vez mais
produzida sob estratégias em que a «noticia» € concebida
como um outro «bem consumivel» e o leitor, ouvinte ou
telespectador, como um consumidor e ndo tanto um cida-
dao, os mecanismos actuantes dos processos de «censura
oculta» tornam-se brilhantemente imperceptiveis.

Mas é preciso estar atento e ndo deixar que a infor-
macéo deixe de produzir comunicacgao entre os cidadaos. O
apelo que deixo aos companheiros de trabalho em estudo
e investigacao é que aliem ao trabalho o papel do investiga-
dor: descobrir para melhorar o modo do viver social numa
sociedade de tantas contradicGes e de tdo grandes assime-
trias sociais, econdmicas, culturais e comunicacionais.

Estamos a ser levados para um culto da superfi-
cialidade e da imediaticidade pela forma como os «media»
nos tentam dar noticia, contar estorias, sobre os feno-
menos mais complicados da sociedade actual. Actuamos
num campo - o campo da mediologia - completamente
armadilhado. Ajudar a revelar o «oculto» & trabalhar para
conseguir que a luz do conhecimento sobre as pessoas e
as coisas aprofunde uma cidadania em maior comunicacgéo
entre todos.
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O PANTANAL QUE A MIDIA NAO MOSTRA

Eron Brum*

A FRAGILIDADE DAS RELACOES
SocieDADE-NATUREZA

O Pantanal — maior area alagavel do Planeta — é uma
regiao que apresenta destaque nacional devido a sua localiza-
cdo geografica e a rica diversidade animal e vegetal, conjunto
de caracteristicas que formam um ecossistema especifico
integrado no Centro-Oeste. O interesse geral despertado
favorece a compreensado dos fenémenos socio-culturais e
econdmicos que surgiram com a propria disseminacdo da
imagem pantaneira no Brasil e no mundo.

Devido & crescente importancia dessa regido, que se
reflete intensamente nos meios midiaticos, destaca-se a ne-
cessidade de efetuar um estudo interdisciplinar para assinalar
o fluxo das informacdes referentes aos aspectos biétipos e
abidticos do ecossistema e as relagbes destes com o Ho-
mem envolvendo a especificidade da cultura, da linguagem,
da economia e produgao do espaco pelo homem, além de
abordar a relevéncia do conceito econdmico de desenvolvi-
mento sustentavel. !

O Pantanal tem sua dindmica regida basicamente pelo
pulso de inundagéo, segundo o qual a sazonalidade do regime
hidrologico assinalado pela existéncia de periodos de cheia
e de seca, constitui-se no fator primario que rege a ecologia
dessas planicies, provocando alteragdes substanciais nas ca-
racteristicas ecoldgicas de todo o sistema, levando & forma-
¢do de uma grande diversidade de habitats.

*Doutor em Ciéncias da Comunicagdao ECA/USP. Professor dos cursos
de Comunicacdo Social/Jornalismo e Mestrado em Meio Ambiente e
Desenvolvimento Regional da UNIDERP — Universidade para o Desen-
volvimento do Estado e da Regido do Pantanal — Campo Grande — Mato
Grosso do Sul.
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Dessa forma, as peculiaridades das sub-regides asso-

ciadas aos diferentes graus de influéncias do pulso de inun-
dagao acabam determinando a formacgao de diversos tipos de
ecossistemas aquaticos e terrestres denominadas regional-
mente como lagoas, capoes, cordilheiras, corixos, banhados,
vazantes dentre outros. Esta heterogeneidade espacial e
temporal da paisagem favorece o estabelecimento de uma
alta diversidade de comunidades biolégicas caracteristicas
ainda pouco conhecidas cientificamente, bem como o desen-
volvimento de atividades econémicas e culturais.

Para a conservagdo deste importante ecossistema é
fundamental a definigdo de um planejamento estratégico que
vise ao conhecimento da dindmica de toda a Bacia do Alto
Paraguai - BAP, por se tratar de uma bacia sedimentar, onde
os principais problemas que afetam o Pantanal sdo provenien-
tes da regido do Planalto. Dentre esses problemas, de acordo
com o PCBAP (1997), destacam-se: compactagdo e erosao
dos solos provocados por seu uso inadequado; poluicdo dos
corpos d’agua por despejo de esgotos domésticos das cida-
des, de agroindustrias, pela mineragao de ferro e por insu-
mos utilizados na agropecuaria; desmatamento; pesca ilegal
e comprometimento da paisagem pela mineragao.

Em seu Resumo Executivo o PCBAP faz um grave aler-
ta:

“A Inser¢do da sociedade sem um adequado di-
mensionamento dos niveis de intervengdo na natureza,
tornando o ambiente irreversivelmente comprometido,
€ um dos grandes desafios para o desenvolvimento
sustentavel. O conhecimento da potencialidade dos
recursos naturais deve acompanhar o conhecimento da
fragilidade potencial dos ambientes em que tais recur-
s0s ocorrem. Deste modo, o planejamento ambiental
envolve o estudo das relacoes entre a sociedade e a
natureza, precisando, para tanto, conhecer a historia
dessa sociedade, sua cultura, suas relagées econdémi-
cas e a base de sua sustentabilidade”. (p.4)

Ao longo do século passado o Pantanal conheceu pro-
fundas modificagdes, como, por exemplo:
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* Modificacoes de leito e alinhamento dos rios, criando
maior numero de arrombados, que sao cortes de meandros
produzidos pelo rio durante as enchentes, dividindo proprie-
dades estabelecidas;

e Aumento do periodo de inundacao de areas ribeiri-
nhas proximas aos rios. As propriedades agropastoris que
eram exploradas, em média, por cerca de 7 meses por ano,
passaram a ter apenas 3 a 4 meses de pastagens néo inunda-
das, gerando impactos na criagao de gado;

¢ Erosdes localizadas em &reas urbanas, com destrui-
cdo de matas ciliares e maior frequéncia de inundagoes;

e Como houve modificagao significativa da cheia média
de enchente, que molda o leito menor dos rios, esses tende-
ram a ampliar a segao e a criar novos caminhos, aumentando
o numero de meandros e ilhas no sistema, causando migra-
cOes de leito. (RE p.9)

O fato de o Pantanal ser considerado a maior reserva
ecoldgica do mundo, cuidadosamente protegida pelos panta-
neiros e admirada pelos visitantes, facilitou a criagao do mito
do paralso terrestre, do santuério vivo, enfim, de uma espécie
de fénix que renasceria das proprias cinzas. Entretidos por
esta tradicdo ufanistica, até certo ponto ingénua, criou-se
um mito para o mercado consumista de idéias e de imagens
de um Pantanal mais de ficgdo do que de realidade. Virar as
paginas do mito para que a realidade sobreviva, eis o grande
desafio que o Pantanal coloca sobre a mesa de negociagdes
dos politicos sob a responsabilidade da midia e, acima de
tudo, para a consciéncia de cada brasileiro, na visao de Albana
Xavier Nogueira(1995)

A autora ressalta, no entanto, o alto espirito conserva-
cionista do homem pantaneiro, a quem atribui o relaciona-
mento harmonioso com a natureza:

“Ambientalista nato, o pantaneiro tipico, no

convivio didrio com o ambiente, aprendeu a fazer a

leitura da natureza, a fim de captar suas mais sutis

transformagées, incapaz de realizar agées que venham

a prejudicar o Pantanal, ha dois séculos mantém um re-

lacionamento harmonioso que contribui para o fortaleci
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mento das propostas de preservacao dos seus diversos

ecossistemas, ou seja, de seus diferentes conjuntos

de elementos, que se inter-relacionam para garantir a

manutencdo do equilibrio ecoldgico, como flora, fau-

na, fatores climdticos, biolégicos, hidrogréficos, etc.

Por homem pantaneiro, entende-se, aqui, o elemento

nativo do Pantanal ou aquele que nele vive hd mais de

20 anos, compartilhando habitos e costumes tipicos da

regido”. (p.13)

Mas Nogueira identifica problemas que estdo se agra-
vando na regiao, pois considera que todo o grupo social, por
mais conservador que seja, apresenta alteracboes em seus
habitos e costumes, 0 gue provoca um constante processo
de mudangas em todo o sistema cultural desse grupo: “As-
sim sendo, o sistema cultural pantaneiro, apés o momento de
formagao e de consolidagao de seus aspectos bésicos, tende,
atualmente, a iniciar a caminhada para a descaracterizagao,
devido a intervencao de fendbmenos os mais diversos, dentre
eles, o inter-relacionamento com elementos de culturas dife-
rentes e a assimilacdo de comportamentos até entdo alheios
ao grupo. (p.23.)

Uma das formas de se evitar o agravamento de tais pro-
blemas & apontada por Neide Honda (1998). A educadora faz
observagoes localizadas - mas que certamente refletem a re-
alidade de todo o Pantanal — ao ressaltar que a questdo educa-
cional da regiao de influéncia da Base de Estudos do Pantanal
deve ser compreendida numa perspectiva que leve em conta
0s condicionamentos econémicos, sociais, politicos e culturais
embutidos em outras questdes igualmente complexas: agraria,
turismo, pesca, meio ambiente, migracao, habitacao.

Acrescenta que a questao educacional da regido de
influéncia da Base de Estudos do Pantanal deve ser compre-
endida numa perspectiva diferenciada da pratica tradicional.
Uma proposta educacional para aquela populagéo, se preten-
dida eficiente, requerera a sua insergdo em estratégias mais
amplas de desenvolvimento. E aponta a féormula que pensa
ser a mais eficiente, pois é acompanhada pelo sentido da
conscientizacao:
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“Frente as atuais tendéncias educacionals e as
politicas fixadas para o setor pesqueiro e turistico do Es-
tado, o ensino a ser oferecido para a populagao daquela
localidade, deverd atuar, de tal modo, que o sujeito
(crianca, jovem ou adulto) tenha condi¢oes de integrar-
se a zona rural ou urbana. Concluindo, entendemos que
0 modelo de educacao a ser concebido para a realidade
enfocada neste trabalho, somente tera sentido, se abrir
a possibilidade para o surgimento de consciéncia ou ni-
veis de consciéncia mais criticos no Homem da regiao,
que resultem em participagdo, portanto, mais conse-
quente da Sociedade. (p.115-117).

Banducci Jr. e Moretti(2001) consideram que a grande
ameaga ao ambiente pantaneiro vem dos grandes projetos
de desenvolvimento para a regido, como a Hidrovia Paraguai-
Parana, que planeja o trafego de grandes comboios de chatas
através do rio Paraguai, transportando a soja de Mato Grosso
e 0 minério de Mato Grosso do Sul para os paises do Merco-
sul e de outros continentes.

Além disso, os autores identificam outro grande proje-
to ameacador, em pleno municipio de Corumbé, a chamada
capital do Pantanal: “E um pélo industrial siderurgico e petro-
quimico, que utilizard como energia o gas natural proveniente
da Bolivia e os minérios existentes na Morraria do Urucum, lo-
calizada no mesmo municipio(Corumbd). Este projeto ja esta
sendo efetivado e as estimativas governamentais sao de uma
producéo anual de 1,6 milhdo de toneladas/ano de ago, com
investimento total da ordem de R$3 bilhdes!. (p.12)

Dessa forma a atraente e promissora industrializagao,
que aos poucos vai se instalando no centro do Pantanal, pode
representar danos irreparaveis ao ambiente pantaneiro e, ao
mesmo tempo, colocar em risco a possibilidade de coexistén-
cia com outras atividades econdmicas consideradas como a
verdadeira vocacdo da regido, entre elas a pecuaria, o turismo
e a pesca.

As expectativas dos ambientalistas conscientes da
necessidade de prever impactos fisicos, ecolégicos e sociais
entram em conflito com as aspiragdes de lucratividade plena
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de alguns membros pragmaticos de uma sociedade animada
pelos ventos do imediatismo, estimulada a seguir modelos
predatorios de comportamento, analisa Aziz Ab'Saber(1996).
Ja houve queima demasiada dos recursos naturais basicos
para que se possa permitir a continuagao de processos gue
inviabilizam a vida na superficie do planeta Terra. H4 que mo-
derar e sobretudo ser criativo a fim de obter lucros, sem des-
truir o capital ecolégico e ambiental. O autor, entretanto, acre-
dita no que ele denomina de ‘convivéncia social razoavel':

“A despeito dessa atmosfera desfavordvel ao
bom senso e & racionalidade, ha que reagir aos extre-
mismos, trabalhar por uma convivéncia social razoavel,
exigir o cumprimento de leis bem elaboradas, cobrar
dos governantes um melhor didlogo e entendimento
sobre as sérias questoes que dizem respeito a orga-
nizagdo do espago dos homens sobre os espacos da
natureza. A sociedade civil ja se conscientizou sobre
as diferentes variaveis do ambiente fisico e ecoldgico.
Cabe, agora, cobrar dos governantes menos demagogia
e mais agoes de gerenciamento a favor da qualidade de
vida da populagdo, sem perda de eficiéncia produtiva
dos espacos herdados da natureza.” (p. 32).

Banducci e Brum (1997) consideram que a exploracdo
das matas e as atividades de caga nao se exercem, nesses |u-
gares, pela livre vontade e determinagao dos homens. Ha de
se respeitar as forgas que controlam e protegem a natureza.
Do contrario, aquele que comete excessos, que invade com
seus machados e foices locais proibidos, deve estar sujeito
a pesadas sancgbes. Certamente que a cacga indiscriminada
de animais daninhos, como a onga, a eliminacédo das plantas
invasoras de pastagens através de queimadas sdo procedi-
mentos aceitos e tidos como necessarios do ponto de vista
pratico dos “castigos” sobrenaturais. No entanto, a relacdo
com a natureza, de um modo geral, € regulada por normas
estabelecidas no imaginario popular.

Assim, como as crengas tém estabelecido seu poder
de orientagao das praticas humanas junto a natureza, no
momento em que se rompe o elo entre o dominio social e
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o césmico, a relacdo com o ambiente perde o seu conteudo
magico e simbolico para assentar-se numa perspectiva mera-
mente técnica, impessoal.

A midia, principalmente através do rédio e televisao,
atinge todos os municipios da BAP/MS, seja no contexto ur-
bano ou rural. O consumo de antenas parabdlicas demonstra
que tende a crescer a influéncia da televisao na regiao. Cons-
tatou-se que os habitos, gostos e valores da populagéo local
estdo se transformando em fungéo dos apelos de consumo
veiculados pelos meios de comunicagdo. Novas necessida-
des se impdem, inclusive para o homem do campo, que vé
crescer a sua dependéncia em relagdo ao meio urbano.

Na analise sobre a cultura regional na BAP/MS, foi pos-
sivel observar que antigos padroes de relagdo com a natureza
estdo sendo substituidos, em ritmos variados, por novas for-
mas de percepcao do mundo, resultante, dentre outros, do
incremento e da diversificagédo da economia, dos novos pa-
drées sociais veiculados e afirmados pelos meios de comuni-
cacao, pela aproximagéo cada vez maior entre 0 meio rurale o
urbano. Sob este Ultimo aspecto, a perspectiva cosmolégica,
em que o homem percebe-se como parte integrante do meio
natural e tem suas acdes por ele condicionadas, perde lugar
para uma relagdo distanciada do homem frente ao mundo
natural, em que prevalece uma perspectiva quase essencial-
mente técnica, voltada para a exploragdo econdmica.

Desse modo, se antes as agdes dos homens sobre a
natureza eram, em muitos aspectos, reguladas nao apenas
por suas necessidades e interesses imediatos, mas também
mediatizadas por forgas sobrenaturais que definiam, e em al-
guns lugares ainda definem, o nivel de exploracao do mundo
natural, hoje, apos a introdugéo de novas técnicas de produ-
¢ao e de novos produtos, ocorre um processo gradativo de
fortalecimento das relacdes e da l6gica capitalista de produ-
cdo, que passa a interferir de forma crescente em todas as
dimensoes da vida social.

Muitos problemas ambientais poderiam ser facilmente
resolvidos néo fosse a permanéncia de um sistema educacio-
nal, na pratica, incapaz de conduzir o estudante a valorizagao
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e a preservagao de seu proprio ambiente. Torna-se, pois, im-
prescindivel a insisténcia nos binémios informacao e educa-
cao, os dois mecanismos de maior eficiéncia para transformar
os problemas ambientais numa constante preocupacao, e
nao em cuidados momenténeos. O conhecimento da realida-
de ambiental do nosso quintal, do pais, do mundo constitui-se
numa excepcional forga educativa, capaz de levar as pessoas
a mudarem de comportamento em relacdo a seu habitat.

A COMPLEXIDADE AMBIENTAL EXIBE
O OLHAR INTERDISCIPLINAR

A transigao da modernidade para a pds-modernidade
registra, entre multiplas facetas, os enfrentamentos entre as
tendéncias da unidade do conhecimento e da padronizagéo/
homogenizagdo cultural, com a valorizagdo da diversidade e
da diferenca. O chamado Projeto Interdisiciplinar se coloca,
entdo, com o proposito de reorientar a formagéo profissional
através de um pensamento capaz de apreender a unidade da
racionalidade para solucionar os complexos problemas gera-
dos pela racionalidade social, econémica e tecnoldgica.

De acordo com o pensamento de Enrigue Leff(2001) o
gue a interdisciplinaridade procura é construir uma realidade
multifacetaria. E uma prética que produz efeitos sobre a apli-
cacao do conhecimento das ciéncias e sobre um conjunto de
saberes nao cientificos. E importante destacar a observacéo
do autor de que “sua eficicia provém da especificidade de
campo disciplinar, bem como do jogo de interesses e das
relagbes de poder que movem o intercAmbio subjetivo e ins-
titucionalizado do saber” (p. 185).

Na observancia da degradagdo ambiental, Leff vé& o
risco de colapso ecolégico e 0 avango da desigualdade e da
pobreza como sinais da crise do mundo globalizado e que a
sustentabilidade é o significante de uma falha fundamental da
histéria da humanidade, é o tema do nosso tempo, do final do
século XX e da passagem para o terceiro milénio. Assim, o
saber ambiental emerge de uma reflexdo sobre a construgao
social do mundo atual e, ao mesmo tempo, é-a confluéncia
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fde processos fisicos, bioldgicos e simbdlicos reconduzidos |

pela intervengao do homem — da economia, da ciéncia e da
tecnologia — para uma nova ordem geofisica, da vida e da
cultura. Hogan (1992) afirma que a problematica ambiental
emergiu como fendmeno a partir de dilemas colocados pelo
acumulo de evidéncias empiricas sobre os limites do cresci-
mento material, questionando o estilo de desenvolvimento
socioecondmico subjacente a dindmica de funcionamento
das sociedades modernas industriais.

Rabelo(2002: 16), ao criticar a perspectiva de discussao
vinculada aos setores mais técnicos, como 0s que tratam
da elaboracdo dos diagnoésticos ambientais, vai ao encontro
com a exigéncia da interdisciplinaridade defendida por Leff: “
Hoje, devido a complexidade dos problemas, é que cada vez
mais se faz necessaria a comunicagao entre as diversas areas
e saberes, pois o conhecimento produzido a partir de discipli-
nas e profissionais isolados entre si esta definitivamente em
xeque”.

Para compreender a complexidade do mundo em que
vivemos, no qual se amalgamam a natureza, a tecnologia e a
textualidade, de hibrididagdo expostos pela tecnologia da vida
e economizacédo da natureza, de mesticagem de culturas, de
didlogo de saberes, de dispersdo de subjetividades, de sur-
gimento de novos autores, Leff faz observacdes pertinentes
sobre o papel da interdisciplinaridade na formacao do saber
ambiental sob a égide do desenvolvimento sustentavel:

“A crescente complexidade e o agravamento dos
problemas socioambientais, gerados pelo triunfo da
racionalidade econémica e da razdo tecnologica que a
sustenta, levaram a colocar a necessidade de reorientar
0s processos de produgao e aplicagdo de conhecimen-
tos, assim como a formacédo de habilidades profissio-
nais, para conduzir um processo de transicdo para um
desenvolvimento sustentavel ...a internacionalizagdo da
racionalidade econémica e tecnologia dominante provo-
cou a superexploragdo dos recursos e a degradacéo do
potencial produtivo dos ecossistemas dos paises sub-
desenvolvidos”. (p.199-201.)
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Leff (op.cit.) enfatiza que a construcao do novo saber
exige a transformacao dos paradigmas cientificos tradicionais
e a producao de novos conhecimentos, depende do didlogo,
da hibridacdo e da integracdo de saberes, assim como a
colaboracgao de diferentes especialidades, propondo a orga-
nizacao interdisciplinar do conhecimento para viabilizar o de-
senvolvimento sustentavel. A necessidade de compreender
a complexidade da problematica ambiental e os multiplos
processos que a caracterizam, provocou o0 questionamento
da fragmentagdo e da compartimentalizagdéo de um saber
disciplinar, incapaz de resolver esta problematica. Nao é por
outro motivo, que temos assistido nas ultimas décadas ao
desenvolvimento da discussao acerca de interdisciplinarida-
de, multidisciplinaridade e transdisciplinaridade: “A inter e
a transdisciplinaridade que o saber ambiental exige nao é a
busca de um paradigma globalizante do conhecimento, a or-
ganizacao sistémica do saber, a uniformizacao conceitual por
meio de uma metalinguagem interdisciplinar... mas um para-
digma oniabrangente, de ecologizar o saber ou de formular
uma metodologia geral para o desenvolvimento do conheci-
mento, mas sem desconhecer a especificidade das diferen-
tes ciéncias historicamente constituidas, ideologicamente
legitimadas e socialmente institucionalizadas” (p. 207-208).

Viola (1998) alinha dois pressupostos podem nortear a
reflexdo tedrica: 1% a questdo ambiental assumiu dimensao
gigantesca; 22 a urgéncia em soluciona-la termina por apontar
em diregao a superagao da forma capitalista de producéo. Para
fundamentar tais pressupostos, podemos comparar a acao en-
tre dois momentos histéricos: o renascimento e os dias atuais.
O conjunto de pensadores, artistas, inventores que formam o
denominado Renascimento Cultural e Cientifico se empenha
em solucionar as necessidades criadas por novas relagbes
sociais. O mundo feudal tornara-se irracional porque superado
historicamente: suas necessidades e seus paradigmas nao
mais pertencem a légica da producao e circulagdo de merca-
doria recentemente inauguradas. O pensamento renascentista
representa, a época, a vanguarda responsavel pela implantacdo
de um novo mundo, novos homens, novas relagdes sociais.
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As ciéncias modernas, revolucionarias a época de sua
formacéo, foram forjadas sob a tendéncia da especializacao
do conhecimento, culminando com o surgimento do Posi-
tivismo. Em finais do século XVIII, o estado positivo do co-
nhecimento humano afirma que todas as ciéncias possuem
o mesmo método e o que garante sua especificidade &€ o
objeto. Cada ciéncia se aprofunda em sua drea de conhe-
cimento, concorrendo para a maximizacao da produgao de
bens e servicos. E um caminho sem volta, porque o homem
vé a natureza como provedora de recursos. Contudo, sob a
compreensao da totalidade, ndo ha como separar homem e
natureza (...) “toda a assim chamada historia universal nada
mais é do que a produgdo do homem pelo trabalho humano,
o vir-a-ser da natureza (...) o homem como de existéncia da
natureza e a natureza para o homem como o mode de exis-
téncia do homem...” (Marx, 1974, p.21).

A leitura compartimentalizada, que leva a fragmentacao,
ndo tem mais sentido, como bem analisa Zilberman(1999:
16):

“Estas compartimentalizacades sao sintomaticas
da maneira como o conhecimento cientifico circula atu-
almente, guando a valorizacdo excessiva da especiali-
dade torna o pesquisador ignorante das dimensées glo-
bais de seu tema de estudo. A fragmentacao do objeto
de investigacdo em facetas dispersas acentua o proces-
so de alienagdo antes referido e impede a perspectiva
totalizadora que recuperaria 0s lagos da ciéncia com a
comunidade, eventualmente tornando o saber mais atu-
ante e comprometido com as mudancas sociais.”
Efetivamente, a questao ambiental foi apropriada pri-

meiramente pelos bidlogos e longo foi o percurso até que
finalmente fosse pensada em sua complexidade, isto &, por
todos os ramos do conhecimento. A discussdo acerca da
interdisciplinaridade até chegar a transdisciplinaridade é o
proéprio caminho da incorporagac e superacao de paradigmas
resultantes da forma atual de producgao da vida. A interdis-
ciplinaridade representa a limitagdo imposta pela tentativa
de solucionar os problemas sob o paradigma das ciéncias
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modernas. A transdisciplinaridade aponta no sentido da supe-

racao da ciéncia moderna, da produgéao de conhecimento sob
uma nova logica que nao mais seja informada pela logica ca-
pitalista que, com seu consumo irracional esta levando toda a
bioesfera a um colapso. A ciéncia moderna, revolucionaria no
periodo da renascenga, nao consegue responder as questoes
urgentes apresentadas pelos problemas ambientais atuais,
simplesmente porque determinam e foram determinadas
pela l6gica da produgdo de mercadoria. Trata-se pois de inau-
gurar nova forma de conhecimento.

A BUSCA DE SOLUCOES PASSA PELO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Da mais remota antiglidade ao capitalismo, cada peri-
odo histérico teve sua participagdo no dominio e exploracao
da natureza para atender as necessidades vigentes. Desde
entdo, muito se tem discutido e problematizado sobre o
encaminhamento dos recursos naturais. Na construcado e
reconstrugdo do ambiente natural algumas contradigbes se
destacam, pela forma como influenciaram no processo da ci-
vilizacdo humana. Na ldade Média a igreja mitificou a natureza
e conduziu o homem ao ambiente natural. O Renascimento
foi marcado pela safda do homem do campo em busca da
civilidade que a cidade oferecia. Com o advento da Revolugéo
Industrial, houve uma supervalorizacdo do produto artificial,
em contraponto ao produto natural. A contemplacdo da natu-
reza no Mundo Moderno foi influenciada pelo capitalismo. E a
tentativa de conciliar a estética e a producdo numa sociedade
com ideais, culturas e credos diferentes caracterizam os con-
flitos que compdem a formacgao a sociedade ocidental e os
caminhos do meio ambiente.

As conquistas do Novo Mundo, as grandes navegagoes,
as conquistas territoriais, o desenvolvimento da indUstria e do
capitalismo, entre outros, aconteceram através da inevitavel
exploragao direta e indireta da natureza. Nesse periodo histo-
rico, varios processos atuaram na natureza, transformando-a
para atender as expectativas dos homens em ter na natureza
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um modelo estético e produtivo, onde a contemplagao esti-
vesse Iintimamente ligada a producao material. As transfor-
macoes no ambiente natural acontecem para atender aos
anseios de uma minoria dominante que conduz a sociedade,
explorando todos os recursos que a natureza oferece na pro-
ducgao de bens de consumo.

O meio ambiente esta sendo observado em escala pla-
netaria e o desenvolvimento sustentavel é a grande bandeira
levantada na segunda metade do século XX, para resgatar o
ambiente natural para as futuras geracdes. Ha pouco tempo
atrds, o meio ambiente era utilizado indiscriminadamente,
sem nenhum tipo de resguardo para o futuro. Como lem-
bra Rodrigues,” a expansdo da expressao desenvolvimento
sustentavel esta relacionada a publicagdo do relatério da Co-
missao Mundial sobre meio ambiente e desenvolvimento da
ONU, o Relatério Brundtland, mais conhecido como Nosso
Futuro Comum, em 1987". (2001:20).

A partir das discussdes de Estocolmo, e, posteriormen-
te da ECO 92, um novo olhar esté atento as agdes de impacto
no meio ambiente. O homem comec¢ou a perceber os cuida-
dos gque a natureza inspira e foi no impeto dessas acoes de
sustentabilidade que o ambiente natural passou a receber
uma atencdo especial. Foi nesse contexto desenvolvimen-
tista que as primeiras manifestagoes de preocupagdo com
o ambiente natural passaram a ser inseridas nas discussdes
cientificas e, a partir dessa perspectiva, surgiu 0 novo para-
digma. Para Moretti (2000), o termo desenvolvimento susten-
tavel foi criado para repensar o modelo de desenvolvimento
adotado pela sociedade.

Dentre as formas de mercantilizagdo do ambiente natu-
ral, destaca-se o desenvolvimento do turismo, em vaérias par-
tes do mundo, promovendo o retorno ac ambiente natural, em
busca da tranguilidade, da vida saudavel, do ambiente rural,
gue permeiam os pensamentos do homem desde sua ruptu-
ra com o campo. A qualidade de vida que o homem busca no
campo gerou o desenvolvimento do turismo em varias partes
do mundo, e contribuiu para o processo de mercantilizagao
da natureza. A incessante busca de reencontro com a natu-
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reza idealizada pelo ser humano transformou essa natureza
para atender o crescimento acelerado da atividade turistica,
desencadeando uma série de impactos sociais e ambientais,
que resulta numa problematica a ser discutida e reorganizada
pela comunidade emissora e receptora de turista.

O ambiente natural € utilizado na producdo de bens de
consumo, a natureza é tida como mercadoria a ser explorada
para atender a demanda de turista. Desordenadamente ho-
téis, restaurantes, trilhas, etc, sdo construidos para suprir a
necessidade local, deixando de lado a idéia de que o turismo
é uma industria sem chaminés, porque tudo o que envolve a
construcdo de um empreendimento turfstico, polui. Segundo
Rodrigues, “...pensamos que o turismo deve ser caracteriza-
do como uma atividade que envolve a industria, o servigo e
a natureza como paisagem-mercadoria, porque todos estes
setores encontram-se intimamente imbricados”. (2001-32)

Os elementos que compdem a natureza sao organis-
mos vivos e frageis, e procurar conviver em harmonia com
as limitagcbes do ambiente natural pode ser um dos passos
para o desenvolvimento sustentavel. O equilibrio entre a tec-
nologia, 0 meio ambiente, a ciéncia e o ser humano podem
levar a sociedade ao desenvolvimento sustentavel, desde
que alguns aspectos como a saude, a alimentacao, o lazer,
a educacado entre outros fatores sejam respeitados e facam
parte da vida dos membros da sociedade. O desenvolvimento
sustentével pode ser o caminho para se solidarizar com as fu-
turas geracdes para que possam ter a chance de reencontrar
natureza e sociedade equilibrados. Para isso é necessario um
sistema social preocupado com a educagao, considerando a
participacdo popular e do poder pubico no desenvolvimento
da atividade turistica. Os principios éticos de moral € respei-
to, estdo em constantes impasses na incessante busca do
equilibrio entre 0 homem e a natureza, pois perpassam ne-
cessidades basicas do homem, que ainda ndo conseguimos
atender.

De acordo com Lafer {1996:26) o conceito de desenvol-
vimento sustentavel “nédo é de operacionalizagado simples: re-
quer estudos, pesquisa e investigagio para se tornar realiza-
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vel. Por outro lado, por ser heuristico, merece ser realizado”.

Para tanto, & necessario educar para a convivéncia harmaénica
entre homem e natureza, numa sociedade que carece de sau-
de, educacao, emprego, seguranga, transporte, lazer, solida-
riedade para com as futuras geracoes e participacao popular
continuada.

Um dos conflitos na busca de um redirecionamento na
relacdo homem-natureza é que a atividade turistica caminha
sobre a égide do mercado financeiro; a partir do produto da
natureza € que o meio social, cultural, politico e econémico se
integrardao. Nesse sentido, a natureza é vista artificialmente
como um meio para atingir um produto final — o turismo.

A proposta de uma pesquisa cientifica que aborde temas
como o desenvolvimento sustentavel, se respalda no argu-
mento de Rodrigues, que defende a pesquisa cientifica como
o instrumento para desvendar a realidade: “ A pretensao dos
argumentos nao é de esgotar o tema. Ao contrério, é de aler-
tar para a necessidade de se compreender a complexidade da
pesquisa cientifica que corresponde ndo a completude mas
antes a incompletude do conhecimento. Isto porgue quanto
mais tentamos desvendar a realidade, mais verificamos que
ha novas problematicas que devem ser equacionadas para se
tentar analisar os temas propostos para pesquisar, conhecer,
desvendar, etc”. (2002:19).

E oportuna a colocacédo de Cavalcanti (1998), ao histo-
riar o desenvolvimento sustentavel, baseando-se nas teses e
conclusoes basicas do grupo de pesquisadores coordenados
por Dennis Meadows (1972:20):

1. Se as atuais tendéncias de crescimento da populagao
mundial — industrializagao, polui¢ao, produgéo de alimentos e
diminuicao de recursos naturais — continuarem imutéveis, 0s
limites de crescimento deste planeta serao alcangados algum
dia nos proximos cem anos. O resultado mais provavel seré
um declinio subito e incontrolavel, tanto da populagao quanto
da capacidade industrial.

2. E possivel modificar estas tendéncias de crescimen-
to e formar uma condicao de estabilidade ecolégica e econd-
mica que se possa manter até um futuro remoto. O estado

86 XXV CICLO DE ESTUDOS INTERDISCIPLINARES DA COMUNICACAO



de equilibrio global podera ser planejado de tal modo que as |
necessidades materiais basicas de cada pessoa na Terra se-
jam satisfeitas e que cada pessoa tenha igual oportunidade
de realizar seu potencial humano individual.

3. Se a populacdo do mundo decidir empenhar-se em
obter este segundo resultado, em vez de lutar pelo primeiro,
quanto mais cedo ela comecar a trabalhar para alcanga-los,
maiores serao suas possibilidades de éxito.

As teses e conclusdes acima referidas, apesar de ja
passadas trés décadas, estdo na ordem do dia quando o
assunto é o Pantanal MS. O crescimento do fluxo turisti-
co, o aumento da populacao, a forte ameaga da poluigao,
das queimadas, do assoreamento e a politica de implan-
tacdo de industrias na regido desencadeiam problemas
cada vez mais visiveis e ameacadores ao que se conven-
cionou chamar de santuario ecolégico pantaneiro. Nunca
¢ demais, portanto, repetir os postulados do “tripé magi-
co"” emergido da Conferéncia do Rio, a ECO 92: 0 nosso
Planeta precisa de eficiéncia econémica, justi¢ca social e
prudéncia ecoldégica.

O DESCOMPASSO DA MIDIA NO TRATAMENTO
DA TEMATICA AMBIENTAL

A guestao do meio ambiente tem dimensdes econémi-
cas, politicas, tecnoldgicas e culturais, na visao de Salomao
Amorim (1996). Na esfera cultura € ébvia a importéncia dos
meios de comunicacédo enguanto espaco de informacéo sobre
problemas de meio ambiente. Pode-se dizer que os proble-
mas de cobertura sobre os assuntos ambientais se localizam
nos seguintes aspectos da organizagao e funcionamento dos
meios de comunicacgo:

e Da distribuicdo de recursos entre paises e entre gru-
pos sociais diversos, em gue se observam profundas desi-
gualdades em termos de capacidade de produzir e transmitir
mensagens.

e De controle das informacdes por governos ou grupos
privados, através da censura e outros meios.
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* Da concentragao dos meios € comunica¢ao em maos
de grupos econdmicos nos planos nacional e internacional,
uma tendéncia hoje reforcada.

* Do contetido dos meios de comunicagao, que promo-
vem um modelo de desenvolvimento estimulador do consu-
mo, do desperdicio e de agressdes ao meio ambiente.

® Da insuficiéncia de condigoes para os profissionais
exercerem as atividades com independéncia e competéncia.
Aqui se incluem as condigbes salariais, de trabalho e a falta de
garantias legais. (p.37-38)

Luis Fernando Ramos(1995) identifica um grande para-
doxo na relagdo midia e meio ambiente, pois ao mesmo tem-
po em que desempenha um papel de ligacdo nos esforcos
para a constituicao de uma base de entendimento comum
diante das diferentes leituras sobre o meio ambiente, a comu-
nicagdo de massa é responsavel tanto pela omissao, quanto
pela difusdo indiscriminada de mensagens ambientais. E
acrescenta outro fator, que considera de extrema gravida-
de: muitas dessas mensagens, de forte apelo persuasivo,
refletem interesses meramente corporativos e néo coletivos,
como se deveria supor, uma vez gue o meio ambiente englo-
ba toda a coletividade.

O autor observa o crescimento, nos Ultimos anos, de
publicagées, reportagens e documentarios sobre meio am-
biente, a busca progressiva de véarias empresas e institui-
¢cOes de vincular suas imagens & 'defesa do meio ambien-
te’, por meio de campanhas de publicidade e patrocinio
de eventos de 'natureza ecoldgica’ e destaca o enfoque do
consumo que, aos poucos, vai envolvendo a informacéo
ambiental: “ Considerando que ndo ha comunicacdo de-
sinteressada, é possivel supor que o receptor possa estar
sendo submetido a uma mensagem que visa basicamente
alimentar uma demanda crescente de consumo, na qual a
informagao ambiental € um produto que atrai cada vez mais
audiéncia”. (p.30)

Fabiola de Oliveira (1996: 63) identifica trés tipos de co-
bertura jornalistica sobre questdes ambientais - as matérias
baseadas em denuncia, as que representam propostas de
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solugao para problemas ambientais, e a divulgacdo amena de
assuntos como nichos ecolégicos, parques e reservas flores-
tais. Este formato divulgacao mais “light” do meio ambiente
¢ feita por programas de televisao como Globo Ecologia,
revistas como a Revista Geografica Universal (Bloch), Ca-
minhos da Terra (Azul), Horizonte Geografico e os cadernos
de turismo dos jornais. “Estes tipos de cobertura jornalistica
apresentam abordagens politica, econdmica, social ou cienti-
fica, que podem ser destacadas ou mescladas numa mesma
matéria ou reportagem, dependendo da linha editorial da
publicagdo. No entanto, é inegavel que a imprensa brasileira,
guando se trata de meio ambiente, tem dado maior destaque
as denuncias e a abordagem politica, privilegiando as fontes
oficiais — em detrimento das abordagens sociais, econémicas
e, principalmente, cientificas, e das fontes oriundas destas
comunidades”.)

O acesso ao conhecimento é, para a autora, 0 ponto cen-
tral de unido entre democracia, meio ambiente e jornalismo:

“O exercicio da cidadania, prética vital dentro
de uma sociedade democratica, ndo pode prescindir
do acesso a informagdo. Para assumirmos uma iden-
tidade publica, que reside no cerne do conceito de
cidadania, torna-se necessdrio desenvolver a capaci-
dade de argumentar, debater, e, em Ultima insténcia,
de elaborar julgamentos vélidos. Para os jornalistas e
comunicadores, tanto nos meios de comunicacdo de
massa quanto nos meios alternativos - que podem
proliferar dentro de uma sociedade democratica,
propiciando a diversidade de pensamento e opiniées
— torna-se imperativo fugir da superficialidade e bus-
car a especializagdo. Nao a especializagao tecnicismo,
compartimentada, mas aquela que busca o dominio
de um determinado contexto compreendendo-o de
maneira global, em todos os seus aspectos sociais,
econdémicos e politicos. (p. 68-69)

Entéo, a contribuicdo da midia para a disseminacéao do
conhecimento do ecossistema Pantanal ndo passa, ainda,
de simples noticias descompromissadas com o meio am-
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[ biente. O tao solicitado e necessario bindmio informacao-
educacdo ainda esta distante de ser exercido. De modo
geral as reportagens — especialmente em jornais, revistas e
tvs — exploram as belezas naturais do Pantanal, exaltam as
suas riguezas, apenas registram as tragédias (queimadas,
assoreamento dos rios, erosao, pesca predatéria), tudo
de forma mais ou menos superficial, e ndo aprofundam as
graves questdes denunciadas por ecologistas e constatadas
por pesquisadores.

PESQUISADORES MOSTRAM PROBLEMAS
E APONTAM AS SOLUCOES

Com o objetivo de detectar os problemas que estao afe-
tando o Pantanal MS e contribuir para a busca de solugdes,
entrevistamos sete pesquisadores de reconhecida compe-
téncia cientifica, todos com trabalhos relevantes na area am-
biental. As mesmas perguntas foram feitas a todos e tiveram
como objetivo principal ampliar a reflexdo sobre cinco ques-
tdes basicas para a compreensdo da maior area inundavel do
Planeta: a).descricéo sob a 6tica de cada especialidade, b).
a cobertura jornalistica da midia c). a vocagao econémi-
ca, d). os problemas mais graves e, e); a importancia do
Pantanal MS como laboratorio de pesquisa’.

Na descrigao do Pantanal, os pesquisadores ressaltam a
relevancia dessa planicie inundada, formada pelos rios da Ba-
cia do Alto Paraguai, ecossistema em que se pode observar
com nitidez a integragdo entre homem e natureza em todas
as suas nuancas. Dessa relacédo surge a conciliagdo do modo
de vida do homem pantaneiro com as condigbes ambientais.

Para os pesquisadores, € fundamental a importéncia
desse aglomerado de ecossistemas, que tém em comum
situar-se numa planicie alagéavel sujeita a um ciclo demarcado
de cheias e secas, definido pela riqueza da fauna, pela exu-
berédncia da flora e por caracteristicas geoldgicas proprias que
conferem a regido uma singularidade ambiental de interesse
planetario.

Outro ponto referido evidencia a fragilidade da regiao:
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o Pantanal € um ecossistema onde a vida gira em torno do ‘
regime pluvial. A bacia Pantaneira possui caracteristicas hi-
drolégicas bastante frageis, a agao antrépica nas terras altas
(de agricultura intensiva) e nos canais dos rios (através da
navegacdo comercial e de lazer) podem alterar radicalmente

o regime hidrolégico do sistema, comprometendo todo o
equilibrio existente.

Os pesquisadores sdo criticos severos da cobertura
jornalistica referente as questoes ambientais do Pantanal MS.
As reclamacdes mais frequentes sao o destaque para as noti-
cias sensacionalistas, informagdes superficiais, o exagero na
divulgacao de atragdes turisticas.

Independente de especialidade ou area de conhe-
cimento, o Unico ponto em que todos os pesquisadores
concordam €& quanto a vocacgdo econdmica mais relevante
do Pantanal MS: o turismo, pois representa uma alternativa
atraente e segura de renda. Porém, h& severas criticas a
forma como esta sendo explorada a atividade: poluicdo dos
rios, pelos esgotos dos grandes hotéis, que se erguem no
lugar das sedes das fazendas, quer pela perturbacao a bio-
diversidade e aos elementos da flora que, inevitavelmente,
acabardo sofrendo as consequéncias da mudanca de habitos,
provocada pela presenga constante de pessoas estranhas ao
meio ambiente.

A pecuéria € motivo de opinides controvertidas entre
0s pesquisadores, pois € incontestavel o papel ndo apenas
econdmico, mas também cultural, que a atividade represen-
ta. Os que acreditam na Pecuéria como a base da economia
pantaneira, argumentam que foi através do gado que o
homem branco conseguiu ocupar definitivamente aquelas
terras, apos a eliminacdo de grande parte da populagdo indi-
gena. E uma atividade bastante adaptada as caracteristicas
ambientais da regidao e que representa, em alguns casos,
juntamente com o setor da mineragdo, a base da economia
dos municipios pantaneiros. Mas em decorréncia da queda
no padrao de lucratividade — seja pela baixa no preco da carne,
seja pela queda da produtividade em fungado da divisdo dos
campos - intervencoes drasticas tém sido praticadas contra a
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natureza local, como grandes queimadas e desmatamentos, '
provocando problemas ambientais sérios, que ndao somente
interferem nas demais atividades econémicas (como o turis-
mo, por exemplo), como provocam danos a salide publica e
prejuizos incalculaveis ao ecossistema.

Apesar de a agricultura nao ter a mesma relevéancia do
turismo e da pecudria, pois 0 Pantanal néo dispoe de solos
apropriados para a cultura agricola de grande porte, 0s entre-
vistados destacam, no entanto, a existéncia de pequenas co-
munidades além de assentamentos, que vivem da pequena
agricultura, sendo esta atividade importantissima para manter
o homem no campo, com trabalho e autonomia. Outra ativida-
de tradicional no Pantanal e que néo recebe a devida atencao
e incentivo é a pesca, que abriga milhares de trabalhadores
que, com seu trabalho, movimentam outras atividades econd-
micas nos municipios da regiao, como o pequeno comercio e
o setor de servigos.

Enquanto laboratério de o pesquisa o Pantanal MS se
mostra ao mesmo tempo de forma exuberante e coberto afe-
tado por inimeros e gravissimos problemas. Por exemplo,
a rica diversidade de flora e fauna - alguns ameagadas de
extingdo - constituem-se em um valioso patrimonio genético
do Brasil e da humanidade, que precisa ser pesquisado, co-
nhecido, explorado, preservado e conservado. Para evitar os
graves problemas causados pelo turismo sem planejamento,
os pesquisadores defendem a necessidade de urgéncia na
realizacdo de pesquisas pontuais.

Quando se fala em problemas que ameagam 0S €COs-
sistemas pantaneiros as criticas dos pesquisadores séo inci-
sivas. Os mais graves sdo as ameagas que vém de fora da
regiao, como por exemplo a hidrovia que modificaria o tempo
de permanéncia de &gua na regiao e poderia secar grandes
4reas; o desmatamento e assoreamento que ocorrem na
Bacia do Alto Paraguai, ameagando os rios e causando inun-
dagbes permanentes em éareas nunca antes inundadas; o
desmatamento de cordilheiras para formacédo de pasto € um
problema sério, pois destréi refugios da fauna na época de
enchente.
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E prosseguem: a pesca predatoria, pois afeta toda a ca-
deia alimentar; o trafico de animais, que movimenta grandes
somas,; as estradas que cortam a area e causam a morte de
algumas espécies; o0 assoreamento dos rios, em virtude da
destruicao das matas ciliares; a poluicao causada pelo lixo dei-
xado pelos turistas. De qualquer forma, a atividade turistica
traz sempre grandes preocupacoes em relagao principalmen-
te a biodiversidade pantaneira, aos rios, que acabardo sendo
os receptores dos esgotos.

Outro grave problema é a auséncia de programas para
a fixacdo do homem pantaneiro no seu habitat, atenuando
seu éxodo, através da criagdo de condicbes que propiciem a
produgdo e o comércio de bens culturais, capazes de susten-
tarem a presenca do homem no seu ambiente, sabendo-se
valorizado e produtivo.

Uma ultima e grande ameaga que paira sobre o ambien-
te pantaneiro € a implantacdo da Hidrovia Paraguai-Parana,
obra destinada a facilitar o escoamento da safra agricola do
Mato Grosso e Mato Grosso do Sul. Desnecesséria do ponto
de vista econémico, destacam alguns pesquisadores, j4 que
existem outros meios de escoar a safra (como as ferrovias),
este empreendimento ira ndo apenas incentivar a reproducao
de um modelo cruel de exploracao agricola, com a devasta-
¢ao de uma darea até entao conservada do ponto de vista am-
biental, como também prejudicar as populagbes ribeirinhas
gue vivem da pesca e interferir negativamente na atividade
turistica.

CONSIDERAGOES E REFLEXOES

O Pantanal, com 138.183 km2 distribuidos entre os
estados de Mato Grosso e Mato Grosso do Sul, vive seus
ciclos sob o conflito de duas grandes vertentes: de um lado
a fascinante e atraente riqueza natural e, de outro, a devasta-
¢do provocada pela presenga do homem. O grande embate
Homem x Natureza, que esta ocorrendo em todo o Planeta,
com consequéncias desastrosas, reflete-se aqui no Pantanal
do Estado de Mato Grosso do Sul. (Apesar de a regiao ser
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ﬁ|dentificada pela maioria dos autores como Pantanal Mato- ‘
grossense ou simplesmente Pantanal, esta pesquisa abrange
apenas a area localizada em Mato Grosso do Sul e a denomi-
namos de Pantanal MS)

As pesquisas registram preocupagao crescente com
o aumento da densidade populacional do Pantanal MS,
especialmente a flutuante, representada por pescadores e
turistas, o que tem acarretado sérios danos ao ecossistema
da regido, além de alterar o ciclo natural da fauna e da flora.
Por exemplo, a pesca durante o periodo da Piracema — feno-
meno da procriagao dos peixes — e 0 assoreamento dos rios,
sao dois problemas citados pela totalidade das pesquisas.

Para evitar ou minorar o processo de devastagao que
est4 ocorrendo em diversas éareas do Pantanal MS as pes-
quisas indicam a necessidade urgente de um planejamento
estratégico. Este talvez seja o fator mais importante e deci-
sivo para a concretizagdo de uma efetiva politica ambiental,
que envolva todos os segmentos da sociedade.

Outros dois grandes problemas ameacadores ao am-
biente pantaneiro sdo os projetos da Hidrovia Paraguai-Para-
na e a Pélo Industrial Siderurgico e Petroquimico — este em
Corumbd, a chamada capital do Pantanal Sul-matogrossense
-, 0 primeiro acenando com o barateamento do transporte
de soja e minério para as nagdes do Mercosul e, dai, em
direcédo ao atraente mercado asidtico, e o segundo com a
promessa da criagdo de milhares de empregos, diretos e
indiretos.

Ja os pesquisadores que avaliam o tratamento das
questdes ambientais pelos meios da comunicagdo sao
unanimes em apontar a fragilidade da midia. As criticas mais
comuns séo a de uma abordagem superficial, panoramica e
sem preocupagbes educativas. Exemplo esclarecedor € o
de Fabiola Oliveira, para quem as informagdes jornalisticas
da imprensa brasileira, quando se trata de meio ambiente,
tém dado maior destaque as denuncias e a abordagem po-
litica, privilegiando as fontes oficiais, em detrimento das
abordagens culturais, sociais, econémicas e cientificas, e
das fontes oriundas destas comunidades.
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No caso dos projetos considerados ameacadores ao
meio ambiente esta ausente da midia o jornalismo inves-
tigativo, género mais indicado para assuntos polémicos e
controvertidos como o desenvolvimento industrial e nave-
gacgao intensiva pelas aguas do rio Paraguai, duas atividades
que mereceriam, no minimo, o exercicio da saudavel isen-
¢ao jornalistica.

Outro questionamento ¢é quanto a influéncia que a
televisdo vem exercendo sobre o0s costumes e culturas do
homem pantaneiro, especialmente devido a popularizacao
das antenas parabdlicas. O modo de falar e de vestir, a cultu-
ra e os relacionamentos familiares e sociais sdo fortemente
afetados pelas imagens televisivas captadas via satélite, pro-
cesso gque elimina a programacao local, esta mais de acordo
com a realidade regional.

Os pesquisadores entrevistados igualmente criticam
a forma de abordagem do Pantanal pelos meios de comu-
nicacdo. As criticas mais comuns identificam as matérias
midiaticas com as expressdes “superficialidade” e “sensa-
cionalismo”. Pouco se fala das populagdes e suas relagoes
com 0s mega-projetos poluidores, do turismo predatério, das
indUstrias que se instalam na regiao e clamam por campa-
nhas permanentes de educagéo.

Quanto as vocacoes do Pantanal MS, os entrevistados
destacam, em primeiro lugar, o turismo ecolégico, vindo a
seguir a pesca, a pecudria e a agricultura. Ressalte-se que
nenhum pesquisador relacionou a implantagdo de industrias
e a navegacéao intensiva como projetos indicados para o Pan-
tanal.

Desmatamento no Pantanal MS foi o problema mais
citado pelos entrevistados. Em seguida estao o assoreamen-
to, a crescente e desordenada ocupacao, o éxodo dos panta-
neiros, a poluigdo e a instalagdo da hidrovia no Rio Paraguai.
Outros problemas: pesca predatoria, trafico de animais e
extingdo de espécies.

Como campo de um mega-laboratério de pesquisas o
Pantanal MS é destacado em razao da confluéncia de diferen-
tes ecossistemas, estudo do homem como o Unico protago-
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nista responséavel pela vitdria final, ou do fracasso total de um
projeto de conservacao, inspiracao para o desenvolvimento
de tecnologias adequadas a regiao e conservacao da fauna.

E urgente a o exercicio da interdisciplinaridade no sen-
tido de convergéncia de diferentes disciplinas cientificas e
técnicas e de saberes nao cientificos para produzir-se um
novo objeto de conhecimento. Esta evidente que os co-
nhecimentos e métodos necessarios para a compreensao e
encaminhamento de solugbes dos graves problemas ambien-
tais que ameagam o Pantanal MS dependem de condicbes
geogréficas, ecologicas, politicas, econémicas e culturais que
constituem o entorno no qual se inserem as universidades de
forma privilegiada. A produgéo e a incorporagdo do saber am-
biental nas universidades se da num processo de rompimen-
to com modelos ultrapassados e desgastados e de abertura
dos paradigmas teoéricos e arraigados interesses disciplinares
nos quais se demarcam as praticas académicas na educagao
superior.

Portanto, o Pantanal MS esta ameagado pela implan-
tacao de industrias poluentes, por um mega-projeto de nave-
gacao no principal rio da regido, o Paraguai, enfrenta graves
e crescentes problemas de desmatamento, assoreamento,
queimada e erosdo e pelo crescimento populacional sem pla-
nejamento. Trata-se da supremacia de um modelo econémico
predador que resiste a inser¢ao do desenvolvimento susten-
tavel, o qual leva em conta a economia eficiente, acompanha-
da da justica social e da prudéncia ecologica. Cabe as insti-
tuicbes — universidades, governos, meios de comunicacao,
organizagdes nao-governamentais e sociedade civil — deter
esse processo que podera destruir esse ecossistema unico,
uma das maiores riquezas da humanidade.
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NoTas

'O grupo de pesquisa Comunicacdo, Meio Ambiente
e Cidadania da UNIDERP - Universidade para o Desenvolvi-
mento do Estado e da Regido do Pantanal - realiza pesqui-
sas no Pantanal. O produto mais recente da equipe é o livro
tematico A Midia do Pantanal, organizado por Eron Brum e
Regina Frias, da Editora UNIDERP: 2001. O livro relata, em
12 artigos, os resultados da pesquisa A Midia do Pantanal
MS - O papel da comunicagao na construgao do conheci-
mento ambiental na qual parte deste artigo estd embasado.
O artigo inclui reflexdes sobre interdisciplinaridade e desen-
volvimento sustentavel, abordados na nova pesquisa da equi-
pe: Pantanal MS - Comunicagédo e Interdisciplinaridade
do Saber Ambiental para as Préaticas do Desenvolvimento
Sustentavel.

2 Os pesquisadores entrevistados: Professores Douto-
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res Ademir Kleber Morbeck de Oliveira (Biologia), Albana Xa-
vier Nogueira (Letras), Alvaro Banducci Junior (Antropologia),
Manfredo Luiz Lins e Silva (Engenharia Agricola), Gete Ottano
da Rosa (Medicina Veterinaria), Regina Soeiro de Figueiredo
(Administracdo e Educacdo Ambiental) e Professora Mestra
Neiva Maria Robaldo Guedes (Biologia). As entrevistas fazem
parte do livro A Midia do Pantanal, citado na nota 1.
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Cipapania, CoMUNICACAO
E CULTURA

Antonio Albino Canelas Rubim*

A interacdo entre cidadania, comunicagao € cultura tem
sido formulada, muitas vezes, por uma ébvia e mera recor-
réncia a nocdo de informacdo. Ou seja, em uma versao de
pensar a interagao certamente simplificada tem-se o seguinte
esquema interpretativo: a comunicagao implica em informa-
cdo disseminada que desenvolve a cultura politica ou demo-
cratica instalada e, em uma consequéncia quase necessaria e
inevitavel, realiza a cidadania.

A insuficiéncia desse itinerario interpretativo torna-se
evidente, em especial, quando a analise estd enderecada a
uma sociabilidade contemporanea, caracterizada por uma es-
truturagcdo em rede, conforme Manuel Castells!, e envolvida
por um ambiente comunicacional, configurando uma situagao
de Idade Midia2.

Mas os problemas hoje enderegados a nocédo de cidada-
nia nao se limitam nem a uma visao que reduz comunicagao
a informacgdo, nem a uma falta de atualizagdo da nogao de
cidadania, comprometendo sua necessaria adequacao a cir-
cunstancia societaria contemporanea. A prépria pertinéncia
da utilizagdo do termo na atualidade passa a ser questionada
em determinados féruns, sem mais.

SUSPEITAS SOBRE A CIDADANIA NA ERA GLOBAL
Alguns autores contemporaneos tém colocado interdi-

¢oes a utilizagdo de determinadas nogdes em uma circuns-
tdncia social marcada pela globalizacdo. Jean Baudrillard,

* Professor e Diretor da Faculdade de Comunicacdo da Universidade Fe-
deral da Bahia. Pesquisador do CNPq. Coordenador do Grupo de Pesquisa
Cultura e Politica. Ex-presidente da Associagdo Nacional dos Programas de
Pés-Graduagao em Comunicagdo — COMPOS.
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por exemplo, em Le mots de passe, chega a afirmar: “Por

paradoxal que possa parecer, nao € pelos direitos humanos
que transpiram hoje — em nivel planetario — as piores discri-
minagoes? .

Em um horizonte critico aproximado, Mark Poster, em
seu artigo “Cidadania, midia digital e globalizagdo”, desen-
volve argumentos para demonstrar a inviabilidade do uso e
o deficiente potencial critico da nogao de cidadania nos dias
de hoje, mesmo reconhecendo um acionamento fortemente
criativo da nogdo em lutas politicas passadas, em especial
acontecidas na modernidade.

Depois de considerar o “conceito de cidadania” como
“uma marca registrada da ideologia politica ocidental”; de
perguntar se a nogdo “tem, hoje, efeitos que limitem suas
credenciais antiautoritarias” (p.316) e de afirmar que “o dis-
curso critico atual localiza um antagonismo entre globalizagéo
e cidadania” (p.320), Mark Poster enuncia a tese central con-
tida em seu artigo nas seguintes palavras:

“Quero sugerir neste ensaio, no espirito da epi-
grafe de Baudrillard, que os conceitos e os principios
politicos ocidentais tais como os direitos do homem e
do cidadao, apesar do papel progressista que possam
ter desempenhado na histéria, podem né&o representar
uma base adequada de critica em nossa condi¢do atual
e cada vez mais global. Isto é, podem né&o representar
um veiculo para conceber e mobilizar um movimento
democratico planetario” (p.321/322).

Para demonstrar sua tese, o autor desenvolve trés argu-
mentos principais, mas nitidamente instalados em patamares
desiguais: 1. que estes conceitos e principios, tendo sido
elaborados no Ocidente, também ele responsavel pela “for-
ma imperialista e capitalista da globalizagdo” (p.322), sofrem
por isto uma espécie de contaminagéo e de reducao da sua
capacidade de catalisar movimentos verdadeiramente globais
contra a dominagéo; 2. que a situagdo hoje exige principios
democréaticos que incluam a diferenga com universalidade,
“que cubram os povos da Terra, mas reconhecam diferen-
cas de situacao” (p.322) e 3. que “hoje em dia o natural ndo
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’—existe mais como um reino auténomo de autodeterminacao” |
(p.322).

Algumas respostas contundentes podem, de imedia-
to, ser remetidas contra as interdigoes esbocadas por Mark
Poster. Para comego de conversa, fica dificil aceitar, sem
problemas, a afirmacao de que tais conceitos e principios
perdem seu potencial critico e de mobilizagao pelo simples
motivo de terem sido forjados e desenvolvidos no Ocidente.
Se tal “defeito de nascenga” for real e tiver tanta poténcia,
inclusive bloqueando a utilizacdo da nogdo, entdo todos os
conceitos e principios politicos nascidos no Ocidente devem
sofrer semelhante obstrugdo. Com isto, toda a politica mo-
derna estaria bloqueada, porque realizada com base em ins-
tituicdes construidas e nomeadas na modernidade ocidental.
Nogdes como “estado-nagao”, “parlamento”, “democracia”,
“partidos”, dentre outras, ndo poderiam neste contexto ser
sequer acionadas. A atual crise da politica, entretanto, decor-
re muito mais da inadequacéo destas instituigoes, praticas
e concepgdes politicas modernas as novas circunstéancias
societérias inauguradas com a contemporaneidade, que a um
“defeito de origem". Este existe, ndo resta duvida, marcando
e expressando as limitagdes histéricas (ocidentais) da politica
moderna, mas ndo impossibilitando que suas instituigbes,
concepgdes e praticas possam adquirir alguma universalidade
através da sua difusdo e assimilacao, sempre transformada,
porque com adequagdes culturais, por sociedades nao-oci-
dentais.

O préprio texto de Poster tem uma atitude n&o rigorosa
e paradoxal neste aspecto. Por exemplo, o autor utiliza, sem
gualquer guestionamento, a nogdo de democracia, também
ela marcada por sua origem ocidental. Nao faria mal ao autor
conhecer os argumentos desenvolvidos na famosa discussao
acontecida no Brasil sobre o tema, consubstanciada, por
exemplo, no instigante livro de Carlos Nelson Coutinho, deno-
minado A democracia como um valor universal'. Certamente
o texto teria muito a dizer ao autor.

A segunda interdicdo deixa exposta a fragilidade da
nogdo de cidadania (ndo) trabalhada pelo autor. A caréncia
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de uma visdo processual de cidadania aparece com forga. }
A constatacao verdadeira de que “os principios iluministas
sao insuficientes aqui porque passam depressa demais para
o universal” (p.322) ndo pode servir para paralisar a no¢ao de
cidadania nesse momento iluminista. Mas a versao dura — e
sem historica — da idéia de cidadania inscrita na obra do autor
impede tal superagao. A dificuldade de Mark Poster com a
historicidade do conceito fica patente quando ele faz o con-
fronto com as teses de Balibar acerca de uma nova politica
de cidadania para a era global, exatamente por nao querer
reconhecer, algo caro a Balibar, o carater contingente da
construcao da cidadania’. Sobre este assunto, Poster chega
a escreve: “Mas, apesar do argumento de Balibar, imagino
se o termo cidaddo, por mais contingente que tenha sido,
pode continuar a servir de signo do sujeito democratizante
na conjuntura de hoje” (p.326). Mais uma vez, a cidadania
encontra-se sob suspeita e a democracia — também ocidental
— nao merece nenhum guestionamento.

Em uma versdo processual — porgque submetida aos
conflitos, as complementagbes e as mutacdes decorrentes
da histéria — a nogdo de cidadania, apesar de sua origem ilu-
minista, absorve na concretude de sua trajetéria, inimeros
dados oriundos de outros horizontes soécio-imaginarios, inclu-
sive contrapostos as pretensdes universalistas por demais
rapidas do iluminismo. Nesta perspectiva, a exigéncia de con-
jugar universalidade e diferenca, formulada por Poster, pode
ser incorporada por uma nogdo em movimento de cidadania,
como se verad adiante, ainda que tal agregacdo nao esteja
imune a questdes relevantes que devem ser enfrentadas de
modo pertinente e rigoroso.

A terceira interdigdo aplica-se apenas as construgoes
acerca dos direitos que buscam um alicerce argumentativo
na natureza, inclusive humana. Certamente uma formulagao
processual de cidadania, que recorre e est4 densamente ins-
talado no contingente da histéria e da cultura, ndo pode ser
alvo de tal critica.

O texto de Mark Poster trata e problematiza de modo
interessante a vital questao da cidadania em um mundo per-
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,_passado pela globalizagdo e ambientado pela comunicacao. |
Ele reconhece tais processos como contextos culturais de
grande impacto na discussao da politica e da pertinéncia ou
nao de se acionar a nocao de cidadania para desenvolver uma
politica adequada ao novo tempo que se vive. O autor anota
nao s a importancia de tais processos, mas vai adiante. Com
relagdo a midia, por exemplo, Mark destaca a comunicagao
com capuz de introduzir importantes mutacdes na politica e,
citando a inspiragdo de Marshall McLuhan, acertadamente
afirma que tais transformacgoes nao derivam apenas dos efei-
tos dos conteldos veiculados pelas midias, mas decorrem
“das profundas mudangas culturais e sociais subsegiientes
aos meios de comunicacdo” (p.332).

Apesar do interessante itinerario percorrido, o autor ndo
consegue tirar todas as conseqUéncias da presenca tentacu-
lar da midia, como a inauguragéao de uma nova dimenséo da
sociabilidade humana, conformada a partir de um novo espa-
¢o eletronico e social, no qual acontece a vivéncia humana.

Mas a fragilidade de sua conceituacao ahistérica de ci-
dadania interdita que ele acompanhe a trajetéria mutante da
nogao, sua capacidade de acolher novos contelidos, através
de uma inscrigdo concreta na histéria, mantendo-se aberta as
demandas de novos tempos e espagos, inclusive aqueles re-
configurados pela globalizacdo, efetuada que sob a égide do
capitalismo, e pela ambiéncia comunicacional, caracteristica
da situagdo de ldade Midia, ambas acontecendo através de
um processo acentuadamente desigual de desenvolvimento.

Terminada esta viagem critica através das reflexdes
esbogadas por autores atuais e suspensa a interdicdo acerca
da vigéncia atual da nogdo de cidadania, serd necessério tra-
¢ar um guadro mais abrangente dos possiveis desafios para
a construgdo da cidadania hoje, que permita, em um movi-
mento seguinte, rever a nogédo de cidadania e com ela, entdo
atualizada, empreender uma discussao consistente das inte-
ragoes entre cidadania, comunicagdo e cultura nos tempos e
espagos contemporaneos.
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DESAFIOS PARA A CONSTRUGAO DA CIDADANIA HOJE

A situacdo verdadeiramente problematica da cidadania
hoje fica patente através da répida constatagao do descom-
passo socialmente existente, por vezes perigosamente pro-
nunciado, entre a definicao formal de cidadania e sua pratica
efetivamente realizada. Tal descompasso apresenta intensas
variacoes a depender dos espagos e tempos determinados.

Um conjunto histérico de interdigoes tem dificultado,
desde a modernidade, sobremodo a traducdo da cidadania
formal em real, com a efetividade da cidadania, dos direitos e
deveres que estdo implicados na nogcao. A contemporaneida-
de parece muitas vezes agravar ainda mais tal situagao. Cabe
entdo, ainda que sinteticamente, destacar alguns desses obs-
taculos sociais e contemporéneas a realizagdo da cidadania
em plenitude.

As desigualdades sociais, para lembrar de imediato tal-
vez o mais significativo destes constrangimentos societarios,
cria um fosso bastante acentuado entre a definigdo formal do
conceito e a sua préatica real nas sociedades humanas singula-
res. A desigualdade social intensa, nao resta duvida, aparece
como um dos maiores perigos para a realizacdo plena da cida-
dania. O Brasil, com sua imoral concentracdo de renda e de-
sigualdade social, torna-se emblematico neste aspecto. Sem
a superacao de tais flagelos fica dificil imaginar que possa se
ter no pais uma realizagdo ampla e satisfatoria da cidadania.
Tal questéo torna-se central no Brasil, em especial, no atual
momento politico vivido pela nacéo.

Outro risco indiscutivel: a concentragbes de poder, de
qualguer tipo, pois a efetividade da cidadania requer uma
necessaria socializacdo do poder, através da qual o cidadao
passe a possuir e possa exercer uma parcela de poder e de
interferéncia na vida social. A tendéncia a concentragdo de
poder presente na contemporaneidade esta expressa, em es-
pecial, nas poderosas instituigbes supranacionais, tais como
0s gigantescos blocos regionais em constituicdo e os enor-
mes conglomerados multinacionais, em um momento de
largas fusdes empresariais. Ndo resta duvida, que o modelo
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atualmente vigente de globalizagdo atua como uma fabulosa
engrenagem de concentracao de poder.

O processo de globalizagao realmente existente, além
de enfatizar um modo de realizagao que produz intensas
concentracdes de poder e desigualdades entre os povos,
traz em sua novidade — a presenca do global e do local como
estoques que marcam insistentemente o cotidiano e colocam
em xeque o lugar do estado-nagao — um potencial nao despre-
zivel de questionamento da nogao de cidadania que, pensada
como universal, foi, entretanto, conquistada em efetividade
através da mobilizagdo da sociedade civil instalada nos es-
pacos nacionais e teve seu reconhecimento formal, juridico
inclusive, e real acontecido no &mbito e pelo estado-nacéo. A
guestao da adequacao de uma nogao instituida em um hori-
zonte marcadamente nacional, ainda que se proclame como
nocao universal, a uma nova situagao histdrica caracterizada
pelo globalismo, aparece como um dos problemas mais sig-
nificativos do debate em torno do presente e do futuro da
cidadania.

A reconfiguragado societaria de pronunciada feicdo
supranacional reivindica, por conseguinte, a formulagdo e
a efetivacdo de um direito supranacional, que contemple e
dé substancia a uma cidadania planetaria. A nao realizagao
desse novo patamar, que atualizaria a nogéo e o exercicio da
cidadania, representa um substantivo bloqueio ao desenvolvi-
mento da cidadania no mundo contemporaneo.

Um outro impasse ronda a atualidade e a realizagao
plena da cidadania. A emergéncia de uma situacao de |dade
Midia, com uma sociedade em rede e ambientada pela comu-
nicacao, faz surgir um novo tipo de espaco, quase imaterial,
o eletrénico. Tal espago de novo tipo que exige inclusive
uma revisao da antiga colagem, sem mais, entre a nocao de
espaco e de territdrio. Este espagco mescla-se ao geografi-
co conformando a singular vivéncia da contemporaneidade,
caracterizada pela mesticagem nao s6 do global e do local,
mas das convivéncias e televivéncias, entendidas como
vivéncias a distancia. Impossivel mesmo pensar a situagao
de contemporaneidade sem compreendé-la como viabilizada
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pela hibridizagao cotidiana entre os espacos geograficos e os
eletrébnicos em rede.

Acontece gue tal espaco eletronico, do mesmo modo
que as instituicbes e praticas, em especial politicas, de
conformagdo supranacionais, nao estao submetidos ainda
a um conjunto de legislagcbes democraticas, seja nos seus
lugares nacionais, seja nos seus ambientes supranacionais.
Sem legislagdo democratica nao existe garantia de cidadania,
mesmo no plano formal, guanto mais em uma dimenséo
real. Impde-se, portanto, que a cidadania se atualize tam-
bém neste caso, assegurando a existéncia formal e real de
uma cidadania eletrénica (ou virtual), através da qual esteja
completada a possibilidade dos seres sociais terem acesso
e habitarem tal espago, momento essencial da sociabilidade
contemporéanea.

Sem a superagdo desses obstaculos — desigualdade
social e concentracdo de poder — e sem essas atualizagdes
— formuladas aqui como direito a cidadania planetaria e di-
reito & cidadania eletrénica ou virtual, ou melhor, ao aces-
s0, circulagdo e habitagdo do espago midiatico — dificilmente
pode-se falar com seriedade na atualidade em uma realizacéo
plena da cidadania hoje.

Antes de empreender uma andlise mais precisa das
conexdes entre cidadania, comunicagao e cultura, deve-se
realizar uma visita 4 nogao de cidadania, buscando dar maior
consisténcia ao estudo daqueles enlaces essenciais pensar o
contemporéneo.

POR UMA NOCAO ATUALIZADA
E ATUALIZAVEL DE CIDADANIA

A idéia moderna de cidadania tem seu marco inaugural
na Revolugdo Francesa e na Declaragao dos Direitos do Ho-
mem e do Cidaddo. Ela estd inscrita em uma cultura nova,
em processo de formagédo, sob a inspiragao do capitalismo,
também ele uma nova formacéo societaria em implantagao.
Nessa perspectiva, a cidadania moderna, em seu momento
inicial, absorve e expressa os tragos cada vez mais fortes de
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secularizagao e individuagao presentes naquela modernidade
sécio-econémica, politica e cultural. Nao por acaso, a cidada-
nia moderna nasce com o reconhecimento de que o homem,
considerado um ser universal, possui direitos individuais ou
civis.

Cabe acionar a pioneira e preciosa teoria de cidada-
nia de Thomas H. Marshall, esbogcada em 1949, para poder
observar com preciséo a trajetéria histérica e conceitual da
cidadania moderna e depois contemporanea. Thomas H. Mar-
shall, em sua teoria j4 cléssica, propde uma ndo menos famo-
sa defini¢ao de cidadania como direto a ter direitose. Assim, a
cidadania pode e deve ser pensada como um processo, que
em sua historicidade, vai adquirindo uma substancia sempre
renovada em sua interagcdo com a histéria da sociedade mo-
derna e contemporanea.

Formular a cidadania como reconhecimento do direito a
ter direitos possibilita entendé-la como nogdo em movimen-
to, aberta a produgéao de sentidos, através de um processo de
incorporagéo potencial de novos direitos e deveres, sempre
acontecido em ambientes socio-histéricos determinados,
com suas possibilidades e constrangimentos. Com isto,
pode-se propor que uma nocao atualizada de cidadania deve
incorporar diversas geragdes de direitos e deveres, com su-
gerem alguns autores atuais.

De acordo com Liszt Vieira, por exemplo, pode-se falar
em direitos individuais ou civis, que florescem a partir do sé-
culo XVIII e inauguram mesmo a nocdo de cidadania; em di-
reitos politicos — como, por exemplo, o sufrégio universal e os
direitos de livre organizacéo sindical e partidaria — que afloram
no século XIX; em direitos sociais — como a legislagéo traba-
Ihista, o direito & educacdo e & satde — gue se conformam
no século XX e, por fim, os direitos culturais, que surgem
com forga na virada do século XX para o XX| 7. Dentre estes
direitos, de Ultima geracéo, podem ser destacados os direitos
ambientais e aqueles vinculados ao respeito as diversidades
culturais, sejam elas, por exemplo, de minorias sociais, de
orientacdo sexual, de nacionalidades, de religiosidades etc.
e quiga novos direitos em processo de constituicdo, como
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\
os direitos a cidadania planetaria, em espacgos globais, e a

cidadania midiatica, em espagos eletrénicos.

Pelo exposto, pode-se concluir que a cidadania contem-
pordnea como categoria que ndo deve ser aprisionada a um
momento histoérico particular — modernidade capitalista — ou a
um horizonte tedrico-ideoldgico singular — o iluminismo, mas
se apresenta como um processo inacabado, posto que, em
sua permanente interagdo com as transformagdes societa-
rias, vem sempre adquirindo novos conteldos. A dindmica
de agregacao de novos direitos e também deveres institui a
cidadania como um processo politico e cultural aberto que se
realiza na histéria, em meio as suas circunsténcias, as pos-
sibilidades em aberto e aos constrangimentos determinados.

CONTEMPORANEIDADE E EXISTENCIA PUBLICA

Os desafios colocados pela contemporaneidade, em
especial aqueles consubstanciados pela globalizagéo e pelo es-
paco eletrénico em rede, alidas com essenciais interfaces entre
eles, apontam, sem mais, para a singularidade da sociabilidade
contemporanea, para um arranjo societario no qual a experién-
cia social passa a ser vivida, como ja foi antes anunciada rapi-
damente: 1. como mesticagem de espagos geogréaficos e ele-
trénicos, conectados em rede através das potencialidades ins-
critas nas diferentes midias, com destaque para as televisoes
por assinatura e Internet; 2. como hibridizagao de convivéncias
— vivéncias em presenga — e televivéncias — vivéncias a distan-
cia possibilitada por redes tecnologicas; 3. como conjungao de
estoques culturais locais e globais, tdo bem sintetizados na ex-
pressao glocal; enfim, 4. como uma singular e inovadora reali-
dade composta e complexa, porgue reunindo a cada instante a
realidade contigua, delimitada pelo entorno dos atores sociais,
e a telerrealidade, pensada como realidade possibilitada e con-
formada através de aparatos sécio-tecnolégicos de produgdo e
distribuicdo de signos na contemporaneidade. Tal conjunto de
compostos configura a singularidade da experiéncia e da so-
ciabilidade contemporaneas: vive-se hoje em tempo real e em
espaco planetario, como nunca havia acontecido antes.
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Na nova circunstancia societaria, a existéncia social e,
em especial, publica nao é mais apenas uma decorréncia
natural e imediatamente assimilavel a existéncia fisica, como
ocorria em situagoes preteritas. A existéncia fisica apresenta-
se como um passaporte necessario, mas nao suficiente na
atualidade para a existéncia publica dos entes sociais, sejam
eles individuais ou coletivos. Além da existéncia fisica em es-
pagos geograficos torna-se imprescindivel, para um ente ad-
quirir existéncia publica, que ele tenha acesso, que ele circule
e mesmo que ele habite cotidianamente o espacgo eletrénico
em rede. Somente assim na sociabilidade atual pode ser as-
segurada existéncia publica aos entes sociais.

A globalizagdo intensifica esta demanda, pois exige
seres sociais que sejam publicos em um horizonte planeta-
rio, descolando os dispositivos de publicizacdo ainda mais
daqueles pertinentes aos registros locais. Com a globalidade
a producédo do publico estd associada, mais do gue nunca,
a existéncia virtual dos atores sociais em redes eletronicas
mundiais.

Se antes, em uma situacao de dominancia do espacgo
geografico e local, a comunicagao interpessoal garantia, de
imediato, a existéncia publica, agora, na era do sensacional
avanco do espaco eletrdnico em rede e global, a comunicagao
deve sofrer uma necessaria transmutagdo. Com a patente
insuficiéncia da comunicacéo interpessoal para resolver sa-
tisfatoriamente o problema, socialmente colocado, da publici-
zagao na sociedade contemporanea, nasce uma significativa
demanda social por outras modalidades e dispositivos co-
municacionais. A comunicagdo, como a sociedade, torna-se
complexa, adquirindo uma outra dimenséo, aqui denominada
de midiatica, que se reune a velha comunicagao interpessoal,
para tornar possivel a existéncia publica em uma sociabilidade
complexa.

Uma das marcas registradas da comunicagao midiatica,
realizada através de tentaculares instituigbes sécio-tecnolégi-
cas, na contemporaneidade, sem dlvida, apresenta-se como
a conformagé@o de um espago singular, em larga medida,
desmaterializado e sem territério. Tal espago, sdcio-tecnolo-
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gicamente construido, toma a forma de uma rede tentacular |
envolvente que permeia e ambienta o mundo atual, em espe-
cial, os paises mais desenvolvidos e as cidades-metrépoles,
situadas mesmo em paises subdesenvolvidos.

Assim, a comunicagao nao se caracteriza hoje s6 como
informacao transmitida, mas como espaco especifico; como
dimenséo da sociabilidade contemporénea; como ambiente
de producéo de cultura; como arena estratégica da luta poli-
tica nos dias de hoje e como componente sécio-tecnoldgico
imprescindivel da globalizagdo. Em sintese, a comunicacéo
midiatica e seu espacgo eletrénico em rede sdo momentos
essenciais do processo de globalizagdo em curso na con-
temporaneidade e sé como tais podem ser rigorosamente
compreendidos.

CIDADANIAS PLANETARIA E ELETRONICA
E DIREITO A COMUNICACAO

Apos viajar e descortinar esta nova circunstancia social
e comunicacional pode-se, com rigor, propor que a existéncia
publica — entendida agora dentro do novo enquadramento di-
ferenciado com os dispositivos sécio-tecnoldgicos que requer
—como um novo direito a ser agregado, formal e socialmente,
a nogao contemporanea de cidadania.

Retomando o momento inicial do texto, caberia reco-
nhecer que a comunicacdo ao transmitir informagdes, sem
duvida, aparece como um dos requisitos essenciais para
a realizagdo da cidadania, desde a modernidade, e para a
concretizagdo de uma cultura politica democratica, pois sem
informacao livre, plural e disponivel, sem um conhecimento
consistente do mundo e de seus assuntos, fica inviavel a
constituicao de opinides legitimas e independentes, porque
equacionando interesses e conhecimento; a tomada de
decisdes genuinas e democraticas, porque orientadas pelo
interesse publico; a construgao de uma segura cultura politica
com base em valores democraticos; enfim, o exercicio satis-
fatério da cidadania.

Mas — e isto se impde como essencial para o itinerario
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argumentativo desenvolvido neste texto — a informacao, livre
e plena, apesar de ser sempre imprescindivel a cidadania e a
democracia, nao pode ser tomada e considerada como a uni-
ca dimenséo da comunicagao que, na sociedade atual, guarda
uma importancia vital para a cidadania. Nem mesmo o direito
a (livre) informacgao pode ser tomado hoje como suficiente
para a cidadania.

Conforme ja foi assinalado no texto, na nova circuns-
tancia societaria acontecem relevantes mutagdes nas confi-
guracgoes socio-tecnalogicas assumidas pela construcao dos
processos de existéncia publica dos entes politicos e sociais.
Desnecessario argumentar que a cidadania para se realizar
pressupbe um grau imprescindivel de publicizagao, seja
porque os direitos tém que ser reconhecidos e respeitados
publicamente, seja porque os cidadaos tem que ser atores
publicos que exercem seus direitos e deveres em publico.

Assim, a comunicagao, enguanto espaco, inclusive so-
cialmente existente, que possibilita a publicizagdo passa a ter
um lugar essencial para a cidadania na atualidade. Sem a pu-
blicizacao possibilitada pela comunicacéo, inclusive e princi-
palmente midiatizada, a existéncia publica dos entes politicos
fica colocada em xeque e, por conseguinte, a cidadania entra
em colapso, posto que ndo pode se constituir e realizar.

A cidadania, neste contexto, esta a requerer um novo
direito a ser agregado, como os respectivos deveres, ao le-
gue de direitos, que historicamente vém sendo integrados
e associados, processualmente, a8 nogdo de cidadania. Tal
direito, aqui denominado de direito a comunicagao, deve
assegurar aos cidadaos o acesso, a circulagdo, a habitagéao,
livre e plural, e até mesmo a protec¢ao, com relagao ao espago
eletrdnico em rede que hoje é condigao de existéncia publica
em um mundo globalizado. Em sintese, o direito a comunica-
cdo pode ser formulado como direito a existéncia social no
mundo atual.

O direito @ comunicagao torna-se hoje vital para o exer-
cicio da cidadania. Ele retine e permite a concretizacao de dois
tipos distintos de cidadania, ambos como se viu demandados
pela contemporaneidade: a cidadania planetéria e a cidadania
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midiatica. A formulagao do direto a comunicacao, certamentej
muito mais abrangente que o direito a (livre) informacao, e
mais que isto sua concretizagao através da luta politica apa-
recem como condicdo para democratizar a comunicagao e
a informagao, enquanto campo de poder, e, principalmente,
para realizar a prépria democracia na sociedade. Sem isto, a
cidadania nao se atualiza, nem pode ser exercida plenamente
na contemporaneidade.

Alids, nestes tempos e espagos estao inscritos os vi-
tais desafios contemporadneos de realizagdo da cidadania e
da democracia, como propde este texto. Ou elas se fazem
também planetérias, porque tornadas possiveis nos espagos
e instituicdes supranacionais, e midiaticas, porque tornadas
possiveis em espagos eletrénicos, em especial, em rede, ou
a cidadania e a democracia, entdo bloqueadas, perdem a sua
condicdo de atualidade. A cidadania deixa de ser direito a ter
direitos em todas as dimensdes sociais construidas pelo ho-
mem na sua errante aventura terrestre e a democracia deixa
de governar as dimensodes de sociabilidade mais singulares e
marcantes da experiéncia humana que se pode denominar,
em plenitude, de contemporénea.
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CAPITAL ESTRANGEIRO NA MIDIA BRASILEIRA:
NEM SALVAGAO NEM AMEAGCA

Carlos Eduardo Lins da Silva*

Embora ainda dependa de regulamentagdes, cuja
aprovacdo pode demorar meses, o projeto de emenda
constitucional que abre a possibilidade de entrada do ca-
pital estrangeiro nas empresas proprietarias de meios de
comunicagdo de massa coloca o Brasil na linha de frente do
processo de globalizacdo da industria cultural, atividade em
que o pais — gragas a alguns produtos especificos, entre eles
filmes, telenovelas e musica popular — teve em determinados
momentos histéricos alguma relevancia internacional. Levou
sete anos para a emenda ser aprovada e as muitas duvidas
pendentes sobre a regulamentacédo ainda retardara o inicio
da possibilidade de aporte de capitais estrangeiros. Mas a re-
forma da Constituicdo marca o fim de uma era da histéria da
indUstria cultural brasileira e o inicio de sua efetiva integragao
ao mundo, para o bem e para o mal.

A industria cultural tem passado por substanciais al-
teragoes de perfil nos dltimos dez anos. A concentragao de
empresas do setor em conglomerados que se tornam cada
vez maiores fez desaparecer marcas emblematicas, que du-
rante décadas povoaram o imaginario coletivo do consumidor
de informacdes e entretenimento, como Paramount, RCA,
Motown, ABC, Warner Brothers, 20th Century Fox e muitos
outros. Se ha algumas décadas analistas ja se preocupavam
com a diminuigdo na oferta de titulos de jornais em paises
como os Estados Unidos, a situacado atual provoca receios

* Diretor-adjunto de Redagao do jornal Valor Econémico. Doutor e livre-
docente em Comunicacdo pela Universidade de Sdo Paulo. Mestre em
Comunicagao pela Michigan State University. Ex-professor da Universidade
de Sdo Paulo (Brasil) e da Georgetown University (Estados Unidos). Na
Folha de S. Paulo, foi diretor-adjunto de Redacdo, diretor de Planejamento
e Recursos Humanos e correspondente em Washington.
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ainda maiores de uma possivel monopolizagao informativa

global.

Sucessivas fusoes criaram gigantes com receita publici-
taria de cada um deles, individualmente, muitas vezes supe-
rior a todo o mercado brasileiro do setor. O grupo AOL/Time
Warner/CNN, por exemplo, fatura anualmente em torno de
US$ 37 bilhdes; o Walt Disney/ABC-Capitol/ESPN/Fox Family,
US$ 30 bilhdes (todos os gastos com publicidade no Brasil
estdo na casa dos US$ 6 bilhdes anuais).

Esse modelo de concentracao do controle dos meios,
gue supera fronteiras nacionais, se caracteriza também pelo
fato de trazer consigo uma inédita convergéncia de ativida-
des e tipos de comunicagao e meios de distribuigdo. Assim,
por exemplo, um sé grupo empresarial detém nao apenas a
propriedade de jornais, revistas, emissoras de TV e radio, pro-
dutoras de filmes, gravadoras, parques de diversao, agéncias
de publicidade e relagbes-publicas, mas também de redes
de cabo, satélites de comunicacao, distribuidoras de filmes,
lojas de aluguel e venda de video, DVD e videogames, portais
de internet e sistemas de telecomunicagdo. Essa simbiose
entre produgao de conteldo e distribuigdo de conteudo, jus-
tificada pela possibilidade de maior exploragdo da economia
de escala, provoca incémodos em muitos observadores, que
a consideram potencialmente deletéria para a saude politica
das democracias.

Os obstaculos legais que impediam esse tipo de situ-
acao tém caido nédo s6 no Brasil, mas em todos os paises
do mundo. O monopdélio publico sobre os meios de comu-
nicacao eletrénicos que vigorava na Europa caiu durante
a onda conservadora que veio com a primeira eleicdo de
Margaret Thatcher na Inglaterra; o modelo de monopdlio
estatal dos regimes socialistas caiu junto com o Muro
de Berlim em toda Europa Oriental e sobrevive apenas
em Cuba, China e Coréia do Norte; nos EUA, a cada ano,
tanto em governos do Partido Democrata como do Partido
Republicano, tém sido derrubadas mais restrigbes que im-
pediam a propriedade cruzada dos meios de comunicacao,
leis que vigeram durante oito décadas com o propdésito de
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garantir a maxima diversidade possivel na emissao de in- 1
formagoes ao publico.

E verdade que esse panorama esta longe de ser mono-
cordio e livre de contradicoes, j4 que, a0 mesmo tempo em
que tal concentragao ocorre, as novas tecnologias de informa-
¢ao permitem uma multiplicidade sem precedentes de fontes
de informacéo para o publico. A TV por assinatura (cabo ou
satélite) ampliou o nimero de canais de TV disponiveis para
o publico de pouco mais de uma dezena para centenas (que
sao capazes de atender a interesses especificos de segmen-
tos demograficos e culturais da populagdo antes impossiveis
de serem atendidos pelo meio televisivo e, pelo menos em
possibilidade, garante acesso mais democratico a um veicu-
lo antes exclusivo de poderosas empresas ou do Estado); a
internet da a chance, literalmente, para que cada pessoa se
transforme num veiculo de comunicagdo de massa; nunca
houve tantas alternativas especializadas na oferta de revistas
e emissoras de radio. Mas é evidente que o poder relativo
desses meios é muito menor que o dos grandes conglome-
rados. :

Em algumas sociedades, a situagdo chega a ser ainda
mais dramética, quando donos de alguns desses grandes gru-
pos resolvem incursionar na vida politica e conseguem chegar
ao poder, como ocorreu com Silvio Berlusconi, na ltalia, pais
em que 0s meios de comunicagdo estatais sdo ainda muito
importantes em termos de audiéncia e prestigio. Berlusconi,
como primeiro-ministro e proprietario do maior conglomerado
de midia do pais, passou a ter um poder sem comparagao
na historia italiana de fazer chegar a maioria absoluta da
populagdo informagdes, diversao e opinides. Coisa parecida
poderia ter ocorrido na Venezuela com Gustavo Cisneros se
o golpe de Estado contra o presidente Hugo Chévez tivesse
dado certo em 2002. Ou no Brasil, se tivessem prosperado as
duas tentativas (em 1989 e 2002) de fazer o empreséario Silvio
Santos candidato & Presidéncia da Republica e se ele tivesse
se elegido.

De outro lado, a condigdo multinacional de muitas das
empresas de comunicagdo fazem de seus proprietarios,
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ﬁcomo o australiano Rupert Murdoch, do grupo Fox, ou o |
proprio Cisneros, que é dono de uma das mais importantes
redes hispéanicas de TV nos Estados Unidos, ou mesmo o
brasileiro Roberto Marinho, do grupo Globo, que tem sua pro-
gramagao exibida com destague em Portugal, quase toda a
Ameérica Latina, Europa e China, verdadeiros atores mundiais
no panorama cultural e dos negécios.

Uma das palavras-chaves nesse novo ambiente de mi-
dia passou a ser sinergia. As implicagoes sao das mais diver-
sas ordens, desde a vida profissional do produtor de informa-
¢cOes (um so jornalista pode passar a produzir material sobre
um mesmo assunto para servigo de internet em tempo real,
jornal, radio, TV e outros veiculos) até o contetdo veiculado
(um grupo que tem um parque de diversdes, por exemplo,
pode divulgar as novidades a seu respeito em jornais, revis-
tas, emissoras de radio e TV do grupo).

As consequéncias de ordem ética sdo evidentes. De
um lado, por exemplo, surge a questdo da capacidade do
profissional produzir informagdo em diversos formatos, além
da duvida sobre se é possivel remunerar uma s6 pessoa
pelo trabalho antes executado por cinco ou seis colegas (ha
situagbes reais em que o repdrter que vai a rua para uma
cobertura, além de escrever a noticia para quatro diferentes
meios, ter ainda de ser seu préprio camera e fotégrafo). Essa
situacgéao ja causou diversos problemas em importantes veicu-
los de comunicagao, como a rede CNN de TV, em que muitos
jornalistas de destaque renunciaram por nao concordarem
com a nova realidade sinérgica.

De outro lado, hd o problema da isencdo jornalistica
de gquem tem de acompanhar atividades empresariais do
mesmo grupo que o emprega. Um exemplo concreto e real.
Logo depois de ter sido comprada pela Disney, a emissora
da regiao de Washington da rede ABC de televisao teve de
se defrontar com a cobertura de uma polémica que ganhou
grande atencao de uma comunidade do Estado de Virginia,
nas imediagbes da capital americana. A Disney se preparava
para comprar uma gigantesca area nas proximidades do vale
de Shennandoah, onde haviam ocorrido importantes batalhas
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durante a Guerra Civil, com o objetivo de ali construirem par-
gue tematico sobre a histéria dos Estados Unidos.

Os moradores do local se dividiram entre os partidarios
e 0s opositores do projeto. Havia a consideracdo de que a
area poderia passar por um processo de desenvolvimento e
progresso econdmico similar ao que transformou a regiao de
Orlando depois da instalacdo ali da Disney World. Mas tam-
bém a de que a paz e tranquilidade desfrutadas pelos seus
habitantes provavelmente seriam perdidas. Académicos e
historiadores ainda questionavam com vigor a conveniéncia
de permitir que se tratasse num pargue de diversdes de as-
suntos da seriedade da Guerra Civil Americana.

O fato é que a tradicado jornalistica do Canal 7 de Wa-
shington, de independéncia e critica, foi desafiada pela nova
situagdo. O que os telespectadores puderam testemunhar foi
uma cobertura timida em abrangéncia e discretamente sim-
patica ao projeto do parque da Disney (que, afinal, acabou nédo
se concretizando, entre outros motivos porque o grupo achou
melhor evitar a controvérsia, que se avolumava, apesar da
conivéncia da emissora local da rede ABC).

Outra questao complicada que se coloca diante deste
novo quadro é a interseccao entre entretenimento e jornalis-
mo. N&o apenas em episddios como o acima relatado, mas
também na crescente espetacularizagdo da noticia e da pro-
eminéncia da diversao, que se revela, por exemplo, na con-
ducao de modelos ou atrizes a condicéo de ancora de telejor-
nais ou na substituicdo de repdrteres e comentaristas sérios
(como Ted Koppel, da rede ABC) por showmen (como David
Letterman, da NBC, que por um triz ndo foi contratado pela
concorrente pertencente ao grupo Disney exatamente para o
lugar do responsavel pelo excelente programa “Nightline”).

O novo modelo esté longe de nao enfrentar seus proé-
prios problemas. Algumas de mais ousadas transformacoes
gue seus pioneiros tentaram implementar simplesmente nao
deram certo. Por exemplo, a derrubada das barreiras que his-
toricamente separam Redagdo de Publicidade nos veiculos
jornalisticos. Durante os anos 90, o jornal “The Los Angeles
Times” experimentou a audaciosa teoria de fazer das editorias
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’_do diario unidades de negdcio, com um sé responsavel tanto l
pelo conteldo veiculado quanto pelo faturamento publicitario.
Durante alguns anos, pareceu que se estava estabelecendo
um modelo vitorioso, a medida que o jornal conseguia sair de
um atoleiro de déficits.

Mas o naufragio veio guando a revista dominical do
“Times"”, em 1999, publicou uma edi¢do especial totalmente
dedicada a um novo ginasio de esportes e centro de conven-
¢Oes que se inaugurava na cidade (o Staples Center), sem
avisar aos leitores que todas as despesas daquele nUmero
estavam sendo pagas pelo préprio Staples Center. O inciden-
te provocou uma rebelido editorial, capitaneada pelo acionista
majoritario e ex-editor-chefe do jornal, que estava aposenta-
do, resultando na demissdo de todos os capitdes da revolu-
¢80 sinergética no jornal.

Outra dificuldade é conseqliéncia da exploséo da bolha
informética. Varios dos novos oligopdlios da comunicagéo,
como o AOL/Time Warner/CNN, séo liderados por empresas
que inflaram durante o boom da Nova Economia, e que de-
pois passaram a enfrentar as duras realidades do mercado.
Os velhos meios de comunicagao, apesar de sua margem
de lucratividade tradicionalmente modesta para os padroes
da industria tradicional e principalmente dos gigantes da in-
ternet, passaram a ser o esteio desses conglomerados, que
viram o valor de suas agbes despencar durante os anos de
2001 e 2002, fazendo com que muitos até temessem pela
sua sobrevivéncia. Houve, com certeza, uma inflagdo de ex-
pectativas que, ao ndo se realizarem, viraram uma montanha
de frustragbes.

Nesse contexto, a abertura ao capital estrangeiro nos
meios de comunicagao brasileiros precisa ser analisada com
ponderacdo. Os apocalipticos estdo prontos para vaticinar o
fim da cultura nacional, a absorgao do Brasil pelo iméa unipolar
americano, ameagas inexoraveis a estabilidade democrética.
Os integrados estdo dispostos a prever a integracao definitiva
do pais na modernidade, a profissionalizagdo dos meios de
comunicagdo e a melhora acentuada do nivel de qualidade
técnica de seu contetdo.
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Como sempre, 0 mais provavel é que nenhum dos
dois cenarios extremos se concretize. Em primeiro lugar, é
necessario colocar na sua devida propor¢cao a importancia
relativa do mercado de midia brasileira, como ja visto antes,
uma pequenissima fragdo do mundial. Em segundo lugar, ndo
se deve deixar de levar em conta que os grandes oligopdlios,
como também ja se ressaltou, estdo atravessando suas pré-
prias dificuldades, que com certeza limitam a sua possibilida-
de de investimento, ainda mais em mercados de risco, como
é o caso do Brasil. Finalmente, sempre é preciso considerar
gue as taxas de retorno do negécio da comunicagdo sao mui-
to baixas para atrair o interesse de investidores interessados
em grandes lucros rapidos.

Claro que deverad haver os que se interessem pelos
meios de comunicagdo como um caminho para a obtengao
de espacgo para exercer mais influéncia politica e, com ela, tal-
vez viabilizar outros tipos de negécios de maior lucratividade.
Nesse sentido, o ponto da emenda constitucional mais impor-
tante em termos de futuras consequéncias, talvez seja ndo a
gque permite a entrada de capital estrangeiro, mas sim a que
desobriga (como a Constituicdo determinava) que o controle
dos meios de comunicacdo devesse permanecer com pes-
soas fisicas. A possibilidade de investidores brasileiros (que
terdo mais interesses politicos a defender e mais anseios
de exercer influéncia politica e social que os estrangeiros)
entrarem no negdécio dos meios de comunicagao pode ser o
principal resultado da emenda 222.

Mesmo que ocorra alguma inversdo de capital externo
na midia nacional, é preciso cautela em relagdo a suas pos-
siveis consequéncias. Por exemplo: nunca é demais lembrar
gue os meios de comunicacao brasileiros jamais estiveram
ilhados em relagédo a produgéao cultural do restante do mun-
do. O Brasil nunca foi a Albania. Embora a propriedade dos
veiculos estivesse nas méaos de brasileiros natos, o contetdo
da TV, do radio, dos jornais, das revistas e dos cinemas sem-
pre contou com grande presenca internacional. As agéncias
de publicidade ja estao ligadas ou pertencem a estrangeiros
hd muito tempo. Nem por isso a cultura brasileira deixou
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de sobreviver, embora — é claro e inevitavel — tenha sofrido

transformacgdes devidas a influéncia estrangeira. Essa pre-
senca de contetdo de outros paises nao impediu que a mi-
dia brasileira tenha até criado géneros proéprios, distintivos,
como a telenovela, que acabou por criar admiradores no
mundo inteiro. Nem que a bossa-nova tenha influenciado a
musica popular em diversos paises centrais do capitalismo,
como os EUA. Nem que a publicidade brasileira recebesse
diversos prémios internacionais e fosse reconhecida como
criadora de um estilo peculiar. Pouco podera se acrescentar,
em termos de conteldo, ao gque ja se tem de globalizagéo
na midia brasileira. E ndo ha nenhum sinal de que a cultura
nacional venha a ser colocada sob ameacga de extingéo por
causa disso.

O Brasil € uma nacgao que, entre as de seu grupo no
cenério geopolitico mundial (emergentes, em desenvolvi-
mento ou como que se queira chamé-las) tem sido capaz
de manter uma relativa autonomia em relagéo a superpotén-
cias, inclusive a Unica atual, os EUA. E altamente improvavel
que essa situagao se altere por causa da eventual inversao
de capitais estrangeiros na midia. O interesse nacional em
questdoes de comeércio, o peso politico especifico do pais
devido a suas préprias condigdes geograficas, a tradicdo da
diplomacia brasileira deverao ser contrapontos suficientes
para afastar a possibilidade. ;

Quanto & democracia, pelo menos do ponto de vista
institucional ela parece estar suficientemente consolidada
no pais e também néo parece que aumentem significativa-
mente os riscos de sua estabilidade por causa de possiveis
efeitos resultantes da emenda constitucional 222.

Tampouco os devaneios dos que consideram o capital
estrangeiro na midia uma béncao devem se concretizar. A
influéncia dos meios de comunicacdo estrangeiros sobre
os brasileiros tem sido grande desde o seu surgimento no
século 19 e o resultado tem sido uma cultura midiatica ti-
picamente brasileira, que incorpora, absorve, reformula ou
rechaca técnicas e valores especificos que vém de outros
paises. Quanto a capacidade dos meios de comunicagdo ge-
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rarem inovagdes em sociedades tradicionais, ha suficiente
literatura cientifica para demonstrar que ela existe, mas se
da por meio de processos lentos, contraditérios e extrema-
mente complexos para justificar expectativas simplistas e
imediatas de mudancas.

Quanto a questao mais geral das conseguéncias
amplas para o desempenho dos veiculos de comunicacao
provocadas pelo novo modelo dos oligopdlios, ha diversas
consideracoes a serem feitas para mitigar os receios — justi-
ficados — de que elas venham a se constituir em fator nefas-
to para a qualidade das relagdes sociais, seja no Brasil, nos
Estados Unidos ou em qualquer outro pais.

Em primeiro lugar, ha que se dar algum crédito a logica
do capitalismo, segundo a qual o objetivo basico de uma em-
presa na area de comunicagao — como em qualquer outra —é
dar lucros. Numa sociedade de mercado, sera lucrativo o ve-
fculo que for capaz de atingir um publico-alvo expressivo do
interesse de anunciantes que sejam capazes de pagar pela
veiculacdo de sua publicidade quantia suficiente para viabi-
lizar o negdcio do veiculo. Para ser aceito por tal publico, o
veiculo precisa fornecer informagdes e opinides relevantes.
Para ser relevante, esse conteudo deve ter credibilidade.
Credibilidade se conquista com idoneidade, independéncia,
isencao, diversificagdo de fontes respeitaveis, qualidade e
atratividade na sua formatagdo. Em suma: o veiculo para ser
lucrativo precisa ser bom, critico, imparcial. Assim, ha de se
esperar gue — mesmo no guadro oligopolista atual — o qual,
como demonstram os obstaculos que os grandes grupos
vém enfrentando, ndo tem sua eternidade garantida — os
acionistas dos meios de comunicagao de massa, indepen-
dentemente de nacionalidade, origem ou convicgao ideolo-
gica, vao preferir que seus produtos tenham boa qualidade.

Depois, nao se pode minimizar a importéncia da tradi-
¢ao histérica da corporacao dos profissionais de comunica-
¢ao, em especial os jornalistas, que inclui uma grande dose
de senso de responsabilidade social. Embora sejam um
negocio, os meios de comunicacao também desempenham
uma funcgdo social relevante, que as pessoas que trabalham
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Fneles reconhecem, respeitam e sabem ser motivo de or- L
gulho para elas. Obviamente, ndo se pode generalizar nada
quando se fala de grupos de pessoas em grande quantidade.
Mas pode-se afirmar com relativo grau de confianca que os
profissionais de comunicacédo se preocupam com os efeitos
sociais e politicos do seu trabalho e procuram fazer o melhor
gue podem. Nessa medida, funcionam como poderoso con-
traponto a eventuais investidas contrarias ao interesse publi-
co e do publico (alids, como comprovou o ja citado episodio
com o jornal “The Los Angeles Times").

H4 ainda o crescente movimento internacional em torno
dos conceitos da responsabilidade social das empresas, que
tem tido forga quase avassaladora em muitas nagdes e que
vem se expressando com vigor também no Brasil. Aumenta
de modo significativo a consciéncia empresarial, entre acio-
nistas e executivos, de que as empresas nao podem se furtar
as preocupagoes éticas em suas relacdes com o consumidor,
a comunidade, o corpo de funcionéarios e o ambiente quando
desenvolvem suas atividades e que a essas preocupacoes
deve se submeter até a logica da lucratividade.

Finalmente, as sociedades sabem se organizar para se
defender quando sdo ameagadas. A histéria esta repleta de
exemplos que comprovam essa hipétese. A cidadania sem-
pre tenta se defender e, freqlientemente, o faz com sucesso.
Sistemas de responsabilizagdo da midia tém sido montados
em quase todos os paises do mundo ao longo das ultimas
sete décadas: dos conselhos de imprensa aos ombudsman,
dos cédigos de deontologia as leis de difamacéo. Ha organiza-
¢oes nao governamentais que editam publicagdes e sites de
internet para monitorar o trabalho da midia, sindicatos organi-
zam comissdes especiais com o mesmo objetivo, universida-
des treinam o publico para torna-lo capaz de realizar uma lei-
tura critica do conteldo veiculado, até setores progressistas
da Igreja Catdlica tém se mobilizado com esse objetivo. Em
suma: ao contrario do que muitos acham, o publico ndo é uma
ovelha indefesa diante do lobo mau da midia todo-poderosa.

A Organizagédo das Nagdes Unidas, por exemplo, esté
organizando para dezembro de 2003 uma conferéncia mun-
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dial sobre as sociedades de informacao, da qual participarao
governos, empresarios e representantes das organizagoes
da sociedade civil planetaria para negociar um modelo global
de sociedade de informacdo, que com certeza contemplara
muitas das duvidas e angustias aqui brevemente expostas
em relagdo ao presente estado de coisas no campo da co-
municacao de massa. A plataforma de temas definida para
a discussao nessa conferéncia mundial inclui os direitos da
cidadania, o acesso a informagao, a questao da propriedade
e controle, a governabilidade e a fiscalizagao, a diversidade e
o pluralismo, os direitos de propriedade intelectual.

O Brasil estara representado com uma delegagao de peso a
essa conferéncia, o que certamente fard com que cheguem
ao pafs muitas das ponderagdes que ali forem feitas.

No mesmo dia em que o Senado brasileiro aprovou a
emenda constitucional que permite a entrada de capital es-
trangeiro na midia nacional, também regulamentou e instituiu
o Conselho de Comunicagao Social, érgdo consultivo, auxiliar
ao Congresso Nacional e que, por lei, deveria ter sido empos-
sado até abril de 1992. Por mais que se possa argumentar que
esse Conselho tem fragilidades estruturais agravadas pela
maneira pouco legitima com que seus primeiros integrantes
foram escolhidos, ndo se pode deixar de considerar que sua
simples existéncia j& ¢ um sinal relevante de vitalidade da
sociedade civil no que se refere aos meios de comunicagao e
gue o seu reconhecimento como interlocutor pelo Estado da
alguma garantia de que o processo amplo da comunicagao de
massa no pais ndo se dard sem vigilancia do publico.
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Segunda Parte
ComunicacAo COMUNITARIA,
MovimenTos Socialis, CIDADANIA
E DESENvOLVIMENTO LocAL



GLoBALIZACION O LocALizAcION
HAcIA UN ESPACIO DE IDENTIDAD CULTURAL

Jan Servaes*

En el estado actual del mundo, globalizacion y locali-
zacion son consideradas como procesos interrelacionados y
este hecho marca un cambio radical en el pensamiento sobre
cambio y desarrollo. De manera potencial, se integran el pen-
samiento sobre la dependencia global, la teoria del sistema
mundial y la teorfa local, de base, interpretativa, participativa,
asi como la investigacion sobre cambio social. Podrian inte-
grarse también las teorias macro y micro. Por otra parte, este
hecho marca también el surgimiento de una nueva serie de
problemas, que son multiples como veremos mas adelante.
Uno de los problemas centrales es que la relacién entre lo
global y lo local no siempre aparece claramente.

Los debates en el campo general de la ‘comunicacion
internacional e intercultural’ han cambiado de rumbo y se han
ampliado. Han cambiado de rumbo en el sentido que actual-
mente se enfocan hacia temas relacionados con ‘cultura glo-
bal’, ‘cultura local’, ‘(post)modernidad’ y ‘multiculturalismo’
en sustitucion de los temas anteriores como ‘modernizacién’,
‘sincronizacion’ e ‘imperialismo cultural’. Con estas nuevas
discusiones, los debates también han sustituido el énfasis
sobre la homogoneidad por un énfasis sobre las diferencias.
«La idea de una diversidad a posteriori posibilita una ruptura
mas radical en las condiciones actuales de la modernidad,
pero no supone la homogeneizacion. Mas bien busca nuevas
formas de diferencia, algunas de ellas regionales, pero ba-
sadas cada vez més en diferencias sociales que dificilmente

*Presidente del European Consortium for Communications Research
(ECCR). Vice-presidente de la Asociacion Internacional de Estudios en
Comunicacion Social (AIECS). Director del Centro de Investigacion
Communicatuon for Social Change (CSC). Katholieke Universiteit
Brusssel (KUB), Vrijheidslaan, 17, B-1081 Bruselas, Bélgica.
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pueden ser identificadas con diferencias espaciales» (Miller,
19956h:3). Nuevas formas de localismo y localidades, en don-
de se reconocen las diferencias culturales y sociales en el
contexto de lo global, parecen surgir (ver por ejemplo Fardon,
1995; Featherstone, 1995; Lie, 2002 ; Strathern, 1995). Junto
a esta opcién por las diferencias y las localidades surge tam-
bién un mayor interés por la relacion entre lo global y lo local
y por la percepcion de lo global dentro de lo local.

Estas mismas discusiones también se han ampliado
en el sentido que con este cambio diferentes disciplinas han
encontrado un interés comun. La antropologia, los estudios
de la comunicacién y los estudios culturales parecen estar
interesados en los mismos fenémenos de ‘globalizacion
y localizacion culturales en relacién con la comunicacion’.
Ademas, impulsada por las tendencias de la globalizacion
economica, la discusion sobre los enfoques ‘bottom-up’ en
el campo de la comunicacion intercultural participativa com-
parte su interés con la discusién sobre localismo, ‘localidad’
y comunidad en la teorfa de la globalizacion cultural y la del
sistema mundial. Esto ultimo es particularmente cierto con
respecto a su ‘nuevo’ interés por la localizacion como aspec-
to interconectado con la globalizaciéon. De esta manera, lo
local ha encontrado su lugar dentro de una perspectiva mas
amplia, global.

Los antropdlogos Arjun Appadurai, Jonathan Friedman
y Ulf Hannerz, por ejemplo, trabajan todos con base en la
teoria de los sistemas mundiales y, como dicen Staring, Van
der Land, Tak& Kalb, ellos vuelven esta teoria ‘culturalmente
sensible’ ‘1997:10). Ademas, «estan fuertemente compro-
metidos con... una antropologia global que considera las
localidades y las regiones como formando parte de relacio-
nes humanas mas amplias y efectivamente globales» (1997:
12). Este compromiso local/global también se encuentra
en la mayor parte del trabajo de Daniel Miller (por ejemplo,
1995b), asi como en la obra de linglistas socio-culturales
(por ejemplo, Buell, 1994; Robbins, 1999), economistas po-
liticos con intereses culturales (Axford, 1995), y socidlogos
tales como Mike Featherstone (1990, 1995), Anthony Gid-
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dens (1990, 1994, 1999), Robert Holton (1998), Scott Lash &
John Urry (1994), Roland Robertson (1992, 1995), Anthony
Smith (1990, 1991, 1992, 1995) y Tony Spybey (1996). To-
dos ellos participan de manera inovadora y por consiguiente
fundamental en las nuevas discusiones globales/locales. Se
encuentran resumenes de las obras de algunos de estos in-
vestigadores socidlogos en Globalization, un libro de Ideas
Claves de Routlegde, escrito por Malcom Waters en 1995,
Ademas, Mark Alleyne (1995), Cees Hamelink (1994a&,b),
William Martin (1995) y Hamid Mowlana (1996,1997) son in-
vestigadores claves en el campo de los estudios de comu-
nicacion internacional (global); Sandra Braman (1996), Anna-
belle Sreberny-Mohammadi (1991, 1997) y sobre todo John
Tomlinson (1994a,b, 1996, 1997, 1999) en el campo mas
especifico de los estudios de comunicacion globales/locales
culturales; Thomas Jacobson & Jan Servaes (1999) y Shirley
White (1994) en el campo de los estudios de comunicacién
globales/locales participativos; Howes (1996), de nuevo John
Urry (1990, 1995), y también de nuevo Daniel Miller (1995b,
1998a,b) en el campo de los estudios globales/locales sobre
el consumo, y Mariele De Mooij (1998) y Jean-Claude Usu-
nier (1996) en el campo mas especifico del marketing global/
local intercultural; Eade (1996) en el campo de los estudios
globales/locales urbanos; y, claro, len Ang (1998), Stuart Hall
(1991, 1997) y muchos otros en el campo tan diversificado
de los estudios culturales. Todos ellos convierten el campo
de los estudios globales/locales en una empresa verdadera-
mente interdisciplinaria.

En el contexto de estas discusiones monodisciplinarias
e interdisciplinarias nos centraremos particularmente en /a
relacion entre lo local y lo global. Presentaremos una visién
alternativa sobre esta relacion al desarrollar la argumentacion
desde una perspectiva culturalista y centrada en la gente.
En contraste con las visiones generalmente aceptadas sobre
globalizacion, las cuales se centran en lo politico-econémico y
la industria global y tienen una visién del mundo centrada en
el capitalismo, aqui nos centraremos en la ubicacién del cam-
po de la globalizacién dentro de lo local. Con este objetivo,
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aclararemos primero las tesis principales de la globalizacion
en general y después nos centraremos particularmente en
la perspectiva culturalista y centrada en la gente. Al revisar
algunos elementos de la globalizacion cultural, que parecen
ser nuevos o que por lo menos han estado evolucionando, la
relacion entre lo global y lo local seré abordada.

QUE HAY DE NUEVO EN LA GLOBALIZACION CULTURAL?

Dificilmente podra afirmarse que ubicar la cultura en una
perspectiva global es algo nuevo o inovador. Para empezar,
quisiéramos plantear, con Hall (1991:19), que la globalizacién
esta lejos de ser un proceso nuevo y, por consiguiente, esta-
mos de acuerdo con Parkins (1996:71) en que, particularmen-
te desde el punto de vista del Sur, la globalizacién parece, en
muchos sentidos, ser una nueva envoltura de algunos temas
ya analizados detenidamente con anterioridad.

Por otra parte, algunos temas, que parecen ser nue-
vos, han sido interpretados bajo un uevo enfoque o, por o
menos, han evolucionado. Esta evolucién de las ideas es, en
nuestra opinion, principalmente el resultado de la recoleccion
de 'viejas’ ideas vertidas en un ‘nuevo’ contexto global-local.
Lo primero que puede interpretarse como nuevo en el debate
global-local es la interdisciplinariedad. Investigadores de dife-
rentes disciplinas sociales estan leyendo sus obras mutuas y
siguen construyendo sobre los pensamientos de cada uno.
Lo segundo es que el debate global-local en diferentes cam-
pos interdisciplinarios ha estimulado las discusiones en torno
al papel de la cultura en la homegeneidad y la diversidad. Ade-
maés, la cultura constituye actualmente un campo de estudio
aceptado por si mismo. Tercero, el contexto global de las
discusiones nos ha obligado a re-pensar la tesis de que globa-
lizacién y modernizacién son iguales a occidentalizacién. En
cuarto lugar, el hecho de que la cultura trasciende las fronte-
ras nacionales y no coincide en todos los casos con la cultura
nacional -sino mas bien se enfrenta con el problema del mul-
ticulturalismo- nos ha hecho conscientes de las limitaciones
del pensamiento centrado en el estado-nacion en el campo
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‘1
de la cultura. Finalmente, como resultado del ‘cotorreo glo-
bal’, nos vemos obligados a analizar la relacion entre lo global

y lo local. Estos cinco temas seran analizados a continuacion.
(1) INTERDISCIPLINARIEDAD

Debido a la complejidad de las sociedades y culturas,
particularmente desde la perspectiva del ‘sistema mundial’,
el futuro de las ciencias sociales parece estar en la interdisci-
plinariedad. El ‘encuentro’ de diferentes visiones, o en térmi-
nos de Geertz ‘géneros mezclados' (Geertz, 1983), sobre los
fenomenos socio-culturales, parece ser la mejor manera de
captar la complejidad. Segun Giddens (1990:65), las discusio-
nes sobre la globalizacién estan presentes en dos cuerpos de
la literatura: (1) la literatura sobre relaciones internacionales, y
(2) la literatura basada sobre la teorfa del ‘sistema mundial’ de
Wallerstein. Las cosas han cambiado rapidamente en el curso
de los Ultimos afnos. La teoria del impacto de la cultura sobre
la globalizacién vy la localizacién se ha convertido en un cam-
po de estudio académico verdaderamente interdisciplinario.
Marxistas, antropdlogos, filésofos, cientificos politicos, histo-
ricos, sociblogos, economistas, especialistas de la comuni-
cacion e investigadores del campo de los estudios culturales
estan tratando de integrarse. Son estos intentos unificados
los que pueden proveer interpretaciones fructiferas v aclarar
tanto los viejos como los nuevos problemas.

(2) EL PODER DE LA CULTURA EN LA
HOMOGENEIDAD Y LA DIVERSIDAD

El segundo aspecto que parece ser nuevo es el hecho
de que la cultura es considerada como un factor importante
y hasta fundamental en las discusiones. La cultura ha sido
considerada durante mucho tiempo como siendo sélo un
contexto, pero cada vez més (es decir, fuera del &mbito de
los estudios culturales y de las tradiciones antropoldgicas) la
cultura se ha convertido en texto. Aparte del cada vez mayor
interés por la cultura, ésta hoy en dia también parece ser el
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concepto en torno al cual las diferentes disciplinas expresan

un interés comun; de esta manera, la cultura viene siendo la
responsable de la interdisciplinariedad. Robertson llamo este
mayor interés por la cultura el ‘giro cultural’. «Porgue no sola-
mente la cultura se ha convertido en un topico cada vez mas
visible de interés particular, sino que es evidente que también
es considerada mas seriamente como una ‘variable indepen-
diente’ por los socidlogos que trabajan en areas de las cuales
la cultura habia sido méas bien excluida» (Robertson, 1992:
32). Ademas, la cultura es considerada cada vez mas como un
factor importante de la comunicacién internacional, los proce-
sos sociales y los movimientos sociales (Johnston & Klander-
mans, 1995). El enfoque cada vez mas cultural y el creciente
interés por la cultura y la identidad cultural han desvirtuado el
debate original que se identificaba con los conceptos de mo-
dernizacién, dependencia y teoria del ‘sisterma mundial’.

(3) UNA NUEVA FORMA DE MODERNIZACION?

La globalizacion representa una nueva forma de moderni-
zacion gue ya no se identifica con la occidentalizacion, sino que
adopta de nuevo una perspectiva lineal y la idea de un estado
final del orden mundial. Este es un caso puntual que sélo abor-
daremos brevemente puesto gque se trata aqui de una idea que
acompana lateralmente la argumentacion principal en torno a la
relacién entre lo local y lo global. Sin embargo, estamos aqui en
presencia de un planteamiento filoséfico basico importante que
necesita ser elaborado de alguna manera. En la época actual de
modernismo, post-modernismo, modernismo tardio o elevado,
o cualquier nuevo prefijo que se quiera utilizar para definir el
estado moderno actual del mundo, es importante apuntar otra
vez las implicaciones lineales de este pensamiento. La globa-
lizacién, que se encuentra altamente asociada con los moder-
nismos, como un proceso de cambios del estado cultural del
mundo, es bastante lineal en su conceptualizacién. Aun si el
proceso esté actualmente menos orientado hacia los Estados
Unidos y, en comparacion con las teorfas sobre el imperialismo
cultural y comunicativo de los afos 70, ya no se identifica con
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la occidentalizacion, esto no cambia de manera fundamental |a

opinion de que el mundo tiene un estado final moderno el cual
es determinado por fuerzas externas.

(4) ESTADO-NACION Y CULTURAS NACIONALES

El estado-nacién es considerado por la mayoria de los
investigadores, particularmente los marxistas, como el ele-
mento fundamental del sistema mundial y como el actor prin-
cipal del proceso de globalizacion, pero es esto igualmente
vélido para la globalizacién cultural? Implica la tesis de la glo-
balizacién autométicamente que las culturas nacionales son
los elementos o actores principales de la ‘cultura global’? Son
el estado-nacion y las culturas nacionales los puntos centrales
de convergencia y los actores principales de la globalizacion?

Por una parte, la tesis de la globalizacién se centra en
el estado-nacion como actor principal. Por otra parte, varios
investigadores tratan de escapar a las limitaciones de este
enfoque centrado en el estado. Esta problematizacion del
estado-centrismo es en esencia el asunto medular de toda Ja
tesis de la globalizacion. Segun Sklair (1991), debemos ir méas
alla del estado-nacion y desarrollar una sociologia del sistema
global. Lo mismo parece ser necesario para el campo cultural.
Las discusiones sobre la cultura global y local parecen ir més
alla de las discusiones que se centran en el estado-nacién y
en la cultura nacional, la identidad nacional y el nacionalismo.
El estado-nacién podria ser la unidad politico-econémica més
significante de la division del mundo, pero una discusién cul-
tural sobre la globalizacién debe incluir otros niveles, porque
el estado-nacién no es el Unico marco cultural que interviene
en la construccién de una identidad cultural. Tomlinson (1991:
70-75) también nos mostré, al analizar el discurso de la UNES-
CO -en donde identidad cultural parece considerarse como un
equivalente de identidad nacional- que este planteamiento no
tiene fundamento, ya que la identidad cultural trasciende la
identidad nacional (Tomlinson, 1991:74).

Si consideramos que la cultura a nivel nacional es sélo
uno de los niveles que estructuran y enmarcan la construcci-
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on de la identidad, necesitamos iniciar una discusion sobre
los otros niveles que juegan un papel en el proceso de cons- |
truccion de la identidad. No se puede discutir mucho con res-
pecto a lo que constituye el nivel global. Un marco analitico
socio-cultural o econémico politico mas amplio no es posible.
Pero parece ser posible realizar diferentes interpretaciones
sobre qué tan local lo ‘local’ realmente es. Se trata de una
familia extensa, un pueblo, una tribu, una vecindad en una
ciudad, una ciudad, un pais, una region, una isla o hasta un es-
tado-nacién? O sera que lo ‘local’ va atn més all4 del estado-
nacion y se refiere a poblaciones como los Papuas, los Poline-
sios, los pueblos del Pacifico, los Lapones en Escandinavia, la
comunidad europea negra? Estos son temas importantes que
indican que también deben incorporarse discusiones en torno
a las relaciones macro-micro en las ciencias sociales.

(5) RELACIONAR LO GLOBAL Y LO LOCAL

La quinta idea que parece ser nueva en el debate global-
local es que la globalizacién se conceptualiza a menudo como
estando intrinsecamente relacionada con la localizacion.

Casi todos los investigadores concuerdan en que un
incremento de los contactos culturales o de la comunicacion
intercultural no significa necesariamente que vamos a tener
una cultura mundial Unica, como lo pretende la tesis de la
globalizacion en su forma méas simplista. Nadie suscribe esta
tesis sin emitir algunas notas criticas. Estas notas criticas van
desde la negacion total del proceso de mundializacion de la
cultura hasta las tesis de la diversidad cultural. La diversidad
existe no solamente entre las culturas, sino también dentro
de las culturas. Todas las culturas son plurales, creoles, hi-
bridas y multiculturales desde adentro. (Ya) no hay culturas
auténticas, puras, tradicionales y aisladas en el mundo, si es
que alguna vez han existido. Entonces, por qué tanta exci-
tacién en torno a la globalizaciéon cultural? Por qué estamos
pensando ahora que el mundo va a tener una sola cultura? La
premisa es gue todas las culturas van en la misma direccion.
Sin embargo, existe poca evidencia de esta aseveracion, con
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la excepcion de las pizzas, Coca Cola, Clones de IBM, Big
Mac y otros ejemplos similares. Estos ejemplos, que se dan
a menudo para demostrar que nos estamos dirigiendo hacia
una sola cultura, son casi siempre, como en el caso de las
telenovelas, transformados para adaptarse a la cultura local.
McDonald’s en Bruselas, Yakarta, Sydney o Moscu son dife-
rentes en, por ejemplo, los comportamientos no verbales, [os
servicos y otras variables contextuales que van mas alla de
los simbolos visuales. Ademas, la gente otorgaré en su vida
diaria a estos fendmenos una posicion que depende de los
estilos de vida e interpretaciones culturales locales.

Ademés, «La historia del mundo, en lugar de moverse
hacia una homogeneizacién cultural, ha demostrado exac-
tamente lo contrario: una tendencia hacia la diferenciacién
cultural y la complejidad cultural» (King, 1991:16). Por con-
siguiente, en nuestra opinién, la cuestién no es si estamos
evolucionando hacia una sola cultura mundial y si partici-
pamos todos en un proceso llamado globalizacion cultural.
Quisiéramos sugerir que la cuestién puede leerse desde un
punto de vista menos determinista y desde una perspectiva
bottom-up: Cémo enfrenta la gente desde una situacion local
los contenidos de los medios de comunicacién globales y
coémo hace para actuar, de manera interpretativa, en contra
del incremento del flujo cultural extranjero (global)? Si uno,
como individuo o como organizacién, simpatiza con las cultu-
ras locales y el conocimiento local, la cuestién para el campo
de la practica y de la accion se puede plantear de la manera
siguiente; Como puede apoyarse el esfuerzo de la gente por
contrabalancear el flujo internacional de productos culturales
extranjeros y por producir contenidos comunicativos locales,
relevantes para la gente misma? La primera pregunta releva
del campo de las ciencias sociales interpretativas y la segun-
da pregunta se ubica en el campo de la accion.

Planteado en términos generales, el pensamiento sobre
la globalizacién parece ser, otra vez, una conceptualizacién oc-
cidentalizada del estado del mundo. Suponer que las culturas
cambian como resultado de los contactos con culturas occi-
dentales es obviamente cierto, pero se trata de un pensamien-
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to altamente orientado hacia el Occidente. La misma cultura

puede cambiar, aun mas dramaticamente, debido a contactos
con otras culturas no occidentales. En tal caso nadie habla
de globalizacién, ni siquiera se enteran de tales contactos.
Ademas, preguntas o planteamientos tales como «Cémo han
cambiado los estilos locales de pertenencia grupal como con-
secuencia del encuentro colonial?» (Linnekin & Poyer, 1990:
6), son preguntas fundamentalmente occidentales. Aun si, en
el resto de su libro, Linnekin & Power se empefan en distin-
guir el ‘paradigma occidental’ del ‘paradigma del Pacificon,
se trata de una pregunta, y por consiguiente de un enfoque,
que es conceptualizada desde una perspectiva occidental.
Una pregunta no occidental con respecto a este ejemplo se
redactaria mas o menos de la manera siguiente: «Cémo incor-
pora un grupo aspectos culturales extranjeros o coloniales?»
Esta pregunta no se centra en los encuentros coloniales o los
contactos extranjeros, sino en el grupo no occidental, lo cual
presenta un angulo y una perspectiva diferentes.

Si aceptamos que, al teorizar en torno a la globalizacion,
el proceso mismo esté intrinsicamente relacionado con la lo-
calizacion, no es necesario que sigamos, a priori, distinguien-
do la cultura extranjera de la cultura tradicional. Las culturas
siempre son mezcladas e hibridas en si mismas, y como tales
tienen y ofrecen significado cultural local. En muchos casos la
gente ya ni siquiera se acuerda si un area cultural particular es
tradicional o no. Por ejemplo, diferentes’ versiones de la his-
toria de Cinderela se encuentran en muchas culturas diferen-
tes y el simbolo de Irlanda, el ‘Café Irlandés’, que se ofrece
como bebida de bienvenida en la apertura del aeropuerto de
Shannon en Irlanda, est4 lejos de ser tradicional. Ni siquiera
es irlandés, ya que fue (re)introducido a Irlanda y al resto del
mundo por un barman de los Estados Unidos.

Todas las culturas son creoles en sus raices vy la tarea
comun de los tedricos y los préacticos consiste en observar
las culturas, con base en el respeto mutuo, ‘desde adentro
hacia afuera’ en lugar de 'desde el Occidente hacia adentro’
(ver por ejemplo Swidler, 1995). Esto significa que, cuando la
cultura misma ya no distingue entre el desarrollo industriali-
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zado y su pasado tradicional, quiénes somos nosotros para
hacer tal distincion desde el extranjero? La dicotomizacion,
las distinciones negro-blanco o izquierda-derecha, o aun, reto-
mando el marco conceptual de Lévi-Strauss, las oposiciones
binarias, constituyen rara vez procedimientos correctos. «La
globalizacion -que es un proceso de desarrollo desigual que
fragmenta tanto como coordina- introduce nuevas formas de
interdependencia mundial, en donde, de nuevo, se excluye a
los ‘otros’» (Giddens, 1990:175).

Se puede encontrar un intento de analizar mas dete-
nidamente temas locales relacionados con la cultura en el
orden mundial actual en el paradigma de la multiplicidad:
‘multiplicidad en un solo mundo’ (Servaes, 1989a, 1999). Aun
si el paradigma de la multiplicidad no funciona explicitamente
para los conceptos de globalizacion y localizacion, se puede
ver, sin embargo, co6mo, en contraste con los conceptos
dominantes anteriores tales como sincronizacion cultural,
imperialismo comunicativo y la cocacolonizacién popular, se
pone mayor énfasis en temas tales como la capacidad y la
actividad local para tratar mensajes que llegan ‘desde fuera
del grupo’ y que supuestamente convierten al mundo en un
sistema Unico.

Deentro de esta vision de multiplicidad trataremos de
ubicar lo global dentro de lo local y desarrollaremos finalmente
un marco para analizar identidades globalizantes/localizantes.
Con este objetivo, las siguientes secciones revisaran concep-
tos de mezcla cultural, compararan el debate global-local con
el debate macro-micro y ofreceran una exploracion teorica de
‘comunicacion para la localizacion’ que integra las discusiones
sobre la relacion entre la comunicacion para el desarrollo y la
globalizacion.

CONCEPTOS DE MEZCLA DE CULTURAS

Antes de hablar de la relacion entre lo global y lo local
desde una perspectiva cultural y de enfocarnos hacia la me-
zcla mas especifica de identidades culturales globalizantes
y localizantes, echemos primero una mirada sobre algunos
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Fconceptos de mezcla cultural. La revision de estos conceptos |
nos dara una idea de los pensamientos pasados y presentes
en torno a las consecuencias del contacto cultural. En cierto
sentido, estos 'nuevos’ conceptos parecen haber sustituido
los ‘viejos' conceptos, tales como aculturacién (imitacion de
patrones culturales dominantes), asimilacién, integracion,
adaptacion e interculturacion.

En primer lugar est4 la idea de las ‘zonas de contacto’,
desarrollada en el estudio de viaje y turismo (por ejemplo, Cli-
fford 1997a,b). La esencia de viaje y turismo es que la gente
se de-localiza por un periodo determinado de tiempo. La de-
localizacion es de naturaleza temporal. Clifford también sugie-
re utilizar el concepto de 'peregrinaje’ -igualmente utilizado y
estudiado por Victor Turner- para conotar las ‘culturas viaje-
ras’. El prefiere el término de peregrinaje, porque tiene una
base menos clasista y genérica que viaje. Ademas, tiene una
manera bonita de subvertir la oposicion constitutiva: viajero/
turista. Al otro lado, agrega que sus significados ‘sagrados’
tienden a predominar (1992:110). Mary Louise Pratt también
habla de viajes y zonas de contacto 'y, en su libro sobre relatos
de viaje y expansioén europea, define las ‘zonas de contacto’
en el contexto de los encuentros coloniales como sigue:

«... el espacio en el cual pueblos geogréfica e his-
téricamente separados entran en contacto el uno con el
otro y establecen relaciones duraderas, implicando gene-
ralmente condiciones de coercion, desigualdad radical, y
conflicto sin solucién. Tomo prestado el término de ‘con-
tacto’ de su uso en lingliistica, en donde el término de
lengua de contacto’ se refiere a lenguas improvisadas
que se desarrollan entre hablantes de diferentes lenguas
nativas que necesitan comunicar entre si de manera
regular, generalmente en un contexto comercial. Tales
lenguas empiezan como pidgin y pasan a ser llamadas
creoles cuando llegan a tener hablantes nativos propios.
(...) zona de contacto’ es un intento por evocar la co-pre-
sencia espacial y temporal de sujetos previamente se-
parados por disyunturas geogréficas e histdricas y cuyas
trayectorias ahora se cruzan» (Pratt, 1992:6-7).
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Las ideas con respecto a 'zonas de contacto’ desar-
rolladas por Pratt se refieren a espacios que no son fijos
geogréaficamente. No estan relacionados con un lugar. Lo
caracteristico de la concepcién de Clifford con respecto al
viaje es que, en los estudios antropolégicos, él resalta los
cambios que ha habido desde el trabajo de campo etnogra-
fico geograficamente delimitado hacia el trabajo ‘de campo’
de no-lugares y culturas viajeras. El hecho de que las cul-
turas viajan significa que yo no deben ser definidas como
‘entidades primitivas aisladas’. «La ‘cultura’ antropolégica ya
no es lo que acostumbraba ser. ... es necesario enfocar tan-
to experiencias hibridas, cosmopolitas como experiencias
enraizadas, nativas» (Clifford, 1992:101). Clifford continua
diciendo que el ‘cronotopo’ de la cultura llega a parecerse
tanto a un sitio de encuentros viajeros como a una residen-
cia. 'Raices y rutas’ siempre co-existen.

Otro campo de estudio que investiga el contacto inter-
cultural y la mezcla de culturas es el campo de la migracion.
Migracion se aplica a un periodo de tiempo mas largo que
los conceptos de viaje y turismo discutidos anteriormente.
Migracién también se refiere a un establecimiento mas
permanente de personas en otro espacio cultural. Se pue-
de hablar aqui de cambio de residencia. Muchos términos
estan asociados con migracion, tales como: refugiados, ex-
patriados, trabajadores huéspedes, exiliados y comunidades
de ultramar, etc. Ademas, uno de los conceptos principales
que ha sido asociado con la migracion durante los ultimos
afios ha sido la didspora. Este concepto ha recibido mucha
atencion de varias disciplinas desde que se realizé el giro
hacia el estudio de la etnicidad. William Safran (1991:83-84;
citado en Clifford, 1997b:284) define la diaspora de la mane-
ra siguiente:

«'comunidades minoritarias expatriadas’ (1) que
son dispersadas desde un ‘centro’ originario hacia por
fo menos dos lugares ‘periféricos’; (2) que mantienen
una ‘historia, una vision, o un mito sobre su patria de
origen’; (3) que ‘creen que no son -y quizas no pueden
ser- plenamente aceptados por el pais huésped’; (4)
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que ven a la casa ancestral como un lugar de retorno

eventual, cuando el momento apropiado llegue; (5) que

estan comprometidos con el mantenimiento o la restau-
racion de esta patria; y (6) cuya conciencia y solidaridad
como grupo son ‘definidas de manera importante’ por

esta relacion continua con la patria» (Safran, 1991:83-

84); citado en Clifford, 1997b:284).

Lo que parece faltar en la definicién de Safran (también
citado por Clifford, 1997b:285) es que las didsporas no siem-
pre estan orientadas hacia sus raices ‘en un lugar especifico’. |
Ellas recrean cada vez maés la cultura en diversos lugares !
nuevos. «Asi, el término de didspora es un significador, no |
simplemente de transnacionalidad y movimiento, sino de lu-
chas politicas para definir lo local, como comunidad distintiva,
en contextos histéricos de desplazamiento» (Clifford, 1997b:
287). Entonces, el concepto mismo de desplazamiento (y
también de-localizacién) esté intrinsicamente relacionado con
la migracion y la didspora. Clifford mismo ya habfa explorado
aspectos de este concepto en su libro The predicament of
Culture (1988). Desplazamiento denota pérdida de las raices
en el pais y de-localizacion de la cultura basada en el lugar. Se
refiere a una separacion de lugar y cultura. Finalmente, en el
contexto anteriormente discutido, el concepto de multicultu-
ralismo también deberia ser mencionado. Multiculturalismo,
cosmopolitismo, (Giddens, 1998:129 et seq.) y la sociedad
multicultural ideal o la nacién cosmopolita, son metas prag-
maticas, sociales que resultan de los discursos de los despla-
zamientos. El concepto de multiculturalismo se utiliza princi-
palmente dentro de un discurso nacional.

Los conceptos de territorializacién, de-territorializacion
y re-territorializacion tratan de la relacion entre ‘territorios’,
‘lugares’, ‘zonas', ‘espacios’, es decir ‘localizaciones’ y ex-
periencias culturales vivas, es decir ‘cultura’. El uso de estos
conceptos difiere. Los términos son utilizados tanto para
fenémenos (ideas, objetos...) como para grupos étnicos (pue-
blos) ‘desplazados’, tales como los Turcos en Berlin, los Grie-
gos en Melbourne... Territorializacién significa una conexion
determinada entre territorio y cultura. Un ejemplo muy impre-
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sionante es el caso de los aborigenes australiannos, guienes
tienen una conexion (historica) intrinseca con su territorio. En
general, el concepto se refiere a la 'cultura territorializada’,
en el sentido de que existe un lazo fuerte entre cultura y lo-
calizacion. Cuando esta cultura se separa de su localizacién
‘original’, generalmente se habla de de-territorializacién. Exis-
ten muchos ejemplos de tal de-territorializacién y se pueden
encontrar en todos los rincones del mundo. Un ejemplo pro-
totipico es el McDonald's en Moscu, que, segtin Short y Kim,
puede ser entendido como un pedazo de-territorializado de
cultura estadunidense en una ciudad post-socialista (ver Short
& Kim, 1999:78). Tomlinson (1999:106-149) también explora
los aspectos de la de-territorializacion. Entre otras cosas, &l
observa que uno de los temas de la experiencia mundana
de de-territorializacion es «el elevarse mas all4 de lo localy
(Tomlinson, 1999:128).

Finalmente, re-territorializacion debe ser entendida en
relacion con territorializacion y de- territorializacion. Este con-
cepto solo fue introducido recientemente. Re-territorializacién
se refiere a lo que Clifford -cuando discutié la didspora- descri-
bié como: un proceso de re-creacién de una cultura en locali-
zaciones nuevas vy distintas. Pero el concepto no sélo incluye
la cultura de las personas, sino también la cultura material e
informacional o la cultura representacional. Shorty Kim (1999)
describen el concepto de la manera siguiente:

«Proponemos un nuevo concepto de re-territoriali-
zacion para describir el proceso mediante el cual culturas
de-territorializadas echan raices en lugares alejados de sus
localizaciones y origenes tradicionales. La re-territorializa-
cion de una cultura abraza una serie de procesos que van
desde la difusion de su origen mds all de las fronteras (es-
paciales, temporales y culturales) hasta el establecimiento
en un lugar nuevo en donde reviste una forma nueva. Las
culturas re-territorializadas no se transplantan simplemen-
te, sino que se transforman. Los restaurantes McDonald's
en Japdn venden el Teriyaki McBurger que es pan con
salchicha y con salza teriyaki (McDonald's Corporation,
1998)» (Short & Kim, 1999:78).
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[ ]
Elementos y formas culturales en ciertos lugares pue-

den efectivamente ser considerados como formas culturales
de-territorializadas. Pero, al estudiar el proceso de re-territoria-
lizacion de estas formas, tenemos que guardar en mente que
el hecho de que las formas culturales hayan sido originalmen-
te de-territorializadas no siempre es relevante para la vivencia
de los elementos espaciales y del espacio en su totalidad. De-
bemos tener cuidado con no enfatizar exageradamente este
aspecto de re-territorializacion de las formas culturales. La
gente no siempre lo sabe o no le importa. Simplemente viven
la experiencia. Por ejemplo, no todo el mundo sabe que los
productos de lkea no vienen de Suecia, que el Café Irlandés
es una invencién de un barman de Nueva York, que Heineken
es el nombre de una marca y no solamente el nombre de una
cerveza lager y que es una marca holandesa, no una marca
alemana. La informacién sobre el lazo territorializado entre las
formas ‘nuevas’, transformadas y su suelo de cultivo cultural
‘original” (nacional) no esta siempre a la mano. En el caso de
lugares tales como el ‘pub irlandés’, la ‘heladeria italiana’, el
‘restaurante griego’ y el ‘café cubano’, esta informacion es
explicita, pero, en los ejemplos arriba mencionados y en otros
casos, la relacion no es siempre tan directa. Por ejemplo, si-
gue McDonald's solamente o principalmente asociado con la
cultura estadunidense? Lo que se encuentra en el centro de
la relevancia, es que la ‘nueva’ forma cultural, el 'nuevo’ espa-
cio cultural mismo es importante. El espacio es aqui y ahora.
Claro que esto no significa que estas formas de cultura sean
anti-histéricas o que no tengan raices. Sin embargo, existen
en el aqui y el ahora, en su forma post-moderna vivida. Para
concluir, el concepto ofrece muchas posibilidades al analista
cultural y parece constituir un instrumento conceptual pode-
roso en el estudio de la comunicacién intercultural.

Aparte de ser utilizados generalmente en la teoria so-
bre las migraciones, los estudios que utilizan conceptos tales
como fronteras, lineas fronterizas, territorios fronterizos,
zonas fronterizas y también frentes y fronteras culturales
estan a menudo asociados con trabajos latino-americanos
(ver para el uso de ‘frentes culturales’: Lull (1998) sobre el
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trabajo del investigador mexicano Jorge Gonzalez). Ademas,

la frontera Mexico-Estados Unidos vy las ciudades fronterizas
Ciudad Juarez-El Paso (Vila, 1999) y particularmente Tijuana
son a menudo citadas cuando se discute sobre los aspectos
indefinidos al interior de los territorios fronterizos (ver Garcia
Canclini, 1995; Hannerz, 1997; Lull, 1998; Vila, 1999). La idea
de territorios, zonas o frentes es particularmente interesan-
te. «...'territorio fronterizo’, sugiere algo entre los dos, una
zona de contacto, un area en donde las discontinuidades se
confunden un poco» (Hannerz, 1997:540), y «Qué son estas
zonas? Empiezan con el cuerpo (salud, alimentos). Incluyen
areas de socializacién (educacion, religion), consumo (tiempo
libre, instalaciones culturales), expresién (las artes), y comu-
nicacion (los medios). Aspectos sociolégicos fundamentales
tales como la etnicidad, la raza, el género y la sexualidad son
entonces analizados en términos de las zonas» (Lull, 1998:
414). También es dentro de este contexto que a veces se ha
hecho la comparacion con la teoria de Turner sobre la liminali-
ty (por ejemplo, Hannerz: 1997:541; Henderson, 1995:5).
Mestizaje, creolizacién, transculturaciéon vy ‘culturas
hibridas’ (hibridad, hibridizacién) son cuatro conceptos maés
gue son relevantes para vy originarios de América Latina (in-
cluyendo el Caribe). Mestizaje es un concepto ampliamente
utilizado en América Latina. Originalmente, se referia a la he-
rencia mixta espafola e indigena, pero actualmente la signici-
ficacion del término se ha extendido. «El reconocimiento del
mestizaje que es contitutivo de América Latina no se refiere
a algo que tuvo lugar en el pasado, sino a lo que somos hoy.
Mestizaje no es sélo un hecho racial, sino la explicacién de
nuestra existencia, la red de tiempos y lugares, memorias e
imaginaciones que, hasta el dia de hoy, s6lo ha sido expre-
sado de manera adecuada a nivel literario» (Martin-Barbero,
1993:188). Asi, aun si el concepto ha ampliado su significado
dentro de América Latina, no se ha convertido en un término
anglo-americano y tampoco en un término global. Se ha man-
tendio dentro de las fronteras latino-americanas.
Creolizacidn, transculturaciony hibridad, al contrario, si
rebasan las fronteras latino-americanas como veremos en la
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seccion siguiente. Aungque, en su origen, estos términos tam-

bién puedan remontarse hacia la ‘otra’ América. La creolizaci-
én se origind en el Caribe y es descrita por Sabine Hofmann
(1997) de la manera siguiente:

« Al inicio, el término ‘creole’ designaba la gente

-tanto blanca como negra- nacida en las colonias ameri-

canas; después se utilizo para denotar las lenguas que

surgieron del contacto entre los Europeos y los Africa-
nos en el contexto socio-cultural de las plantaciones.

Mas tarde, el término se amplié desde el dmbito pura-

mente linguistico hasta el terreno cultural, para referir-

se, como nos explica el autor jamaiquino Brathwaite, a

un ‘proceso cultural percibido como ocurriendo dentro

de un continuo espacial y temporal” (Brathwaite, 1974:

4). (...) Al inicio, la creolizacion se realizé entre colonos

ingleses y esclavos africanos y fue rdapidamente segui-

da de ‘creolizaciones colaterales’, cuando trabajadores
estaban contratado de Asia empezaron a tomar parte en

los procesos de cruce cultural» (Hofmann, 1997:74).

La transculturacion también tiene un origen caribeno
(cubano). El sociélogo cubano Fernando Ortiz acuné el térmi-
no en las anos 1940. «Los etnografos han utilizado este tér-
mino para describir como grupos subordinados o marginados
relizan selecciones e invenciones, a partir de materiales que
les son transmitidos por una cultura dominante o metropolita-
na» (Pratt, 1992:6).

Finalmente, Cultura hibrida es el titulo del libro muy
conocido de Néstor Garcia-Canclini (1995). Lo que es inte-
resante en el trabajo de Garcia Canclini -como en el trabajo
de Martin-Barbero- es que él no pone tanto el acento en la
mezcla de la gente (por ejemplo, las identidades fronterizas
en Tijuana), sino gue se concentra en la mezcla de todo tipo
de formas culturales, tales como: la cultura de la calle, el arte,
la television... En su busqueda por entender las formas cultu-
rales hibridas, Garcia Canclini también vuelve a establecer la
relacién con los conceptos ya mencionados de de-y re-territo-
rializacion. (Para resimenes y comentarios sobre las ‘culturas
hibridas’ de Garcia Canclini, ver por ejemplo: Lull, 1998; Sch-
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lesinger & Marris, 1997; Tomlinson, 1999).

Existen dos articulos basicos en torno al tema de la glo-
balizacion (utilizacion global) de los conceptos de hibridizacion
y creolizacion. El primero es el articulo escrito por Jan Ne-
derveen Pieterse y se llama Globalizacion como Hibridizacién
(1994) y el segundo articulo es el de Ulf Hannerz E/ Mundo en
vias de Creolizacién (1987). Hibridizacion se refiere a un pro-
ceso similar al de la creolizaciéon. A partir de la definicion de
hibridizaciéon hecha por Rowe y Schelling, quienes la definie-
ron como «las maneras cémo las formas llegan a separarse
de practicas existentes y se vuelven a combinar con nuevas
formas en nuevas practicas» (Rowe y Schelling, 1991:231),
Nederveen Pieterse utiliza el concepto en el sentido de que
existe un proceso global en el cual elementos culturales se
mezclan en una mezcla global de culturas. Hannerz (1987) y
en su obra posterior (1992, 1996) analiza un proceso similar
de mezcla cultural, por medio de la cual la forma resulta ser
«...un trafico intercontinental de significados» (Hannerz, 1987:
547). La creolizacién tiene raices latino-americanas (caribenas)
(ver mas arriba), pero ha sido sacada de este contexto tantas
veces gue ha empezado a vivir una vida desenraizada. Un
tema central de estudio dentro de la constitucién de estos
conceptos es el flujo de personas, ideas y productos a través
de las fronteras culturales. El estudio del flujo transnacional
de la informacién se relaciona particularmente con el campo
de la comunicacion internacional.

También con respecto a la idea de los flujos globales,
Arjun Appadurai enfatiza las disyunturas entre diferentes
flujos de influencia cultural. El articula cinco dimensiones
del flujo cultural global: (a) etnopaisajes, (b) mediapaisajes,
(c) tecnopaisajes, (d) financiapaisajes, y (e) ideopaisajes. «La
palabra paisaje nos permite indicar las formas fluidas e irre-
gulares de estas dimensiones, formas que caracterizan tan
profundamente tanto al capital internacional como a los esti-
los internacionales de vestir. (...) Entonces, estos paisajes son
la piedra angular de lo que (ampliando a Benedict Anderson)
me gustaria llamar mundos imaginados, es decir, los mundos
multiples que son constituidos por las imaginaciones histori-
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| camente situadas de personas y grupos repartidos alrededor
del globo» (Appadurai, 1996:33). Entonces, aun si el objeto
central del estudio es el flujo cultural internacional, los paisa-
|es de Appadurai también parecen ventilar la idea de zonas,
espacios o esferas.

Finalmente, el cosmopalitismo parece ser una calidad
de seres humanos individuales, mucho mas que un proceso
grupal o una calidad grupal. Hannerz (1992:252-255) atribuye
a este concepto las siguienetes cualidades: (1) tener la volun-
tad de comprometerse con el Otro, y (2) tener la competencia
intercultural necesaria para comunicar con el Otro. Se trata
aqui de apertura hacia el mundo. También parece ser mas
bien un concepto elitista y se utiliza para referirse a las clases
sosciales altas que se pueden permitir viajar mucho. Diplo-
maticos y empresarios internacionales son, por ejemplo, a
mendo prototipos de la gente cosmopolita. Son considerados
como ciudadanos del mundo. Tomlinson, quien intenta reba-
sar el aura elitista del concepto, evoca las potencialidades del
cosmopolitismo en su capitulo final de Globalizacion y Cultura
(1999:181-207). Dentro del concepto de cosmopolitismo, él
pone el acento en la posibilidad de «varias formas y fuentes
de conciencia global, apertura hacia el mundo, mobilidad, hi-
bridad...» (Tomlinson, 1999:205), pero también nos advierte
que «Nada garantiza la construcciéon de solidaridad cosmo-
polita en el marco de las incertidumbres de la modernidad
global» (Tomlinson, 1999:207).

Géneros difusos (Geertz, 1973), interjuego cultural,
mezcla cultural, bricolage cultural, mestizo, mulato, gloca-
lizacion (Robertson, 1995), pluralismo, sincretismo, univer-
salismo... Parece que nos sobran conceptos para analizar lo
mismo. Pero, al igual que los conceptos latino-americanos,
lo que es interesante para nuestra discusion es la idea de
mezcla cultural a lo largo del proceso de encuentro y nego-
ciacion. La mezcla no sélo se da en medio de las culturas,
sino también en medio de lo que ahora hemos llamado lo
global y lo local, o los procesos de globalizacién cultural y
localizacion cultural.
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(GLOBAL-LOCAL VERSUS MACRO-MICRO

Buscar los enfoques para relacionar lo macro y lo mi-
cro desde una perspectiva microscopica puede ayudarnos a
disefiar un marco para lo global dentro de lo local. Este lado
micro sera tratado en un contexto orientado hacia la accion al
explorar la idea de la ‘comunicacién para la localizacion'.

Segun algunos investigadores (por ejemplo, Nederveen
Pieterse, 1995: Long & Villareal, 1993), el giro cultural es el
resultado de la transicion desde los enfoques macro hacia los
enfogques micro. Por otra parte, Hannerz, por ejemplo, hace
un llamado en favor del desarrollo de la antrpologia macro con
el fin de «ofrecernos una comprehension total mejorada de
cémo las ideas y sus manifestaciones publicas se organizan
en las estructuras sociales de escala y complejidad considera-
bles que actualmente caracterizan tanto las vidas en el Tercer
Mundo como las nuestras» (Hannerz, 1987:547). Estas visio-
nes parecen estar en contradiccién unas con otras, y ademas
estan en contradiccion con el interés creciente por el proceso
de globalizacién en general.

Como hemos visto, el nuevo tema esencial en los
debates sobre la globalizacién es que ésta es actualmente
reconocida como estando intrinsecamente ligada a la localiza-
cién. Al identificar estos dos rumbos de cambio entramos a
la discusién sobre las relaciones macro-micro en la tradicion
sociolégica. Diversos investigadores, generalmente sociolo-
gos, han distinguido diferentes perspectivas con respecto
a la distincion, la relacion y la integracién macro-micro (para
resimenes nos referimos a: Kemeny, 1976; Knorr-Cetina,
1981; DeWalt & Pelto, 1985), pero muy pocos han tratado de
analizar la relacion tedrica entre lo global y lo local: «un marco
para relacionar lo global, lo nacional y lo local ain tiene que
surgir» (Appadurai, 1995:213).

Hilbert (1990:795) resumié algunas de las diferentes
perspectivas que pueden ser adoptadas para enfocar la rela-
cién macro-micro:

(1) empezar en un area estructural y explicar las demas

4reas en términos de sus propiedades;
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N (2) afirmar una integracion o interrelacion entre las dos |
areas;

(3) hacer del area macro la fuente de constriccion (lige-
ra) de los procesos micro, en donde, por medio de
una relacion de retroalimentacién de ir y venir entre
las dos areas, los procesos micro alteran y cambian
las constricciones macro, v;

(4) buscar una presentacion holistica de la sociedad
entera en términos de su ‘nivelacién’ desde un
area hacia otra y especificar como estos niveles
se confrontan uno con otro y se articulan de varias
maneras ordenadas. (Para los autores respectivos,
remitimos al texto original.)

Puesto que el objetivo Ultimo consiste en captar el
sentido de lo global dentro de lo local, podremos muy pro-
bablemente aprovechar las teorias que arrancan desde una
perspectiva microscopica para analizar la relacion entre lo
micro y lo macro. Sin, por lo tanto, subestimar ni descuidar
la relevancia de los enfoques macroscépicos en otras situa-
ciones, aqui es importante notar que un enfoque que arranca
desde la perspectiva macroscopica nunca podr4 ofrecernos
claves para la perspectiva centrada en la gente.

Knorr-Cetina (1981) distingue asi tres hipdtesis micros-
copicas para la reconstruccion micro-sociolégica de la macro-
sociologia: la hipdtesis de la agregacion, la hipotesis de las
consecuencias no intencionales, y la hipétesis de la represen-
tacion. La hipdtesis de la agregacicn, representada esencial-
mente por las cadenas de Ritual Interaccional (RI) de Collins,
«dice en esencia que los fenébmenos macro estdn compuestos
de agregaciones y repeticiones de muchos micro-episodios
similares» (Knorr-Cetian, 1981:25-26). La hipétesis de conse-
cuencias no intencionales, basada parcialmente en el pensa-
miento de Giddens, «postula propiedades de un sistema més
global que surge gracias a las consecuencias no intencionales
(en adicion a las intencionales) de los micro-eventos» (Knorr-
Cetina, 1981:27). Esta hipdtesis, en contraste con la primera,
implica que la formacion de la estructura social es algo que no
podemos controlar, porque es algo no intencional. Como tal,
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se situa mas alla de la micro-situacién. La altima hipétesis de l
Knorr-Cetin, la hipdtesis de la representacion, que esté alta-
mente asociada con la posicion de Cicourel (Cicourel, 1981),
surge desde la observacion de la interrelacion de los eventos
sociales, que ninguna de las hipétesis discute. Por esta razén,
esta hipdtesis «respalda el modelo de la realidad social com-
puesta de situaciones micro-sociales, pero al mismo tiempo
expande este modelo tomando en cuenta las macro-construc-
ciones enddgenas a estas situaciones» (Knorr-Cetina, 1981:
31). Segun Knorr-Cetina (1981:40), la diferencia principal entre
la hipétesis de la representacion y las otras dos hipotesis es
que aquélla concibe lo macro como construido activamente
y perseguido dentro de la accién micro-social, mientras que
los otros dos enfoques consideran el orden macro como un
fendmeno emergente compuesto de la suma de los efectos
no intencionales de micro-eventos.

El hecho de gue la ‘unidad’ metodolégica relevante en
estas tres hipétesis es la interaccion en situaciones sociales, y
no el individuo (Knorr-Cetina, 1981:8-9), parece particularmente
importante para la investigacién sobre la comunicacién partici-
pativa, la cual se preocupa por investigar lo global dentro de lo
local desde una perspectiva centrada en la gente. Pero, cual-
quiera que sea la teoria o hipétesis que prefiramos y a pesar
de que pueda ser muy relevante enfocar la micro-interaccion
social, hay que reconocer que las tres hipétesis analizan la
estructura social en sus propios términos. No analizan expli-
citamente las perspectivas locales sobre, y la integracion local
de, las estructuras sociales a varios niveles (global, nacional
o local). Al interior del debate global-local, que es distinto del
debate macro-micro, una parte muy grande de la discusién no
trata de la estructura social en sus propios términos, sino que
trata mas explicitamente de como lo global es percibido en lo
local. A este respecto, Giddens (1990:64) nos da una defincién
util de globalizacion: «La globalizacion puede entonces definir-
se como la intensificacién de las relaciones sociales mundiales
que relacionan localidades distantes de tal manera que eventos
locales toman formas influenciadas por eventos que ocurren a
muchas millas de alli y vice-versa. ... La transformacion local
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participa tanto de la globalizacién como de la extension lateral
de conexiones sociales a través del tiempo y el espacio.» Ro-
bertson (1992:8) también analiza esta dimension interpretativa
de la globalizacion. El define la globalizacién como «un concep-
to que se refiere tanto a la comprension del mundo como a
la intensificacion de la conciencia del mundo como totalidad»
(enfasis agregado). Al distinguir esta dimensioén subjetiva, se
refiere al proceso por medio del cual los individuos se vuelven
mas conscientes del hecho de que forman parte de un esce-
nario global (ver también Friedman, 1994:196). El intento no
consiste entonces en reconstruir la macro-sociologia desde
una perspectiva micro-socioldgica, sino de re-interpretar o de
reconstruir las interpretaciones de los eventos o estructuras
macro-sociolégicas, independientemente de que se encuen-
tren cercanos o alejados en el tiempo vy el espacio.

LOCALIZACION DESDE UNA PERSPECTIVA
CENTRADA EN LA GENTE

Al interior del campo interdisciplinario del estudio de la
cultura, se ha escrito mucho sobre el proceso de globalizacion/
localizaciéon. Muchas veces se dice que la globalizaciéon se
refiere al proceso por medio del cual el mundo se esta con-
virtiendo en un lugar Unico. Se supone que flujos crecientes
de conocimiento -particularmente en Internet- causaran una
cultura mundial homogeneizada. Tal perspectiva politica-eco-
nomica y top-down con respecto al desarrollo y el cambio no
toma en cuenta que la mayorfa de la gente vive, en primer lu-
gar, localmente, en el sentido de que sus vidas estan geogra-
ficamente delimitadas. Desde adentro de estas localidades
la gente incorpora elementos nuevos de otras culturas. Una
homogeneizacién en la venta de los productos y en los pro-
cesos mismos de produccién no significa implicitamente que
el consumo también se esté homogeneizando. Este es uno
de los aspectos centrales. La globalizacidn/localizacién tam-
bién puede ser enfocada como un proceso (inter)subjetivo/
interpretativo. En este caso se dedica a articular identidades
cambiantes mas que a homogeneizarlas.
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ldentidad y consumo son dos términos intimamen-
te relacionados. En cierto sentido se puede decir que el
consumo define las identidades o que identidad es igual
a consumo: «eres lo que consumes». Actualmente, las
identidades colectivas e individuales parecen estar frag-
mentadas (ver Servaes, 1997). Con esto queremos decir
que las identidades estan compuestas por fragmentos in-
terpretados que surgen de multiples niveles. Estos niveles
van desde lo global hasta lo local. Una identidad global y
una identidad local son por consiguiente formas ‘ideales’,
gue no existen en la vida real. Todas las identidades son
una mezcla de aspectos globales y locales. La gente, en
sus entornos locales, reelabora constantemente su propia
identidad colectiva e individual al consumir elementos cul-
turales que surgen de una variedad de niveles. Al interior
de esta perspectiva, que se centra méas en la gente, sobre
las identidades globalizantes y localizantes (globalizacion/
localizacién), podemos ahora distinguir varios aspectos en
el proceso de definicion de la globalizacidon/localizacién cul-
tural (ver tambien, Lie & Servaes, 2000):

Aspecto a
Globalizacion y localizacién se refieren a un proce-
so de cambios que ocurren en la percepcion de la gen-
te tanto en el tiempo como en el espacio. Por una parte
se refieren a una ampliacion/extension de todo tipo de
fronteras... Por otra parte se refieren al fortalecimiento
o la articulacion mds firme de las fronteras existentes...
El hecho de que la globalizacién/localizacion se refiere esen-
cialmente a cambios de percepciones en el tiempo vy el espacio
va fue analizado cuando nos referimos a la definicién de Giddens,
que enfatiza el hecho de que los eventos locales pueden ser in-
terpretados en un marco mas amplio de tiempo y espacio (‘desde
la distancia’). Con respecto a los dos rumbos mencionados de
fronteras cambiantes, ninguno de los movimientos étnicos y
culturales en el mundo es global en perspectiva. No se trata de
homogeneizacién sino de diferenciacion. Las diferencias sélo
pueden existir si existe otra cosa, v, si existe otra cosa, existen
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] fronteras. Localidad, comunidad, Gemeinschaft (Tonnies), vecin- ‘
dad (Appadurai), todas existen debido a las fronteras de pequena
escala, las cuales o bien son simbdlicas (Cohen, 1985), o bien
estructurales (paliticas, econémicas, sociales, culturales), o bien
territoriales/geograficas o virtuales (Jones, 1995). Las culturas
siempre han tratado de distinguirse de otras culturas, enfatizando
las diferencias mas gque las similitudes. La Unica posibilidad de
definir estos movimientos como globales es en cuanto al uso que
hacen de la tecnologia comunicativa. Actualmente, diferentes
grupos, particularmente en el cuarto mundo, pueden comunicar
entre si por medio del e-mail, el fax y los medios visuales. Esto
significa solamente que sus medios de comunicacién son globa-
les, no sus metas.

Quizas sea posible mostrar que existe actualmente un
proceso de ampliacion/extension de todo tipo de fronteras, pero
la homogeneizacién cultural parece ser un mito. No existe como
proceso real y puro. Es una idea mitica que probablemente ne-
cesitamos para que seamos capaces de confrontar y enfatizar la
idea de ladiversidad cultural. “La television con sus imagenes fijas
probablemente sugiere esta idea y evoca la venia del globalismo
cultural, pero no debemos confundir un efecto esencialmente ilu-
sorio con la realidad existente de divisiones étnicas y nacionales.
Ni la television, ni ningun otro medio de comunicacion, tienen el
poder de minar estas realidades subyacentes” (Smith, 1992:12;
ver también Ferguson, 1992, para discusiones al respecto).

Aspecto b
Globalizacién y localizacion, en cuanto se refierenala
cultura, son procesaos interpretativos... Esto significa que no
son procesos objetivos, sino que son definidos de manera
diferente por sujetos diferentes, y pertenecen a comunida-
des diferentes, en diferentes tiempos y diferentes espacios

Lo que se enfatiza en este aspecto es el hecho de que la
globalizacién vy la localizacion no sélo se refieren a cambios abs-
tractos que ocurren a nivel macro; también se refieren a como
la gente, ubicada a niveles locales, percibe estos cambios. Este
aspecto también retoma lo que Braman (1996) ha llamado la ‘glo-
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balizacion interpretada’. Con esto quiere decir que la relacion entre
las partes y la totalidad puede ser entendida como mutuamente
constitutiva; lo global nunca existe fuera de lo local. De hecho,
éste parece ser uno de los nuevos temas fundamentales del
pensamiento sobre la globalizacion. El pensamiento sobre la glo-
balizacion cultural no es algo completamente nuevo, sino que es
algo que sencillamente se construye sobre teorias e ideas ya exis-
tentes tales como ‘el pueblo global’, la teorfa de la dependencia,
americanizacién/occidentalizacién, imperialismo cultural, imperia-
lismo de los medios de comunicacion y sincronizacion cultural,
Pero el hecho de relacionar este pensamiento intrinsecamente
con el proceso de localizacion provoca un punto de ruptura. Ahora
reconocemos que globalizacién y localizacién son los dos puntos
polares de un continuo y que el estudio de la globalizacién desde
la perspectiva local centrada en la gente no debe ser Unicamente
el trabajo de antropdlogos en el terreno.

Aspecto ¢
Globalizacion y localizacion forman de hecho un solo
proceso, ya que son los dos lados de una misma moneda...

Las mismas éreas (interjculturales en el origen (es decir, mi-

rar programas televisivos internacionales, encuentros con

turistas internacionales, contactos comerciales al interior de
la economia global...) pueden llevar a ambos: un proceso de
interpretacion global o un proceso de interpretacion local...

Esto hasta puede ocurrir dentro de la misma comunidad

Interpretativa. Por esta razon, los procesos estén intrinseca-

mente relacionados entre si...

El punto importante es aqui que podemos identificar dife-
rentes dreas de origen del proceso de globalizacién/localizacion.
Las areas de origen -causas o fuentes del proceso- contribuyen
de una u otra manera al proceso de globalizacién v localizacion. La
globalizacion/localizacién es un proceso de cambio, es un resulta-
do de actos e interacciones. Encuentra su origen en la comunica-
cién porque toda interaccion es comunicacion. Podemos distin-
guir entre las diferentes dreas de origen: ‘comunicacién personal’,
‘comunicacion institucional 'y’ comunicacién como producto’.
Estas areas se refieren a la comunicacion entre ‘gente que vive
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en un ambito local particular’ por una parte, y, por otra parte, 'gen-
te de otros ambitos locales’ (P), ‘instituciones’ (I) y ‘productos’ (P)
, respectivamente. Son estas areas o procesos de comunicacion
las que podemos enfocar para captar el proceso de globalizacién/
localizacion (ver Cuadro 1).

La comunicacion personal (P) entre miembros del grupo cul-
tural propio y miembros de un grupo cultural externo es la primera
area importante de origen. Tado tipo de migracion intercultural de
larga duraciéon o permanente (migracion laboral, intercambios estu-
diantiles, voluntarios en la cooperacion al desarrollo, presencia mili-
tar, etc.), y todo tipo de encuentros de corta duraciéon, como los del
turismo ‘internacional’ (migracién vacacional) constituyen elemen-
tos importantes de interés. Sobre todo en muchos ‘paises en de-
sarrollo’, el turismo es considerado como un factor importante del
proceso de globalizacién/localizacion. Esto se debe principalmente
a gque los encuentros son de corta duracion. Ya que no hay tiempo
para conocerse mutuamente, la gente de ambos lados construye
muchas suposicones. Asi, estos encuentros de corta duracion tipi-
cos de la industria turistica tienen una influencia importante sobre
los procesos interpretativos de la globalizacién y la localizacion.

Comunicacidn institucional (l) es la segunda area de origen
gue hemos distinguido. En el campo de la comunicacién vy la
cultura, es importante darse cuenta del hecho de gue no sdélo la
television internacional (como institucion) aporta elementos al pro-
ceso de globalizacién/localizacién. Otras formas de comunicacion
institucional, tales como el cine, la radio, las telecomunicaciones,
el Internet, etc. también son responsables. Ademas, no es sdélo la
industria de los medios de comunicacién la gue juega un rol im-
portante en los cambios culturales. Otras instituciones -que a ve-
ces se traslapan- como la industria cultural en general, religion(es),
la politica global, el arte, la ciencia, la economia y el comercio, el
turismo, el capitalismo y la produccion, etc., también participan en
los procesos de cambio.

Vale la pena dar un poco més explicaciéon sobre lo que
entendemos por ‘comunicacion institucional’. En primer lugar,
‘comunicacion institucional’ se refiere a la comunicacion que esta
institucionalizada. Se refiere a précticas que se repiten de mane-
ra regular y continua y que son legitimizadas y mantenidas por
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normas sociales. Asi, por ejemplo, un 'flujo de poder' en una so- |
ciedad particular es aceptado por la mayoria de la gente que vive
en esta sociedad. Por esta razon, este poder aceptado ha sido
institucionalizado. Lo mismo puede ser cierto para un ‘flujo de
programas televisivos’ o un ‘flujo de gente’. Es el flujo mismo el
que ha sido institucionalizado. El hecho de estar institucionalizado
no significa de ninguna manera que no haya cambio. Los cambios
ocurren dentro de las instituciones. Los programas televisivos o
la gente que huye de un pais a otro cambia a lo largo del tiempo,
pero la institucion sigue alli. Asi, por una parte, la ‘comunicacién
institucional’ puede ser considerada como ‘flujos que se han insti-
tucionalizado’. Sin embargo, éste no es nuestro tema de interés.

Lo que nos interesa es la ‘comunicacion con las institucio-
nes' (= comunicacién institucional como interaccion). Aqui nos
referimos a la comunicacion entre personas e instituciones en
la sociedad (por ejemplo, percepciones y opiniones generales
sobre las instituciones; por ejemplo, «La television estimula la
fantasfa y la creatividad de mis hijos»; «Pienso que el turismo es
bueno para nuestra sociedad»; «Toda esta publicidad en nuestra
calles es muy fea ... Todo esta en inglés»). En este caso, la ‘co-
municacion institucional’ estd compuesta de ideas y opiniones
generales sobre las instituciones. Aqui se pone el acento en las
interpretaciones/percepciones sobre las instituciones de parte de
la gente que vive en &mbitos locales. La diferencia entre ‘comu-
nicacién institucionalizada’ y ‘comunicacién con las instituciones’
consiste en que la primera es un flujo comunicativo top-down;
la segunda es solamente un proceso de interpretacién, o sea de
consumo. La ‘comunicacion institucionalizada’ es un prerrequisito
para el proceso interpretativo bottom-up de la ‘comunicacién con
las instituciones', pero mas alld no es interesante para la perspec-
tiva de la globalizacién/localizacién que se centra en la gente.

Una de las instituciones mas importantes que debe ser ana-
lizada al interior del &rea de la comunicacién institucional es la insti-
tucion de los ‘'medios masivos de comunicacion’ como parte de la
industria cultural. Como area de origen, esta instituciéon puede ser
estudiada como una forma de la comunicacion institucionalizada.
En este caso, se puede estudiar el flujo top-down de la comunica-
cion o de los productos mediaticos (programas televisivos, pelicu-
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las, periodicos, etc.) y el flujo top-down del poder (la politica de los
medios masivos de comunicacion). El estudio de estos flujos se
analizara mas adelante bajo el aspecto (d). En el caso de la ‘comu-
nicacion con las instituciones’, que es nuestro tema, enfocamos
hacia la comunicacion entre las personas vy la institucion de los me-
dios de comunicacion masiva, es decir, las percepciones sobre las
instituciones. Al interior de los paisajes de los medios existentes,
la television es uno de los temas claves debido a su comunicacién
por medio del habla y de imagenes, su amplia disponibilidad y su
contenido (posible) defpara otras culturas. Por esta razén, habria
que enfocar principalmente las percepciones scbre la television
como institucién (un ejemplo de la industria cultural). Otras formas
de ‘comunicacion con las instituciones’ se refieren a otras dos are-
as de origen: el turismo como institucion (la industria del turismo)
y los bienes de consumo como institucion (el lado productivo de
la industria de consumo).

La comunicacién con el producto (P) es la tercera area de
origen. La comunicaciéon con todo tipo de productos (de consu-
mo) (‘internacionales’) y la comunicacion con respecto a todo
tipo de productos (‘internacionales’) (por ejemplo, la publicidad)
contribuyen al proceso de globalizacién y localizacion. Este campo
de estudio es actualmente conocido como la cultura material y
la cultura del consumo. Al interior de este campo de estudio, los
productos pueden ser divididos en dos grupos principales. Por un
lado, tenemos productos culturales/mediaticos, como los progra-
mas televisivos ‘internacionales’, peliculas de accion, video clips,
libros, obras de teatro, etc. Por el otro lado, tenemos los bienes de
consumo, tales como los alimentos, ropa Nike, gorras de béisbol,
ropa de Benetton y la publicidad (en la calle) para estos productos,
y otros medios de consumo y productos culturales/mediaticos. La
comunicacién con estos bienes/productos (consumo/‘cosas u ob-
jetos en uso’) es considerada como una tercera area de origen.

Las tres areas mencionadas pueden ser consideradas
como las fuentes de los procesos de globalizacion y localizacién
mas importantes. El hecho de describir estas areas de origen ‘in-
ternamente como instituciones’, y ‘'como interaccion o en interac-
cién con la gente local’ ya nos da una indicacién clara del proceso
de globalizacion/localizacion.
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Cuapbro 1 - AREAS DE ORIGEN DE

GLOBALIZACION Y LOCALIZACION

AREAS DE
ORIGEN

INCLUSION

Casos
POSIBLES

EJEMPLOS DE
CASOS

Comunicacion
personal (P)

Comunicacion
verbal y no verbal
entre la gente

Comunicacién
entre  gente
de diferentes
culturas

Comunicacién con
turistas de una cul-
tura diferente

Comunicacién
institucional (I)

Comunicacién
con instituciones
(interpretaciones
bottom-up de las
instituciones
como una tota-
lidad)

* La industria
cultural/
mediatica

* La industria
de consumo

* La industria
turistica (como
un ejemplo de
migracion de
perscnas)

*Percepciones
de los medios de
comunicaciéon/
television como
instituciones

L Percepciones
de industrias ta-
les como Nike,
McDonald's

* Percepciones de
la industria turistica
y del flujo de mi-
grantes

Comunicacién
con el producto
(P)

* Productos
culturales/
mediaticos

* Bienes de con-
sumo

*  Programas
televisivos
*  Artefactos
turisticos
*Bienes de
lujo

*Ropa

Productos pu-
blicos

* Mirar Baywatch,
Neighbours

* Comprar y poseer
mascaras, vasijas

* Beber Coca-Cola
* Llevar ropa Nike,
Benetton

* Mirar la publici-

rdad, los coches,

gente en lugares
publicos
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Aspecto d

La globalizacion y la localizacion como un solo pro-
ceso relacionado se refieren a la adopcion/integracion y la
disociacion/desintegracion de elementos culturales que per-
tenecen a un ‘grupo externo’ o a otro nivel socio-cultural...

Las PIPs surgen desde los diferentes niveles de la so-
ciedad, a saber el nivel global, el nacional y el local. Las are-
as de origen mencionadas anteriormente pueden, por esta
razén, atribuirse a diferentes niveles de origen. Coca-Cola y
Baywatch son, por ejemplo, productos globales. Productos
nacionales son, por ejemplo, programas televisivos naciona-
les o simbolos nacionales, tales como banderas o himnos
nacionales. Los productos locales, tales como alimentos
locales, se originan en diferentes ambitos locales. Aun si los
ejemplos dados anteriormente parecen bastante claros, la
pregunta importante que se plantea aqui es, naturalmente:
«Cuéles criterios utilizamos para clasificar gente, institucio-
nes y productos en cuéles niveles?» En nuestra opinion,
éste es un problema fundamental del disefno de la investi-
gacion. Parecemos tener dos opciones. O bien, nosotros,
como investigadores desde afuera, clasificamos los PIPs en
los niveles, o bien, dejamos que la gente local, es decir los
investigados, lo hagan. Utilizar el origen de la produccién
como un factor determinante no es una opcién valida en
este caso. Un producto puede ser de producciéon doméstica,
pero de uso global.

Las tres areas de origen (comunicacion personal, co-
municacion institucional y comunicacién con el producto) y
los tres niveles sociales de origen (global, nacional y local)
pueden ser enmarcados en cuatro flujos (que se discuti-
ran mas adelante). Los diferentes tipos de flujos pueden
ser considerados como responsables del proceso hacia
arriba/hacia afuera de la globalizacion y del proceso hacia
abajo/hacia adentro de la localizacién. Enfocar el proceso de
globalizacién/localizacién desde el angulo de los flujos coin-
cide con el enfogue discutido anteriormente, a saber desde
el angulo de la comunicacion. Los siguientes flujos pueden
ser detectados: el flujo de comunicacion, el flujo de poder,
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el flujo de interpretacion cultural y el flujo participativo. Los
dos primeros son flujos top-down. Los dos ultimos son flu-
jos bottom-up. Es importante observar que el flujo de comu-
nicacion y el flujo de poder pueden ser considerados en si
mismo como instituciones en el sentido que mencionamos
antes (comunicacién institucionalizada top-down).

El flujo de comunicacién es el flujo top-down de per-
sonas y productos (tanto productos culturales/mediaticos
como bienes de consumo). Las instituciones no pueden ser
estudiadas como si fluyeran top-down, puesto que los flujos
mismos son las instituciones. El flujo de comunicacién, en el
caso del flujo de los productos culturales, arranca con el pro-
ductor del producto y termina con el que lo mira, lo escucha
o lo lee en algin dmbito local. EI consumo mismo de parte
del consumidor no esté incluido en el flujo de comunicacién.
En otras palabras, la parte mensajera de la comunicacién es
lo que se estudia aqui y esta parte mensajera es considerada
como una institucion (ver, por ejemplo, Servaes & Mailkhao,
1998). El flujo de poder es el flujo top-down de la politica
y del poder con respecto al flujo de gente y de productos
(regulacion).

El flujo de interpretacicn cultural es el flujo bottom-up
de interpretaciones de parte de personas que viven en un
ambito geografico. La gente da significados al interpretar los
PIPs. El flujo participativo es el flujo bottom-up de la accién.
Esta accion se refiere a la participacion activa en la industria
cultural, la industria turistica y/o la industria de consumo.
Este flujo puede, por ejemplo, incluir movimientos alterna-
tivos, acciones turisticas alternativas o la produccién de re-
producciones locales de variantes de productos extranjeros,
etc. Sin embargo, no necesariamente tiene que haber acci-
on alternativa. También se puede tratar de un trabajo en un
McDonald’s o en una planta de Coca-Cola. E/ discurso local,
o simplemente lo que platica la gente, constituye el dltimo
‘flujo’ circular del estudio. La gente habla de los fenémenos
de globalizacién y localizacion. Los medios de comunicacion
masiva locales y nacionales informan sobre temas relaciona-
dos con la globalizacién y la localizacion. Este discurso local
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es importante porque aborda temas como la integracién o
el rechazo de aspectos de las areas. Es por esta razén que
debe ser estudiado como local y no como comunicacion in-
tercultural.
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Cipapania, MEeios b ComuNICACAO
DE MAssAs, ASSOCIATIVISMO
E MoVIMENTOS SOCIAIS

Maria da Gloria Gohn*

INTRODUCAO

Este texto se divide em duas partes. A primeira, de
ordem tedrica-conceptual, discute o conceito de cidadania,
central na abordagem deste painel, “Meios de Comunicagao
de Massa e Cidadania”, assim como na temética central
deste congresso. Outros conceitos de apoio como cultura,
cultura de massa, e cultura politica sdo também analisados
no universo do desenvolvimento histérico da construcéo da
nog¢ao ‘meios de comunicacao de massa’’. A segunda parte
focaliza as formas associativismo civil presente na sociedade
civil organizada (movimentos, ONGs e outras fundagoes) e in-
daga, como os meios de comunicagdes de massa interagem
com esse associativismo, como agueles meios influenciam
a dinédmica, o contetudo das demandas e as representagoes
gue se criam sobre aquelas formas. O texto finaliza com um
processo inverso: como 0s movimentos e as ONGs desen-
volvem suas proprias midias, de resisténcia ou de busca de
integracao na ordem social excludente.

A primeira parte é necessaria porgue atualmente vive-
mos um clima de debate intelectual e de discurso politico
onde predominam abordagens heterodoxas - grande parte
delas sdo confusas e os conceitos sao ressignificados segun-
do os interesses de cada grupo ou autor-sem a explicitacdo
de seus referencias, os projetos politicos que os sustentam,
seus valores, viséo de mundo e como entendem os proces-
sos de mudancga e transformagao social. Por um lado este
fato revela um momento de transigéo fértil, onde as leituras
dogméticas ou simplificadoras da realidade ndo tém mais
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lugar porgue reconhece-se a pluralidade, a diversidade e os

problemas causados pelas leituras unilaterais, rejeita-se as
abordagens ortodoxas, com verdades absolutas e explica-
¢bes unicas; por outro lado, a nao explicitacdo dos referen-
ciais tem gerado discursos e debates vazios de contetdos
e significados, ndo contribuindo para o processo de entendi-
mento da realidade social e nem a produgao do conhecimen-
to. Assim, o conceito de cidadania sera analisado do ponto de
vista de sua construcgao histérica, pontuando-se brevemente,
correntes, autores e seus desdobramentos - cidadania liberal,
comunitéria, social-democrata, politica, plena, coletiva, multi-
cultural, planetaria etc.

CiDADANIA

Dentre os conceitos utilizados pelos intelectuais, poli-
ticos e pela midia, cidadania é, provavelmente, o que tem
sofrido o maior uso (e abuso) de significados/ressignificados.
Sabemos que o conceito de cidaddo advém da Grécia classi-
ca, dos séculos V e IV AC. Ele surgiu associado as primeiras
formas de democracia. Aristoteles definiu o cidadao como
“todo aquele gue tinha o direito (e consequentemente o de-
ver) de contribuir para a formagao do governo, participando
ativamente das assembléias onde se tomavam as decisdes
que envolviam as coletividades e exercendo os cargos que
executavam essas decisdes” (Apud Coutinho, 2000:51). Foi
na Grécia que se criou a tradigdo da cidadania politica, com
uma cultura politica onde a sociedade ideal ¢ justa, e os indi-
viduos devem ser portadores de virtudes civicas. Mas a uni-
versalidade nao existia na cidadania grega pois 0s escravos,
as mulheres e os estrangeiros eram excluidos dos direitos de
cidadania. Tratava-se da cidadania que confere direitos politi-
cos, tidos como direito a participagao no governo. A cidadania
pertencia a esfera publica e a esfera privada deveria & ela se
subordinar.

Janoski (1998) destaca trés abordagens tedricas prin-
cipais sobre a cidadania: a abordagem francesa de Alex To-
queville e de Emile Durkheim sobre cultura civica e o perfil do
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cidaddo democratico; a abordagem marxista/gramisciana so-
bre sociedade civil (que a nosso ver deve ser complementada
pelo debate contemporédneo desenvolvido pelos seguidores
da teoria critica da Escola de Frankfurt, sobre este conceito e
suas relagdes com a esfera publica, desenvolvido por J. Ha-
bermas, Andrew Arato, e Axel Honneth); e o estudo cléssico
de Alfred Marshall sobre os diretos da cidadania.

Sabemos que direitos civis surgem com o advento do
liberalismo quando a cidadania torna-se uma questdo social.
Tratava-se de duas ordens de direitos - 0s naturais e impres-
critiveis do ser humano, a saber: liberdade de pensamento e
de expresséo, igualdade perante a lei e direito a propriedade;
e os direitos da nagao - soberania nacional e separagdo dos
poderes : executivo, legislativo e judiciario. A Declaragao dos
Direitos do Homem de 1789 firmou a propriedade como di-
reito supremo. Com isso nasceu o sujeito politico burgués: o
cidadao-que deveria ser um proprietéario. Tinha direitos por ser
um ser humano proprietério e ndo por ser membro da pdlis,
como na Grécia. Para Diderot, a propriedade faz o cidadéo.
John Locke cria uma visao individualista e instrumental da ci-
dadania, iniciando uma tradi¢éo liberal do direito natural, o jus-
naturalismo. "“A tarefa fundamental do governo seria precisa-
mente a garantia desses direitos naturais, inalienaveis. Entre
tais direitos inalienaveis, Locke priorizava o direito a proprieda-
de, que incluiria ndo s6 os bens materiais dos individuos, mas
também sua vida e sua liberdade” (apud Coutinho, 2000:52).
Criam-se os direitos civis, aos cidaddos-proprietarios, num
momento em que as demandas das classes proprietérias
estavam em ascenséao contra um Estado absolutista. Eram di-
reitos individuais que limitavam o poder do Estado sobre o ci-
dadao, sob sua vida privada. Locke justificava a diferenciagao
de direitos entre o povo-especialmente a classe trabalhadora,
e a burguesia porque a primeira-acostumada com o arado e
a enxada, usava somente as maos e nao a cabeca. N&o seria
capaz de pensar, de ter idéias sublimes, de agir com racionali-
dade e sequer de governar suas proprias vidas. Deveriam ser
governados, eram desordeiros, ameagam a ordem vigente, e
também nao necessitavam da educagéo, do saber pois esta
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era privilégio dos cidadaos. Aos pobres trabalhadores bastava

gue acreditassem em algo-dai a importancia na difusao e di-
vulgacao de determinadas crencas.

A concepgao liberal trata os direitos como direitos
contratuais onde as relagdbes sempre contemplam reciproci-
dades: a cada direito corresponde a uma obrigagao, seguindo
a tradicdo do modelo da Roma antiga e do Direito Romano.
Lizt Vieira, numa resenha notavel sobre o conceito de cida-
dania, destaca também na concepcao liberal o pensador
John Rawls e sua contribuicdo ao debate sobre os direitos
de liberdade e de igualdade. Rawls se ocupa em demons-
trar a inviabilidade de uma concepcao Unica de justica dada
a necessidade de se “tolerar” (termo tdo caro aos liberais) a
diversidade. O “cidadao é concebido, pela teoria liberal, como
um individuo responséavel pelo exercicio de seus direitos. A
cidadania encontra-se, assim, estreitamente relacionada a
imagem publica do individuo como cidadao livre e igual, e
nao as caracteristicas que determinam sua identidade.[...]Na
viséo liberal, a cidadania é um acessério, nao um valor em si
mesmo” (Vieira, 2001:38 e 39). Trata-se de um acessorio, um
status de pertenca porque, no esquema de reciprocidades,
a protecédo dos direitos dos cidadaos oferecida pelo Estado
exige, como contrapartida, um nivel minimo de participacao:
o voto e o servico militar.

O feminismo realizou uma das criticas mais duras a
teoria liberal. A critica feminista afirma que a cidadania liberal
perpetua as mulheres como cidadas de segunda classe por-
gue ela mantém a dicotomia que vém desde a filosofia grega
entre a esfera publica como de dominio dos homens porque
exige racionalidade. As mulheres é conferido a esfera privada
e doméstica por ser compativel com o “ dominio emocional
feminino”.

O século XVIII e o racionalismo ilustrado mudou estas
concepgdes. O sonho do progresso e da mudanga via 0 uso
da razao abriu espacgo para a criagdo dos direitos sociais via
a educagédo e com ela, a escola. A educagao era vista como
" instrugdo”. Preconizava-se uma reforma politica na qual o
ser humano poderia se modificar e modificar a realidade via
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’_a absorcao de conteldos que lhe daria uma nova conscién- ]
cia. Com isso a questado da cidadania deixa de ter um crivo
demarcatorio-ser ou nao ser proprietario e passa a ser uma
guestao educativa. Nesta concepgao abre-se a possibilidade
do “povo” ser considerado como um sujeito politico rele-
vante. Mas o suposto liberal cldssico permaneceu no século
XVIII. Adam Smith justificava a necessidade da educacdo em
funcao da divisao do trabalho e do capital.

No século XIX a guestdo da cidadania se estende as
massas, via o direito a educagédo . O povo, as massas, de-
veriam ser instruidas para se tornarem ordeiras, obedientes,
livres de supersti¢goes religiosas e misticas, aptos a coope-
rarem para o bem comum. Aprender a ler, contar, ter rudi-
mentos de geometria e de mecanica era preconizado como o
conteudo basico deste processo educacional, com conotagio
moral, de disciplinamento para a convivéncia harménica; uma
cidadania passiva que criou um novo ator como responsavel
por este processo: o Estado. Com isso desloca-se a questdo
da cidadania para a questdo do poder. Os direitos eram ou-
torgados pelo Estado numa sociedade onde havia cidadaos
ativos e outros passivos, segundo suas propriedades..

A abordagem de Durkheim Toqueville destacara outro
eixo no tema da cidadania. Trata-se do

comunitarismo e da comunidade como referéncia fun-
dante, segundo supostos ja desenvolvidos por Rousseau. A
sociedade sustenta-se pela acao e pelo apoio dos grupos,
contrariamente as decisdes atomistas do individuo no dmbi-
to liberal. Seu principal objetivo consiste em construir uma
comunidade baseada em valores centrais, como identidade
comum, solidariedade, participagdo e integracao” (Vieira,
2001:39). Os direitos devem ser conferidos a medida que as
obriga¢des sao cumpridas, supondo-se que os individuos sao
membros de comunidades politicas maiores. A cidadania é
uma virtude a ser conquistada no exercicio de praticas identi-
tarias, € uma pratica em busca do bem comum.

No século XX surgirdo teorias especificas sobre a cida-
dania, no contexto da teoria democréatica. Destaca-se o estu-
do de Marshall, elaborado em 1949 na Inglaterra, conside-
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rado a primeira teoria socioldgica sobre a cidadania. r\/larshallj
estabeleceu uma tipologia destes direitos em: civis, politicos
e sociais. Os primeiros relativos as liberdades individuais
- considerados fundamentais para a acao dos individuos (con-
quistados naquele pais no século XVIII, ); o segundo, relativo
ao voto- conquistado no século XIX, e o direito a participacédo
em organizagbes. Tanto os direitos civis como os politicos
sao chamados de direitos de primeira geracao. Os direitos
sociais, tidos como modernos, foram alcangados no século
XX, e considerados como de segunda geracgao - direitos tra-
balhistas, greves, a um salério que assegure uma dada renda
real, @ educagao publica universal, laica e gratuita, a saude, a
habitacdo, a previdéncia, a assisténcia etc. A maioria destes
direitos deveriam ser assegurados por um Estado de Bem
Estar Social. Marshall filia-se a tradicdo evolucionista e social-
democrata que vé a cidadania de forma linear e etapista.
Outras concepgoes sobre a cidadania também surgirao
no século XX.. A concepgao estatal se amplia e disciplinara
ndo sé os direitos mas, fundamentalmente, os deveres. E a
cidadania regulamentada pelo estado. Consolida-se a con-
cepgao comunitarista de cidadania, ja esbogada séculos antes
por Rousseau. Surgem versdes neoliberais também: o cida-
dao € o homem civilizado, educado para conviver solidaria-
mente com seus pares, participante de uma comunidade de
interesses. A escola tem um papel fundamental para formar
este cidadao, um tanto estigmatizado, idilico, vivendo em re-
lagbes diretas. Os livros didaticos antigos- especialmente as
cartilhas, eram expressoes desta concepgao. Sera nas ultimas
décadas do século XX gue sera criado outras concepgdes que
nos parece relevantes no estudo e analise dos processos de
mudanca e transformacao social: a cidadania coletiva, cidada-
nia diferenciada, e cidadania planetaria. Ocorre uma ampliagédo
da cidadania e com “esse processo progressivo e permanen-
te de construcdo de direitos democraticos que atravessa a
modernidade- termina por se chocar com a légica do capital”
(Coutinho, 2000:66).A cidadania coletiva € um exemplo. Ela
parte de um enfoque que se desloca do conceito tradicional
-centralizado no individuo (em seus direitos civis ou politicos),
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| para a cidadania de grupos coletivos gue vivem situacoes si~j

milares, do ponto de vista da forma como sao excluidos ou
incluidos numa dada realidade social. Quer seja por motivos
socio-econdmicos (situagao de pobreza, desemprego ou nao
garantia de acesso ao trabalho e seu usufruto); quer seja por
razbes identitarias/culturais (raga, etnia, sexo, nacionalidade,
religido etc.), a cidadania coletiva une coletivos sociais da
sociedade civil e pressiona o Estado pela regulamentacao,
implementacao e vigilancia da aplicabilidade de direitos de
inUmeras ordens. Os movimentos sociais, populares e néao
populares, rurais e urbanos, sao os sujeitos histéricos que
construiram e expressam a cidadania coletiva ( Gohn, 2001;
2002a). A cidadania coletiva, muitas vezes, choca-se com a
l6gica do capital porque gquestiona um dos pilares do sistema
capitalista que é a propriedade privada e propoe a propriedade
coletiva. No Brasil, a velha distingdo entre os direitos de uso
e de posse resolveram essa questdo para o caso do solo ur-
bano, nos litigios relacionados as ocupacdes por grupos em
favelas e outras areas sub-normais. Criou-se o Direito Real de
Uso conferindo a posse, por longos periodos, mas nao a pro-
priedade. Foi preciso uma longa caminhada para se chegar ao
Estatuto da Cidade que possibilitara a legalizagdo da terra aos
seus “reais” ocupantes.

A cidadania multicultural ou diferenciada proposta por
Kymlicka (1995), focaliza a diversidade étnica entre grupos
de uma mesma sociedade como central em suas anélises.
Os imigrantes sao um caso tipico. Segundo Kymlicka, as de-
mandas dos imigrantes deram origem a uma nova geracao de
direitos, a Quarta geragao, os direitos culturais de cidadania.
Aqui a cidadania é fruto e produto de uma identidade.

O conceito de cidadania politica foi desenvolvido por
Walzer (1992). Inspirando-se no modelo grego, o autor atribui
a participagao politica a mais alta forma de humanizacdo dos
individuos e caminho para a unidade e incorporacao social. Ba-
seado nesta potencialidade de ser fonte geradora de unidade
social, Walzer contrapde o conceito de cidadania ao conceito
de sociedade civil- tratado como locus de enfrentamento critico
das reivindicagdes sociais, € espago de exercicio da civilidade.
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A cidadania planetaria surge como elaboracao teérica
na era da globalizagao, decorrente da pratica de grupos so-
ciais gue nao se referenciam mais a uma nagao especifica, a
uma identidade determinada, mas a valores universais do ser
humano que devem ser defendidos. O movimento antiglo-
balizagdo ¢ um exemplo deste tipo de cidadania. Composto
por uma rede de redes, ele tem inovado as préticas e os dis-
cursos dos grupos, associagdes e movimentos que lutam
pela igualdade de condigbes de acesso ao mercado, contra
os oligopolios, monopdlios etc., contra as injusticas sociais
e discriminacdes identitarias. Ele utiliza a midia como veiculo
basico de comunicacéo e faz das suas manifestacdes, um es-
petaculo-arte que atral os holofotes da midia oral, televisiva e
escrita. Algumas vezes este espetaculo terminou em tragédia
(vide Gohn, 2002 b).

Concordamos com Janoski quando afirma que uma teo-
ria pertinente e cuidadosa sobre a cidadania se faz necessério
com vista a trés metas principais: “a- Proporcionar a oportu-
nidade de se analisar os sistemas econémicos e politicos de
diversos paises em uma perspectiva comparativa, de modo a
auxiliar o desenvolvimento dos direitos, sobretudo os direitos
de participacao; b- Possibilitar a explicacédo de aspectos da so-
ciedade civil e da organizacado social. Uma teoria da cidadania
tem o fito de organizar as reivindicagdes dos diversos grupos
sociais e prever os resultados dos conflitos das diversas
bases ideoldgicas.c- Dar margem a compreensdo do nexo
de solidariedade que mantém o conjunto social. A cidadania
presume a existéncia de uma sociedade civil inserida em re-
des e conexdes entre pessoas e grupos, e ainda normas e
valores que exer¢gam papel significativo na vida social. Afinal,
a cidadania desenvolve-se em comunidades de cidadaos res-
ponsaveis através da estrutura da sociedade civil” (Janoski
apud Vieira, 2001: 45).

Registre-se ainda que, as politicas neoliberais dos anos
90, com suas reestruturagdes na base produtiva e no papel
do Estado (encolhendo-0), ao mesmo tempo que expandiu
0 mercado, tem levado a uma diminuigdo da esfera social
onde se desenvolve a cidadania que defendemos- a cidada-
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nia plena, moldada na tradi¢gdo republicana, que pressupoe

0 conhecimento e consciéncia ética dos processos politicos
da pdlis e do mundo em que se vive. O neoliberalismo tem
ressignificado a cidadania e criado um novo tipo: a cidadania
voltada para o mercado ou adquirida via o mercado. Trata-se
de um processo de desvirtuamento onde o cidadao transfor-
ma-se em cliente, consumidor de bens e servigos e ndo mais
detentor de direitos, direitos esses que deveriam ser alcanca-
dos pelo acesso aos servicos publicos estatais. Exemplos de
tais servigos, tratados pela logica mercadolégica como, séo a
educagao e a saude. Os “clientes” sdo tratados como objetos
das acdes e ndo como sujeitos . Entendemos sujeitos como
“suporte estavel e universal das representacdes -designa
sempre a esfera do humano e suas relagdes historico-cultu-
rais, onde reina como entidade onipotente, plena, garantida
por uma “tecnologia” do conhecimento intitulada razao"”
(Sodré, 2002:93).

Em resumo, a andlise histérica nos revela que en-
contramos atributos do termo cidadania de ordem: juridica
(o mais extenso, dado pelas leis e juridizacdo da ordem
socio-econdmica, politica e cultural), normativos (como de-
veria ser o comportamento dos cidaddos ou de um “bom
cidadao”) e atributos construidos pelas ciéncias sociais,
tanto na Sociologia como na Ciéncia Politica, relacionando
cidadania para além do debate sobre os direitos e as obri-
gacoes (ou deveres), entrando no campo de discusséo so-
bre a igualdade/desigualdade; universal/particular; publico/
privado, singular/diverso, pertencimento/desfiliagao etc. .
O conjunto dessas categorias possibilitou o desdobramen-
to do conceito de cidadania .em cidadania ativa e cidadania
passiva numa perspectiva processual e nao atribuida, dada
a priori, naturalizada pelos codigos legislativos. O que ira
definir a cidadania é um processo onde encontram-se
redes de relagdes, conjuntos de praticas (sociais, econd-
micas, politicas e culturais), tramas de articulagdes que ex-
plicam e ao mesmo tempo sempre estdo abertas para que
se redefinam as relagdes dos individuos e grupos com o
Estado. O Estado é sempre elemento referencial definidor
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porque é na esfera publica estatal que se asseguram os di-
reitos: da promulgagéao a garantia do acesso, e as sancoes
cabiveis pelo descumprimento dos direitos ja normatizados
e institucionalizados.

DESENVOLVIMENTO HISTORICO DE TEORIAS SOBRE
OS MEIOS DE COMUNICAGAO DE MASSAZ.

Segundo Wolf (1995), as teorias sobre a sociedade de
massa correspondem a um dos primeiros momentos dos es-
tudos sobre os meios de comunicagdo. O interesse daqueles
estudos centravam-se no entendimento dos aspectos psico-
|6gicos das agdes coletivas, e um tema central se destacava
na 4rea da comunicagdo propriamente dita: o da propaganda.
Esta atuaria como estimulo sobre os individuos atomizados
que reagiriam com respostas cegas e irracionais, gerando
movimentos. Bastava que individuos estivessem expostos
aos estimulos perniciosos de certas mensagens para que
produzissem respostas comportamentais instantaneas. Cer-
tamente que o conceito de cidaddo implicito nesta formula-
¢80 e o passivo, que tudo absorve e nada reelabora.

Gustave Le Bon (1895) j& havia falado em massas ao
se referir aos movimentos politicos das camadas populares
do final do século passado como comportamento cego e ir-
racional de movimentos de massa. Ele atribuia a civilizacdo
industrial a origem das multiddes e a turbuléncia seria seu
modo de comportamento natural. Le Bon abriu o caminho
para as analises de cunho psicoldgico do século XX ao falar
da ‘alma humana’, ele trata de problemas do inconsciente, da
parte reprimida dos individuos gue se manifesta com as rebe-
lides. Freud ir4 utilizar as andlises de Le Bon a este respeito,
alterando o sentido que o primeiro Ihes atribuia. Para Freud,
“nas massas ndo hé s¢ instinto, mas producao” (apud Martin-
Barbero, 1997: 50). E muito antes de Le Bon, as massas
tinham sido vistas na histéria como agentes externos, “tur-
bas” pertubadoras , que provocavam medo e desprezo nas
elites aristocraticas.

Tocqueville, no século XVIII, viu as massas como cha-
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ve para o entendimento do inicio da democracia moderna,
colocando-as dentro do processo histérico. Mas ele também
trabalhava com uma concep¢édo de “massa” como ameacga
a ordem social, composta por ignorantes, sem moderacao,
desintegrando a cultura. A massa se subordinaria a qualquer
coisa ou poder para obter migalhas para seu bem-estar . Tal
pessimismo social ja tinha tradigdo: La Boetie, que no século
XVI havia criado o discurso da ‘sevidao voluntaria’ onde o
fracasso moral gerava pessimismo cultural.

No século XIX, Marx e Engels trabalharam com uma
concepgao de povo/massa radicalmente distinta, em termos
de classes trabalhadoras em processo de homogeneizacdo
das condigdes de exploracdo e da capacidade de gerar uma
consciéncia social em direcao a outro modelo de sociedade.

No inicio do século XX as explicagbes centradas na psi-
cologia social, na linha de Le Bon, sdo implantadas com vigor.
G. Tarde (1843-1904), jurista e professor do Collége de France
em 1900, enfatizou o papel das crengas e foi um dos primei-
ros a destacar os processos comunicativos e a formacgéao da
opinido publica. A sociologia contribuird para a construcao de
um estatuto cientifico para as massas com Ténnies (1855-
1936), ao estabelecer a distingdo entre comunidade e socie-
dade, a qual sera retomada por Weber. Nos anos 30 deste sé-
culo as massas voltam a cena politica, com o nazi-fascismo,
e as analises tedricas. W. Reich, em 1934, deslocara o eixo
da anélise do comportamento irracional para o da submissao
a autoridade. Mas sera Ortega y Gasset (1987) quem tratard
da questao social em termos de massa, tornando-se um clas-
sico dentro da linha do pensamento conservador. Seu livro,
“A rebelido das massas”, nos anos 30, criou uma teoria para
0 homem-massa, onde o termo “massa” ¢é atribuido para um
conjunto amorfo, que subverte tudo que é diferente, singular
e individual, a antitese do humanista culto. Ele destaca que
0 grande problema para a humanidade de sua época era que
se antes as massas ocupavam um espago marginal ou se-
cundério na sociedade, agora eram plenamente visiveis nas
aglomeragtes da multiddo. Ele achava que este processo era
um retrocesso a barbérie. Para Gasset, a massa seria incapaz
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de ter qualquer relagdo com a cultura, porque era vulgar numa |
leitura bastante elitizada .

Sera nos anos 40 que as teorias da sociedade de mas-
sa atingirdo seu auge, especialmente nos Estados Unidos,
com as obras de From (1941) e Kornhauser (1959). Em 1948,
Lasswell publica a teoria na qual vinha trabalhando desde os
anos 30, a respeito de uma andlise do contetudo das men-
sagens contidas nas propagandas. Desta passou a analisar
também os efeitos da propaganda sobre a audiéncia, os pa-
péis do comunicador e do destinatario. E interessante desta-
car que, de um lado a sociedade era vista como uma massa
homogénea e, de outro, as pesquisas se concentravam nos
individuos isolados, vistos como sujeitos singulares. Esta foi
uma fase de bastante desenvolvimento de pesquisas instru-
mentais empiricas, que se assentavam em um grande nume-
ro de varidveis e faziam uso de instrumentos de pesquisa do
tipo formulérios e guestionarios. Elas se destinavam a pes-
quisas eleitorais, de mercado, propaganda, opinido publica
etc. A fase posterior dirigiu-se as campanhas de persuasao
do publico, quer se trate de elei¢des, venda de produtos ou
construgao de novos valores na cultura politica vigente, por
meio de propagandas pelo radio voltadas para a promogao
do “espirito de tolerancia e integragdo social” (Lazarsfeld,
1940 apud Wolf, 1995:34). Observa-se aqui a utilizacdo da
midia para a formagéao de valores e a busca de consenso que
servissem como contraponto ao clima de conflitos étnicos e
raciais que a sociedade americana passava, em especial em
relacdo a questao dos negros.

Daniel Bell (1960) abordou o papel do cinema, da te-
levisédo e da publicidade no processo de socializagdo dos
individuos, destacando o papel da cultura e dos meios de
comunicagao de massa como mais importantes que a politi-
ca. Por isto o titulo de seu livro é esclarecedor: “O Fim das
ideologias”. A exacerbagao total do poder das massas sera
feita por D. Riesman (1981) ao ver na cultura de massa o
principio de inteligibilidade global do social, nos dizeres de
Martin-Barbero (1997:60). Seu livro, “A Multidao Solitaria” é
uma apologia do poder do consumo como fonte de referén-
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cia aos individuos (camadas médias no caso), que se diluem

moldando seu “carater” em relagao ao outro. Na abordagem
que enfatiza a relagao das massas com os meios de comu-
nicagao destaca-se o trabalho de Moles (1967). E. Morin
afirmou que a cultura de massas é um resultado tipico da
sociedade pés-industrial, sendo produto de uma dialética
produgao/consumo e gestada artificialmente no contexto da
indastria cultural. Para Morin, “a cultura industrial nega de
modo dialético a cultura do impresso e a cultura folclorica;
desintegra-as integrando-as; desintegra o folclore, mas para
com eles universalizar certos temas” (1967: 69).

A categoria cultura popular versus cultura de massa
foi objeto de muitas discussdes nos anos 60, 70 e no inicio
dos anos 80 na América Latina, principalmente no Brasil.
Vérios fatos da conjuntura sociopolitica da época explicam
esse destaque. Entre eles podemos citar nos anos 80, a
difusao de pedagogias de educagdo popular no esforgo de
setores da sociedade civil para se organizar e participar na
politica, resultando na luta pela redemocratizacdo do poder
do Estado, entdo em maos dos militares. Deve-se destacar
também a crenca na forga e a criatividade dos grupos popu-
lares, por parte de um conjunto significativo de intelectuais
da academia e do clero cristdo; a critica feita pelas lideran-
¢as articuladas pela Igreja Catdlica as formas centralizadoras
de organizar a populagao por parte dos partidos tradicionais
da esquerda; o surgimento de inUmeras experiéncias novas
para a solugéo de problemas socioeconémicos na &rea da
habitacéo, geragdo de renda e condigbes de inser¢cdo da mu-
Iher no mercado de trabalho. A cultura popular foi redefinida
como sindénimo de resisténcia popular. E a cultura popular foi
diferenciada da cultura de massa. A primeira seria produzida
pelos seus participantes, criada e recriada continuamente.
A segunda seria pré-fabricada para integrar os individuos,
Como meros consumidores passivos.

Nos anos 90, na era da informagéo, o debate sobre
a cultura de massa toma outros rumos. Passa-se a falar
mais em termos de cultura das midias, midiaticas etc. (vide
Dizard, 1998). Segundo Touraine (1997), h4 uma dessociali-
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zaGao da cultura de massa e uma separagao entre cultura e |
economia, mundo instrumental e mundo simbodlico. “A cul-
tura de massa penetra no espago privado, ocupa uma grande
parte dele e, como reagéao, reforca a vontade politica e social
de defender uma identidade cultural, o que conduz ao reco-
munitarismo”. Isto porque ao submergirmos devido a globa-
lizacdo, temos nossa identidade ameagada e para protegé-la
"apoiamo-nos em grupos priméarios e reprivatizamos uma
parte e as vezes a totalidade da vida publica, o que nos faz
participar as vezes em atividades completamente voltadas
para o exterior e inscrever nossa vida em uma comunidade
que nos impde seus mandamentos|...Jle 0 que chamamos
prudentemente minorias tende a afirmar sua identidade e a
reduzir suas relacdes com o resto da sociedade”(Touraine,
1997: 11- 12). O autor chama atengao para possiveis resulta-
dos deste processo: uma sociedade dividida entre redes que
instrumentalizam e comunidades fechadas que impedem a
comunicagdo com 0s outros.

Cultura politica entra no vocabulario do debate acadé-
mico dos anos 90 também para se contrapor a cultura de
massa. Ele foi ressignificado, associado a lutas pela eman-
cipagdo e ndo apenas relativo ao voto, as eleigdes, como
a ciéncia politica norte-americana o tratava até entdo. Nos
Ultimos anos a cultura politica voltou a ser um conceito
chave em todas as areas das ciéncias sociais e nao apenas
na ciéncia politica. Uma das explicagdes pode ser dada pela
importancia que a cultura passou a ter nas analises dos cien-
tistas sociais, enquanto eixo paradigmatico fundamental nas
explicacdes sobre as agdes humanas vivenciadas na realida-
de, em detrimento das analises econdmicas e politicas das
décadas anteriores. Como os meios de comunicagédo tam-
bém passaram a ter também papel central na sociedade e na
politica, obrigando os analistas a recorrer ao estudo dos co6-
digos linguisticos e audiovisuais, e aos processos interativos
via multimidia, para poder compreender as novas realidades
virtuais. Novas abordagens sobre a cultura politica foram ela-
boradas, resultando numa teoria neoculturalista da politica.

A importancia do papel da cultura politica passou a
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ser atribuida a possibilidade que esta oferece para explicar
a agao politica dos individuos nos grupos sociais, 0 compor-
tamento politico dos individuos enquanto seres politicos, no
sentido aristotélico e ndo apenas em relacao as instituicbes
politicas efou aos governantes, em especial no momento do
voto. Com isto a énfase desloca-se das atitudes e opinides
dos individuos isolados para os individuos como membros
participantes de grupos, de coletivos sociais com uma
identidade: sem-terra, negro, mulher, defensor de causas
ambientalistas etc. A interagdo permanente entre valores
antigos (que persistem por meio das tradicbes) e valores
novos (que sdo agregados ao repertério das pessoas pelo
fato de elas viverem num mundo globalizado, competitivo
e em busca de continuas inovagbes que produzam diferen-
ciais entre os individuos) faz com que a cultura politica seja
resultado de um processo de aprendizagem, que a constréi
cotidianamente, por meio de um jogo de reciprocidade. Os
atores sociais possuem suas crengas e valores, mas reagem
em face dos acontecimentos da politica segundo a interpre-
tagéo que captam das agdes dos atores do mundo da politi-
ca oficial, governamental. Esta interpretacdo é usualmente
mediada pelos meios de comunicagdo. De tal forma que,
para se entender a cultura politica de um grupo social, ou de
seus atores em particular, temos que decodificar o conjunto
de significados - atribuidos ou construidos - no universo do
imaginario e das representagoes sociais dagueles grupos ou
individuos.

Portanto, a cultura politica ndo é uma determinacgao
passiva que explique os comportamentos humanos, mas
uma forga ativa, moldada pelos direitos humanos, pelo de-
sejo de busca de solugdes. E fruto de um ato educativo:
considera -se a educagdo um processo que requer a integra-
¢ao de conhecimentos com habilidades, valores humanos
e atitudes. Nunca pode-se negar o papel do conhecimento
dado pelos conteudos, na educagdo. As abordagens ne-
oliberais s6 destacam as habilidades, especialmente as
habilidades processuais, surgidas diretamente do mundo
do trabalho, negando o papel do contetdo porque o que
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se objetiva é uma educagdo instrumental, que nao forma
o cidadao, apenas capacita-o, informa-o sobre processos,
realiza um treinamento/adestramento, um tecnicismo ins-
trucional, voltado para a inser¢gdo no mercado de trabalho. O
seu conteldo é outro portanto, ndo que ele ndo exista. E um
conteudo técnico-operacional, rdpido, especifico, que ignora
ou desqualifica os saberes historicamente acumulados pela
humanidade, ignora os processos histéricos, as causas, o
“porqué” das coisas, ignora a filosofia e o pensar. Descon-
textualiza-se o conhecimento transformando-o em dados ou
informagodes. Registre-se que a midia -tanto televisiva como
certos meios de comunicagdo que utilizam videos educati-
vos que eles produzem, tem sido suportes destas propostas
educacionais, deslocando a énfase da aprendizagem basea-
da na escrita para o aprendizado via a absorgao de imagens,
sem considerar que interagao professor/aluno passa a ser de
outra natureza. O professor passa a ser, nestas propostas,
um simples facilitador no processo de aprendizagem A es-
cola passa a ser vista como um espaco fisico para reunir os
alunos/telespectadores e ndo uma forma cultural historica-
mente datada ( ndo somos contra uso de videos ou qualquer
outra forma de imagem ou som no processo educacional, ao
contrario, vejo estes recursos como inovagdes importantes.
Discordo do uso normativo que se faz deles em alguns pro-
gramas educacionais, desenvolvidos em redes nacionais).

A apreenséo do processo educativo estd associada
ao desenvolvimento da cultura politica. Juntas, educacéo e
cultura politica- tém a finalidade de ser instrumento e meio
para se compreender a realidade e lutar para transforma-la.
A educagao ganha destaque no processo de formacgdo de
uma nova cultura politica, ndo apenas por seus aspectos na
area do ensino formal mas pelos aspectos nao-formais, do
aprendizado gerado pela experiéncia cotidiana. Os individu-
os escolhem, optam, posicionam-se, recusam-se, resistem
ou alavancam e impulsionam as agdes sociais em que estao
envolvidos segundo a cultura que herdaram do passado e na
qual estao envolvidos no presente.
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Meios D CoMUNICACOES DE MaAssa,
Acoes COLETIVAS DA SOCIEDADE
CiviL E CIDADANIA

O Novo AssoclATIVISMO BRASILEIRO

Problematica:

a- como o poder da grande midia, expresso nos prin-
cipais meios de comunicagdo de massa, atua no campo das
lutas sociais; quais os impactos deste poder nas agdes cole-
tivas dos movimentos e organizagoes sociais, fundagdes etc.
(demandas e praticas); como as politicas publicas construidas
pelo poder publico, para serem desenvolvidas em parceria
com a sociedade civil organizada, € reportada na grande mi-
dia?

Nos anos 90 houve uma ampliacdo dos atores sociais
presentes no associativismo brasileiro. Com isso, ampliou-
se também o campo da sociedade civil organizada. Disso
resultou um descentramento dos sujeitos histéricos em
acéo, antes focado nas classes populares e nos movimentos
populares, especialmente os movimentos sociais populares
urbanos. Esse descentramento do sujeito popular e a emer-
géncia de uma nova pluralidade de atores, conferiu ao concei-
to de cidadania a mesma relevancia que tinha tido o conceito
de autonomia, nos anos 70 e parte dos 80 (autonomia em
relagdo ao Estado dominado pelo regime militar). Certamente
gue naquelas décadas a questao da cidadania ja estava posta
nos debates e nas demandas sociais nas lutas pela democra-
tizagdo, expressas principalmente no movimento das Diretas
J4, na Constituinte, na nova Carta Constitucional denominada
de “Constituigdo Cidada”, em todos os movimentos popula-
res, etc. Mas nos anos 90 a questédo da cidadania foi ressig-
nificada, tanto na sociedade civil como nas politicas publicas.
Surgem novas facetas a cidadania tais como o exercicio da
civilidade, a responsabilidade social do cidadao cidadaos, das
empresas, e dos 6rgaos governamentais nas arenas publicas
etc. Ou seja, foi destacado nado apenas os direitos, que é a
alavanca béasica do conceito de cidadania, mas também foi
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( introduzida a questao dos deveres, da responsabilizacdo nas I
arenas publicas, e essa responsabilizagdo abriu caminhos
para a participacao de diferentes e novos atores sociais nas
politicas publicas de parcerias entre o estado e a sociedade
civil organizada, ou nos espacos criados institucionalmente,
como os Conselhos Gestores e os Foruns Sociais Publicos.

Neste novo cenario, a sociedade civil se amplia para
entrelagar -se com a sociedade politica. Desenvolve-se o cha-
mado espago publico ndo estatal expresso nos conselhos, fé-
runs, redes de articulagdo, etc. A importéncia da participacao
da sociedade civil, neste novo contexto, se faz para democra-
tizar a gestdo da coisa publica. Abrem-espagos para inverter
as prioridades das administragbes, no sentido de que as
politicas atendam néo apenas as questdes emergenciais de
forma superficial e com uma 6tica economicista, baseada na
l6gica custo-beneficio, mas que atendam as questdes sociais
como prioridade maior. Foram emergindo novissimos atores
sociais nas politicas de parcerias, na execugio de projetos
sociais. Esses novos atores foram criando, também, novos
espagos, instituigdes préprias para participarem dos novos
pactos politicos que déem sustentagdo ao modelo politico
vigente. Coube, portanto, a sociedade civil, um papel central
nesse reequacionamento. Mas quem séo os atores que sdo
considerados como 0s principais protagonistas desta nova
sociedade civil? Sado as ONGs, os movimentos sociais, as
comissdes, grupos e entidades de Direitos Humanos, grupos
de defesa dos direitos dos excluidos, por diferentes causas
como: género, raga, etnia, religido, portadores de necessida-
des fisicas especiais, inimeras associagdes com perfis varia-
dos, entidades do chamado 3° Setor, féruns locais, regionais,
nacionais e internacionais, etc. Entidades ambientalistas, de
defesa do patriménio histérico, redes comunitarias nos bair-
ros, conselhos populares, conselhos setorizados, conselhos
gestores institucionalizados. Todos esses, junto com funda-
¢Oes e empresas cidadas, passam a compor esse novo leque
do que tem sido denominado como sociedade civil.

Disso tudo resulta que o termo sociedade civil ndo é
- nem homogéneo, nem composto por atores que tenham o
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mesmo entendimento dos problemas sociais, politicos e cul-
turais da sociedade. Existem varios campos dividindo e com-
pondo, a0 mesmo tempo, essa nova sociedade civil. Alguns
atuam mais fortemente na linha emancipatéria, em termos
de projetos e lutas politico-sociais, tendo o protagonismo dos
atores inscritos neste universo. Eles lutam por mudancgas e
transformacdes sociais, priorizam os temas da igualdade e
da justiga social, buscam acabar com todo e qualquer tipo de
exclusao. Este campo ndo encontra espago na grande midia
para suas agbes cotidianas. Quando sao noticiados é sempre
em funcdo de algum desastre e ndo de suas conquistas ou
tecituras laborais.

Mas existe também outros campos na sociedade civil,
compostos por certos atores ou agentes sociais que estao
mais preocupados, na maioria das vezes, em termos do trata-
mento dos cidadaos como usuérios, atuam via politicas foca-
lizadas e ddo uma abordagem mais mercadologica, centrada
na produgao de resultados. Este campo tem sido destacado
pela grande midia, quer seja por seus trabalhos na area do
voluntarismo, quer seja pelas parcerias que realizam com os
6rgaos publicos. A divulgagdo ocorra na maioria das vezes em
canais da TV paga por assinatura - o que ja seleciona e exclui
a maioria do publico. Mas a grande midia concede espacos
para o Terceiro Setor também porque é assediada por este.
As modernas ONGs criam setores estratégicos de divulgacédo
de suas agOes e projetos pois ser registrado em uma repor-
tagem confere status a entidade, acrescenta pontos ao seu
curriculum, as noticias sdo anexadas em seus relatérios e
material de divulgacédo. A questdo chave esta na forma como
este setor opera: por projetos, com tempo e prazos determi-
nados. A obtencao de verbas é um problema constante e a
uma reportagem sobre o projeto tem sido considerada, no
universo destas entidades, como um atestado de resultados
obtidos. A midia referenda, portanto, o trabalho de entidades.
Confere-lhes uma certa “certificagao”, termo muito em moda
atualmente.

Portanto, temos que entender os contextos onde a
sociedade civil atua, como sendo um cenério plural, com
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diferentes projetos, propostas e ndo como um campo uno,
homogéneo, com unicidade ou com apenas uma proposta.
E € dentro dessas diferencas e divergéncias que as lutas so-
ciais tém tido avancgos e recuos, no sentido da consolidagao
e aprofundamento da democracia. O significado politico da
corrente que tem como preocupacao central a emancipagao
e a superacao de todas as formas de exclusdes, decorre de
um leque de experiéncias e um conjunto de experimentagdes
onde h& um projeto estratégico de democratizagdo da socie-
dade e do Estado.

MovimenTos Sociais E Mibia

Sabemos que os movimentos sociais tém sido consi-
derados, por véarios analistas e consultores de organizagdes
internacionais, como elementos e fontes de inovagoes e
mudangas sociais. Existe também um reconhecimento de
que eles detém um saber, decorrentes de suas praticas coti-
dianas, passiveis de serem apropriados e transformados em
forga produtiva. Quando se examina, por exemplo, a questao
indigena, ressalta-se o saber que eles detém sobre a floresta.
Os movimentos sdo elementos fundamentais na sociedade
moderna, agentes construtores de uma nova ordem social e
nao agentes de perturbagao da ordem, como as antigas anéa-
lises conservadoras escritas nos manuais antigos, ou como
ainda sao tratados na atualidade por politicos tradicionais.

A presenga dos movimentos sociais € uma constante na
historia politica do pais, mas ela é cheia de ciclos, com fluxos
ascendentes e refluxos (alguns estratégicos, de resisténcia
ou rearticulagdo em face a nova conjuntura e as novas forcas
sociopoliticas em agao). O importante a destacar &€ esse cam-
po de forga sécio-politico e o reconhecimento de que suas
agoes impulsionam mudangas sociais diversas. O repertorio
de lutas que eles constréem, demarcam interesses, identida-
des, subjetividades e projetos de grupos sociais. A partir de
1990, os movimentos sociais deram origem a outras formas
de organizagbes populares, mais institucionalizadas, como
os féruns nacionais de luta pela moradia popular. No caso da
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habitagao e reforma urbana, por exemplo, o préprio Estatuto
da Cidade, é resultado dessas lutas. O Férum da Participagao
Popular e tantos outros féruns e experiéncias organizativas lo-
cais, regionais, nacionais e até transnacionais, estabeleceram
préaticas, fizeram diagndsticos e criaram agendas, para si pro-
prios, para a sociedade e para o poder publico. O Orgamento
Participativo, e varios programas, surgiram como fruto desta
trajetoria.

Para citar alguns desses movimentos nos anos 90, des-
tacamos: alguns sao de carater pluriclassista e conjunturais,
como foi o0 Movimento FEtica na Politica, ou a Agdo da Cida-
dania Contra a fome e a miséria; movimentos de desempre-
gados, agbes de aposentados e pensionistas. Os primeiros
tiveram espago na midia e contribuiram para a mudanca poli-
tica do pais. A Campanha contra a Fome deve seu sucesso a
atuacdo midiatica via a figura do Betinho.

Os movimentos de género (relagbes homens e mulhe-
res) onde se destacam os movimentos de mulheres e os mo-
vimentos homossexuais; os movimentos dos afro-brasileiros
e o movimento indigena, sao considerados movimentos
identitarios e culturais; possuem uma identidade e conferem
aos seus participantes uma identidade centrada em fatores
étnicos e raciais. Na questdo do movimento indigena, ha
importantes conquistas obtidas pés Constituicdo de 88 tais
como a demarcacao de suas terras, o direito de alfabetizacéo
em sua proépria lingua, e mais recentemente, a busca da ven-
da de seus produtos, ndo em mercados alternativos, mas por
precos justos e competitivos, em mercados globalizados.

Ha outros movimentos identitarios e culturais como os
movimentos geracionais onde se destacam os jovens, € nes-
ses, seus movimentos culturais expressos, por exemplo, na
musica, via o Hip Hop, o Rap e tantos outros. Movimentos de
meninos e meninas de rua e movimentos de idosos comple-
tam os movimentos das geragoes.

Ha ainda os movimentos culturais dos ambientalistas,
os ecologistas que cresceram muito apés a ECO 92. A maio-
ria dos movimentos identitarios e culturais atua em conjunto
com ONGs e eles tém sido bastante noticiados pela midia.
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Ff\/lui'[as vezes |hes so atribuidos muito mais poder e forca do |
que de fato possam deter. Isso ocorre por dois motivos: de
um lado como resultado de suas lutas que criaram uma nova
gramatica no imagindrio social e lhes conferiu legitimidade.
Por outro lado, este super dimensionamento resulta também
da forma como a midia apaga o conflito, a diferenca. Eles se
transformam, nas reportagens, em lugares de identificagao,
elimina-se do processo de identidade propriamente dito, a
diferenciagéo, a luta, a resisténcia. Os movimentos identita-
rios séo reportados como agdes coletivas frutos de projetos
focalizados, coordenados por individuos empreendedores,
agrupados segundo categorias de género, faixa etaria, ori-
gem étnica, religido etc. O empreendedorismo social € uma
categoria advinda da cidadania empresarial onde lideres co-
munitarios transformam-se em gestores de projetos sociais.
A grande midia, voltada para formar a opinido publica numa
sociedade de massa, elimina a negatividade, s6 afirma, re-
afirma e confirma a positividade segundo dados interesses.
Todo e qualquer carater universalista é desconsiderado fo-
calizando-se apenas a especificidade daquele projeto. Suas
redes articulatérias -que ddo apoio e suporte, desaparecem.
Exibem-se resultados sem mostrar o processo para chegar
aqueles numeros.

E os movimentos populares propriamente ditos, aque-
les que nos anos 70/80 foram tdo importantes, estimulados
pela teologia da libertagdo? O que houve com eles? Mudaram
de perfil? Desapareceram? Ou € a midia que os oculta? Nossa
resposta é: eles néo desapareceram, eles alteraram suas pra-
ticas e perderam visibilidade - politica e na midia, porque suas
acbes passaram a ser mais propositivas do que reivindicati-
vas. Alguns fatores conjunturais explicam essas mudancas.

Primeiro: Eles sempre foram heterogéneos em termos
de tematicas e demandas. O que unifica o universo das suas
demandas sao as caréncias socioecondmicas. Eles criaram
e desenvolveram, nos anos 90, redes com outros sujeitos
sociais, assim como redes dentro do préprio movimento
popular propriamente dito, destacando os movimentos que
atuam na questdo da moradia. Nas redes com outros sujei-
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[ tos destacam-se as tecidas com o0 campo sindical, 0 campo
institucional de outras entidades sociais, 0 campo politico
partidario, o campo religioso, o campo das ONGs. Quer dizer,
0s movimentos populares criaram, ou ampliaram, ou fortale-
ceram, a construcao de redes de sociais.

Ocorreram, entretanto, alteragdes profundas no cotidia-
no da dindmica interna dos movimentos populares. De um
lado eles perderam visibilidade ( porque ao longo dos anos 90
0s movimentos populares urbanos diminuiram as formas de
protestos nas ruas e diminuiram sua visibilidade na midia), e
houve um deslocamento dessa visibilidade para as ONGs. As
identidades coletivas dos movimentos populares deixaram
alguns elementos de lado, tais como, as freqlientes contes-
tagbes as politicas publicas, mas como eles incorporaram
outros elementos, isso possibilitou-lhes sair do nivel apenas
reivindicatério, para um nivel mais operacional, propositivo.
Embora os eixos nucleadores das demandas fossem os
mesmos, eles incorporaram novas praticas; alguns de seus
lideres ou assessores passaram a incorporar diferentes esca-
loes da administragao publica (nos locais em que a oposi¢ao
ascendeu ao poder). Seus discursos se alteraram em fungao
da mudancga da conjuntura. As matrizes que estruturaram
esses discursos e as praticas, também se alteraram. Nao se
tratava mais de se ficar de costas para o Estado, mas de par-
ticipar das politicas, das parcerias, etc. Eles ajudaram a cons-
truir outros canais de participagao, principalmente os féruns;
e contribuiram para a institucionalizagao de espacos publicos
importantes tais como os diferentes conselhos criados nas
esferas municipais, estaduais e nacional.

A nogao do novo sujeito historico, povo, um dos eixos
estruturantes do movimento popular, reformulou-se, assim
como deu novos sentidos e significados as suas praticas. Re-
sulta desse processo uma identidade diferente, construida a
partir da relagdo com o outro, e ndo centrada exclusivamente
no campo dos atores populares. Esse outro estava presente
nos relacionamentos desenvolvidos com novas formas de
associativismo emergentes, interagdes compartilhadas com
ONGs e a participacéo nas politicas publicas.
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Isso tudo alterou o projeto politico dos movimentos

populares urbanos no sentido de um projeto politico policlas-
sista, um novo projeto politico dos movimentos populares,
que vai estar contemplando outras questoes além de deman-
das especificas do campo das caréncias socioeconémicas,
indo das questdes do modelo de desenvolvimento do pais as
questdes do meio ambiente e do desenvolvimento huma-
no. Na maioria dos casos, ndo ha uma énfase exclusiva nas
questdes apenas locais, inclui-se outras dimensoes. Em par-
te essas mudancas se explicam pelos efeitos do proprio mo-
delo organizacional adotado: de se atuar em redes. O outro,
o diferente, acaba alterando o movimento local. Com isso,
outros temas entraram para a agenda dos movimentos popu-
lares urbanos, tais como o de uma cidadania planetaria, antes
circunscritos aos movimentos sociais organizados e asses-
sorados por outras camadas sociais, como os ambientalistas,
as mulheres, direitos humanos, antiglobalizagéo etc.
Dentre os movimentos populares urbanos, a luta pela
moradia continuou a ter a centralidade como a luta popular
mais organizada. Uma parte dela tornou-se bastante institu-
cionalizada, atuando no plano juridico, via suas assessorias,
obtendo conquistas importantes como o ja citado Estatuto
da Cidade. Outra parte migrou com suas assessorias para
as ONGs, participando de projetos institucionais, tais como
as cooperativas de ajuda mutua e autogestao, assim como
varias alas do movimento das favelas, que passaram a ter
projetos de reurbanizagdo, remogéo ou transferéncia para
projetos do poder publico. Esses Ultimos casos geraram mo-
vimentos de associagoes de moradores locais. Uma terceira
parte inovou suas praticas seguindo o modelo do movimento
popular rural: realizando ocupagoes, ndo mais de areas vazias
-cada vez mais escassas e distantes nos grandes centros
urbanos, ocupando prédios publicos e privados, ociosos ou
abandonados, nas areas centrais das grandes cidades. Ini-
cialmente eles criaram fatos politicos novos e, ao mesmo
tempo- novos corticos nas areas centrais. Mas a presséao
continua fez com que, progressivamente fossem elaboradas
politicas publicas para regularizar essas ocupagoes, a exem-
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l plo do plano de recuperacgao da regiao central de Sao Paulo, |
e os planos urbanisticos e de regularizagado da posse para os
Imoveis ocupados. Uma Quarta categoria da luta pela mo-
radia foi protagonizada pelos "moradores de rua”. Vivendo
sob pontes, marquises, pragas e logradouros publicos, esses
“moradores” aumentaram significativamente nos anos 90
em termos de numero e de locais de ocupacgdo. Politicas
publicas tem sido elaboradas para esses segmentos que
vao de sua remogao para conjuntos populares @ mudancas
provisorias em albergues, hotéis e imoveis alugados, quan-
do localizados em situagao de risco. Inimeras vezes estes
moradores foram manchetes na midia pelo lado da desgraca:
incéndios ocorridos em suas precarias acomodacdes ao ar li-
vre. A organizagao dos moradores de rua é algo dificil porque
eles sdo “flutuantes” no espago, e eles nao tédm, usualmen-
te, trabalho fixo. Muitos desses moradores foram no final
dos anos 90 “recrutados” pelo MST para participarem de
seus acampamentos e ocupacdes rurais.

O movimento popular de saldde, embora tenha se
fragmentado, entrou na luta da questdo de pregos dos
convénios, remédios, postos de saude, etc. No movimento
pelos transportes outros atores entraram em cena como os
perueiros (transportes alternativos). O movimento pelas cre-
ches estd sendo recriado em varios cidades, como em Sao
Paulo, devido a falta de vagas como “Movimento dos Sem
Creche”.

Cumpre mencionar, no campo dos movimentos po-
pulares, a luta pela educagédo. Ele nunca teve grande visi-
bilidade como um ator independente pois suas demandas
foram, freglientemente, incorporadas pelos sindicatos dos
professores e demais profissionais da educagéo, ou por arti-
culagdes mais amplas, como a luta pela educacéo no periodo
da Constituigao levadas a efeito pelo Férum Nacional de Luta
pela Escola Publica. Mas além da parceria com esses atores-
que continuaram atuantes nos anos 90, as reformas neolibe-
rais realizadas nas escolas publicas de ensino fundamental
e medio alteraram de tal forma o cotidiano das escolas que
deu as bases para a mobilizagdo de movimento popular pela
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reducag.z'io. Falta de vagas, filas para matriculas, resultados |

de exames nacionais, progressoes continuas (passagem de
ano sem exames), deslocamento de alunos de uma mesma
familia para diferentes escolas, atrasos nos repasses de
verbas para merendas escolares, denlncias de fraudes no
uso dos novos fundos de apoio a educagdo, entre outras,
foram pautas da agenda do movimento na area da educacao.
Registre-se ainda que, a crise econdmica e o desemprego
levou centenas de familias das camadas médias a procura de
vagas nhas escolas publicas. Além de aumentar a demanda,
essas familias estavam acostumadas a acompanhar mais o
cotidiano das escolas, levando essas préaticas para a escola
publica, antes mais fechada & participagdo comunitaria. Com
isso, em muitos bairros as escolas passaram a desempenhar
o papel de centros comunitarios pois a falta de verbas, e a
busca de solugéo para novos problemas como a seguranca,
a violéncia entre os jovens e o universo das drogas, levou-
as a busca de parceiros no bairro ou na regido, com outros
organismos e associagbes organizadas do bairro.

A questdo ambiental, que até a ECO 92, estava loca-
lizada muito nos movimentos ambientalistas, passou a ser
uma preocupagao também dos movimentos populares de
bairro. Isso foi um salto qualitativo muito grande, porque
nas demandas e reivindicages dos anos 70/80, a questéo
ambiental ndo era tdo presente como &, hoje, nos movimen-
tos populares propriamente ditos. Estou me referindo aos
movimentos mais de bairros periféricos, com cérregos a céu
aberto, auséncia ou coleta irregular do lixo, focos de infecoes
vérias.

Nos anos 90 surgiram novos movimentos populares
que ndo tinham tanta presenca nos anos 80, como a prépria
questao dos idosos e os aposentados da previdéncia publica.
Mas o principal deles foi o relativo 4 questao da violéncia e da
criminalidade nas periferias. A expansao da violéncia urbana
para os bairros nobres, para o conjunto da cidade, levou a
populagéo das éreas periféricas a desnaturalizar a questao
no sentido de ver e demandé-la como um problema também
para eles e ndo como algo inerente aqueles bairros, como o
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senso comum sempre os caracterizou. A dificuldade encon-

trada por esses movimentos tem sido a presenga de grupos
e gangues organizadas, controladoras do proprio movimento,
ou da liberdade de ir e vir nessas regides. Na realidade o
movimento contra a violéncia urbana nao esta presente ape-
nas entre as camadas populares mas entre outras classes
sociais também. Ele é ainda um movimento difuso, que esta
crescendo bastante, especialmente nos grandes centros
urbanos. Certamente que nds ja tihnhamos o movimento pe-
los Direitos Humanos desde os anos 70. Ele teve um papel
importante e fundamental desde a Luta pela Anistia, nos
anos 70/80. Mas, atualmente, pelas caracteristicas e pelo
panorama da sociedade brasileira atual, pelos fatos e acon-
tecimentos recentes na sua conjuntura, 0 movimento contra
a violéncia nas cidades ganhou forca. Ele estd sendo organi-
zado em bairros e representam um clamor da sociedade civil
na drea da seguranca publica, na busca de protecgao a vida do
cidadé@o no cotidiano. Pesquisas de opinido publica estdo de-
monstrando que a segurancga estd passando a ser o principal
item de demanda da populagdo, mais do que o emprego. A
seguranga é, atualmente, o temor maior, ela ganha do medo
do cidadao ficar desempregado, ou de contrair uma doenga
grave. Esta sendo a preocupagao nimero um da sociedade.

Os movimentos de Direitos Humanos criaram redes
nacionais, estédo interligados a redes internacionais como a
Anistia Internacional. J& os movimentos contra a violéncia,
nos centros urbanos, sdo mais focalizados, eles tém um
carater diferente, partem de grupos e acgbes localizadas,
motivados por perdas de entes queridos; eles passam a criar
redes, mobilizam as associagdes comunitarias dos bairros
-muitas vezes também acuadas pelo medo a violéncia dos
grupos armados organizados de uma regido. O movimento
contra a violéncia urbana tém organizado passeatas, mani-
festagdes de rua, etc. O préprio movimento estudantil, que
entra e sai da cena publica constantemente, tem tido um pa-
pel importante no movimento antivioléncia, em campanhas
como pelo desarmamento da populagéo.

Resta mencionar um novo movimento de bairro, dife-
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rente do movimento ja tradicional em varias partes do Brasil,
das associagoes de moradores ou sociedades amigos de
bairros. Tratam-se de Centros comunitarios voltados para
a organizacao de parcelas da populagdo que se dedicam a
producao & comercializacdo inUmeros de produtos de uso
doméstico ou de alimentagéao, galpdes de reciclagem de
produtos, producgdo de alimentos sem agrotéxicos, fabrique-
tas de tijolos, apiarios, granjas, produc¢ao caseira de queijos,
doces, uma infinidade de atividades nucleadas em coope-
rativas ou associagdes nos préprios bairros populares. Por
detras dessas associagoes existem ONGs, de carater mais
abrangentes. Elas assessoram 0s grupos na montagem dos
projetos para o pedido de financiamento, relatérios etc.

No campo dos movimentos sociais rurais a organizacao
popular cresceu bastante nos anos 90. Dentre dos inUmeros
movimentos de sem terra criados, o mais expressivo foi o
Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra - MST .Ele
se destaca em termos nacional como no plano internacional
via um eficiente trabalho de midia e marketing politico de
suas demandas pela Reforma Agréaria, bandeiras e misticas.

Para completar minha apresentacdo neste painel sobre
0s movimentos sociais a partir dos anos 90, ndo poderia dei-
xar de citar o movimento antiglobalizagéo, que também esta
presente no Brasil, de uma forma mais incipiente mas orga-
nizando. E um movimento novo, sobre o qual escrevi um ar-
tigo no ultimo caderno “Mais” da “Folha de Sao Paulo” (27/
01/02), fazendo uma cronologia do movimento desde suas
origens até dezembro de 2001, analisando seu significado
politico e cultural. E importante destacar que, apesar das
diferencas existentes nesse movimento, composto de uma
rede de redes, ele une a critica que faz sobre as causas da
miséria, exclusado e conflitos sociais, a busca e a criacdo de
um consenso que viabilize agdes conjuntas. A globalizacao
econdmica o movimento propde um outro tipo de globaliza-
cao, alternativa, baseada no respeito as diferentes culturas
locais. Com isso ele contribui para construir uma outra rede
de globalizagao, a da solidariedade.
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DEesenvOLVIMENTO DA CULTURA DE RESISTENCIA
viA MEios bDE COMUNICACOES ALTERNATIVOS

— Como os movimentos e as ONGs desenvolvem
suas proprias midias, de resisténcia ou de busca de inte-
gragao na ordem social excludente?

O trecho que apresentamos a seguir foi retirado do In-
formativo ABONG-Associagao Brasileira de Organizagdes Nao
Governamentais (ABONG, 2002, n. 200) e é aqui apresentado
como ilustra¢éo de novas formas de sociabilidades existentes
no Brasil/2002 e como as camadas populares tém recriado via
a utilizagdo de meios de comunicagao alternativos, formas de
cultura de resisténcia.. Ele diz:

“Resultado de uma parceria entre o Centro de Cultu-
ra Luiz Freire/TV Viva e a Prefeitura de Recife, o Projeto TV
Matraca ficou entre os 100 pré-selecionados para receber
o “Gestao Publica”, prémio anual oferecido pela Fundacédo
Getulio Vargas/SP, a Fundagédo Ford e o BNDES aos projetos
de desenvolvimento local. A TV Matraca é um retorno a TV
de rua, projeto da TV Viva, de 1984, que consistia na exibigéo
de programas em teldes instalados em locais publicos. Le-
vantando os problemas e as tradigdes culturais de 34 bairros
de Recife e discutindo temas importantes da atualidade, a TV
Matraca, que estreou em margo do ano passado, é exibida
em dois bairros por noite com material gravado e também a
participacédo da populagdo ao vivo. Apresenta um programa
diferente por més, com seis blocos: “Meu bairro é o maior”
retrata, por meio de reportagens, a histéria de um bairro de
Recife; “Recife estd no ar” mostra os projetos sociais realiza-
dos pela Prefeitura sob a 6tica dos moradores: “Giramundo”
€ uma reportagem sobre algum tema importante do momen-
to - no programa exibido neste més o assunto sao as eleigbes
-, "Se ligue” é um guadro de servicos e dicas aos moradores
dos bairros - nos programas anteriores, foram dadas dicas de
como prevenir-se da dengue e economizar energia; “Ciranda
cultural” apresenta matérias de cultura; e ainda um bloco vol-
tado ao publico infantil.

As participagdes ao vivo sédo organizadas pelos 34 “ma-
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traqueiros”, pessoas que representam liderancgas nos benrros,j
com as quais é realizada uma reuniao por més para discutir
as pautas do programa do més seguinte. “As pessoas identi-
ficam-se com o que esta acontecendo; ao mesmo tempo em
que dao opinides, véem-se no teldo. O programa faz com que
as pessoas descubram-se e também descubram seu bairro”,
explica Eduardo Homem, coordenador da TV Viva. Ele conta
que, em um dos programas realizados no bairro Auto de San-
ta Teresinha, a comunidade acabou descobrindo que ali havia
32 grupos culturais constituidos por jovens. Ainda segundo
Eduardo Homem, a partir do préximo més o publico infanto-
juvenil vai ganhar um presente: a exibigdo de dois desenhos
animados apresentados no “Anima Mundi”. Mais informa-
¢coes: cclf@cclf.org.br. “

Concluindo: disso tudo resulta um cenério bastante
contraditério. Entidades que buscam a mera integragédo dos
excluidos, por meio da participagdo comunitéria, em politicas
sociais disputam os mesmos espacos com entidades e mo-
vimentos criticos, com projetos emancipatérios para a socie-
dade e para a democratizagdo do Estado. Acho que é preciso
avangar, efetivamente, na diregcdo de projetos inspirados em
um novo modelo civilizatério, onde a cidadania, a ética, a
justica e a igualdade social, sejam imperativos prioritarios e
inegocidveis. Portanto, ndo bastam principios estratégicos,
avaliagbes de resultados baseadas na logica custo-beneficio,
etc. se o projeto politico de uma entidade para a sociedade
civil como um todo, incluindo sua relagdo com ao sociedade
politica, com os organismos estatais, nao for bem claro. Que
modelo de Estado e de sociedade queremos?

E a midia- que conclusao geral podemos retirar? creio
que a principal é a de que ela é parte do cendrio acima, ajuda
a construir e a destruir movimentos e projetos, exerce vigilan-
cia mas também esquece o que néo atende os interesses de
suas redes.
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CipADE, comuNIcACAO E
DESENVOLVIMENTO LOCAL

Luiz Roberto Alves *

“O futuro ndo estd 4 nossa espera; ele se cons-
tréi a partir do que fazemos no presente. O educador
progressista deve lutar pela Escola Publica, brigar para
ocupar democraticamente esse espaco, pois ndo hé
contradi¢do entre democracia e socialismo. Ocupar a
Escola Publica por inteiro para chegar ao Estado socia-
lista ndo é um a-priori determinado para o ano 2002,
Quarta-feira as 10 horas. O processo revoluciondrio é
um processoc mesmo”

(Paulo Freire. Entrevista a Anamaria Fadul em 20 de junho de
1987. Publicada em Dia.logos de la comunicacion. Lima, Felafacs, 1987)

INTRODUCAO

Ao afirmar a sua maturidade, como espaco para a
pesquisa e intervencao social, e ao trabalhar, novamente, os
temas caros a cidadania, a Intercom enseja a critica dos sa-
beres comunicacionais que tensionam e fecundam o campo
em construcggo.

Os saberes-objetos desta mesa redonda — comunicagdo
comunitdria, cidadania digital e desenvolvimento local - questio-
nam-se, menos pela comunicabilidade entre os termos e suas
representagdes sociais e mais pelos encontros e confrontos de
sua historicidade e de outros saberes com guem a comunicagao
dialoga, ou deveria dialogar, nas Gltimas trés décadas. Para pen-
sé-los eu sinto o desejo de histéria, de conexées, de conceitos
Capazes de ligar esses ambitos da comunicagéo social ao todo
da vida brasileira a partir dos anos 70. Desse dialogo, nascem

* Professor da Universidade de Sio Paulo e do Centro Universitario de S,
Caetano do Sul. Secretério da Secretaria Municipal de Educagao e Cultura
de Maua.
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[ 1
exigéncias e propostas de pessoas e comunidades ainda nao in-

cluidas nessa dinamica educativa, comunicacional e civica, com
quem trabalhamos cotidianamente.

DIREITOS E NEGACOES

Sem duvida, o fio que tece os sentidos desse triangulo
mais ou menos amoroso (porque portador de desejos e ne-
cessidades) é feito de trés direitos civicos: o da participacéao,
o do acesso e 0 da gestdo democrética. Sistematicamente
negados na histéria, quer colonial, quer republicana, tais
direitos sao revertidos a valores tensionados e fundam um
territério publico de negociagao. Nao aquele negécio do Epi-
tafio do Negociante, de José Paulo Paes, mas a exigéncia de
supostos cidadaos e cidadas em estabelecer pertencimentos
no espacgo publico e, assim alicer¢cados, produzirem acordos
sociais. Ai flui a comunicagdo comunitaria, que deveria fazer-
se a voz da cidadania e o sinal concreto do desenvolvimento
social.

No entanto, a negociagdo € mais dificil na sociedade
dos bens sociais nao repartidos, onde educagao, saude e
modernizagdo de gestdes evidenciam-se como espelhos
invertidos dos holofotes eleitorais e, no lugar de politicas pu-
blicas, tornam-se negdcios duvidosos. Nessa sociedade, em
que, segundo dados do Rodrigo Baggio para a revista Time,
de fevereiro de 2001, nem 5% dos mais pobres acessam e
participam das tecnologias digitais, o tridngulo que deseja
vincular desenvolvimento, cidadania e comunicagao desqua-
lifica-se, exceto como virtualidade. Esse poder virtual, que
se converte em arma politica, cresce com as imagens da
décima economia do mundo e sétimo produtor de programas
de informatizagdo. O dado macroeconémico provoca, ainda,
mais contradicao nas relacoes entre comunicacao, cidadania
e desenvolvimento. Considerado, pois, como realidade vivida,
no minimo o triangulo de possiveis vinculos passa a ser cam-
po de batalha. Talvez o melhor lugar para que educadores,
pesquisadores, estudantes curiosos, gestores comprometi-
dos e excluidos criticos possam meter ali o dedo atrevido e
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politizado e jogar/lutar a nova capoeira da incluséo. Portanto, o

sucesso do novo empreendimento trabalhado por esse tridn-
gulo exige a vinculacéo e a integracao de politicas no espaco
local. Cidadania tecnolégica sera a expressao, antes de tudo,
de uma comunidade civica que muda radicalmente a informa-
¢ao, o planejamento, a implementacao e o acompanhamento
das missodes bésicas da gestao das cidades, para muito além
das cdmaras municipais e dos jornais locais. De fato, sdo os
projetos, equipamentos e processos de trabalho da gestédo
publica que precisam providenciar a sua inclusdo na vida do
povo.

MEMORIA DE VINCULOS, DESLIZES E PROPOSTAS

No entanto, precisamos rever a histéria dessas defor-
magoes, contradigbes e m, muitas vezes, fracassos, como
marco para indispensaveis novos passos.

E verdade que ja tinhamos sido alertados pelos mo-
vimentos modernistas de cultura, comunicagdo e critica
econdmica sobre as diversas insténcias de exclusédo, que
inviabilizam o nosso tridngulo, metaforizadas pelo desapare-
cimento do valor da pessoa e do grupo de destino. ' As per-
sonagens que vimos, assistimos e lemos estavam, quando
vivas, deformadas por novos processos globais de producgéo
e reproducdo. Também as pessoas estavam assim. As qua-
tro primeiras décadas do século XX assim demonstraram,
quer nas letras, quer nas vidas e nas criagdes plasticas. Mas,
embora os ritmos da expressdo estética e da acédo politica
tantas vezes ndo se sincronizem, os movimentos artisticos,
eruditos ou populares, evidenciaram a possibilidade de cer-
to Zeitgeist, de conexodes, vinculos e relagdes capazes de
criar sentidos, diagndsticos e proposigbes no tempo social
amplo. E do interior desses modernismos surge a voz de um
empreendedor da pesquisa e da poética, Mario de Andrade,
que, depois de queimar as maos na matéria explosiva das
culturas populares, interpreta a sua prépria agao histérica
como insensivel, como fragmentada, disjuntora. Para Mério,
0S processos sociais, as estéticas e as linguagens que ele e
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seus inquietos companheiros tentaram interpretar deveriam
ter sido radicalizadas, deveriam ter produzido polemizado que
fosse muito além da retérica.?

Tal pensamento ganha ressonéncia mais tarde na obra
de, entre outros e outras, Paulo Freire, Celso Furtado e Luiz
Beltrao. * Retomo-os por afinidade epistemoldgica e para vé-
los como sinal de pensamentos mais amplos. Fago-os parcei-
ros para um acompanhamento mais radical do nosso tema. O
Mario incompleto, exilado, contumaz leitor da diversidade cul-
tural e amante dos direitos ecoa e se refaz nos modos de cap-
tacdo da realidade do educador, do economista e do jornalista.
O primeiro é produtor e veiculador da recordacdo do ser dia-
l6gico, recordagao exposta de texto a texto, até o fim da vida,
capaz de organizar multiplas metaforas em torno da consci-
éncia critica. O segundo, Beltrao, cujo estilo Staiger chamaria
de épico,* realiza a apresentagdo, ao modo metonimico, das
explosbes opinativas da gente inferiorizada pelas elites, das
partes e restos talvez Uteis ao discurso politico, mas negadas
na mesa das decisoes. O terceiro nos alerta sobre as nossas
ficcoes de desenvolvimento. Esse pensamento que vem de
certos lugares do modernismo e chega a criacdo de Beltrao,
Furtado e Freire seria chave para fazer ver as possiveis cone-
x6es entre comunicacgdo, cidadania e desenvolvimento, até
porque essas obras persistem temporalmente e radicalizam
sentidos da comunicacdo, tendo-a como relagdo capaz de
romper isolamentos e pactuar consciéncia de vinculos sociais.
Por isso, a pedagogia do oprimido ( valor indispensavel para
pensar a comunicagdo comunitaria, a cidadania tecnoldgica e
o desenvolvimento das cidades) significa a imersdo no e do
conhecimento da agdo dialégica, caminho para superar a de-
mocracia formal e formalista. Mestre Paulo sup6s a inclusao
de todos os excluidos, feitos sujeitos de acao, conhecimento
e destino. Portanto, um pensamento baseado nas convergén-
cias e interagdes, que sdo chaves para a discussao de novos
sentidos tecno-sociais. ° Beltrao, de seu lado, apresentou-nos
0 que sobra e por vezes oculta-se no processo de producao
dado e fez taxionomia da exclusdo quando esta ja ndo pode
mais segurar o grito. Se continuasse seus estudos de comu-
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nicagcao popular, Beltrdo incluiria o funk, as transformacoes
erético-sexuais e as pseudo-culturas do crime, agora menos
ocultas porque mais servigais as novas tramas do capital. O
autor das sete teses sobre a cultura brasileira surpreende-
nos com recente definicao de desenvolvimento: este seria o
reencontro com o génio criativo de nossa cultura. Nao é sem
razao que tanto se torce o nariz para estes trés criadores de
uma semantica de utopia: mutagao, revolugao, explosdo, mo-
bilizagédo, palavras comuns e recorrentes de seus textos.

ACUMULACAO E CRITICA

Por este eixo interpretativo, talvez njo tenhamos
ligbes suficientes na histéria do campo relacional entre co-
municacéo, cidadania e desenvolvimento capazes de nos
orientar no tempo presente, em que nos cabe ajudar a plani-
ficar, implementar e avaliar o processo que liga comunicacao
comunitaria, cidadania digital e desenvolvimento local. No
entanto, poderemos realizar inferéncias de algum valor.

De fato, nas ultimas décadas do século XX comunica-
¢do comunitaria e desenvolvimento local ndo interagiram e,
portanto, nao deram a luz a cidadania. Cidadania ¢ realizacéo
concreta de comunicagéo e desenvolvimento. 7 E convergén-
cia, vinculagdo fundamental. Ou a assumimos, ou dissimula-
mos.

A descricao da comunicagdo comunitaria conectada ao
desenvolvimento e tendo como bases o acesso e a participa-
¢ao popular, como nos é apresentada a partir de estimulos da
Unesco e outras organizagbes internacionais exige critica. As
propostas de comunicagdo comunitaria ndo viram a cidade
que se inchava e preparava a sua propria negagao como lugar
de cidadania, quer pelo sistema industrial predador e invasor,
quer pelas agressdes ao espago ambiental, temas j4 tratados
com insisténcia em textos de Celso Furtado, por exemplo
guando analisa o estudo do MIT para o Clube de Roma, 1972.
A reflexdo do economista sobre o acesso as formas de vida
dos ricos como mitificagao liga-se a uma exigéncia prévia para
que se formulem projetos de desenvolvimento: a explicitacéo
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dos fins substantivos que almejamos. Ai j& nos encontramos

com o Celso Furtado de quase 30 anos depois. *

Por outro lado, aquelas propostas de comunicagao
comunitaria também néao revelaram, como base para suas
premissas de trabalho, que analfabetos, junto a alfabetizados,
eram atirados do universo folclorizante do mundo rural para o
novo folclore urbano da cultura massificada. Continuacao do
processo de exclusédo, conforme se verifica em Luiz Beltrao.
Quando os estudiosos e divulgadores de comunicagdo comu-
nitéria reconheceram a obra de Paulo Freire, como no opus-
culo da Unesco redigido por Frances Berrigan,® colocaram no
lugar do compromisso com a libertagdo o compromisso com
o desenvolvimento.

Ora, o que a educacéo libertadora teria a ver com o de-
senvolvimento ( tido como processo de transformacéo social
global de um povo) seria a inser¢gao do modelo conhecido e
dominante, como tema, no circulo de cultura ( como suge-
rido em Pedagogia do Oprimido) a fim de que se pudesse
entendé-lo e produzir consciéncia de si e para si, talvez o
caminho da revolugdo. Assim, as propostas de comunicagao
comunitaria, mesmo guando compreendem as relacdes de
dependéncia e subordinagdo entre grupos sociais e paises,
as concentragdes de renda, os privilégios de minorias, 0 aces-
so as formas de vida mitificado, e mesmo quando propdem
praticas de trabalho promovem a instrumentalizagao de sujei-
tos e objetos. O dmbito da acédo se circunscreve a animagao
cultural, a gestéo limita-se a planificagao dos usos de instru-
mentos, a tomada de decisdo transforma-se em uma lista
de responsabilidades. Assim sdo as diretrizes, amplamente
traduzidas, da famosa conferéncia de Belgrado, 1977, sobre
acesso, participacao e gestao.

Efetivamente, a comunicacdo comunitaria, como pra-
tica de comunicagdo e espacgo de vinculos entre saberes e
sujeitos sociais, foi ndo somente contida pela retérica do
desenvolvimento, mas também reprimida por ela. Trabalhou
a favor dos modos de reprodugéo social e nao péde acompa-
nhar atentamente como andava o processo de produgédo da
sociedade. Projetado para o novo momento, o nosso trabalho
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consiste em explicitar nossos fins substantivos acerca dos
significados do trato da informacdo para as comunidades
locais, objetivos e metas da educacdo de jovens e adultos
articulada a sistematizacao e veiculagao da informacao e tam-
bém explicitar os vinculos com o desenvolvimento econémi-
co das cidades e regibes.

Retorno a histéria. Nao faltaram esforgos e compromis-
sos que ligaram comunicacao a cidadania e desenvolvimento.
Lemos, vimos e participamos de préaticas que se estenderam
pelos guatro cantos de nossos pafses. Certamente muitas
narrativas -da vida sofrida do povo foram instrumento de
consciéncia, mesmo quando as miragens do desenvolvi-
mento impossibilitaram a critica dos seus centros de poder
e decisdo. Criamos instituicdes divulgadoras da producio
popular, muitas das quais se tornaram moribundas no final
dos anos 90. Tomamos nas maos produtos tecnoldgicos e
mesmo canais comunitérios de TV, com avancos modestos e
as vezes uso frustrante. Impulsionamos processos e projetos
de alfabetizacéo de jovens e adultos, produzindo circulos efe-
tivos de comunicagéo, embora o horror do desemprego e das
exclusdes mais refinadas tenha sufocado o grito, parando-o
nos ares da modernizagédo. A despeito de termos sobrevalo-
rizado a importancia da tecnologia de informacéo e comuni-
cagao, restou um espirito critico nos agrupamentos sociais,
mas que se bate entre apocalipticos e integrados, fazendo-se
as vezes messianico, notadamente quando estabelecemos
longas conversagdes com publicos ligados as préaticas educa-
cionais e culturais. Evidentemente, houve massa critica para
a mudanga das leis, quer um projeto nacional de educacio
tocado pela sociedade civil nos anos 90, quer um movimento
pela democratizagdo das comunicagées. O primeiro foi preli-
minarmente abortado pela LDB negociada via Congresso Na-
cional e o segundo faz-se em ondas de dnimo e baixo astral.
As paginas finais do livro de Cicilia Peruzzo, Comunicacao
nos Movimentos Populares, entre argumentacoes sobre a
utopia, memodria de experiéncias e reflexdes sobre erros de
organizacéo, tornam-se emblemas dessa comunicagdo que
se faz ao fio da navalha: ha mais desafios para o devir do
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que acumulacao de experiéncia. Colocados todos os verbos
de acao no infinitivo, busca-se estabelecer metas. Na maioria
delas, apenas engatinhamos.

Nao & simbodlico que reportagens e pesquisas re-
centes sobre as bases de sustentacdo do poder municipal,
executivo-legislativo, evidenciem verdadeiras estruturas de
clientelismo explicito intactas, como sempre, mesmo onde
|14 se acumulam experiéncias de orcamento participativo e ou-
tras formas de planejamento com acesso popular? Nossos
ciclos econémicos, vaivéns politicos, flutuagoes dependen-
tes, diagndsticos sem consequéncias e plantbes autoritarios
certamente devem projetar-se sobre os modos de ser e fazer
culturais e comunicacionais. Nesse quadro, é indispensavel a
radicalidade metodoldgica ( para prevenir inércias e anomias)
e uma consciéncia civica portadora de teleologia do espaco
comum de vida.

No entanto, programas e projetos novos exigem me-
méria, acumulagao, leitura histérica detida para um finca-pé
de melhor qualidade. Nao é possivel ter consciéncia feliz
guando se depara com esse barroquismo de contumazes
reversibilidades, esse quase mito de Sisifo. Nao teriamos
o direito de meter o bico nos numeros e saber que, depois
de dez anos da campanha da Acdo da Cidadania contra a
fome e a miséria, de fato o total de 32 milhdes de famintos
decresceu? No entanto, suponho que nao sabemos... Entéo,
a imagem desenvolvida pelo Antonio Candido a proposito de
literatura e desenvolvimento cria lagos tedrico-praticos para
pensar comunicagao, cidadania e desenvolvimento, notada-
mente quando 90% dos habitantes do pais sofrem exclusdes
tecnoldgicas. Em texto de trinta anos atrés, ele afirmou que
“Um estagio fundamental na superacdo da dependéncia &
a capacidade de produzir obras de primeira ordem, influen-
ciadas, ndao por modelos estrangeiros imediatos, mas por
exemplos nacionais anteriores.”" Deste modo, o programa
em movimento de comunicagao comunitaria, cidadania digital
e desenvolvimento local nédo pode prescindir, pelo sim ou
pelo nao, do processo anterior, realizado na mesma socieda-
de exclusiva, que agora acumula ao analfabetismo gréfico/le-
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trado os analfabetismos das novas tecnologias. As explosoes
reivindicatorias dos marginalizados mantém-se ou se intensi-
ficam; nossa memdria ainda acusa o eco freireano de que a
educacao ndo é uma alavanca da transformacao social, mas
a transformacgéao social €, em si, educativa e, assim também,
a alfabetizagdo nao é sequer o comecgo da cidadania, mas a
experiéncia cidad3 requer a alfabetizacdo; no entanto, o de-
senvolvimento ainda pode vir a ser sentido como reencontro
com o génio criativo da cultura.

CIDADE, CIDADANIA E DESENVOLVIMENTO!
SUSPENSAO OU PRESENGA?

No entanto, o acimulo que temos e as proposi¢oes
decorrentes nao prescindem da caracterizagdo do local, que
qualifica o desenvolvimento. O local que se espera cidadao
é a cidade, onde 70% de nés moramos, onde se agugam as
mais flagrantes contradi¢des.

Embora Jesus Martin Barbero veja na cidade um lugar
central ( talvez ndo haja outros) para o exercicio da politica em
tempos descentrados, para o intercdmbio dos novos saberes,
para a educagdo imagética dos jovens, o local e seus modos
de desenvolvimento sdo, também, campo de disputa.

Se é verdade que somos sé parcialmente globalizados,
as imagens do poder global forjam tendéncias e simulam réa-
pidos processos globalizantes, tendo a cidade, o local urbano
como territério de provas. Esquematicamente, temos que:

1. As cidades com tendéncias globalizantes compdem
a nova geografia do espago financeiro e industrial do mundo
e, portanto, passam a ser lugares de comando e de gestédo
sobre os fluxos de capital, mercadorias e informacdes. Mais:
recuperam do Estado-Nagao novas fungdes protagonizado-
ras, que muitos prefeitos denominam de muito énus e pouco
bénus. Decorrem dai as novas redes de comunicagao, o pri-
vilégio para os novos “clusters” de servigos, o quase aban-
dono das classes populares em nome das novas integragoes
capazes de rechear o city marketing e a modernizagdo dos
sistemas de transporte.
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2. As cidades passam a ser determinadas pela posicao
de nos de conexao nas redes, buscando manter relacoes
privilegiadas com outras localidades. Tudo dependeria da mo-
bilizacao de vontades coletivas, papel destinado as liderancas
locais-regionais. A subordinagdo aos interesses econémicos
do capital global e suas estrategias € indispensavel, mesmo
gue custe a ignorancia de sua periferia marginalizada, que
pode ficar distante dos usuarios e clientes mais socialmente
necessarios a vitrine urbana, a sua mercantilizacao.

3. Nao se consideram os déficits sociais de décadas.
Ao contrario, as novas priorizagbes econdmicas demandam
alto custo social, inclusive dos orgamentos publicos, com o
risco do aumento das varias formas de violéncia. Integrados e
excluidos podem ainda mais distanciar-se. Ademais, 0s novos
empregos flexibilizados nao estado superando as perdas dos
sistemas anteriores e dependem ainda da competitividade
das cidades. Quem consegue ser Nova lorque ou Barcelo-
na? Os chamados “ vendedores de esperanga” das cidades,
como Borja e Castells, sugerem, entre tantas outras coisas,
que a desqualificacdo do mercado de trabalho seja fator nega-
tivo para o city marketing."

4. Busca-se criar um imaginario de progresso e recupe-
racao econdmica, com vistas a garantir o consentimento dos
moradores e sua atitude de pertencimento, que levem a no-
vos acordos sociais locais e regionais. Daf as obras visiveis do
tipo da renovagao de centros, dreas portuarias e outras ope-
racoes imobiliarias ligadas a cultura, ao lazer e aos negdécios.
Evidentemente, a l6gica da competicao entre cidades e regi-
des e a da gestao que busque a redencgéo do lugar leva, quase
sempre, a despolitizacdo do espaco social. Cidades formadas
por grandes diferengas socioespaciais — como a maioria das
brasileiras — poderao sofrer mais as novas injungdes.

5. Os atores publico-privados parecem guardar relagéo
de cooperagao e complementaridade. No entanto, a observa-
cao permite ver também a mistificagao, notadamente quan-
do os investimentos publicos em infraestrutura encontram
resposta pifia na contraparte dos atores econémicos. Milton
Santos dissera em 1998 que os acordos publico-privados per-
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mitiam ver “um aumento da forca de acao econémica e uma
diminuicao da forca de acao social”."

6. A cidade faz-se espetaculo, com forte apoio dos
setores dominantes da sociedade local. A medida em que
0 impacto mercadolégico cresce, produz-se a impressao de
gue ndo ha mais contradicoes. Cada intervencao cria novos
jcones e assim se sucedem novos produtos. O cidadao e a
cidada sao confundidos com consumidores/consumidoras.
Se possivel, consumidores nao-criticos.

7. Ha propostas ( por exemplo as autoras citadas) sobre
0 nosso dever de recuperar a discusséo das cidades como es-
pacos politicos e, consequentemente, “resgatarmos formas
comunicativas plurais identificadas com novas solidariedades
regionais” no final do texto, Fernanda Sanchez escreve:
“...importa-nos sempre resgatar alternativas de resisténcia
e expressdo cidada que tenham raizes profundas no lugar.
Decifrar a base cultural e politica dos novos instrumentos de
reestruturacdo urbana e das novas modalidades de gestéo pa-
rece-nos essencial para a concepgéao de diversos cenérios de
futuro, que ampliem as exigéncias da sociedade e garantam
sua presenca ativa na conducéo dos destinos das cidades”."

PROJECOES E AFIRMACOES PARA
O ACUMULO DA CIDADANIA

A cidadania digital &, antes de tudo, um ato de reconhe-
cimento da existéncia e acdo de um amplo processo infor-
macional a criar modelos de cidade, modelos de planificagao
educativa e modelos de produgao social. No tempo anterior,
pode-se dizer que os modos de comunicacdo tendentes a
facilitar o exercicio da cidadania foram reprimidos pela infor-
magcao ficcional de um desenvolvimento que ampliou isola-
mentos e negou a consciéncia de vinculos sociais. Pudemos,
assim, avangar (por isso respiramos hoje!), mas modesta e
conflitantemente. Uma agédo dialdgica voltada, hoje, para o
novo local com influéncias globalizantes exige que a acumula-
¢do econdmica local esteja a servico das politicas sociais, quer
para responder aos deficits histéricos anteriores, quer para
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equalizar oportunidades de intercambio de saberes. Somente

ai podemos falar de acesso e participagao. Deste modo, uma

agcao comunicacional prévia e indispensavel é aquela que es-
tabelece a conversagao publica em torno dos fins da cidade
nova ou renovada e sugere metodologia de acompanhamento
das agdes. Somente no seio dessas definigdes é que progra-
mas de educagao tecnoldgica podem servir como expressao
cidada diferentemente do que jé o fizeram na histéria. A cida-
de precisa ser circulo de cultura, menos para as operacoes
formais da educagao do que para seus fins politicos. O qua-
dro tragado para as cidades bafejadas pela internacionalizacao
dos capitais pode ser sentido cotidianamente nas periferias
das metrépoles por todos e todas que tém olhos de ver. Dai
a urgéncia em ver bem o que Beltrdo chamaria também hoje
de explosdes opinativas dos excluidos e, ato continuo, alte-
rar o rumo do pensamento. Em vez de sociologizar sobre as
perdas materiais da cidade e o consequente marketing sele-
tivo que busque sua revitalizagdo, carecemos de computar
e inferir resultados das substanciais perdas humanas que as
cidades estédo tendo, e que ameagam as minimas chances de
desenvolvimento. Se desenvolvimento somente se d4 no re-
encontro com o génio da cultura, entdo ndo estamos falando
de cidades-vitrine, de planificagdes de sistemas para o traba-
Iho de 4 ou 5 privilegiados, mas estamos tratando da conquis-
ta politica da cidade pelas pessoas, um processo educativo
e inclusivo de pessoas e grupos. A sociedade da informacéo
se reverte, na localidade, em sociedade da comunicacdo e
€ somente com essa consciéncia de vinculagdo subordinada
que qualificaremos cidadéos, criangas, adolescentes, jovens
e adultos para o trabalho, que produziremos veiculos de no-
vas conversagoes, que faremos orgcamento participativo, que
produziremos alegria com nossos bits e bytes, que planifica-
remos cidades para o futuro, que limparemos nossas fontes
de 4gua. O que ha de novo na pedagogia do oprimido ( e
que vivencio continuamente nos espagos periféricos da me-
tropole em que trabalho) € que a imersdo no conhecimento
pode encontrar no local a microfisica do mundo. Deste modo,
para aprendentes e ensinantes atentos os fluxos que buscam
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alienar podem ser vistos na esquina e no contra-chegue do
aposentado, com mais evidéncia do gue antes. As integra-
coes de espacos podem ser visitadas como vitrines centrais,
negando a tradicional descentralizacao de servigos. As dividas
sociais antigas nao sao pagas em nome das modernizagoes
centralizadas. Dez novos empregos sao saudados com rojoes
e propaganda gue superam em muito o valor do investimen-
to. O menino que chega a escola € chamado de cliente. A
seguranga/inseguranca, assunto do Estado antigo, é dado da
anatomia do corpo ameacado.

PELO FIM DAS MIRAGENS

Por incrivel que parecga, o desenvolvimento nao é mais
uma miragem, ou ficgdo. Passou a ser o proprio oasis, embo-
ra com calor de purgatério, ou fundicdo. E como as nossas
culturas populares conhecem, desde 1500, esses calores e
essas paragens, temos efetivamente a oportunidade da nega-
¢ao consciente e da proposicdo que amplie a agao dialdgica.
Por esse caminho, educadores e comunicadores poderédo ver
gue jd4 ndo mais trabalham com massa, mas com sujeitos
sociais no exercicio do conhecimento. A nova agao dialdgica
dos oprimidos pela exclusdo da sociedade informética pode
ser a premissa para todos 0os nossos métodos de alfabetiza-
cdo digital. A cidade é a nova olaria onde se forja o sentido
dos tijolos.

Como vimos, temos alguma acumulagao. A nova obra
pode ser de primeira ordem. Abaixo Sisifo. Mais acuidade para
negar a folclorizacdo das explosdes opinativas das gentes.
Também nos restos se produz a beleza, como nos provam
os digitadores, analistas, bailarinos e dramaturgos dos lixoes.

Tém razdo as varias instituicdbes que trabalham pela
democratizagdo da informética, pela construgao de sentidos
cidadaos da tecnologia. A partir do movimento local, atingi-
remos as leis que ainda nao provéem recursos democratiza-
dores e estimulam privilégios. Revé-las e redireciona-las ( ou
apoia-las) ¢ o caminho para nao criarmos novas ficgbes de
desenvolvimento. Temos urgéncia no transformar em efici-
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encia o trabalho educativo com portadores de necessidades
especiais. Devemos avancar para a construcao da liberdade
de uso, adaptacao e aperfeicoamento de programas. Alar-
garemos o espago publico de informagdo e comunicacéo,
constituindo na pratica os centros de bairros e vilas, lugares
de estar, conviver e decidir.

Por fim, no encontro nacional do Mova-Brasil, movimen-
to de alfabetizagao de jovens e adultos, apresentei uma pro-
posta que esta sendo discutida por educadores e educadoras
de algumas centenas de cidades. Ela segue as preocupacoes
aqui levantadas. Aqui, um resumo. A nova fase da educacéo
popular deve ser mais exigente e reconhecer na cidade seu
laboratério de cidadania. Carece também de exigir integra-
¢oes de campos e agdes transversais que pensem ética,
tecnologias, novas formas de sociabilidade, desenvolvimento
econdmico etc. Considera que a obra de Paulo Freire nao
esta posta no passado, mas no futuro, nas convergéncias de
campos de conhecimento e nas exigéncias de liberdade. No
momento do subemprego e do conhecimento seletivo, mais
que nunca precisamos nos aprofundar nos significados das
culturas do trabalho, que legaram a minima sociabilidade nas
periferias, a negacdo das desintegracbes das comunidades
e uma histéria de luta. Alfabetizar, hoje, inclusive pela e para
as tecnologias, implica recolocar em cena as culturas do tra-
balho como valor bésico para a agdo dialégica. Deste modo,
alfabetizar implica o encontro com a cidade e os diversos
temas que a perpassam. A alfabetizagdo tecnoldgica pode
constituir-se na construgao da comunidade civica que faz da
cidade revitalizada um lugar de efetiva pertinéncia, nao pelo
espetaculo da agdo, mas pelo compromisso carinhoso para
com ela. O conhecimento tecnolégico-digital é simultaneo ao
conhecimento letrado e precisa estimular didlogo continuo
entre aprendentes e ensinantes, cidadaos. De fato, a criacdo
do conhecimento e o trabalho metodolégico sdo intrinsecos e
nao excluem a sincronia de saberes, isto é, permitem a con-
vivéncia da oralidade com a escritura (entendidos os registros
sociais distintos delas), da escritura tradicional com a digitali-
dade, da expresséo estética com a tecnoldgica, da producédo
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de informagao com o seu consumo. Precisamente, a atitude
critica, a acao integradora de saberes e métodos e a insercao
delas em politica orgénica serao os diferenciais e as referén-
Cias qualitativas da acao educativo-social. Sao fundamentais
as avaliagOes criticas da nova atitude, com a construcao de
indicadores precisos quanto ao alcance social do projeto,
quanto ao encontro de saberes, a correlagdo de aprendizado
e metas, ao desempenho de programas de trabalho, & neces-
sidade de investimentos e a capacidade social de absorcao
de educandos e educandas. Enfim, essa nova agao dialogi-
ca, essa nova consciéncia de vinculos de cidadania podera
constituir novos sujeitos sociais, articular atores politicos da
cidade, incrementar a educatividade social e acumular valores
para a mudancga desejada e necessaria.
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REFLEXOES SOBRE POLITICAS
E ESTRATEGIAS SOCIAIS DE INFORMACAO,
CULTURA E COMUNICACAO EM
TEMPOS DIGITAIS

Othon Jambeiro*

INTRODUCAO

Nos anos recentes, nas etapas iniciais da redemo-
cratizagdo do Brasil, posteriormente ao regime militar, o
processo de formulagdo de politicas e estratégias sociais
de informagdo e comunicagdo continuou controlado por
elites politicas e intelectuais mais ou menos homogéneas,
pelo menos no que se refere a aplicagdo do pensamento
liberal & midia. Os que de fato manejavam o poder nas es-
truturas de governo ligadas & 4rea de comunicagéo de mas-
sa sabiam, através de longa familiaridade com problemas
governamentais, o que era bom para a manutengao do sta-
tus quo e o que deveria ser considerado como esquemas
utopicos. .

Com o passar dos anos, contudo, a situacdo mudou
porque grupos que se opunham aquela realidade nao-de-
mocratica assumiram certas funcées decisérias, dentro e
fora dos circulos restritos das elites politicas e intelectuais.
Isto levou a que camadas e grupos cujo pensamento politi-
CO se orientava para a realidade ndo-democratica tivessem
de comecar a cooperar com ou lutar contra pessoas que
passavam a viver suas primeiras experiéncias politicas nos
mesmos espagos institucionais — pessoas cujo pensamen-
to se encontrava exatamente no estagio considerado uto-
pico, pela elite dominante.

Este embate, crescente a partir da década de 80,
tem sido a forga propulsora da democratizagao das estrutu-
ras e espagos institucionais encarregados da formulagio e
execugao de politicas e estratégias sociais de informacao e

*Professor Titular do ICI/UFBA.
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comunicacao para o Brasil. E esta democratizacao gradual,
porém lenta, tem significado perda de homogeneidade na
elite governante.

E o0 que pensam estas elites politicas e intelectuais?

Para a mentalidade dominante o que é informacional-
mente e culturalmente valioso deve existir num plano supe-
rior, inacessivel aos homens comuns. Neste caso, como em
outros, as atitudes em relacdo a informagao, a cultura e ao
conhecimento seguem o paradigma das relagdes sociais sub-
jacentes. Onde quer que a ordem politica e social se assente
sobre a distingao entre tipos humanos ‘superiores’ e ‘inferio-
res’, surge uma distingao analoga entre objetos "superiores’ e
‘inferiores’ de conhecimento, informagao e cultura.

Contudo, a esséncia do processo informacional, cul-
tural e do conhecimento é exatamente o fluir continuo de
realizagdes cooperativas, o gradual acumulo de peguenas
conquistas, a confluéncia de pequenas correntes que se in-
terconectam, interpenetram e se complementam na cultura e
no processo de acumulagao de conhecimento da sociedade
como um todo. O destino dos grupos, das comunidades, das
sociedades nacionais, da humanidade inteira, sustenta-se nos
esforcos constantes e cumulativos da massa anénima, das
pequenas correntes, e nao nos voos admiraveis das elites
dominantes.

O papel das boas politicas e estratégias de informacéo
e de comunicacgao é, pois, estimular toda e qualquer criagao,
embora sem descuidar dos génios ou vanguardistas. Para
estes, a atitude a ser tomada & incentiva-los a transmitir suas
novas descobertas, primeiro para grupos intermediarios, e
depois para a propria massa. O caminho da virtude esta em
propiciar cuidados com a produgao de informagoes, conheci-
mento e cultura, que emana do fluir constante de realizagoes
cooperativas, e, ao mesmo tempo, compreender e incentivar
o vanguardismo. Por esta via a democratizagao da informa-
¢ao, da cultura e da comunicagao podera tornar-se um proces-
so de nivelamento antes que uma tendéncia a mediocridade
igualitaria.

A democratizagdo da informacao e da comunicagao
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envolve uma diminuicao da distancia entre a elite intelectual
€ outros setores da sociedade. Na medida em que o processo
se desenvolve, os lagos entre a elite intelectual e a sociedade
tendem a tornar-se mais estreitos e mais organicos. Em con-
sequéncia, a auto-avaliacdo das elites intelectuais se altera
a medida em que a informagao se torna mais democratica.
Democratizagdo, neste caso mais que em qualquer outro,
significa essencialmente uma reducao da distancia vertical,
um desdistanciamento (Mannheim, 1974).

PoLiTicas E ESTRATEGIAS DE INFORMACAO,
CuLTurA E COMUNICACAO E DESENVOLVIMENTO
LocAL/REGIONAL

Uma politica é o produto final de negociacéo, coalizao
e formagao de consenso sobre determinado assunto. Embora
isto signifique que uma politica é a resultante de negociacao
de interesses entre agentes de decisdo e possiveis benefi-
ciarios, ela pode, eventualmente, ser também uma escolha
“racional” de um agente de decisdo. Em qualquer caso ela é
um conjunto de objetivos especificos e principios normativos
para sua consecugao e responde a realidade de determinado
momento histérico. O processo de sua elaboragao deve ga-
rantir ndo soé sua legitimidade mas também a capacitacao so-
cial para geri-la e fazé-la avancar. Além disso, uma politica nao
€ simplesmente uma reagéo aos desafios e as oportunidades
do meio. Sendo deliberada, é também um esforco de moldar
o futuro.

Conceber uma politica é, em Ultima instancia, uma ten-
tativa de isolar as questées envolvidas, determinar o contex-
to em que deverdo ser resolvidas, esclarecer os objetivos,
descobrir os fatores mais importantes que estao atuando na
realidade objetiva em que os problemas ocorrem, e obter a
mais exata nogao possivel das relacdes entre eles.

As politicas sdo determinadas, na forma e no con-
tetdo, pela mobilizacdo, articulagéo e confrontacédo de gru-
pos de interesse. A decisdo sobre problemas especificos
é tomada em diferentes arenas, j4 que grupos distintos
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possuem interesses diversos. Essa diversificacao é criativa
porque as tensoes, problemas, insatisfacoes e varios outros
oponentes latentes do mundo social tornam-se entao mani-
festos. Com grande freqliéncia novos grupos e organizacoes
surgem como resultantes de uma nova politica e comecam
a articular demandas e gerir pressoes. Mudangas nas politi-
cas podem ocorrer — e geralmente ocorrem - quando ha alte-
racoes na influencia relativa de qualquer grupo de interesse.
Ocorrem, igualmente, quando as estratégias decorrentes
revelam impropriedades, ineficiéncia e ineficacia de proposi-
coes, formulagdes e objetivos das politicas.

Ha dois tipos de relagdo entre politicas e estratégias
de informagédo e comunicagao e o desenvolvimento local/
regional.

O primeiro caracteriza-se por ser mais diretivo, geral-
mente vinculando-se a uma politica mais ampla de desen-
volvimento, ou de desenvolvimento integrado e envolve
profissionais de variada formacéo. As décadas de 70 e 80 do
século XX testemunharam intenso debate, aplicagbes das
mais diversas e balancos ora positivos ora negativos acerca
da eficacia deste tipo de politica. Programas de desenvolvi-
mento em pequenas comunidades rurais e urbanas foram
os grandes fomentadores deste tipo de politica.

No segundo, as politicas e estratégias voltam-se para
o favorecimento puro e simples de informagbes de toda
natureza, por meios os mais variados, abrangendo todos os
campos do conhecimento. Este tipo de politica de informa-
cdo e comunicacgao atende aos preceitos do direito de aces-
so & informacéo e geralmente se propoe a abranger também
o direito de acesso aos meios. Isto &, tornar possivel que
pessoas e organizagdes sociais utilizem espagos e tempos
da midia para expor seus pontos de vista sobre a realidade
em que vivem. Fortemente politizado, particularmente nos
anos 80 e 90, este tipo de politica tem sustentado conceitu-
almente os movimentos pela democratizacao da informagao
e da comunicagdo. Seu maior trunfo é a criagdo do Conselho
de Comunicagédo Social, 6rgao consultivo do Congresso Na-
cional.
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Vejamos agora como se caracterizam estes tipos de
politica, expressos em estratégias diferentemente elabora-
das, a partir mesmo da distincado conceitual entre eles.

PoLiTicas DESENVOLVIMENTISTAS

O postulado maior deste tipo de politica é o de que o
desenvolvimento local e regional é uma tarefa gue exige o
concurso de especialistas de varias 4reas cientificas. Trata-se
de um trabalho inter-disciplinar, no qual nenhum especialista
€ menos ou mais importante que os outros, ficando a presen-
ca intelectual de todos determinada, no tempo e no espaco,
por critérios informados, unicamente, pelos objetivos especi-
ficos visados.

Em qualguer hipétese, seja qual for o objetivo especi-
fico e quaisquer que sejam os especialistas que o busquem,
a meta maior que se pretende atingir é, sempre, a mudanca
social ordenada, tanto nas instituicdes, na cultura e, principal-
mente, no proprio homem, através do desenvolvimento de
suas forgas produtivas.

Historicamente, as mudancas sociais se processam
de modo espontaneo. O modelo desenvolvimentista advoga
que a experiéncia tem demonstrado ser antieconémica a mu-
danca espontanea, no que se refere & utilizacéo racional dos
recursos humanos e materiais da comunidade. Além disso,
na maioria das vezes, cria tensdes incontroladas e prejudiciais
ao desenvolvimento.

O certo, pois, é que as mudancas pretendidas sejam
planejadas e, em qualquer hipétese, intentadas e controladas
pelos individuos que serdo por elas diretamente atingidas.
Para conseguir este intento é necessério, antes de tudo, a
formulacdo de politicas e estratégias de informacgao e co-
municagao que informem aqueles individuos sobre as varias
alternativas de mudangas, e os persuadam a mudar.

O grande objetivo deste tipo de politica - e respectivas
estratégias - é a informagéao e a persuasao das comunidades
envolvidas no projeto de desenvolvimento. A informacéo,
para que tomem conhecimento das inovagdes possiveis e
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tornem-se insatisfeitas com sua situacao atual; a persuasao,
para que nao titubeiem entre a acomodacao e o esforco para
mudar e decidam-se pela mudanga.

Claro estd que as decisoes individuais precedem,
inevitavelmente, a decisao coletiva. Isto €, para que a comu-
nidade decida, coletivamente, pela mudanca, € necessario
que, anteriormente, cada um da maioria dos seus membros
tenha decidido mudar. Nao a decisao superficial, expressada
no assentimento puro e simples a solugdes unilaterais; mas
sim a deciséo tirada das informacoées recebidas, uma deciséo,
enfim, que tenha resultado da escolha entre alternativas pos-
siveis.

Isto significa que o processo de mudanga deve resul-
tar de um processo anterior de decisées individuais. E mais:
que estas decisdes individuais sejam tomadas a partir de um
conjunto de informacgdes que ofereca as mais diversas alter-
nativas com relacao a cada um dos objetivos a atingir. |

Temos, entdo, que a informacdo e a persuasdo an- |
tecedem todo e qualquer processo de mudanca, j& que so- |
mente a partir delas pode a comunidade dar o passo inicial |
deste processo, a saber, a decisdo de mudar. Tal mudanca
geralmente se refere a superagao do atraso sécio-econémico
e do analfabetismo, a fixacdo de melhores niveis de higiene e
salide, ao estabelecimento de melhor padréo residencial e a
conquista de participacdo democréatica dos grupos sociais nas
comunidades e organizacdes locais e regionais.

No que se refere a persuasao, o modelo defende a reali-
zagao de um diagnoéstico dos mecanismos de informacéao e de
influéncias pessoais e grupais. Parte integrante de outro mais
amplo, abrangendo a procura de conhecimentos para o proces-
so de mudancga — problemas gerais da comunidade, aspiracoes
e atitudes da populagédo, estagio econémico-social etc. — este
diagnostico é que vai indicar os caminhos a serem adotados
no planejamento. A politica e as estratégias de informacao e
comunicagdo vao tratar diferenciadamente lideres de opiniao,
municiando-os com informacdes consistentes e utilizando
técnicas de persuasao para torna-los aliados e defensores dos
objetivos visados pelo programa de desenvolvimento.
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| Em qualquer hipétese, ha consenso em gue a midia l
comunitaria e seus produtores, independentemente do tipo
de midia e de pessoas envolvidas, nio sdo programadores
anénimos e sim entes reais, que conhecem a comunidade e
$ao por ela reconhecidos. Além disso, funcionam como plata-
formas para troca de informagao e experiéncia entre pessoas
€ grupos da comunidade, ao invés de serem instrumentos
verticais de persuasio.

PoLiticAs DE DEMOCRATIZACAO

O conceito bésico deste tipo de politica é o de que a
comunicagao é um elemento constitutivo e indissociavel
da sociedade, responsavel pela circulagdo de informa-
¢oes, opinides, ideologias, cultura e conhecimento. Como
processo social basico a comunicacdo esté presente em
todas as sociedades, permeando as diversas dimensoées
sociais.

Com o desenvolvimento de sociedades cada vez
mais complexas, inGmeras modificagbes aconteceram
no campo da comunicacdo, sendo uma das principais o
surgimento da comunicagao social, coletiva ou de massa.
Este novo tipo de comunicagdo somou-se 3 comunicacgéao
interpessoal existente e passou a ser fator privilegiado no
processo de tornar plblicas as coisas politicas, sociais,
econdmicas e culturais na sociedade contemporénea. Isto
porque nas sociedades contemporaneas ndo ha como
efetivar-se a liberdade de expressao, sendo através de
estruturas industriais de producéo e difusao de informa-
¢ao, cultura e conhecimento. O tornar publico uma idéia,
uma opiniao, uma critica, uma sugestao, significa hoje, na
maioria das situagdes, divulga-las através de um ou mais
de um meio de comunicagéo de massa — jornal, radio, te-
levisao, revista, fonograma e outros produtos similares da
chamada industria cultural. Quem forma opinido, quem a
rigor domina o fluxo de informacéo da sociedade, é guem
possui estes meios ou a eles tem acesso.

Como, porém, fazer-se democracia sem que os
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cidadaos expressem suas idéias, sem que se informem
adequadamente e informem aos outros seus pensamentos
e opinides? Como dizer-se que héa participagado social se
nao se realiza plenamente na sociedade o processo social
basico, caracterizador mesmo das sociedades humanas, a
comunicagao, tomada como meio pelo qual informagoes,
cultura e conhecimento circulam entre os individuos e
grupos sociais? Como pode o cidadao, isoladamente ou
associado a outros, participar, se ndo tem acesso a meios
e instrumentos que lhe permitam, de um lado, apreender
a realidade, conhecer as varias versdes dos acontecimen-
tos, inserir-se no fluxo de informacgéo, e, de outro, exprimir
idéias, criticar, sugerir, tentar atrair outros para suas opini-
oes?

As estruturas industriais de informac¢do e comunica-
cao tornaram-se, pois, elementos indispenséaveis ao desen-
volvimento econémico, politico e cultural da sociedade e,
em particular, & sua democratizagéo. E por seu intermédio
que a informagao, tomada no seu sentido mais amplo,
circula plenamente na sociedade, atingindo rapidamente
grandes massas populacionais. O modelo de politica de-
mocratizante afirma que sem a democratizagao do controle
daquelas estruturas industriais nao existira democracia na
sociedade.

O direito de acesso a informacdo — e, mais radical-
mente, de acesso aos meios de comunicacédo social - apa-
rece como elemento crucial na configuragdo do regime de-
mocratico. O direito & informagao significa ndo so o direito
do cidadao ser informado, mas também o direito do cida-
dao informar e o direito das entidades da sociedade civil se
expressarem e tornarem efetivamente publicas suas idéias
e opinides. Isto implica afirmar a pluralidade de meios - e a
pluralidade do acesso aos meios - como uma das caracte-
risticas inerentes a sociedade democrética.

Este tipo de politica arglii que o Estado nao pode es-
tar alheio a isto, a ele cabendo atuar de modo transparente,
articulado e eficaz, no campo da comunicacédo social. Sao
suas obrigacdes:

22 6 XXV CICLO DE ESTUDOS INTERDISCIPLINARES DA COMUNICACAO




1. garantir o pleno direito & informacao e se colocar con-
tra todas as formas de censura, seja politica ou econdmica:

2. intervir democraticamente na sociedade, objetivando
estimular a pluralidade no controle dos meios de comunica-
¢ao social;

3 criar canais democraticos e institucionais de
circulagdo de informacao, opinido, idéias e conhecimentos,
visando maximizar a comunicacgéo da sociedade com o Esta-
do, permitindo que a sociedade tenha voz € participacédo na
gestao da coisa publica;

4, divulgar, de forma transparente, as agoes e
pretensdes do governo, para que a sociedade esteja constan-
te e corretamente informada da atuagao dos seus governan-
tes.

O Estado, enquanto representagao da sociedade, tem
a funcéo de organizar, normalizar e fomentar o desenvolvi-
mento e a realizagdo do mais pleno uso dos canais de infor-
macao na sociedade. Da mesma forma que tem semelhante
funcao com referéncia a agricultura, sadde, cultura, educacio
€ outras atividades do homem em sociedade. Ao Estado,
portanto, compete, dentro das suas fungdes, uma atividade
essencial a sociedade: fomentar o exercicio do direito 3 in-
formacéo, criar condicdes materiais e sociais para o cidadio
expressar-se individual e coletivamente, garantir as condi¢des
necessarias a que a pluralidade de idéias e opinides se torne
publica e universal. Uma das conquistas estratégicas espe-
radas por este tipo de politica €, por exemplo, a producao
regional de radio e TV.

A segunda grande atividade do Estado, quanto ao direito
a informacao, ¢é a de estabelecer um canal de duas vias com
a sociedade, de tal forma que sejam legitimadas as acbes de
governo. Nao a legitimagao a posteriori mas o debate pré-
vio, o planejamento participativo, a comunicagao direta entre
governo e povo, a respeito de projetos e programas governa-
mentais especificos.

Ha pelo menos dois motivos para que esta atividade se
efetive: o primeiro é a obrigacdo do Estado de conhecer aspira-
¢oes e expectativas dos cidaddos gquanto ao desenvolvimento
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social, econdémico e cultural. O segundo é que o melhor meio
para combater os males tradicionais atribuidos ac Estado, em
todas as suas instancias — a ineficiéncia, o desperdicio de
recursos, a corrupgao, o desmando — é a participagao social,
a clareza meridiana, a transparéncia da administragao. E isto
s6 é conseguido se ha um fluxo de informacéo pleno entre
o Estado e a sociedade, dando a esta condicoes efetivas de
participar do planejamento, acompanhamento e avaliagdao dos
projetos do governo.

Por fim, héa a tradicional divulgagao — paga e nao paga
— das agbes de governo. Neste caso, o que o modelo demo-
cratizante propde, tendo como suporte conceitual o direito
do cidad&o ser informado e a obrigagdo do Estado informa-lo
sobre os atos da administragao publica, é a valorizagao do tra-
balho da Imprensa, ndo descuidando jamais de apresentar a
populacdo a verdade dos fatos, no momento mesmo em que
estejam ocorrendo.

INForRmACAO, COMUNICACAO E
Suas PoLiticas E EsTRATEGIAS, HOJE

A formagado do homem jamais esteve tdo condicio-
nada e determinada pelos processos, sistemas e estruturas
industriais de informacao, cultura e comunicacédo de massa.
Mas a cada dia se pergunta com mais énfase se esse comple-
x0 tecnolégico, dominado por interesses comerciais e finan-
ceiros tem contribuido para a emancipagao cultural e politica
dos povos. A resposta mais comum & nao.

No Brasil, os meios de informagao e comunicagao es-
tdo concentrados em poder das camadas privilegiadas da po-
pulagao. As classes pobres, os trabalhadores, mesmo os que
conseguem alto nivel de organizagdo, nao detém o minimo
poder de uso desses meios. Por forca deste dominio a ideo-
logia disseminada pela chamada industria da comunicagao de
massa, que explora comercialmente os meios, é controlado-
ra, amortecedora, estimuladora de comportamentos passivos
e individualistas.

Na Imprensa, a instituicdo empresarial domina os

228 xxv cicLo DE ESTUDOS INTERDISCIPLINARES DA COMUNICAGAO




]
Fjornais, as emissoras de radio e televisao, fazendo da co-
mercializagao de espacos, informacgées e opinides, a ativi-
dade fundamental. Nas redacbes e centros de producgéo
editorial ha crescente influéncia do conceito de produto
industrial na investigagdo e apuragao dos fatos, e na gera-
¢ao de noticias e reportagens. Os comunicadores a cada
dia influenciam menos na fixacdo da linha editorial e no
comportamento dos veiculos da imprensa.

A radiodifusao, por sua vez, tem servido de escudo
para o mais indisfargavel controle ideolégico da populagao;
as concessoes sjo feitas quase que exclusivamente a em-
presarios e politicos comprometidos com esquemas de
cominagéao oligdrquica ou com os grandes grupos econdémi-
Cos que controlam a economia nacional.

Ha, contudo, um novo fator com forte potencial para
funcionar como desequilibrador desta realidade: o desen-
volvimento da Telematica — fusdo entre computadores e
telecomunicagdes — aliado a revolugao da micro-eletrénica.
Ele poderé, a depender do grau de correcdo de novas politi-
cas de informagéo e comunicagéo, transformar-nos em par-
ceiros ou colonos dos outros povos na nova aldeia mundial
da informacéo. A digitalizagao — uso de um sinal uniforme
de transmisséo - reduziu a nada a tradicional conceituagdo
diferenciadora entre dados (simbolos que podem ser ma-
nejados e transmitidos por computadores) e informacéo
(combinagdo de dados em mensagens compreensiveis
para os seres humanos). Hoje tudo pode ser convertido em
digito binario.

Na verdade, a cada dia serd mais dificil diferenciar,
nos fluxos de informacgéo, do ponto de vista dos sistemas
e estruturas tecnologicos, as transmissées que carregam
produtos da cultura de massa, dados financeiros e empre-
sariais, ou mesmo informagdes pessoais.

Isto determina que as novas politicas e estratégias
de informagédo e comunicacdo devem conter muito mais
amplas e democraticas regulamentagdes para a concessao,
propriedade e uso dos midia e de todo o aparato tecnolé-
gico disponivel para um jamais visto fluxo de informacao,
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idéias, cultura, conhecimento e dados de toda natureza.
Tais politicas e estratégias devem extrapolar, necessa-
riamente, o universo dos midia tradicionais, passando a
abranger, para democratiza-los, todos 0s novos midia.

Politicas democraticas de informagao e comunicagao
sd0 necessdrias porgue somente através delas se pode
visualizar e estabelecer o papel dos midia, novos e velhos,
num enfoque global de desenvolvimento da sociedade, e,
em particular, no que se refere a educacao, ciéncia e cul-
tura. Politicas de informagdo e comunicagao, nessa Otica,
ndo sdo uma simples reacao a algo estabelecido, mas um
conjunto estratégico ligado aos objetivos da sociedade.

E através de politicas democraticas de informagao
e comunicagdo que a sociedade pode estabelecer o ver-
dadeiro conceito do direito do cidadao ser informado e ter
acesso a todo tipo de informagédo que deseje. Um direito
de informagao e comunicagdo que ndo se traduza no direito
dos proprietéarios ou concessiondrios dos midia de repro-
duzir sé o que convém aos seus interesses. O direito de
informacdo e comunicagdo tem um conteddo mais amplo
e complexo até mesmo que o da simples liberdade de ex-
pressdo. Porque ele tem evoluido, por forga do desenvol-
vimento tecnolégico na area da Telematica, para incorporar
também o direito de acesso aos meios e participagdo no
conteudo, o direito de receber e produzir informacéao.

Uma politica democratica de informagéo e comunica-
cdo deve possibilitar, regular e estimular infra-estruturas,
processos e sistemas de produgéo e difusdo de informa-
cbes, conhecimento e cultura que visem o desenvolvi-
mento integral do homem e da sociedade. Ela deve se
constituir num conjunto de principios, normas, diretrizes e
estratégias coerentes entre si e levar em conta o contexto
geogréfico, econémico, histdrico, social, politico e cultural
do Brasil contemporaneo. Em razdo do que é de fundamen-
tal importancia que sua formulacéo e aplicagdo envolvam
as formas organizadas da sociedade (instituicdes sociais,
culturais, educacionais, econdmicas e politicas), governos,
e os 6rgaos legislativos federais, estaduais e municipais.
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Nos dias de hoje, dadas as novas tecnologias e a reor-

ganizagao da sociedade e da economia mundiais, pode-se
citar como estando entre os principais objetivos de uma
politica de democratizagdo da informagao e comunicacao,
€ suas necessarias estratégias:

1. definir as responsabilidades sociais para efeito da
posse e uso dos midia de qualquer natureza, considerando
cada um na perspectiva de sua potencialidade e funcéo
social.

2. Garantir o mais amplo acesso e a mais plena par-
ticipag&o coletiva organizada nos processos de regulacdo
de concessdo de radiodifusdo, cabodifusdo, difusdo via
satelite, internet, redes, sistemas e bancos de informacéo
virtual.

3. Reconhecer as diferenciagdes regionais, inclusive
na radiodifuséo, organizando a regionalizagdo e municipa-
lizagdo das emissoras, criando condi¢bes objetivas para a
contrapartida da globalizagdo unidirecional existente, que é
permitir a circulagao global das culturas locais.

4. Reconhecer o dever do Estado de garantir a possibi-
lidade de participacéo de todos os setores da sociedade nos
processos de regulagdo da informagéo e da comunicacao.

5. Estabelecer 6rgdos e mecanismos democraticos
e representativos da sociedade, capazes de desenvolver,
fiscalizar e normalizar politicas democraticas de informacao
e comunicagao.

6. Instituir fundos publicos para facilitar a universaliza-
¢édo do uso dos midia eletrénicos e virtuais, particularmente
entre as camadas pobres da populacéo.

Politicas desta natureza, que busquem assegurar a
sobrevivéncia e o desenvolvimento das formas de pensar,
de agir, de criar, de ser, enfim, do homem brasileiro, sdo
cruciais para a propria continuidade da nacéo brasileira. No
medio e no longo prazos elas criardo as condigbes para que
nossa cultura possa dialogar, enriquecer e ser enriquecida
por outras culturas, dentro dos marcos estabelecidos pelo
fenémeno da globalizacéo.
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CONCLUSAO

A concepcgao de qualquer politica ou estratégia de in-
formagao e comunicagao, no mundo contemporaneo, requer
que seja colocada dentro de um quadro de referéncia concei-
tual fundado em pelo menos trés pilares contextuais:

1. crescente transformacao dos espagos locais de uso
de informacao, cultura e entretenimento em mercados de
consumo alimentados por padrdes nacionais e internacionais;
isto &, o surgimento das novas tecnologias de informagéo esta
descolando o &mbito do processo de informacgédo e comunica-
¢ao do local e nacional para o transnacional e planetario.

2. convergéncia tecnoldgica e empresarial dos proces-
sos de producédo e disseminacao de informacgdes, cultura e
entretenimento (telecomunicagdes, informatica, micro-eletrd-
nica, midia, cultura de massa, servigos em geral)

3. pressdo politica, ideolégica e tecnoldgica sobre a
abrangéncia das politicas voltadas para informacéo, cultura
e comunicacdo de massa, telecomunicagbes e informatica,
com aumento e aprofundamento de interfaces e interdepen-
déncia entre elas.

Este ultimo pilar constitui-se numa das maiores conse-
guéncias da convergéncia tecnoldgica e empresarial no setor
da Telematica. Na verdade é ja reconhecido que a evolugéo da
convergéncia estd conduzindo a uma expressiva e crescente
integracao de diversos aspectos das politicas para informatica,
eletrénica e telecomunicagdes, com alguns aspectos das poli-
ticas relativas & educagéo e a cultura. A imprensa, a industria
gréfica, o radio, a televiséo, a biblioteca, a industria cultural, a
educagao, estéo ficando mais interconectadas e interdepen-
dentes, de tal forma que uma politica para um destes setores
pode ter significativas implicagbes para os outros.

O desenvolvimento deste quadro de referéncia
contextual/conceitual tem permitido uma verdadeira explo-
sdo mundial na produgéo e circulagdo de informacbes de
toda natureza (dados, imagens, sons, noticias, mensagens
privadas etc.), via internet, redes virtuais, cabo, satélite, tele-
fone, ondas hertzianas e suportes materiais como disquetes,
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] CDs, DVDs etc. Isto, mais o crescimento da industria de equi- |
pamentos multimidia (computadores, televisores etc.) tem
aperfeigoado e expandido as possibilidades de o consumidor
escolher, acessar e usar servicos de informacgao e comunica-
¢oes. Agindo ao mesmo tempo como parceira e adversaria
dos conglomerados industriais de informagao e comunicagao,
a nova base tecnolégica e empresarial pode permitir aos va-
rios segmentos da populagdo que achem um lugar mais ativo
e influente na produgédo e consumo de bens culturais e na
circulagéo de informagées.

Por fim, cabe assinalar, que a penetracao da informacgéo
e da cultura de massa de origem transnacional nos processos
informacionais e nas culturas nacionais naturalmente deter-
mina que qualquer estratégia limitada a0 meramente local
perca eficacia. Isto porque uma estratégia com tal limitagéo é
rapidamente dilufda nos processos e contetidos da cultura de
massa, estreitamente vinculados a estruturas empresariais
de carater multinacional. Na verdade, nos dias de hoje, o local
esta contido, em termos de estratégias e polticas de informa-
¢ao e comunicagao, na perspectiva da cultura e da economia
globais.
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INTERNET: A Nova SEGREGAGAO DiGITAL

Eduardo Namburete'

Os ultimos anos do século passado foram marcados por
grandes incrementos na area das tecnologias de informacéo e
comunicagao, com o desenvolvimento da Internet, a chamada
auto-estrada da informacéo que, para muitos, representa a
maior inven¢do da humanidade, depois da imprensa de Gu-
temberg. Esta nova tecnologia veio também marcar as novas
fronteiras mundiais entre os que tém acesso e os que nao
tém acesso ao ciberspago.

A tecnologia foi, desde o surgimento das sociedades,
um elemento chave no crescimento e desenvolvimento so-
ciais. Ela € mais do que computadores e avides: tecnologia é
a combinacdo de conhecimentos, técnicas e conceitos: tecno-
logia é a combinacdo de ferramentas e maquinas, machambas
e fabricas — é, na verdade, uma complexa organizagio social,
de processos e de pessoas. O contexto organizacional, histé-
rico e cultural em que a tecnologia é desenvolvida e aplicada
constitui a chave para o seu sucesso ou fracasso.

Como todas as méquinas e tecnologias inventadas ao
longo dos anos, a Internet foi concebida para impulsionar e
facilitar o desenvolvimento das sociedades. Esta é a tecno-
logia mais recente e a que mais rapidamente se expandiu,
constituindo-se numa das ferramentas que, a ser bem usada,
pode facilitar a difusao e implementagao das inovacées tecno-
l6gicas nos diversos campos do desenvolvimento. Esta nova
ferramenta foi concebida para interligar o mundo através de
uma rede de computadores ligados via satélite ou por cabo,
constituindo desta forma o que Marshall McLuan chamou de
Aldeia Global. Porém, estes aspectos positivos sdo imediata-
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mente comprometidos pelas desigualdades de oportunidades
entre os povos do norte e do sul, e a hegemonia cultural do
ocidente.

A aldeia global, sonhada por Marshal MclLuan, pressu-
punha um mundo pacifico, ligado por computadores e todos
se comunicando com todos no aperto magico de teclas de
computador. Mas, contrariamente, esta nova ferramenta
muito cedo se revelou uma nova forma de segregacéo, dis-
criminando os pobres e todos aqueles que nao falam a lingua
inglesa.

O presente trabalho nao pretende constituir uma investi-
gacao exaustiva sobre o assunto, mas sim fazer algumas pro-
vocagoes para uma reflexdo sobre o crescimento, potenciali-
dades e limitagdes desta nova ferramenta da comunicacao.

Durante a década passada, muitas organizagbes inter-
nacionais viram nesta nova tecnologia uma forma de apoiar
o desenvolvimento dos paises pobres, o que lhes levou a
investirem milhdes de ddlares americanos em equipamentos
informaticos em Africa. A ideia era prover os paises pobres
- médicos, agricultores, professores e outros profissionais -
com e-mails e acesso as Ultimas informagdes sobre as suas
areas de especialidades a fim de manterem um contacto r&-
pido com os seus colegas de outras latitudes. Mas até hoje
o continente africano, o mais pobre do mundo, assim como
outros paises subdesenvolvidos, muito poucos beneficios viu
desses projectos.

Sendo a Internet uma rede de pessoas, pressupde-se
que qualguer um, com um computador bésico, electricidade
e linha telefénica pode estar ligado a ela, comunicar-se por
meio dela, guardar e compartilhar informagdes com outros.
Contrariamente aos outros media, como o radio e a televisao,
na Internet todos os utilizadores podem ser produtores de
informagao. A internet é essencialmente milhdes de pessoas
conectadas umas as outras, através de milhdes de compu-
tadores ligados via satélite. Ninguém sabe ao certo quantas
pessoas estdo usando a Internet hoje, mas estimativas indi-
cam que mais de 100 milhdes de pessoas usam a internet
em todo o mundo e os indices de crescimento do nimero
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de utilizadores é assustador. Apenas como um indicador, ha

CINCoO anos apenas pouquissimos paises tinham acesso local
a Internet; hoje ela esta disponivel em todas as capitais dos
54 paises e territérios do continente africano. Contudo, ape-
sar dessas tendéncias encorajadoras, as diferencas entre os
niveis de desenvolvimento da Africa e o resto do mundo sao
ainda maiores nesta éarea.

Para se ter acesso a Internet sdo necessarios alguns
servigos basicos como telefone, energia eléctrica, coisas que
muito poucos tém, especialmente nas zonas rurais desses
paises. A questao de equipamentos obsoletos e infra-estrutu-
ra de telecomunicagbes quase inexistente (em alguns casos
numa vila somente existe um Unico telefone) tém levado os
mentores destas inciativas a repensarem o que, de facto, a
Internet pode trazer para estes lugares onde falta quase tudo,
inclusive 4gua potavel.

Embora a Internet esteja em franco crescimento em ter-
mos da sua popularidade e a demografia dos seus utilizadores
em mudanga, o dominio digital da internet continua sendo
uma rede elitista. O perfil padrédo do utilizador de internet é
do sexo maculino, e com um salério acima da média. Feliz ou
infelizmente, conheco as potencialidades da Internet. Sou um
dos privilegiados que tem energia eléctrica em casa, telefone,
computador, ganha o suficiente para ter uma conta de Inter-
net, 1& e escreve em Inglés.

O aparecimento da Internet tornou obsoletas as estru-
turas de poder tradicionais, mudou as formas de tomada de
decisdes, alternou drasticamente a forma como os paises
desenvolvidos conduzem os seus negdcios, alterou o sistema
de rela¢des sociais, tornou a comunicagdo muito mais veloz,
trouxe os mercados para dentro de casa e tantos outros mi-
lagres se operaram no século passado. Muitas maravilhas
foram e continuam a ser operadas nos paises desenvolvidos,
gracas a Internet. Grande parte dessas organizagdes interna-
cionais (interessadas em apoiar os paises subdesenvolvidos,
especialmente da Africa) nao via nenhuma razao que pudesse
impedir que as mesmas maravilhas que eles experimentavam
fossem realizadas nos paises pobres.
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Mas a realidade nos diz outra coisa: em Africa, o conti-
nente menos desenvolvido do mundo, foco de muitos progra-
mas de desenvolvimento das ICT financiados pelas Nagoes
Unidas e outras agéncias de desenvolvimento, apesar de o
namero de computadores conectados a Internet ter aumenta-
do, o numero de usuarios é constituido por uma elite urbana.
Entretanto, mais de 70% da populagdo africana & predomi-
nantemente rural, e para esses 0 acesso as linhas telefénicas
continua um sonho ainda por vir. Existem pouco menos de 20
milhées de linhas telefénicas em todo o continente — menos
do numero de linhas telefénicas instaladas na cidade de Ma-
nhattan, em Nova York — e quase todas essas linhas estdo nas
zonas urbanas.

Nao é minha intencao desqualificar a internet, nem afir-
mar que a internet nao trouxe nenhuma mudanga para o mun-
do, mas da mesma maneira que em alguns paises as tecnolo-
gias de informagao e comunicagao (ICT) trouxeram beneficios
sociais € economicos, ha também muitos, principalmente em
Africa, onde essas mesmas tecnologias nao fazem nenhuma
diferenca.

Até o ano 2002 o numero de assinantes da Internet es-
tava perto de 1.7 milhdées, impulsionado principalmente pelo
crescimento dos utilizadores nos grandes paises como o Egip-
to, Africa do Sul, Marrocos e Nigéria. De todos os assinantes,
os pafses do Norte da Africa e a Republica da Africa do Sul sdo
responsaveis por 1.2 milhdes, deixando os restantes 500.000
para os restantes paises da Africa Subsahariana. Dos 816 mi-
lhdes de pessoas que habitam o continente (dados de 2001),
apenas 1 em cada 35 tem telefone mével, 1 em cada 40 tem
telefone fixo, 1 em cada 130 tem um computador pessoal, 1
em cada 160 usa a Internet.

Uma vez que os provedores de Internet estao localiza-
dos nas capitais, 0 acesso aos seus servigcos requer chamadas
telefonicas de longa disténcia para atender a maioria da popu-
lagéo que vive no campo. A média do custo total de utilizagao
da internet por 20 horas por més em Africa é cerca de 60 do-
lares americanos (taxas e chamadas telefénicas). Mas a assi-
natura varia entre 10 e 80 ddélares americanos, uma diferenca
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Fque reflecte o nivel de maturidade do mercado e variacao das ‘
politicas de tarifarios das companhias de telecomunicacoes.

De acordo com a Organizagao para a Cooperacao Econo-
mica e Desenvolvimento (2000) 20 horas de acesso a internet
nos Estados Unidos da América custa 22 délares americanos,
incluindo os custos de chamadas, e na Europa varia entre 33 e
39 ddlares americanos, mas nesses paises todos a renda per
capita € no minimo 10 vezes maior que a média africana. Na
verdade, 60 ddlares americanos é mais do que o salario médio
em Africa.

O Relatério de Desenvolvimento Mundial do PNUD
(2000) indica que, em Africa, cada computador com conexao
a Internet ou correio electrénico geralmente ¢ utilizado por 3
a b pessoas. Sendo assim, a estimativa do nimero de utiliza-
dores situa-se entre 5 a 8 milhdes. Entre 1.5 e 2.5 milhdes sé
nos paises da Africa do Norte e Republica da Africa do Sul.
Isto corresponde a cerca de 1 utilizador em cada 250 - 400
pessoas, comparado com a média mundial que é de cerca
de 1 utilizador em cada 15 pessoas, e a média da América do
Norte de 1 utilizador em cada 2 pessos. Por estes indicadores
podemos ter uma imagem clara do quéo limitado é o acesso
a Internet em Africa.

Muito tem se falado sobre a criagdo da infra-estrutura
para suportar a tecnologia do século XX| nas zonas remotas
de Africa, America Latina e Asia - principalmente, a electrifica-
¢édo das zonas rurais, a instalagdo de sistemas de telecomu-
nicagdes. Por incrivel que parega, ha muitos computadores
espalhados nesses locais, alguns de Ultima geragdo que séo
distribuidos por organismos internacionais. Mas a questdo
gue se levanta é quem estara realmente interessado em fazer
uso destas ferramentas, quando a prioridade para a maioria da
populag¢do continua sendo a salde e educagao basica? Pare-
ce-nos uma grande contradi¢ao a disponibilizagédo de computa-
dores para acessar Internet a pessoas que nem electricidade
tém, muito menos linha telefénica e, sobretudo, pessoas que
ainda lutam pela sobrevivéncia a pdo e agua. Quem de facto
se beneficia destas tecnologias que sido impostas a estas co-
munidades? Em muitos casos, as pessoas nao sdo ouvidas
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para escolher entre os computadores e dgua potavel.

A falta de infra-estrutura de telecomunicacgoes, electri-
cidade e os altos custos de utilizagao da Internet ndo sao os
Unicos obstaculos a implementacao das iniciativas das ICT e
ao seu pleno aproveitamento pela populagdo nos paises sub-
desenvolvidos. A oposicao politica, a hegemonia cultural e as
questdes linguisticas também constituem um entrave para o
florescimento desta tecnologia nas zonas rurais.

Um exemplo do factor politico pode ser encontrado no
caso de Mogambique, durante a realizacao das primeiras elei-
cOes gerais e multipartidarias de 1994, em que os partidos da
oposic¢éo inviabilizaram a transmissao dos dados via computa-
dor para um centro de informacao onde dezenas de jornalistas
nacionais e estrangeiros se concentravam para a cobertura
das eleicbes. O argumento que transpirou era que o partido
no poder poderia, usando a mesma tecnologia, viciar os resul-
tados, visto que os técnicos que operariam o sistema eram,
na sua maioria, conotados com o governo ou com o partido no
poder (Mazula 2000). Muitas destas estorias sdo conhecidas
em varios paises que realizaram eleigcdes no &mbito das novas
democracias multipartidérias.

Scott Robison (1998) apresenta-nos outro exemplo,
ocorrido no México no langamento, em 1997, de um progra-
ma piloto de instalagdo de centros comunitarios com acesso
a telefone, fax, e internet, fora da Cidade do México e Micho-
acan, em gue dos 23 originalmente programados apenas 5
entraram em funcionamento. As razdes desta situagao foram,
também, mais de caracter politico e cultural do que técnico
- 0 langcamento deste programa coincidiu com a realizagao das
eleicbes e ambas as partes em disputa interferiram no projec-
to, porque nao queriam que a populacao tivesse acesso livre e
facil as informacgdes sobre 0s concorrentes.

Outro impedimento a consumagao do sonho da Aldeia
Global profetizada por Marshall McLuan, é o facto de a Inter-
net ser dominada pela cultura inglesa, onde a lingua é a parte
mais visivel desta hegemonia cultural do ocidente. O mesmo
gue se viveu e se vive com a televisé@o via satélite e a cabo,
em que os paises subdesenvolvidos sdo forgados a consumir
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programas empacotados dos Estados Unidos da América,
principalmente, é mais intensificado hoje pela Internet. A
exclusao neste campo é determinada pela habilidade ou nao
de se comunicar em inglés, a lingua Real. Falamos do site,
internet, password, download, e por af vai.

Os paises desenvolvidos, que sdo os que detém o
controle do fluxo da informag&o na internet, assumem que a
cultura ocidental é a mais pura e que deve ser enviada para
0s paises subdesenvolvidos; daf que, em alguns paises, orga-
nizagbes ha que se esforcam e obrigam outras organizagoes
internacionais no terreno a traduzir alguns contelidos para
serem distribuidos pela populagdo, apenas no intuito de dizer
que os africanos também participam desta aldeia global. Ndo
seria melhor criar condigbes para que a cultura africana fosse
também traduzida para inglés, enriquecendo desta maneira o
conhecimento dos americanos e ingleses sobre Africa e enri-
quecer desta forma a cultura da humanidade?

Na drea dos conteldos e aplicativos, o espago dos
paises africanos continua a crescer muito lentamente, pelo
menos quase todos os paises tém algum tipo de presenca
na Web, com grandes diferencgas de niveis de compreensao.
A presenca na Web é maior em alguns sectores, principal-
mente na area do turismo e investimento estrangeiro, cujas
instituicbes tém sites mais bem concebidos, com objectivos
de marcar uma presenga no mercado internacional. Alguns
paises como a Tunisia e o Gana langaram péginas na Inter-
net para anunciar as suas ofertas; entretanto, fora a Africa
do Sul, excepto alguns jornais africanos, ha muito poucas
organizagbes que usam a Internet para divulgar informacoes
ou conduzir negdcios. Esta situacdo é explicada pelo ntimero
limitado de pessoas e locais que tém acesso & Internet (dai
a pouca importancia pela presenga na Internet por parte das
instituicoes).

Os paises de expressdo francesa tém geralmente
uma presenca mais activa na Internet que os ndo falan-
tes do francés. Isto se explica pelo forte apoio que esses
pafses recebem das agéncias francéfonas de desenvolvi-
mento e dos governos do Canadd e da Francga, que estio
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preocupados com a dominagao do Inglés na Internet.

A maioria da populagdo em Africa, América Latina e Asia
nao fala, ndo 1& e muito menos escreve em inglés, mas ela
constitui quase 100% da lingua da internet. O Inglés nao ¢ a
lingua materna do mundo, mesmo nos paises como a Tanza-
nia, Zimbabwe, Nigéria, Africa do Sul, onde os governos, por
questdes politicas, declararam o inglés como a lingua oficial,
muito poucos a falam.

O processo da globalizagdo impulsionado pela Internet
é saudével na visdo de que as distancias entre os povos sao
encurtadas, e isso pode aumentar as possibilidades de um
entendimento mutuo entre os povos, ragas e religides, mas
o facto de a Internet ser uma rede elitista e eminentemente
de lingua inglesa cria graves constrangimentos para os paises
subdesenvolvidos. A humanidade deve o seu proprio desen-
volvimento ao intercAmbio cultural entre povos, mas o desen-
volvimento tecnoldgico, neste caso a Internet, tem colocado
um grande bloqueio a um intercdmbio equilibrado, tornando a
comunicagao uma estrada de uma so6 via, passando as infor-
macées a fluir do norte para o sul, transportando apenas a cul-
tura do norte, como a pura, para o sul. Nao existe neste jogo
da globalizagdo, pelo menos por parte dos paises desenvolvi-
dos, a contrapartida de os programas e filmes produzidos nos
paises subdesenvolvidos serem exibidos nas televisdes ame-
ricanas, inglesas ou alemas. Devo referir aqui que a produgao
africana em termos de cinema é baixa, mas para o beneficio
da cultura mundial, o pouco que se produz deveria ser consu-
mido pelos paises do norte, para conhecerem a realizade do
sul, e enriquecer-se-ia desta forma o acervo cultural mundial.

O actual progresso das Tecnologias de Comunicagéo e
Informacao e a sua utilizagao ainda estdo muito longe de repre-
sentarem as aspiragdes de todos quanto desejariam participar
desta aldeia global. Ndo esta ainda criado espago para que
todas as culturas possam se expressar e serem ouvidas neste
mundo digital. Quando falamos da lingua inglesa blogqueando
0 acesso e a partilha de informagdes, consideramos tambéem
a cultura que esté por detras da questao linguistica - os pro-
gramas que sdo desenvolvidos em inglés, a terminologia que
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| é inglesa, e muito mais que no dominio digital continua sendo |
preferencialmente providenciado em inglés.

Ainda hd muito que caminhar para se poder de fac-
to falar da internet como sendo o veiculo de expansao do
conhecimento, veiculo de unificagdo dos povos, veiculo de
promogao da democracia e intercdmbio cultural, até que o de-
senvolvimento da internet ocorra nao apenas sob o ponto de
vista tecnolégico, mas também em termos de relevancia dos
conteldos e representacgéo cultural. O facto de os servigos béa-
sicos para permitir que os paises pobres participem na aldeia
global ainda estar por ser criado, e 0s poucos que t&m acesso
a internet nao participarem activamente nos debates, limitan-
do-se a servir de meros consumidores, leva-nos a caminhar
para a triste verdade de que o fluxo de informacao continuara,
ainda por muito tempo, a fluir do norte para o sul como uma
estrada de uma Unica via.

Assim como no passado, aquando do advento da tele-
visdo a cabo e via satélite, o mundo deslumbrou-se com os
encantos da qualidade da nova imagem, e muitos aplaudiram
essa novidade, dando-lhe crédito de ser uma oportunidade
para uma diversidade cultural e pluralidade de informacéao
maiores. Mas o que se viu e se vé é a imposicdo de uma cul-
tura Unica, uma Unica viséo do mundo. N&o existe pluralidade
nenhuma em termos de informacao; todos reproduzem a CNN
e a BBC, ndo vemos nenhuma diversidade cultural, em todos
os quartos de hotel aonde vamos oferecem-nos a MTV, filmes
de Hollywood, programas de diversdo da televisdo america-
na. O mesmo acontence com a internet, na qual, apesar das
tentativas de se traduzir as paginas para diversas linguas, os
conteudos séo reflexo da cultura americana ou ocidental. Os
mesmos gigantes que controlam a industria da informacgao
nos paises desenvolvidos sdo os mesmo que assumem o
controlo da internet, (Times, Warner, AOL, CNN).

N&o devia nos confortar saber que a partir de Mogam-
bigue é possivel, via internet, ler um jornal americano ou bra-
sileiro; devemos sim nos preocupar com quem tem acesso
a essas informacgdes e que utilidade elas tém para as suas
vidas. A utilidade da internet, a meu ver, ndo deve ser avalia-
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da apenas pelos numeros de pessoas que a cada dia vao se

juntando a rede, mas deve ser preocupacao de todos saber
gue beneficio as pessoas, principalmente dos paises pobres,
tém tirado desta ferramenta. O ideal para uma sociedade de-
mocratica seria um mundo onde todos tém algo a dizer e séao
respeitadas as suas posigdes; um mundo onde as diferencas
culturais sao respeitadas de igual modo; um mundo que pro-
move, por meio da tecnologia, uma convivéncia pacifica, onde
nenhuma parte se sente invadida nem menosprezada.

Apesar dos aspectos negativos apontados, o fosso cria-
do entre os ricos e pobres, 0s conectados e os desconecta-
dos, a dominagao cultural do Norte em relagao ao Sul, ndo po-
demos negar que a Internet & um fabuloso desenvolvimento e
gue ela carrega um enorme potencial. Nao podemos culpar a
internet pela ma utilizagao que os paises desenvolvidos fazem
dela - uma arma para dominar culturalmente os paises pobres.
Seria 0 mesmo que dizer que os tractores sao responsaveis
pela revolugao verde. Mas este € o momento de juntarmos
esforcos para tornar a internet um instrumento do povo para o
povo, um instrumento de promogéao da solidariedade entre os
povos, um instrumento verdadeiramente democratico, e ndo
deixa-lo continuar a servir de cavalo de batalha para a incul-
turacdo e humilhacéo dos paises pobres. O grande desafio é
tornar esta poderosa ferramenta num instrumento de desen-
volvimento, em todas as suas vertentes, social, econdmica,
politica e cultural.
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Mibia COMUNITARIA,
LiBerDADE DE COMUNICACAO
E DESENVOLVIMENTO

Cicilia M. Krohling Peruzzo*

Na metade da Ultima década do século XX, para alguns
colegas do universo académico, nao fazia mais sentido falar de
comunicacao popular e comunitaria, diante do vigor demonstra-
do pelo processo de globalizagdo. Enquanto isso, eis que ela se
revela revigorada e em multiplas feicoes.

As explicagbes para esse fendbmeno se circunscrevem
nos meandros dos complexos processos das relagoes sociais,
em que interesses das pessoas e das instituicbes perpassam
as dindmicas do singular e do universal. Ou seja, as pessoas nao
interessam somente as questdes de ambito universal e nacional,
mas também os acontecimentos, as organizagoes, e as relagoes
sociais que lhe estao préximos. Interessam-lhes os assuntos que
dizem respeito a vida do bairro, da vila, da cidade ou do municipio
onde vivem.

A comunicagdo comunitdria acaba por se revelar um fené-
meno complexo, pois ndo tem a visibilidade amplificada como &
a da grande midia, além de poder ser compreendida de diferentes
maneiras. Em suma, diferentes manifestagoes de comunicagao
gue ocorrem em nivel local sdo colocadas indiscriminadamente
sob o rétulo de comunitérias, o que acaba por gerar distorgoes na
compreensao do fenédmeno. Alguns principios sao fundamentais
para a consecucao de uma comunicagdo comunitaria. Nao basta
que ela seja de baixo alcance e que se destine a pequenas locali-
dades para ser considerada como tal.

* Professora do Programa de Pds-Graduagdo em Comunicagdo Social
da Universidade Metodista de Sao Paulo. Ex- presidente da INTERCOM
— Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo
(gestao 1999- 2002). Vice- Presidente da LUSOCOM — Federacdo Lusdfona
de Ciéncias da Comunicacao.
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- Comunidade pressupde a existéncia de uma proximidade
— gue pode ser geografica, mas gue nao se limita a ela— e de elos
profundos entre os membros, como o sentimento de pertenca,
identidades e comunhao de interesses'. Assim sendo, a comuni-
cagdo comunitdria diz respeito a um processo comunicativo que
requer o envolvimento das pessoas de uma “comunidade”,
Nao apenas como receptoras de mensagens, mas como prota-
gonistas dos contelidos e da gestdo dos meios de comunicagéo.
O que néo quer dizer que outras formas nédo tdo democréticas
de fazer comunicagao (por exemplo, aquelas centralizadas em
pessoas ou em pequenas equipes; conteldos produzidos fora
por especialistas; espacos para conteudos de carater publico na
programacao de meios comerciais) possam ser prontamente
descartadas como ndo comunitarias. Ha que se observar cada
caso, cada experiéncia, pois tudo depende das condigoes locais,
das identificagbes que se consegue realizar, do significado dos
“servigos” prestados em cada lugar e assim por diante.

Da mesma forma que os processos de participacao po-
pular na comunicagdo sé podem ser compreendidos nas parti-
cularidades de cada experiéncia (Peruzzo, 1998a), também as
caracteristicas da comunicacdo comunitaria ndo podem ser to-
madas como dogmas, nem como universais. A tendéncia é que
as “comunidades” desenvolvam mais algumas dimensdes do
comunitario em detrimento de outras. Exemplo: uma radio pode
dar mais énfase na participagédo nos contetidos (espaco para voz
da populagao local), do que cedendo espacgo para producdo de
programas e abrindo canais de participagao popular na gestio do
veiculo.

Neste texto estaremos tratando da questdo da comunica-
¢ao comunitaria e de sua relagdo com o desenvolvimento social.
O tema sera desenvolvido em quatro tépicos, a saber: comuni-
cagao comunitaria como construcao coletiva, orgéanica a um con-
texto historico, com uma breve retomada do sentido desse tipo
de comunicacdo no Brasil; democracia do poder de se expressar
e de ser ouvido, abordando a participagdo na comunicagdo como
direito coletivo e direito da pessoa; as relagdes entre cidadania,
comunicagdo e desenvolvimento; novas configuragcdes de parti-
cipacgao cidada nos diferentes tipos de midia local.
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COMUNICACAO COMUNITARIA COMO CONSTRUCAO
COLETIVA ORGANICA A UM CONTEXTO HISTORICO

No Brasil, a comunicagao comunitaria teve tempos au-
reos na década de 1980, para em seguida entrar em declinio
no seu formato original, parece que acompanhando a dindmica
dos movimentos sociais populares.

Esse € um ponto importante. A comunicagdo comuni-
taria no Brasil, nas duas Ultimas décadas do século XX, teve
como caracteristica a sua organicidade aos movimentos sociais
populares. Nao se tratava tao-somente da comunicacéo de “co-
munidades”, mas de todos aqueles processos comunicativos
realizados no ambito de movimentos e organizagbes populares
que lutavam para a consecucado dos direitos de participagao
cidada e melhoria nas condigbes de existéncia dos excluidos.
Este tipo de comunicacgéo foi denominado popular, participati-
vo, alternativo, dialégico etc. porque tratava-se de um processo
comunicativo em que o povo — mais especificamente os seg-
mentos organizados da populagdo submetidos a condigbes de
subalternidade — se torna protagonista da comunicagao?.

Nessa perspectiva, a comunicagao popular, que hoje
chamamos de comunitaria, surge e se desenvolve articulada
aos movimentos sociais como canal de expressdo e meio de
mobilizagdo e conscientizagdo das populagdes residentes em
bairros periféricos e submetidas a caréncias de toda espécie;
de escolas, postos de salde, moradia digna, transporte, ali-
mentacdo e outros bens de uso coletivo e pessoal, em razao
dos baixos salarios ou do desemprego.

Tudo isso acontece num contexto politico marcado pelo
descontentamento da sociedade em relagao a toda uma situa-
cao de desigualdade social e de negacéo da participagao politi-
ca, geradas pela ditadura militar em mais de duas décadas. Em
razdo disso, nos anos 1980 vivia-se um periodo de transigao
em que a sociedade clamava por democracia e justica social
e a construia passo a passo, a partir de pequenas acoes e da
criacdo de movimentos populares e organizagdes coletivas nos
bairros e nas comunidades ou por segmentos populacionais
(criangas, mulheres), nos quatro cantos do Brasil.
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Uma das caracteristicas mais marcantes da comunica-
¢ao comunitaria na sua fase original foi a participagao popu-
lar®. A participagdo se concretizava numa comunicacao feita
dentro* dos movimentos e organizagées e que representava a
existéncia de uma outra comunicagéo, pois seus contetidos
provinham das bases excluidas da sociedade e se destinavam
a essas mesmas bases, e ainda porque foram criados canais
para veicular os interesses e as necessidades de expressédo
desses movimentos.

Do nosso ponto de vista, a participacdo é uma das dimen-
sOes essenciais da comunicagdo comunitaria. Contudo, ha que
se levar em conta que existem varios niveis de participacao®.
No nivel mais elementar, a consideramos apenas no ato da
recepgao. Ela ocorre quando a pessoa somente |& o jornal ou
sintoniza o radio e, eventualmente, até pede uma musica. Em
seguida, ha outro tipo de participagdo, que se concretiza no
nivel das mensagens, quando a pessoa contribui com entre-
vistas, depoimentos, cartas etc. Porém, a participacao pode
ocorrer em niveis mais elevados, e nesse sentido se realiza na
possibilidade que a pessoa tem de atuar como sujeito ativo,
como protagonista da elaboragdo de mensagens, na producao
de programas para o radio e televisao, na confeccdo de bole-
tins informativos e no planejamento e na gestao do canal de
comunicagao®.

Nos dois primeiros tipos de participagdo, a pessoa ao
participar ndo tem nenhum dominio sobre o que vai ou néo ao
ar ou as paginas do jornal. Muitas vezes ela ¢ usada apenas
para ajudar a “enfeitar” a programacéo e torna-la mais variada,
divertida e dindmica. Quando o envolvimento se d4 em nivel
mais elevado, o participante, além de contribuir formulando
contetdos, tem o poder de atuar no processo de decisdes
relativas aos conteldos dos meios e & sua gestéo.

Outra dimensao importante é a dos contetdos. A co-
munica¢do comunitaria por natureza se ocupa de contetdos
aderentes as realidades sociais concretas de cada comunidade
ou lugar.

Historicamente houve uma alteragao interessante no que
diz respeito aos contetdos da comunicagdo popular-comunité-
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Fria. Nos anos 1980 e no inicio da década de 1990, seus con- |
teudos incorporavam o sentido e as reivindicacdes colocados
pelos movimentos sociais populares, tipicos daquela época,
ou seja, um conteudo politico “combativo”, marcadamente de
denuncias (ao autoritarismo politico, as condigdes de desigual-
dade etc.) e reivindicagoes (acesso aos bens de consumo co-
letivo, direito de participacdo politica etc.). Nos ultimos anos,
esses conteudos, apesar de continuar a enfocar as desigualda-
des e caréncias, se mostram mais plurais e amenos, sob os
pontos de vista temético e politico. Poderiamos dizer que, no
ambito da comunicagdo comunitaria, hoje em dia se trata mais
de temas locais e ndo somente de problemas, como era a
tendéncia anterior. A énfase recai em contetdos informativos,
educativos, culturais e & prestagio de servicos. Por exemplo,
é comum que réadios comunitérias procurem contribuir para
combater a violéncia, para tirar criangas do caminho do trafico
de drogas, para motivar pelo exercicio da cidadania etc. Costu-
mam também abrir espagos para a musica de artistas do lugar,
dar avisos de utilidade publica, debater assuntos de interesse
local etc. Enfim a comunicagdo comunitéria é aquela que faz
sentido dentro de realidades especificas e porque é produto
de cada uma dessas realidades.

Ela surge das necessidades locais e serve aos interes-
ses da “comunidade”, embora seja normal existir uma grande
gama de distor¢des, como, por exemplo, a existéncia de meios
de comunicagao que se dizem comunitarios, mas que de fato
servem a outros interesses — politicos eleitorais, religiosos,
financeiros e personalisticos. Tais desvios podem prejudicar a
nogao de comunitario diante das pessoas de uma localidade,
mas refletem as contradi¢oes da sociedade em que vivemos.
Ha que se reconhecer as diferencas e respeitar a pluralidade.
Ha que se reconhecer também que, muitas vezes, determina-
dos meios como os acima referidos, mesmo nédo sendo ges-
tados coletivamente pelas comunidades, acabam impingindo
a seus conteudos dimensdes comunitarias importantes. E a
configuragéo de cada realidade especifica que serve de para-
metro para a compreensao do significado comunitario de cada
experiéncia de comunicagéo local.
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Nas localidades convivem pessoas e instituicoes de in-
teresses divergentes e de posturas contrastantes, que acabam
se relevando também nos pequenos meios de comunicagao.
Apesar das distorgoes, o direito a liberdade de expressao deve
ser preservado. A audiéncia de cada lugar sabera “separar 0
joio do trigo”, no que se refere tanto @ sua disposicao de con-
tribuir ou ndo para aumentar os indices de audiéncia, quanto a
selecdo das mensagens no processo individual de recepgao.

Nao se pode, porém, abrir mao de que, para dizer-se
comunitario, um meio de comunicacao deve abrir-se ao con-
trole e a gestdo auténoma da prépria comunidade. Ha que se
perceber as diferengas entre desempenhar um papel de cunho
comunitario ou prestar servicos de interesse comunitario e ser
efetivamente um meio comunitario de comunicagao.

DEMOCRACIA DO PODER DE
SE EXPRESSAR E DE SER OUVIDO

A comunicagdo comunitaria, quando desenvolvida em
base democratica, simboliza 0 acesso democratico e a partilha
do poder de comunicar. E um processo em que todo receptor
de mensagens dos meios de comunicagao tem o potencial de
se tornar sujeito da comunicagao, um emissor.

O proposito basico é que comunicar seja um direito, ndo
sé de donos, profissionais especializados ou liderangas co-
munitarias dos meios de comunicagdo, mas de todo cidadéo e
de suas organizagdes representativas.

Como fazer disso? Como ter acesso as midias? Como
participar da TV Globo, do SBT’, dos jornais A Tarde ou Folha
de S. Paulo? So através da carta do leitor, das enquetes de
rua, das “pegadinhas”, do telefone ou e-mail do Big Brother
e de programas similares? Participar em sesséo do tipo “tudo
por dinheiro” ou nas reportagens policiais? Os mais letrados
— e até mesmo os ndo-letrados, quando convém aos veiculos
— podem até ser convocados para dar entrevistas, as vezes
tem seus textos publicados na imprensa.

Qual o poder de decisdo que esse cidadao tem no
processo de edigdo de suas participagdes? Nenhum. E
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justamente ai que reside uma das diferencas da comuni-
cagao comunitaria, especialmente quando é democratica,
ou seja, realizada através de processos coletivos. Nessas
condigoes o cidadao se torna o produtor e transmissor,
além de gestor da comunicagédo. Portanto, nesse inicio de
século, a questdo de liberdade de acesso aos meios de
comunicagao nao se refere apenas ao alcance dos meios a
que o cidadao tem direito - o que quer dizer poder receber
as mensagens transmitidas pela midia —, mas também a
sua participagéo ativa como sujeito em todas fases do pro-
cesso de comunicagéo.

Sob o ponto de vista do direito social, todo cidadio
tem direito aos canais de expressao, portanto & isonomia
comunicacional. O direito de isonomia — igualdade no po-
der de comunicar - conduz a um outro: o de isegoria — 0
direito do cidadado de se manifestar e de ser ouvido®. Como
se fazer ouvir no mundo de hoje? Através dos meios de co-
municacao desenvolvidos pela sociedade, é claro. Se ndo
for através deles, o alcance da voz se torna limitado a pe-
quenas audiéncias ou a circuitos grupais e interpessoais.

Séo os meios comunitarios que mais potencializam a
participagdo direta do cidaddo na esfera publica comunica-
cional no Brasil contemporaneo. Eles estdo mais facilmen-
te ao alcance do povo, se comparados com a grande midia.
“Moram” ao lado, poder-se-ia dizer. Possuem um endere-
¢o conhecido e podem demonstrar a viabilidade do acesso
das pessoas através de suas préticas cotidianas, tanto nos
conteldos que sdo transmitidos como na gestdo coletiva
das pequenas organizagdes de comunicacao.

Mas é preciso relativizar isso, pois nem todos os
meios de comunicagdo comunitarios sdo abertos & par-
ticipagdo ampliada do cidaddo, ou seja, & facilitacdo da
participagado nas decisbes relativas a linha editorial, progra-
macao e gestdo®. No entanto, a participacdo através dos
microfones é bem comum. Nesse caso, ela chega a ser tdo
importante que contribui para caracterizar uma radio como
sendo comunitéria. E o caso, por exemplo, da Rédio Favela
de Belo Horizonte.
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RELACOES ENTRE CIDADANIA E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Toda discussao anterior se ancora nos principios basicos
de cidadania expressos nas nocdes de liberdade e igualdade.
Cidadania diz respeito a participagao ativa do cidadao na feitura
da sociedade e no usufruto dos beneficios viabilizados pelo de-
senvolvimento histdrico. Esta fincada nos direitos civis, politicos,
sociais e coletivos.

Cidadania é desenvolvimento social com igualdade.
O mundo existe para todos. Assim como o ar é de todos, o
deveriam ser as descobertas cientificas e tecnolégicas e as
riquezas socialmente produzidas. No entanto, a maneira como
se concebe o desenvolvimento e as estratégias adotadas para
realizéd-lo variam. Do mesmo modo, a comunicagdo para o de-
senvolvimento tem sido entendida de modo diferente ao longo
da historia.

Comumente desenvolvimento significa progresso, sendo
este visto como um alto grau de crescimento econémico, social,
politico e tecnolégico alcangado por uma sociedade ou conjunto
de nagoes. O seu lado antagdnico, representado pelas socie-
dades tidas como sub-desenvolvidas ou em vias de desenvolvi-
mento, e como induzir estas ao desenvolvimento tem sido um
desafio para os povos e governos.

A origem dos programas de assisténcia oficial para o de-
senvolvimento data da época da Segunda Guerra Mundial, quan-
do se fundam o FMI - Fundo Monetério Internacional, o Banco
Mundial e as Nagbes Unidas e suas agéncias especializadas
(FLORES BEDREGAL, 2002, p.67).

De 1945 até os dias atuais as concepcdes de desenvolvi-
mento'® vém sendo revistas. Inicialmente (década de 1950) a
idéia era estimular o desenvolvimento das nagdes pobres e com
dificuldades de toda espécie através da modernizagao, ou seja, a
difusao de capital e inovacoes tecnoldgicas, via industrializagao,
dos paises ricos do ocidente aos paises do Terceiro Mundo''.

Diante do fracasso desse tipo de proposta de desenvolvi-
mento e dos problemas por ele gerados nas nacdes pobres, no
percurso de meio século, muitas criticas se inseriram do deba-
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te. Com as mudancas inerentes ao processo, a tendéncia mais
aceitavel para os paises empobrecidos, que esta na ordem do
dia, € a que pressupde a participagao ativa da populacéo local,
a sustentabilidade, o respeito a condigoes e valores autdctones
e o retorno dos beneficios a populagao envolvida como sujeito
NO Processo.

Nessas condi¢cdes o desenvolvimento ndo é apenas uma
guestao econdmica ou de aumento de renda, mas um desenvol-
vimento integral e sustentado em condigdes que lhe permitam
ser duradouro e igualitario.

Diz Augusto de Franco(2002, p. 51) que, para “haver
desenvolvimento, é necessério que haja alteragdo do capital
humano' e do capital social™. (...) Combater a pobreza e a
exclusao social ndo é transformar pessoas e comunidades em
beneficios passivos e permanentes de programas assistenciais,
mas significa, isto sim, fortalecer as capacidades de pessoas e
comunidades de satisfazer necessidades, resolver problemas e
melhorar sua qualidade de vida".

Trata-se de um paradigma baseado no desenvolvimento
sustentavel e integral’®; que pressupde a participacdo ativa das
pessoas, a co-responsabilidade do cidadao e de suas organiza-
¢Oes, do mercado e do Estado.

O que mais nos interessa abordar ¢ a questao da comuni-
cacao nesse contexto.

Perpassando todo o movimento histérico em torno do
desenvolvimento, as propostas de uso dos meios de comu-
nicagdo acompanharam a dindmica de cada época e os inte-
resses em jogo.

Os meios de comunicagdo massivos e interpessoais
foram tomados como essenciais no processo de difusdo de
inovagdes com vista a modernizacdo das sociedades tidas
como atrasadas e a conseqliente mudanga de hébitos e
apreenséao de novas idéias.

Durante as décadas de 1950 e 1960 os estudos de
David Lerner (1958) e Wilbur Schramm (1964'%) deram ingre-
dientes suficientes para a concepgéo favoravel ao uso dos
meios de comunicagdo de massa a servico da difusdo de
inovagdes e da modernizagéo.
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Schramm (1976, p.192-193) mostra como o0s meios
de comunicacao de massa, especialmente a televisao, jun-
to com a comunicacao interpessoal, podem ser eficazes na
promogao do desenvolvimento'’, uma vez alinhados as trés
grandes tarefas a serem realizadas num processo de transfor-
macoes sociais, quais sejam: disseminar informagoes sobre
o desenvolvimento nacional; proporcionar oportunidades de
participacao aos lideres e as pessoas comuns; € ensinar as
técnicas necessérias (desde saber ler até o treinamento de
professores, médicos, engenheiros).

Criticas a esse modelo de comunicagdo ndo tardaram
a ocorrer. Primeiro, porque, por seu carater funcionalista, co-
locava-se acriticamente a servigo de um modelo de desenvol-
vimento baseado na extensio de uma pseudo modernizagao,
sem levar em conta as distor¢des que acabava gerando (des-
truicdo dos bens naturais, favorecimento dos paises centrais
em detrimento dos que, em tese, deveriam ser os maiores
beneficiados pelo processo de modernizacédo), nem as reais
necessidades, valores e interesses das populagdes pobres.
Segundo, como diz Teresa Flores Bedregal (2002, p. 33), por-
gue “os meios massivos sao considerados como agentes e
multiplicadores magicos dos beneficios do desenvolvimento
e indicadores da modernizacdo”. Terceiro, pela importacéao e
aplicagdo nos paises pobres de modelos comunicacionais ge-
rados nos paises ricos, principalmente nos Estados Unidos,
sem levantar em conta as condigoes locais e fazendo-se crer
que o incremento da modernizacao levaria, no devido tempo,
a uma distribuicado justa da riqueza, 0 que se mostrou uma
falacia (BELTRAN, 1978, p.131).

Esses sdos alguns dos aspectos que marcaram o de-
bate sobre comunicagao para o desenvolvimento — também
denominada comunicagédo para a mudanca social — e contri-
buiram para que se forjassem concepg¢des alternativas, cujo
expoente mais importante na América Latina esta representa-
do na proposta de um desenvolvimento e uma comunicagdo
participativos, organicos e comprometidos com os interesses
das maiorias excluidas das populacbes'® dos paises pobres.

A esséncia dessas manifestagdes se coaduna com as
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ﬁpropostas do Movimento dos Paises Nao-Alinhados — nos |

anos 1970 - que contestam as relacoes desiguais entre o
Norte e o Sul. Nesse contexto, sob os auspicios da Unesco,
chega a se propor uma Nova Ordem Mundial da Informacao
e da Comunicacao (Nomic), que, além de quebrar a desigual-
dade no fluxo da informagéo internacional (entdo dominada
pelos paises ricos), forjaria o desenvolvimento de Politicas
Nacionais de Comunicacao.

Essas politicas seriam baseadas nas comunicagdes au-
ténomas e democraticas e envolveriam desde a comunicagao
alternativa e participativa até os meios massivos de abran-
géncia nacional. A vinculagdo com a realidade de cada local e
o entrelagamento com os elementos da cultura e identidade
nacional passam a ser considerados como elementos impor-
tantes nos processos de desenvolvimento'®.

A proposta de desenvolvimento em questio ¢ baseada
na sustentabilidade, propde a divisdo eqitativa dos benefi-
cios dele advindos e a participagdo ativa dos cidadaos. Nas
palavras de Teresa Flores Bedregal (2002, p.35), “ante as
falacias do conceito de distribuicao automatica dos beneficios
do desenvolvimento, (...) se propde um modelo de cresci-
mento com equidade, que pretende reduzir as desigualdades
sociais e melhorar as condigbes dos mais pobres entre os
pobres. Propde-se a participacao ativa das pessoas da base, o
apoio a autodeterminagéo e o fortalecimento das comunida-
des locais para libera-las da dependéncia externa e o uso de
baixa tecnologia que Ihe sejam condizentes. (...) As pessoas
devem ser artifices de seu desenvolvimento e do eco-desen-
volvimento, que trata de incorporar a varidvel ambiental no
processo de crescimento econdmico”.

A questéo ambiental passa a ser parte integrante do de-
senvolvimento e de interesse crescente, bastando recordar
a mobilizagdo da ECO 92 - Conferéncia Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento e a formulacdo da Agenda 21.

Na dltima década do século XX e no inicio do século
XX| agrega-se a luta pela universalizagdo das condicdes para
0 acesso e uso das novas tecnologias de comunicagao?, po-
rém sem deixar de lado as mobilizagdes pelas solugdes das
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’_caréncias basicas da maioria da populacao mundial. A prova |
dessa mobilizagao em torno de um outro desenvolvimento?'
estd na realizagao do Férum Social Mundial, que em sua ulti-
ma versao (2003) reuniu cerca de 100 mil participantes, repre-
sentando 156 paises, em Porto Alegre (Brasil).

A nocado de comunicacado para um desenvolvimento
sustentavel e participativo é a Unica aceitavel na atual con-
juntura brasileira, embora sob outras denominagbes - tais
como comunicacdo e mudanga social, comunicagao para a
cidadania —, j4 que a expressao “comunicagdo para o desen-
volvimento” ha muito tempo caiu em desuso no Pais.

No dmago da questdo, o que esta colocado, falando de
modo claro e sintético, é a preméncia do uso dos meios de
comunicagao em beneficio da cidadania e que esta é constru-
ida pelos préprios cidadaos, na sua interacdo com as outras
forcas constitutivas da sociedade. O desenvolvimento so faz
sentido se promover a igualdade no acesso a riqueza e o cres-
cimento integral da pessoa e de todos, ou seja, se tiver como
mola-mestra o ser humano.

Os modos de insercdo dos meios de comunicacdo
nos programas de desenvolvimento? e no processo global
de desenvolvimento sdo proprios de cada periodo histérico,
dependendo sempre das decisdes politicas dos governantes,
das estratégias dos detentores da propriedade dos meios de
comunicagao e do grau de consciéncia e organizagao de cada
sociedade.

NOVAS CONFIGURACOES DO PARTICIPAR CIDADAO
NOS MEIOS DE COMUNICAGCAO LOCAL

Havendo cidadania, havera desenvolvimento social. Ci-
dadania quer dizer participagao, nos seus multiplos sentidos
e dimensodes?, incluindo a cidadania cultural, que perpassa o
direito a liberdade de expressao.

A participacao cidada nos meios de comunicagdo vem
aumentando a partir da metade da década de 1990 no Brasil.
Ela ndo se restringe a midia comunitaria, apesar de encontrar
ali um campo propicio, tendo em vista a existéncia de jornais
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[ comunitarios, a criagdo de um ndmero sempre crescente de
radios comunitarias e de canais comunitarios na tevé a cabo.
Também a grande midia oferece espacos de participacao, que
tém se avolumado através da diversificacdo de programas, de
conteudos e/ou de veiculos midiaticos dirigidos a diferentes
localidades ou regides do Pais. Ao fazer isso, acaba abrindo
espaco para participacéo local nas grades de programacao de
radio e televisdo ou nas péginas dos jornais.

Cresceu a demanda pela participacdo social nos meios
de comunicagéo locais e comunitarios. O poder de comuni-
cagao pela midia, até ha pouco tempo extremamente centra-
lizado e controlado pelos setores dominantes da sociedade,
passa a ser democratizado, embora ndo represente ruptura
na estrutura da grande midia. A inclusdo de novos atores e
novas midias representa uma mudanca relevante. Alguns
tipos de midia local canalizam essa demanda ao se confi-
gurarem como espago comunicacional dirigido por outros e
novos atores (no sentido de serem diferentes dos da grande
imprensa).

Referimo-nos &s radios comunitarias, aos canais de
televisdo universitarios, legislativos, comunitarios, educati-
vos-culturais e ao Canal da Justica; aos canais de televisio
formativos, tipo TV Futura e TV Senac, e a alguns dos meios
de comunicagao em poder das igrejas; aos jornais comunita-
rios; e aos sites comunitarios da internet.

A mencao a novos atores no cenario dos meios de
comunicagao, principalmente em nivel local, procura chamar
a atencdo para o surgimento dos veiculos de comunicagéo
acima mencionados, dos quais destacaremos alguns, a titulo
de exemplo.

Com os canais de televisdo de uso gratuito ou de acesso
publico* na tevé a cabo, o espectro televisivo no Pais ndo se
restringe mais as televisdes privadas convencionais, tipo TV
Globo, SBT, Record ou Bandeirantes, e as tevés educativas
tradicionais (TV Cultura, TV Educativa do Rio de Janeiro etc.).
Foi ampliado o leque da emisséo, ndo somente em nimero de
emissores, mas também na sua natureza, o que significa a ofer-
ta mais plural de contetidos. Desde uma programacao demo-
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cratizadora do conhecimento gerado dentro das universidades,
do debate sobre assuntos do 4mbito comunitario e da cultura,
até o acompanhamento, por parte da populacao, das atividades
das Casas do Poder Legislativo e da Justi¢a Federal.

Os canais universitarios, na tevé a cabo, estao orga-
nizados em varias cidades. Eles sdo constituidos em nivel
municipal e congregam as tevés universitarias sediadas num
mesmo municipio. Na capital paulista, nove tevés de univer-
sidades?® constituem o Canal Universitario da Cidade de Sao
Paulo. No Rio de Janeiro, a Sociedade de Televisao da Univer-
sidade do Rio de Janeiro tem dezoito instituicées de ensino
superior associadas?, entre universidades publicas, particula-
res, institutos e centros universitarios. As tevés universitarias
se aglutinam em torno da ABTU — Associacao Brasileira de
Televisao Universitaria, que atualmente congrega dezenove
unidades de diferentes cidades do Brasil.

Os canais legislativos se estruturam em nivel nacional
(TV Camara e TV Senado), nos estados (como a TV Assem-
bléia de Sao Paulo e TV Legislativa de Goiania, por exemplo),
subordinadas as assembléias legislativas de cada Estado da
Federacao, e nos municipios, ligadas &s cdmaras de vereado-
res (como TV Camara de Bauru - SP, TV Legislativa de Uber-
landia - MG etc.). Ha cerca de uma dezena de tevés legislati-
vas municipais ja constituidas.

No dmbito da Justica Federal, ha a TV Justica, que ope-
ra desde agosto de 2002. E administrada pelo Supremo Tribu-
nal Federal. Mas, ja existem trinta e dois canais retransmisso-
res “onde ver a TV Justigca” — por DTH ou antena parabdlica
— nos estados, transmitidos por diferentes concessionarios
de tevé a cabo.

Os canais comunitarios na tevé a cabo estdo em pro-
cesso constante de organizagao, perfazendo nos dias atuais
um total de aproximadamente trés dezenas. Os primeiros a
serem constituidos foram: Canal Comunitéario de Porto Alegre,
TV Comunitéria do Rio de Janeiro e Canal Comunitério de Séo
Paulo. Logo depois surgiram em Belo Horizonte (MG), Brasi-
lia (DF), Campo Grande (MS), Uberlandia (MG), Ponta Grossa
(PR), Mogi das Cruzes (SP), Guaruja (SP), Curitiba (PR), Soro-
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caba (SP), Piracicaba (SP), Santos (SP), Bauru (SP), Guarulhos
(SP), Campinas (SP), Assis (SP), Aracatuba (SP), Pelotas (RS),
Sorocaba (SP), Niteréi (RJ), Anapolis (GO), Sabara (MG) etc.
Eles estdo articulados numa entidade nacional, denominada
ABCCOM - Associagao Brasileira de Canais Comunitarios,
criada em julho de 2001.

No caso das radios comunitarias, a sua performance
tem sido tao grande que elas se caracterizam como um movi-
mento e nao apenas como experiéncias isoladas. Ndo ha uma
estimativa precisa do nimero de emissoras comunitérias no
Brasil. Chega-se a falar em 20 mil, entre as legalizadas e aque-
las que funcionam sem autorizacao.

Os dados oficiais (maio de 2003) do Ministério das Co-
municag¢des indicam a existéncia de 7.366 pedidos de autori-
zagao de radios comunitérias cadastrados, ou seja processos
em tramitagdo no ministério. Apesar da alta demanda, so-
mente 1.713 tém autorizagao provisoria para funcionamento
e apenas 568 obtiveram autorizacao definitiva pelo Congres-
so Nacional?.

S80 espagos de teledifusdo sob a gestdo de novos
emissores, o que contribui para ampliar a democratizacéo da
comunicacao, procurando interferir para a constituigdo de um
desenvolvimento mais eqitativo da sociedade. Como disse-
mos, isto significa o0 aumento e a diversificacdo de emissores
e de conteudos. Nesse bojo, vem a oferta de contelidos sin-
tonizados com as mais diferentes questdes da vida cotidiana
do povo brasileiro, dos temas tratados por suas instituigdes
legislativas representativas, dos principios e das decisdes do
admbito do poder judicidrio nacional, da difusdo das descober-
tas cientificas e tecnolégicas, da partilha das iniciativas educa-
tivas e culturais e de geragao de trabalho e renda desenvolvi-
das pela sociedade. No conjunto, representam um avango na
busca do desenvolvimento integral da pessoa humana.

Nao substituem a grande midia nem tém a pretenséo
de competir com ela, mesmo porque esta desempenha um
papel impar e indiscutivelmente importante na livre circula-
¢do da informagao. Mas contribuem na oferta mais plural de
conteuldos e inovam nos processos de ocupagao das grades
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de programacgdo e na gestao dos veiculos, uma vez que sao

gestados a partir de e pelas organizagdes da sociedade civil,
na maioria sem fins lucrativos e de interesse social.

CONSIDERACOES FINAIS

A comunicag¢ao comunitaria se revela como uma realiza-
gao coletiva e a geragao de conteudos voltados para o desen-
volvimento comunitario local. No entanto, seu desempenho
nao é algo unissono nem imune a distor¢coes e contradicoes
dentro dela mesma.

Para complicar um pouco mais a situacao, observa-se
um entrelagcamento entre algumas das manifestagbes da
midia comunitaria e da local, na atual conjuntura. Para além
de um meio de comunicacao comunitario, do qual se espera
alto engajamento e comprometimento com os interesses das
"comunidades”, alguns dos outros canais de comunicagao
gue atuam no espagco local vém assumindo uma postura — por
uma estratégia mercadolégica — de gerar contelidos colados
a realidade concreta e dizendo-se comprometidos em contri-
buir para o desenvolvimento local. Isto ajuda a dispersar as
atencdes e confundir as percepgdes sobre as experiéncias
baseadas na participagdo popular e voltadas para a ampliagao
do exercicio da cidadania, mas nédo tiram o seu valor e impor-
tédncia na construcao da cidadania.

Mas a midia comunitaria nao reina mais sozinha no
universo de uma outra comunicag¢ao. Varios canais de televi-
s80, cOMO 0s universitarios, das cAmaras de vereadores, das
assembléias legislativas, da Camara Federal, do Senado, os
educativo-culturais e da Justica Federal, além das tevés seg-
mentadas de carater formativo explicito, ampliam o ndmero
de emissores e a oferta de conteudos das mais variadas ma-
tizes. Seria a realizagcdo, um tanto desconectada e repleta de
contradi¢cdes, de um processo de mudanca social participati-
vo, amplo e centrado das necessidades das maiorias exclui-
das dos beneficios proporcionados pelo desenvolvimento?
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NoTtas

'Ver PERUZZO, C.M.K. Comunidades em tempo de redes
(2007).

2 Sobre todo o processo da comunicagdo popular no Brasil
ver o livro Comunicagdo nos movimentos populares, da autora,
publicado em primeira edigdo em 1998 (1998a).

¢ Os niveis de participagdo da populacdo foram diferentes
de uma experiéncia de comunicagao para outra. Existiram aque-
las em que as pessoas da prépria comunidade ou do movimento
se encarregavam de todas as etapas de producéo e divulgagao
das mensagens, mas também aquelas em que as liderangas
acabavam por direcionar os processos. Porém, os canais de co-
municagdo ai gerados sempre estiveram a servigo de uma causa
coletiva e organicamente ligados aos interesses desses grupos e
dessas “comunidades”.

4 Claro que de fora também se produziu comunicacao
—videos, por exemplo — que ajudava a cumprir as finalidades dos
movimentos sociais.

Ver PERUZZO (1998a).

% Nocao originalmente apresentada por Jorge Merino Utre-
ras (1988) e trabalhada pela autora no livro Comunicagao nos mo-
vimentos populares (1995;1998a).

7 Sistema Brasileiro de Televisao

& Sobre as nogdes de isegoria e isonomia ver o texto da
autora “Etica, liberdade de imprensa, democracia e cidadania”
(Peruzzo, 2002a).
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- 9 E comum a existéncia de radios comunitarias bastante |
monopolizadas por liderancas locais.

' Principais correntes: teoria da modernizagao, teoria da
dependéncia e teoria do desenvolvimento participativo (TUF-
TE,1996).

1" Os palises pobres dos diferentes continentes.

12 Capital humano nao diz respeito somente aos niveis de
educacdo e satde, mas tem como elemento principal “a capacida-
de das pessoas de fazer coisas novas, exercitando a sua imagina-
céo criadora — o seu desejo, sonho e viséo — e se mobilizando para
desenvolver as atitudes e adquirir os conhecimentos necessarios
capazes de permitir a materializagdo do desejo, a realizacéo do
sonho e a viabilizagdo da visdo. Ora, isso tem nome: (...) chama-se
‘empreendedorismo’ ” (FRANCO, 2002, p. 62-63).

13 Capacidade de cooperar, formar redes, regular seus con-
flitos democraticamente e, enfim, constituir comunidade (FRAN-
CO, 2002, p. 67).

4 Que parte das condigbes enddgenas e do uso equilibra-
do e nao depilador dos recursos naturais.

5 Que induz ao crescimento da pessoa em todas as suas
dimensdes e ndo apenas ao aumento de renda.

16 Ano de publicagao do original pela Unesco da obra Mass
media and national development, editada no Brasil em 1976.

7 Ele elenca, por exemplo, que os meios de comunica-
cao de massa podem: “ser informantes”, “ampliar horizontes”,
“orientar atencdes”, “elevar aspiragbes”, "criar um clima para o
desenvolvimento”, “ajudar s¢ indiretamente nas mudancas das
concepgoes arraigadas ou praticas estabelecidas”, “alimentar ca-
nais interpessoais”, “conferir um status especial”, “ampliar o di-
alogo polftico”, “Reforgar as normas nacionais”, “ajudar a formar
gostos”, “afetar as concepgdes” etc. (1976, p. 195-221).

'8 Entre os maiores precursores dessa proposta, na Améri-
ca Latina, estdo Paulo Freire, Mario Kaplun, Luis Ramiro Beltran
e Juan Diaz Bordenave.

' Jan SERVAES, no livio Communication for development:
one world, multiple cuftures, publicado em 1999, desenvolve
esses aspectos, além de apresentar um modelo de comunicagao
participativa.
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0 Na sociedade contemporanea, a evolucao das tecno-

logias de comunicagdo vem contribuindo para mudar os modos
de vida, as culturas e as formas de intervencao social. Uma vez
havendo deciséo de pé-as a servico da equalizagido do acesso
as informagoes, tecnologias, oportunidades, culturas etc., de-
sempenharao papel primordial no desenvolvimento social e da
cidadania.

1 Lema do FSM: “Um outro mundo & possivel”.

#2 Ou de inserir questdes de desenvolvimento nos meios
de comunicacgéo social... Veja texto de Thomas Tufte (2001) sobre
a estratégia de entretenimento-educacéo (andlise do Soul City na
televisdo) na Africa do Sul.

% Poder de interferir, decidir, modificar, criar, construir e
usufruir, em condigbes de igualdade, dos direitos e deveres ine-
rentes a cidadania.

#* Acesso publico, ndo no sentido de acesso aberto & popu-
lagédo em geral, mas a instituiges publicas e até privadas (como
é o caso de algumas universidades), mas que desempenham
fungdes de caréater publico.

* TV Mackenzie, TV PUC, TV Sao Judas, TV Uniban,
TV Unicsul, TV Unifesp, TV Unip, TV Unisa, TV USP. Fonte:
WWw.cnu.org.br

% Centro Federal de Educagao Tecnoldgica Celso S. da Fon-
seca, Centro Universitario da Cidade, Centro Universitario Moacir
S. Bastos, Escola Superior de Guerra, Faculdades Integradas Helio
Alonso, Fundagéo Cesgranrio, Fundagéo Osvaldo Cruz, Fundagéo
Universidade do Rio de Janeiro, Instituto Militar de Engenharia,
Pontificia Universidade Catodlica do Rio de Janeiro, Universidade
Candido Mendes, Universidade Castelo Branco, Universidade do
Estado do Rio de Janeiro, Universidade Estacio de S&, Universi-
dade Federal do Rio de Janeiro, Universidade Gama Filho, Uni-
versidade Santa Ursula, Universidade Veiga de Almeida. Fonte:
www.utv.org.br/utv/.

? Fonte: <www.mc.gov.br>
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EbucomunicacAo E CIDADANIA:
A CONSTRUCAO DE UM CAMPO
A PARTIR DA PRATICA SOCIAL

Ismar de Oliveira Soares*

O conceito de comunicagdo esté intimamente associado ao
conceito de cidadania. Foi para garantir o acesso da burguesia
as novidades do momento politico e aos apelos do mercado
que a imprensa ganhou espaco e legitimou-se socialmente,
ao longo dos séculos XVII ao XIX. A comunicagdo social aca-
bou por ser reconhecida como de utilidade publica porque
existem comunidades de interesse e expectativas de direi-
tos, levando os cidaddos a buscarem garantias de que seus
interesses serdo o proclamados como legitimos por alguma
fonte universalmente aceita como guardia da cidadania coleti-
va. Era preciso acreditar que a imprensa faria este papel.

E sdo justamente as comunidades de interesse as que,
em determinados momentos da histéria, restrigem o papel
dos meios de informagéo, por julga-los perniciosos aos pro-
jetos gue os grupos hegemdbnicos defendem. Isso foi muito
comum al longo do século XX.

Por outro lado, os meios, especialmente, a imprensa,
sempre estiveram proximos ao mundo da educagao. Nao
gue tomassem as escolas como alvo de suas campanhas de
consumo, ou mesmo que abrissem suas portas para acolher
e privilegiaar os temas educativos, mas porque sempre exer-
ceram o papel de orientadores de opinido. Dai o epiteto de
escolas paralelas.

No que diz respeito a relagdo entre meios e sistema
de ensino, é interessante tomar conhecimento do esforgo
feito, j& no final dos anos 90, pelo Ministério da Educacdo
no sentido de pressionarem os jornais a abrir editorias para
tratar da questdo da educagdo e dos problemas da juventu-

* Coordenador do NCE — Nucleo de Comunicagdo e Educagado da ECA/USP
Professor do Programa de Pés-Graduagdo da ECA/USP.
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de. Foi o que ocorreu em novembro de 1999, com o Forum
Midia e Educacao, promovido pole goveno federal em cola-
boragao com fundagdes e profissionais da comunicagao e da
educacado. Pesquisa desenvolvida no periodo e apresentada
no Férum pela ANDI — Agéncia de Noticias pelos Direitos
da Infancia, dava conta que efetivamente havia aumentado,
nos ultimos dez anos, em todo o pais, o espacgo oferecido
pelos meios de comunicagao ao mundo da educacao. Mais
espagos, algumas editorias criadas, mas a mesma falta de
originalidade no sentido de se considerar que nada acontece
efetivamente fora das fontes oficiais.

Mas o que mais chamou a atencéo dos observadores foi
a rapida acolhida dada por parte dos participantes do Férum a
uma proposta do NCE — Nucleo de Comunicagao e Educacao
da ECA/USP no sentido de reconhecer que a relagao entre
comunicagao e cidadania vai além da questao da liberdade de
expresséao, passando pela universalizagao do direito a comu-
nicacdo. A isso se denomina de educomunicagao.

O camPO DA EDUCOMUNICACAO

O documento final do Férum Midia e Educacéo traduz
o reconhecimento de que a inter-relagdo entre a Comunica-
cao Social e a Educagdo vem ganhando densidade proépria e
se afigurando, hoje, como um campo de intervencgao social
especifico, oferecendo um espago trabalho diferenciado que
vem sendo ocupado pela figura emergente de um profissio-
nal a que se denomina de “educomunicador”.

A conclusao consta do relatério final de pesquisa que 0
NCE realizou junto a um grupo de especialistas de 12 paises
da Ameérica Latina, de Porotugal e Espanha, contando, para
tanto, com a parceria de pesquisadores da UNIFACS, Bahia.

A pesquisa, realizada entre 1997 e 1999, tomou
como base inicial, para a coleta de dados, um total de
178 produtores culturais, arte-educadores, tecndélogos,
professores, pesguisadores e profissionais de comunica-
cdo e de educagdo do Brasil e de toda a América Latina.
O que o projeto pretendeu foi identificar como se estabele-
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Fcem, no mundo contemporaneo, 0s espacgos transdisciplina- ‘
res que aproximam, tanto de forma tedrica quanto programa-
tica os tradicionais campos da Educagao e da Comunicacao.

A pesquisa partiu da evidéncia de que transformacoes
profundas vém ocorrendo no campo da constituicao das cién-
cias, em especial as humanas, levando a uma derrubada de
fronteiras, de limites, de autonomias e de especificagdes. Ao
seu final, a investigacdo concluiu que efetivamente um novo
campo do saber mostra indicios de sua existéncia, e que ja
pensa a si mesmo, produzindo uma meta-linguagem, elemen-
to essencial para sua identificacdo como objeto auténomo
de conhecimento: o campo da inter-relagdio Comunicacao/
Educacao.

As HIPOTESES FORAM CONFIRMADAS

Ao final da pesquisa, chegou-se a conclusao de que as
principais hipéteses levantadas no inicio do trabalho haviam
sido confirmadas, a saber:

A - Constatou-se que um novo campo de intervencgao
social havia se formado, conquistado autonomia, encontran-
do-se, no momento, em franco processo de consolidacéo: a
educomunicagao.

B - Confirmou-se, por outro lado, como possiveis mate-
rializagbes do campo, cinco &reas concretas de intervencéo
social, quais sejam:

12 - A drea da educacao para a comunica¢ao, constituida
pelas reflexdes em torno da relagao entre os polos vivos do
processo de comunicagao (de um lado, os emissores e, de
outro, os receptores), assim como, no campo pedagdgico,
pelos programas de formacgao de receptores autdbnomos e
criticos frente aos meios (o que muitos denominam como
“leitura critica da comunicagéo”).

A pesquisa constatou que existem distintas vertentes
na area da educagao para a comunicagdo, 0 que compreende
desde posturas defensivas, de cunho moralista (que buscam
proteger especialmente as criancas dos efeitos nocivos dos
meios massivos), até projetos que se caracterizam por imple-
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| mentar procedimentos voltados para a apropria¢gao dos meios
e das linguagens da comunicagao por parte das criancas e
jovens (na perspectiva construtivista segundo a qual é pela
experimentacao gue se consegue obter a aprendizagem).

De todas as formas, o exercicio da cidadania é a primei-
ra motivagao para a implementagao de programas de ediuca-
¢ao para a comunicagao.

2 - A drea da mediacao tecnoldgica na educagcao com-
preendendo os procedimentos e as reflexbes em torno da
presenca e dos multiplos usos das tecnologias da informacgao
na educagao. A area da mediagao tecnoldgica na educacédo
vem ganhando grande exposicao devido a rapida expansao
dos sistemas de educacgao, tanto o presencial e quanto o a
distédncia. Sabemos que os recursos tecnolégicos classicos,
como o radio e a televisao, tiveram dificuldade de ser absorvi-
dos pelo campo da educagéo, especialmente por seu carater
lidico e mercantil. Tal fato foi o principal responsével pela
resisténcia dos educadores em dialogar com as tecnologias.
O computador veio abalar essa dicotomia, pois possui em si
mesmo 0s meios de producao de que o pequeno produtor
cultural - o aluno e o professor - necessitam para seu trabalho
diario. Devemos lembrar, por outro lado, que a Internet che-
gou ao Brasil pelas mao de Hebert de Souza que instalou um
servidor no IBASE, Rio de Janeiro, para servir o movimento
popular, no inicio dos naos 90. Seguindo seu exemplo, uma
das metas dos que trabalham no campo das tecnologais sob
a perspectiva da educomunicagao € a universalizagao do direi-
to de acesso as tecnologias, objeto de trabalho voluntario em
numerosas ONGs de pais, e, agora, meta de agao de numero-
sas empresas e do proprio governo.

3? - A drea da expressao comunicativa através das artes
designa todo o esforgo de producgédo de cultural, como meio
de auto-expressao de pessoas e grupos. E sabido que, no
mundo dos grandes meios de informacédo, ndo ha comuni-
cagdo com sucesso sem o exercicio da arte (dramaturgia,
pintura, musica, etc). Nota-se que a arte esta em toda parte,
garantindo a qualidade dos produtos e legitimando a veicula-
¢ao de informagodes, a publicidade e a ficgdo. A escola, por
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l_sua vez, reconhece, e, em muitos casos, valoriza, o espaco da |
arte-educacao. Nesse sentido, a arte acaba por unir as agcoes
comunicativas e as agoes educativas, garantindo auto-estima
e uma crescente visibilidade de pessoas, grupos e espacos
culturais.

42 - A drea da gestdo comunicativa, designando toda
acao voltada para o planejamento, execucao e avaliacdo de
programas e projetos de intervencao social no espaco da in-
terrelagdo Comunicagédo/Cultura/Educacéo.

O conceito de gestdo encontra-se presente no planeja-
mento das relagdes entre as professores e alunos, numa sala
de aula, aplicando-se também ao planejamento de agbdes vol-
tadas a criacao de ambientes favoraveis ao desenvolvimento
do ensino, a implantacdo de projetos de educacéao frente aos
meios de comunicagao, a implementacédo do exercicio artisti-
€O, ou mesmo, a disseminagao das tecnologias num plano de
ensino. Neste caso, a drea da gestiao desenvolve-se como um
servico as outras areas do campo da Educomunicagéo.

A gestao da comunicagdo em espagos educativos nao
diz respeito apenas ao ambiente escolar. Esta presente tam-
bém em projetos de educacdo nao formal, ou mesmo em
espacos voltados especificamente para a produgao da cultura
midiatica, como as emissoras de radio e de televisdo educati-
vas, as editoras e centros produtores de material didatico, as
instituigcbes que administram programas de educacéo a dis-
tancia, ou centros culturais, entre outros. O que caracteriza a
gestao, em todos estes ambientes, é a costura que alcanga
produzir, através da acgéo pratica, entre as varias vertentes que
aproximam a Comunicacgao e a Educacao. Em outras palavras,
a area da gestdo da comunicagao relaciona-se a criagdo de
ecossistemas comunicativos.

52 - A drea da reflexdo epistemoldgica sobre a inter-re-
lagdo Comunicagdo / Educacgdo corresponde ao conjunto dos
estudos sobre a natureza do préprio fendbmeno constituido
pela inter-relagdo em apreco. Entende-se como pertencente a
esta area tanto um projeto de pesquisa voltado para o enten-
dimento e a legitimagdo do novo campo quanto todos os pro-
gramas de investigacao sobre cada uma das vertentes que
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compoem a inter-relagao em apreco. E, na verdade, a reflexao
académica, metodologicamente conduzida, que garantira uni-
dade as praticas da educomunicacao, permitindo que evolua.

A confirmagéao da hipétese de que o campo da Educo-
municacao possa ser compreendido pela aproximagao destas
cinco areas, a partir de um substrato comum que € a acao
comunicativa em favor da cidadania, ou seja, a comunicagao
inter-pessoal, grupal, organizacional e massiva promovida
com o objetivo de produzir e desenvolver ecossistemas co-
municativos abertos e democraticos, representa, na verdade,
o primeiro resultado da investigaco.

O PERFIL DO EDUCOMUNICADOR

Segundo a pesquisa do NCE, o educomunicador é o pro-
fissional que demonstra capacidade para elaborar diagnésticos
e de coordenar projetos no campo da interrelagdo Educacao/
Comunicagao.

Entre as atividades que desenvolve, destacam-se:

a) a implementagdo de programas de “educagédo para a
comunicagéo”, favorecendo agdes que permitam gue grupos
de pessoas se relacionem adequadamente com o sistema de
meios de comunicacao.

b) o0 assessoramento a educadores no adequado uso dos
recursos da comunicacdo, como instrumentos de expressao
da cidadania.

MAS QUEM E ESTE ESPECIALISTA?

A pesquisa junto a especialsitas de 12 pafses da |bero-
américa descobriu, inicialmente, que:

-50% dos que se dedicam ao campo da inter-relagao co-
municagéo e educacdo atuam nas universidades, dedicando-se
a pesquisa e a exensao;

- 47% atuam em escolas, dedicando-se a trabalhos
voltados para um melhor conhecimento do sistema de comu-
nicacdo, desenvolvendo, junto aos alunos, ou junto a outros
segmentos da sociedade, trabalhos na linha da leitura critica
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da comunicacao ou da educacao para a comunicacao, quer
atraves de algum projeto especifico quer através da pratica
curricular normal;

- 30% dos entrevistados declararam que coordenam pro-
jetos de uso das tecnoldgica na educacgao, destacando-se entre
estes usos, o emprego do jornal, do video e do computador em
sala de aula;

- 19% atuam em empresas e centros culturais, desen-
volvendo atividades voltadas para o planejamento e imple-
mentacao de projetos, sendo classificados como gestores da
comunicagao no espago educativo;

- 7% do publico pesquisado dedica-se a atividades volta-
das para a area da comunicacao cultural com énfase na utiliza-
¢ao das varias linguagens artisticas.

AGENTES CULTURAIS DE TRANSFORMAGAOQ

Todos os especialistas defendem o uso de comunicagio
como um meio eficaz para ampliar as acdes voltadas para a
cidadania, o que inclui a melhoria da qualidade de vida e a
ampliacdo das formas de expressao de todos os membros de
uma comunidade.

A pesquisa informa, também, que predominam os espe-
cialistas do sexo feminino, a razao de 59% de mulheres para
41% de homens. Apurou-se que esta tendéncia vincula-se de
forma intensa as habilidades exigidas pelas fungdes opera-
cionais atribuidas aos educomunicadores. Deve-se levar em
conta, também, a maior presenca da mulher no mercado de
trabalho na Ultima década.

Quando os entrevistados foram perguntados sobre como
definiriam o trabalho do Educomunicador, a maioria o viu como
um “professor” em sala de aula, quer desenvolvendo trabalhos
de "andlise critica dos meios”, quer desenvolvendo “projetos
tecnoloégicos na educacéo”. Isto é, um professor vinculado a
uma das subareas constitutivas do novo campo. Nesse senti-
do, hd uma confluéncia entre o que pensam os entrevistados e
o que afirma Génevieve Jacquinot, da Universidade Paris, para
quem, L'éducommunicateur n'est pas un enseignant spécialisé
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Fchargé du cours d’'éducations aux médias, c¢'ést un enseignant |
du Z21eme siécle, que intégre les différents médias dans ses
pratiques pédagogiques.

No @mbito da atuagao profissional, a grande maioria dos
educomunicadores latino-americanos entrevistados caracte-
riza-se, contudo, nao como professores, mas como coorde-
nadores e agentes culturais, facilitadores da acdo de outras
pessoas, preocupados em que estes possam elaborar os
materiais a partir de suas necessidades e interesses, tornando-
se eles préprios produtores do conhecimento. Denota-se uma
preocupacdo com a democratizagdo do acesso a informacéo,
utilizando-se a atuacao profissional como meio para a formacéo
de valores solidarios e democréaticos, para a transformacao do
ambiente em gque vivem.

Dentre os “valores educativos” que dao suporte as “ar-
ticulagbes” exercidas pelo profissional do novo campo, desta-
cam-se: a) a opcao por se aprender a trabalhar em equipe, res-
peitando-se as diferengas; b) a valorizagédo do erro como parte
do processo de aprendizagem, c) a alimentagdo de projetos
voltados para a transformacéo social. Um grande nimero de
respostas ao questionario aponta, por fim, como expectativa
de resultado, a formacao para a cidadania e para ética profissio-
nal, objetivando a educacao do “cidadao global”.

EDUCOMUNICACAO COMO PRATICA CIDADA
EM ESCOLAS PUBLICAS DE BUENOS AIRES

Em 1988, a Secretaria de Educacao da cidade de Buenos
Aires criou o programa “Produgao de Meios na Escola”, testan-
do-0 em 34 instituicdes publicas. Em 1998, o programa j4 fazia
parte da grade curricular de 200 escolas, com a participagao de
cerca de 10 mil alunos e 400 professores, que produziram mais
de 600 revistas, 80 videos e emitiram mais de 700 horas de
radio. Uma contextualizagao politica e uma analise pedagdgica
deste projeto permite avaliar a dimensdo do conceito de edu-
comunmicagao posteriormetne atribuido pelo NCE-ECA/USP a
esta pratica.
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O coNTEXTO POLITICO DO PROJETO ARGENTINO

A ditadura argentina (1973-1983) nao apenas desestimulou
a educagao comunitaria, como destruiu as possibilidades de
expressao individual nos ambientes de ensino, rompendo as-
sim os “fios que formavam o tecido social”. Nesse periodo,
a divulgacgao, entre os educadores e alunos, de slogans como
“siléncio é salde” davam a tdnica da ideologia que imperava
nas escolas argentinas nos anos 70 e 80.

Segundo Garcia Canclini, tipos de educacio como esta
tém como resultado uma sociedade urbana “ povoada de gru-
pos neutros, indiferentes & cultura local, em que espetaculos
€ encontros publicos foram progressivamente substituidos
pelo consumo de radio, televisdo e video”.

Com a abertura politica, iniciou-se, contudo, na Argentina,
a construcao de um novo projeto educacional, que detectou a
necessidade de se criar espagos de exercicio da liberdade. Mas
como formar cidadaos livres, ativos, criticos e comprometidos
com sua cultura e sua comunidade, capazes de se expressar e
de agir como cidadaos e ndo apenas como meros consumido-
res das informagdes passadas na escola ou dos produtos vei-
culados pela midia? A resposta a esta questio estava - no juizo
dos organizadores do projeto - no fortalecimento da expressao
oral e escrita dos alunos, fato que os levou a optar pela introdu-
¢éo do jornal, do radio e do video em sala de aula.

Programas de radio e publicacdes escolares ndo
eram, contudo, novidade no ambiente escolar argentino.
A inovagdo nao estaria, pois, no produto, mas no desen-
volvimento de uma estratégia educativa que levasse em
conta o processo de produgdo comunitaria. Nesta linha,
O projeto “Produgdo de Meios na Escola” pretendia su-
perar o ambiente fechado e &rido dos anos da ditadura e
colaborar para o fortalecimento da democracia no pais.

A ESTRATEGIA

No cenario argentino, os meios de comunicacgao, por
longos anos nas méos dos militares, funcionavam como
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fontes de informacao de alto impacto e inclui-las no trabalho
institucional poderia dinamizar o processo educativo. Era o
gue pensavam os promotores da iniciativa, entendendo que
caberia as politicas publicas incentivar esse tipo de a¢ao.

Foi nesse sentido que, sob a coordenacgao da Profa. Silvia
Bacher, um grupo de docentes vinculado a Coordenacgao de
Jornalismo, Comunicagédo e Educacgao da Secretaria de Educa-
cdo da cidade de Buenos Aires planejou um programa de tra-
balho baseado em oficinas de comunicacgao (oficinas de leitura
critica da comunicagdo, de producado de jornal, de produgao
radiofénica e de produgdo de video), destinadas a atingir um
grande numero de docentes e alunos das escolas publicas.

Os primeiros cursos do programa, desenvolvidos em
1988, foram destinados, inicialmente aos alunos do curso
primario e coordenados por professores de diversas discipli-
nas. Dois anos depois mudou-se a estratégia, passando-se a
capacitar diretamente grupos de docentes. Foi, assim, orga-
nizado, em 1990, ¢ “Ciclo de Capacitacdo em Producdo de
Meios de Comunicacdo”, destinado a docentes bibliotecarios
(cargo correspondente ao dos professores de sala de leitura,
na Rede Municipal de Sdo Paulo).

Com o crescimento da demanda pelos cursos, ja no ano
seqguinte, o programa também foi oferecido a docentes das
diversas disciplinas. A partir de 1992, baseado na experién-
cia bem sucedida das professoras bibliotecéarias, o programa
instituiu a figura do “monitor”, um docente que recebia a
capacitagdo e que passava a liderar o trabalho de formagao
de outros professores em escolas vizinhas. A capacitagao
dos monitores era desenvolvida em dez encontros, concen-
trando-se quer na discussao sobre a importancia do uso dos
meios na educagao quer em exercicios sobre o uso destes
mesmos meios, de forma criativa e participativa.

Finalmente, para agilizar o trabalho de multiplicagao dos
monitores, adotou-se a “formagao em pares”: um professor
capacitado deveria trabalhar em conjunto com outro, que
estivesse iniciando no programa, criando uma rede entre as
escolas participantes.
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Objetivos DA CAPACITACAO DOS PROFESSORES

Os objetivos da capacitacao dos professores passaram a ser:

e criar espacos de reflexado sobre a comunicagéo na es-
cola e gerar estratégias para melhora-la;

e fortalecer o desempenho dos professores como pro-
dutores de projetos institucionais de comunicagao;

e criar um marco teérico, metodolégico e técnico para
a produgao de meios escolares como suporte para a constru-
cao de saberes significativos

No que ser refere aos alunos, o projeto tomou como
ponto de inicio das atividades o exercicio da pesquisa jorna-
listica na certeza de que tal metodologia de trabalho abriria
espacos para a reflexdo e para a sistematizagdo dos conhe-
cimentos. O que se esperava era, ao final, transformar cada
aluno num “repérter-mirim”.

Nesse sentido, o programa previa a realizagao de ativi-
dades conjuntas entre alunos e professores. Algumas destas
atividades visavam favorecer um contato mais préximo com
o sistema de meios, permitindo que as escolas publicas se
mostrassem aos meios de informagao, ou mesmo que 0s
docentes e criangas vivessem experiéncias de conviver com
os profissionais da midia através do que denominavam como
“ciclo de conferéncias de imprensa”, destinado a propiciar
encontros dos “jornalistas-mirins” com experimentados jor-
nalistas dos meios massivos. Algumas destas entrevistas
chegaram a reunir 300 criangas entrevistando os mais im-
portantes profissionais da imprensa argentina. Os resultados
apareciam nos “jornais escolares”, nos programas de réadio
ou mesmo nos documentarios exibidos periodicamente nos
“ciclos de videos escolares”.

CONTEUDOS TRABALHADOS NAS OFICINAS DE MEIOS

O projeto partia do pressuposto de que os meios de
comunicacao de massa representam uma mediagédo entre a
cultura social e a escolar. Nesse sentido, provia aos alunos
ferramentas para tornarem-se sujeitos criticos trabalhando
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[ ]
simultaneamente inimeros conteudos. Recomendava que

nas “oficinas de meios” fossem trabalhados trés tipos con-
teudos:

Conteudos relacionados a producdo midiatica: anéli-
se das mensagens vinculadas, assim como dos recursos
utilizados, tais como: a palavra, a musica e as concepg¢des
e teorias da comunicacdo presentes no produto analisado
(objetividade / subjetividade, recortes da realidade, relagao
funcao/realidade).

Contetdos relacionados a lingua e areas sociais; Para o
projeto, o aluno precisa ler vérias formas de textos, compre-
ender suas estruturas e ser capaz de produzi-las. Para isso,
todo contetdo curricular da area de linguagem é revisto a par-
tir da andlise dos meios. Sobre as areas sociais além dos con-
teudos que podem ser pesquisados nos periddicos, durante
as oficinas, o projeto aconselhava também os procedimentos
de busca de informagao e entrevistas tipicos do trabalho de
um cientista social.

Conteudos relativos a temas transversais: Estes conte-
udos referem-se a problemas que fazem parte da realidade
atual (desemprego, subdesenvolvimento, violéncia, etc.). Pe-
rante estes problemas o projeto previa uma tomada de posi-
¢ao pessoal e coletiva. Para tanto, previa uma formacéao inte-
gral do aluno com valores como a solidariedade, a cooperagéo
e a toleréncia. Para que se conseguir esta formacgao, o projeto
orientava os monitores a desenvolver trabalhos que propicias-
sem a participagado e a tomada de decisdes consensuais (o
que supde um processo de reflexao, didlogo, defini¢gdo, acor-
do e compromisso). O projeto entendia que o trabalho com
o grupo dé a oportunidade de construir respostas legitimadas
pela experiéncia das criangas.

PLANEJAMENTO DE PROJETOS PROPRIOS NAS ESCOLAS

Ao longo de seus dez anos de vida, o Programa “Produ-
cao de Meios na Escola” teve diferentes maneiras de transitar
pelas escolas, por mudangas do préprio projeto, por reformas
nas unidades de ensino ou, mesmo, por mudangas na gestdo
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politica da Secretaria de Educagao. A questao sempre presente
era a de como articular os propositos do projeto aos objetivos
e necessidades de cada escola, levando em conta que cada
uma tem “sua” propria histéria e “suas” proprias praticas.

O desafio, neste caso, era o de favorecer que cada es-
cola elaborasse seu préprio projeto, de carater institucional,
sobre sua relagado com o fendbmeno da comunicacédo. O fato
exigia, inicialmente, uma mudancga de conhecimentos, cren-
cas e praticas dos diretores e professores sobre a natureza de
uma intervencado educativa que nem sempre coincidia com as
praticas tradicionais das escolas. Era o caso, por exemplo, da
relagcdo entre escola e meios de comunicagao.

Historicamente, as relacbes entre escolas e comuni-
cagao foram sempre marcadas pela confrontacdo entre a
“débil” escola e os “todo-poderosos” meios. Diante desta
dificuldade, o Projeto “Producdo de Meios na Escola” pro-
curou interpretar a urgéncia da escola em estabelecer uma
relacédo mais préxima com um de seus maiores “competido-
res”, tentando extrair da convivéncia com os meios motivos
e subsidios para melhorar a aprendizagem dos alunos. Para
tanto, o projeto ofereceu diferentes itinerarios de um trabalho
colaborativo com os meios de informagao.

Uma das estratégias consistiu em convidar equipes
de técnicos e de profissionais de jornalismo para ir as esco-
las e trabalhar diretamente com os alunos. O fato levou os
professores a sentir a necessidade de se capacitarem e se
assessorarem para facilitar o contato entre os comunicadores
e seus estudantes. Com isso, muitos docentes passaram a
tomar iniciativas no sentido de desenvolver novos projetos,
com propostas proprias, mais abrangentes, iniciando um tra-
balho de carater institucional, fato que favoreceu uma certa
descentralizagdo e autonomia do projeto inicialmente coorde-
nado por especialistas da Secretaria da Educacéo.

O projeto institucional permitiu, em muitos casos, uma
construcao conjunta, com cada professor ou estudante aban-
donando seu isolamento e, com o olhar coletivo e reflexivo
da instituicdo, assumir uma compreensao institucional da re-
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| lacao entre escola e meios de informacao. A construcao dos
projetos institucionais representou um bom aprendizado para
saber tomar decisbes e saber reagir ante outras propostas
gue continuamente virao de outras instituigoes.

REesuLTADOS

Tendo iniciado, em 1988, com 34 escolas publicas, o
projeto chegou a atingir, em 1998, um total de 200 escolas.
Em 1994, o programa passou a ser reconhecido internacio-
‘nalmente, ganhando apoio financeiro de organizagées como
a Unesco, a Unicef e a Embaixada da Franca. A ajuda possibi-
litou que o projeto conseguisse atingir, nos meados dos anos
90, um grupo de cerca de 10 mil alunos, contabilizando, ao
final, a producdo de mais de 600 revistas/jornais escolares,
um total superior a 700 horas de radio ao que se somou a
produgéo de 80 videos.

O ponto fraco do programa foi, no inicio, o modo impo-
sitivo com que as escolas da rede foram inseridas no projeto,
sem consulta prévia a seus diretores ou professores. No
entanto, apesar desta pratica, herdeira da tradicao militar, as
avaliagdes internas apontavam para o éxito do projeto, devido
expressamente ao interesse dos alunos e 4 qualidade das
producdes. No caso, o resultado dependia mais da natureza
mesma do fenémeno comunicacional, que associava numa
mesma tarefa professores e criangas, do que das condigdes
administrativo-pedagdégicas da introdugao do projeto.

Na opinido de Graciela Messina, consultora da Unesco
e avaliadora do trabalho, o projeto conseguiu a integragéo dos
meios de comunicagao social na escola como vias ndo con-
vencionais de acesso ao saber; reforgou a fungdo simbdlica
de pertencimento & instituicdo, tanto por parte dos alunos
quanto dos professores, garantindo, ao mesmo tempo, o ini-
cio de uma reflexéo sistematica sobre a presencga dos meios
de comunicacao social na sociedade Argentina. Ficou garan-
tindo, finalmente, o desenvolvimento de uma efetiva articula-
¢ao da instituigdo escolar com a comunidade.

Com a extingéo da ajuda internacional e a crise politico-
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econdmica em que o pais se envolveu, o projeto de Buenos
Aires sofreu abalos profundos. A licdo de solidariedade que
passou a emergir das experiéncias de produgao cultural cola-
borativa e compartida gerou, contudo, um profundo processo
de mudancas nas escolas que participaram do projeto. Os
adolescentes adquiriram um profundo senso critico frente ao
sistema de meios e, hoje, muitos ajudam seus colegas mais
novos a repetir as experiéncias que com tanta intensidade um
dia viveram.

Pelo que foi relatado, o programa “Producgéo de Meios
na Escola”, poderia ser reconhecido como uma experiéncia
de educomunicacdo, pois guarda muitas semelhangas com
o projeto Educom.radio, em desenovlivmento, hoje, junto a
Prefeitura de S&o Paulo.

UMA PRATICA EDUCOMUNICATICA CIDADA:
o Epucom.RADpIo

A relagdo comunicagédo/cidadania passa, como vimos
no exemplo do projeto de Buenos Aires, pela capacidade
da sociedade em dominar os recursos da informacéo, co-
nhecendo suas tramas, suas linguagens e seu poder de
seducdo. Baseado nessa filosofia, o NCE desenvolve, hoje,
junto um projeto denominado Educom.Radio.

Criado em parceria com a Secretaria Municipal de
Educagéo, o projeto Educom.rédio esta implantando uma
pratica educomunicativa centrada na linguagem radiofénica
em todas as 455 escolas do ensino fundamental do Munici-
pio, a partir de um processo formativo que inclui 100 horas
de workshops, palestras e oficinas de produgao.

O projeto teve inicio em agosto de 2001, e tem como
objetivo capacitar, até dezembro de 2004, 12 mil professo-
res, alunos e membros das comunidades escolares, per-
mitindo com que o sistema educativo saiba aproveitar 0s
recursos da comunicagdo para tornar o aprendizado mais
divertido, criando ecossistemas comunicativos mais aber-
tos e criativos.

Uma das estatégias do projeto é colaborar para que
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F_professores e alunos revejam os planejamentos educati- '
vos das escolas publicas a partir da 6tica da comunicacgao,
desenvolvendo atividades de producdo radiéfonica que
facilitem o crescimento da auto-estima de todos os envol-
vidos no processo da educacéo. Para tanto, o conceito que
com se tratalha na elaboracao das produgdes radiofénicas
€ 0 da gestao participativa, tendo o professor, o aluno ou o
membro da comunidade incluido no processo o mesmo di-
retio de intervir na escolha dos contetdos e dos formatos.
Quando hé conflito, tudo é resolvido através da votagao.

Com relagdo aos alunos, a idéia inicial era atingir
adolescentes em torno de 13 anos. Hoje existe, contudo,
a participagdo de criangas, a partir de oito anos, e de ado-
lescentes de até 18 anos. O Educom.radio vem ganhando
notoriedade pelo fato de trabalhar ndo apenas com peque-
nos grupos de criangas ou adolescentes, mas, simultanea-
mente com toda uma rede, desenvolvendo atividades junto
a um numero muito grande de unidades escolares.

Para tanto, a rede de ensino fundamental formada
por 455 escolas foi distribuida em sete grupos de escolas,
compreendendo um volume crescente de instituicdes en-
volvidas a cada semestre (30 no primeiro semestre, entre
agsoto e dezembro de 2001; 40 no segundo; 55 no ter-
ceiro, até chegar a 110, no ultimo semestre do programa,
entre agosto e dezembro de 2004).

Para dar atendimento ao publico envolvido, o NCE
conta com uma equipe de 175 especialistas, entre pro-
fissionais de radio, professores e alunos da ECA/USP e
de outras universidades da regido metropolitana, que aos
sabados se deslocam a todas as perlferias da cidade, para
reunir-se com os grupos de formandos.

Alguns resultados j4 vém sendo constatados: além
do aumento da auto-estima dos envolvidos com o projeto,
a violéncia nas escolas onde o projeto foi implementado
vem se reduzindo de modo visivel, de acordo com os de-
poimentos dos diretores das escolas e do Projeto Vida, o
érgao da Scretaria de Educagéao responsével pelo acompa-
nhamento do projeto. A populacdo comeca a identificar tais
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resultados. Recente votagdo do orcamento participativo

apontou que nas periferias de Sao Paulo o Educom.radio se
constituia no projeto mais adequado para receber o apoio
da Prefeitura em sua politica de investimento.

ConcLusAo

Se, como dissemos no inicio deste artigo, comunicagao
e cidadania sempre andaram muito préximas, os projetos
examinados apontam para o fato de que, pela educomuni-
cagao acabaram por integrar-se. Os exemplos dados podem,
contudo, levar a um equivoco, qual seja o de se imaginar
que educomunicagédo é “coisa” de educadores. Na verdade,
ndo o &, uma vez que a escola foi a Ultima a adot&-la como
método. Antes, assim o fizera a sociedade civil através das
organizagbes sociais e das ONGS. Posteriormetne os propi-
ros meios de comunicagéo dela se aproximaram. A escola,
alias, continua resistindo & possibilidade de sua implementa-
¢ao, especialmente as Faculdades de Comunicagéo e as de
Educagéo, movidas, estas, por um paradigma iluminista de
educacéo reforgado pelo modelo funcionalista de comunica-
¢éo, que lhes atribuem fungbes muito estreitas, ainda que
confortaveis, especialmetne para os construtores e avalia-
dores de curriculos. A sorte, contudo, é que histéria ndo de-
pende destes burocratas. Alids, pelas conclusées do Férum
Midia e Educacéo, vai esquecé-los mais rapidamente do que
se imagina.
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Anexos




O aue E A INTERCOM

A INTERCOM - SOCIEDADE BRASILEIRA DE
ESTUDOS INTERDISCIPLINARES DA COMUNICACAO,
foi fundada em 12 de dezembro de 1977. E uma
sociedade civil, sem fins lucrativos, destinada a
congregar pesquisadores e profissionais da comunicacéo
numa perspectiva interdisciplinar. Seus mais de 600
sOcios estdo espalhados por todas as regides do pais
e no exterior. Sua sede estd instalada em Sao Paulo,
na Escola de Comunicagbes e Artes - Universidade
de Sao Paulo, na Cidade Universitaria. E dirigida por
uma diretoria executiva, com mandato de trés anos,
eleita pelos sécios. Entidade representativa da area da
comunicagao do pafs, a INTERCOM esta entre as mais
bem estruturadas na Ameérica Latina.

Os objetivos da INTERCOM s3o:

e Contribuir para a reflexdo pluralista sobre os
problemas emergentes da comunicacao;

e Contribuir para a formacdo de modelos de analise
da Comunicagdo consentaneos com a sociedade e a
cultura brasileiras:

»  Contribuir para o aperfeicoamento e a revitalizagao
intelectual dos so6cios, mediante o intercAmbio de
experiéncias entre os pesquisadores da area da
Comunicacgéo;

e Contribuir para a superacédo da dependéncia politica,
cultural e tecnolégica do sistema nacional de
Comunicacéo;

e Contribuir para o aperfeicoamento das Instituicbes
democraticas, provendo e difundindo a liberdade
de expressdo e pensamento, assim como o livre
exercicio da Comunicagéo;

» Contribuir para o aperfeicoamento da sociedade
brasileira, estimulando e facilitando seu acesso a

XXV CONGRESSO INTERCOM - Salvador-Bahia 287



- D L B
Ciéncia, a Tecnologia e a Cultura;

¢« Contribuir para a promog¢ao da cultura nacional e
regional, estimulando a preservagao dos bens e
valores culturais do Pais;

¢« Contribuir para o desenvolvimento da producao
cientifica, artistica, cultural, informativa e educativa
do Pais;

¢ Manter intercambio com organismos congéneres,
em nivel regional, nacional e mundial.
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