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Nesta obra, o leitor defronta-se com os desafios
que o processo de globalizagdo coloca para o
Mercosul, no que se refere a construcdo de uma
Politica Regional de Comunicagdo. E, para
enfrentd-los, também se Ihe abre uma série de
pistas, que podem levar a encontrar respostas para
0S mesmos.

Uma delas é promover a articulagdo entre os
paises e as populagdes envolvidas pelo tratado,
com suas identidades histdricas e culturais. Outra
é incentivar a revisdo dos campos especificos de
conhecimento e dos quadros de referéncias
mentais, como valores, conceitos e categorias
explicativas.

Segundo o uruguaio Mario Kaplin, “o Mercosul
pée-nos a nds, comunicadores desta regido, diante
de um dilema. Uma opgao tentadora pode ser a
retirada da tropa: execrar a integragdo, satanizd-
la e marginalizar-nos dela. A outra, mais drdua, &
vé-la como o novo cendrio cultural de nossas lutas
comunicacionais: um campo pontilhado de perigos
e de ameagas, mas também de estimulantes
potencialidades”.

Nesta segunda frente tomaram posigdo, consciente
e decidida, mais de vinte pesquisadores brasileiros,
latino-americanos, norte-americanos e europeus,
que, a partir de diversos flancos, resolveram
encarar abertamente os desafios.
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Muito do que é local, regional, nacional ou mesmo
continental entra no jogo das relagbes
internacionais, recria-se no arnbito de processos
e estruturas articulados nos caminhos do mundo.
Mais do que nunca, o singular e o universal
realizam-se como historia.

Octavio lanni

Una opcidn tenfadora puede ser la repliegue:
execrar esta integracién, satanizarla y
marginarnos de ella. La otra, mds ardua, es la de
verla como el nuevo escenario cultural de nuestras
luchas comunicacionales, un escenatrio poblado
de peligros y amenazas pero también de
estimulantes potencialidades.

Mario Kapiin






PR

PREAMBULO

Maria Immacolata Vassallo de Lopes
Presidente da Intercom

Joseé Marques de Melo
Fundador da Intercom

A InTERCOM NO CeNARIO CIENTIFICO

Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Agomunicagéo {Intercom) promove anualmente um congresso

ue, por sua dimensdo e abrangéncia e gracas a proje¢éo
nacional e internacional conquistada ao longo do tempo, tem atraido
regularmente, nos Gltimos anos, um numero bem superior a mil
pessoas. Trata-se do Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicagéo, mais conhecido no meio académico pela sigla da
entidade, acrescida do home da cidade ou do ano em que ele se
realizou.

Principal encontro brasileirc na area da Comunicagéo, seu
planejamento e sua execuc¢do resultam sempre de um trabalho
conjunto com uma ou mais instituicdes de ensino superior da cidade
escolhida para sedid-lo, nas diferentes regites. Sua viabilizagéo acha-
se vinculada ac valioso apoio dos érg&os nacionais e regionais de
fomento & pesquisa, como o Conselho Nacicnal de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnalogico (CNPq), a Financiadora de Estudos e Projetos
{Finep), a Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes) e a Fundagao de Amparo & Pesquisa do Estado de
S&o Paulo (Fapesp).

O XIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao,
desenvolvido em estreita parceria com ¢ Departamento de
Comunicago Social da Universidade Estadual de Londring, teve lugar
nessa acolhedora cidade do norte paranaense, de 2 a 7 de setembro
de 1996. Com 1,6 mil participantes, foi, até agora, o maior
acontecimento do género na historia da Intercom.
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INCENTIVO A PRODUCAO CIENTIFICA

O Intercom de Londrina ou Intercom 96, como as edicdes
anteriores, foi marcado por um evento central, antecedido por uma
série de trabalhos nos dias 2, 3 e 4. Um deles foi o V Endocom -
Encontro Nacional de Documentagio em Comunicagio Sacial, no
qual pesquisadores e docentes da drea de comunicagao receberam
informagdes e orientagdes atualizadas sobre os servigos oferecidos,
nesse campo, pelas redes convencionais e eletrénicas existentes.

Uma série desses acontecimentos paralelos esteve mais
ligada a pesquisa nos cursos de graduacio e pos-graduagao: V
Jornada de Iniciagdo Cientifica em Comunicacéo Social, que
apresentou trabalhos selecionados de graduagéo financiados pelas
agéncias nacionais e regionais de fomento a pesquisa; | Seminario
de Inovagdes Cientificas, que possibilitou a divulgacao de teses e
dissertagdes de pos-graduagio, além de monografias e projetos de
graduagdo em Comunicagéo; il Expocom - Exposigao Universitdria
da Pesquisa Experimental em Comunicagéo, que atribuiu o Prémio
Intercom 96 &s monografias e aos projetos de graduacao finalistas,
em diversas modalidades. Ouiros se voltaram mais para guestdes
didaticas e estratégicas do ensino das disciplinas curriculares: Il
Encontro de Professores de Comunicagdo Comparada; Il Encontro
Nagional dos Professores de Metodologia Cientifica nas Escolas de
Comunicagéo; Il Seminario sobre as Tendéncias da Pesquisa de
Comunicagéo nos Cursos de Pés-Graduagio; | Encontro Nacional
de Professores de Jornal-Laboratério.

Além disso, o espago também foi ocupado por algumas
iniciativas de carater mais especifico. Entre elas, trés encontros
internacionais, nos quais pesquisadores dos paises envolvidos
avaliaram e discutiram temas comuns de investigacéo: | Coléquio
Brasil-Dinamarca de Ciéncias da Comunicagéo; | Coléquio Brasil-
Espanha de Giéncias da Comunicagio; Workshop Brasii-Franga. E,
merecedor de um destaque especial, o | Encontro de Ensino e
Pesquisa da Comunicagéo no Mercosul, financiado pela Unesco,
gragas ao apoio de Alejandro Alfonzo, diretor da Oficina Regional de
Comunicacién para América Latina, sediada em Quito. Por sua intima
vinculag&o com o tema central do congresso, esse Ultimo evento
paralefo também tem seus trabalhos publicados na presente obra.
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Um FORUM AMPLO E DINAMICO

O congresso propriamente dito, como de praxe, esteve
representado por dois eventos. O primeiro deles, o XIX Ciclo de
Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo, foi realizado no dia 5,
com a participagéo de conferencistas brasileiros, sul-americanos,
norte-americanos e europeus. Em seguida, aconteceu o Vil Encontro
de Grupos de Trabalho, que, envolvenda quinze Gis multidisciplinares
e onze monoiematicos, preeencheu os dias 6 e 7 com a apresentago
de pesquisas concluidas e em andamento. Hoje, esses grupos s&o
0s principais responsaveis pela dinamizagao da produgio e do debate
cientifico em Comunicagao no Pafs,

Como decorréncia dessa multiplicidade e variedade de
eventos, 0 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacie tem-
se evidenciado como um insubstituivel forum de debates e de difusdo
da produgio cientifica, contribuindo para a crescente consolidagio
da area em nossc meio. Além disso, hoje internacionalizado, ela
resgata, a cada ano, a influéncia gue a entidade exerce emteda a
América Latina e expande sua presenca nos centros cientificos
mundiais.

PoLiticas Reaionais pe ComMuNICACAO

O XX Ciclo de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo
abordou os desafios do Mercosul para uma Politica Regional de
Comunicacao. Os irabalhos foram desenvolvidos por meio de dois
simpésios, que tiveram como subtemas: as experiéncias da Unido
Européia e do Nafta nesse contexto; e os aspectos econdmicos,
politicos e culturais a serem considerados na construgdo de uma
Politica Regional de Comunicag&o para o Mercosul. Neste livro se
reproduzem as palestras feitas, por pesquisadores brasileiros e de
outros paises, nos dois simposios que compuseram o evento,
distribuidas, respectivamente, na primeira e na segunda parte. Numa
terceira parte, acrescentaram-se, por sua estreita vinculagio com o
tema central do congresso, os textos do | Encontro de Ensino e
Pesquisa da Comunicagéo no Mercosul. As contribuigdes, com
algumas adaptagdes em fungao da unidade da obra, mantiveram-se
no idioma original, & excegac das de Stig Hjarvard e Emile McAnany,
traduzidas do inglés. Observamos que todas as palestras foram
proferidas em setembro de 1996, o que deve ser levado em

15



XIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacio

consideragao quando se fazem referéncias a informagdes € dados,
assim como a fatos que estavam por acontecer.

No artigo de fundo, José Marques de Melo, titular da Catedra
Unesco de Comunicagdo para o Desenvolvimento Regional do
Instituto Metodista de Ensino Superior, e Maria immacolata Vassallo
de Lopes, professora e pesquisadora da Escola de ComunicagBes e
Artes da Universidade de S&o Paulo, situam os desafios postos ao
Mercosul, em termos de uma Politica Regional de Comunicagéo,
pelo processo de globalizagéo.

Uma resposta a esses desafios é promover a articulagao
entre os paises envolvidos por esse tratado, com suas identidades
histéricas e culturais. Outra é incentivar a revisdo dos campos
especificos de conhecimento e dos quadros de referéncias mentais:
valores, conceitos, categorias explicativas. Faz-se urgente o trabalho
de estudo tedrico e de investigagdo empirica que lide de forma
estrutural e fenomenal, interativa e dialética com tudo isso.

Citando Mario Kaplin, dizem os autores: “A los
comunicadores de esla region (...) el Mercosur nos pone ante una
disyuntiva, (...} Una opcion tentadora puede ser la replieque: execrar
esta integracion, satanizarla e marginarmos de ella. La otra, mds
ardua, es la de verla como el nuevo escenario culiural de nuestras
luchas comunicacionales.” Torna-se inadidvel o debate sobre as
guestées comunicacionais decorrentes do acordo entre Brasil,
Argentina, Paraguai e Uruguai, bem como a formulacio de diretrizes
para uma Politica Regional de Comunica¢do sintonizada com as
demandas das respectivas sociedades civis. Para tanto, convém
resgatar as experiéncias em processo nos outros blocos regionais
que precederam o Mercosul, principalmente a Unido Européia e o
Nafta.

As discussdes do XiX Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicacdo — Intercom 96, em seu evento central, o XIX Ciclo de
Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo, foram um passo
significativo nesse sentido. Elas retomaram a tematica do Intercom
95, sobre globalizag&o e regionalizagdo, enfocando-a no universo
comunicacional.
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A EURCPA E A AMERICA DO NORTE ANTE A
GLOBALIZACAO DOS MERCADOS

A primeira parte da obra registra cinco estudos sobre a
Europa e a América do Norte ante a globalizagéo dos mercados, em
termos de Politicas Regionais de Comunicacéo.

Marcial Murciano, da Universidade Auténoma de
Barcelona, analisa as polfticas publicas européias de comurnicagdo
a partir da perspectiva dos macroespagos regionais. Para ele, 0s
acontecimentos ocorridos na Gltima década levaram a uma mudanga
significativa da vis&o que norteia as abordagens dos temas tradicionais
da informagao, da comunicacio, da cultura e da inovagao tecnoldgica
nos sistemas portadores de mensagens. Esse deslocamento de
perspectiva reside na intensificaglo da fase de “mundializagéo
regionalizada” em que nos encontramos, como consequiéncia da
“dinamica econdmica de mundializagdo” em curso, denominada
habitualmente de “globalizagédo”. O autor, sublinhando gue o tema
se inscreve no marco que define a regionalizag&o do sistema mundial,
delineia as principais caracteristicas das politicas ptblicas de
Comunicagdo no espage europeu.

Stig Hjarvard, da Universidade de Copenhagen, faz um
estudo de caso da Eurovision, examinando a mudanga do papel e
das politicas da controladora dessa rede transnacional de televisao,
a European Broadcasting Union (EBU), a partir da desregufamentagdo
das transmissfes que aconteceu da metade da década de 1980 até
a metade da década de 1990, Projetos em andamento deixam
entrever uma mudanga radical no carater genuinamente social e na
organizag&o da transmissdo. A convergéncia entre a televisdo e 0
computador e avangos na compressio de dados e tecnologias de
distribuig&o apontarn para uma nova midia audiovisual. O artigo trata
particularmente do impacto que, nesse contexto, estdo provocando
as politicas de midia e de cooperagdo regional definidas pela Unido
Européia (UE). A quebra do monopdlio e a comercializagao forgaram
0s integrantes da EBU a entrar em feroz concorréncia. A entidade
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teve que pensar sobre sua futura identidade: seria uma representante
de todos os transmissores europeus ou s6 de um tipo de transmissor?
Bem depressa, ela se via competindo com outras organizagdes para
influenciar as politicas da UE no sentido de que fossem levados em
consideragao os interesses dos transmissores nacionais de servigo
publico. A adaptagdo da EBU ao novo meio foi complicada. A
Eurovision agora devia ser capaz de fazer duas coisas a0 mesmo
tempo: oferecer servigos que sejam competitivos com os de outros
agentes do mercado e propiciar vantagens para a cooperagio nao-
comercial. Ou seja, a EBU teria dois sistemas de distribuicdo ao
mesmo tempo: um sem fins lucrativos, para os membros, & um
comercial, para os ndc-membros, Assim, a desregulamentagéo da
transmiss&@o na Europa Ocidental mudou o papel da EBU, que nao
mais € a tnica associagio profissional de transmissores auropeus,
mas apenas um agente entre outros — embora ainda importante.

Manuel Nifiez Encabo, do Instifute Furo-Americano de
Comunicagao, Ciéncia e Cultura Antonio Machado (Inecam), discorre
sobre a cooperagao entre a Espanha e a América Latina no campo
da Comunicagdo. A criagio de um espaco comum e a utilizaglo
compartilhada dos sistemas culturais e educativos, por meio das
novas tecnologias da informagéo, é requisito indispensavel para a
formagéo de uma Comunidade iberoamericana de Nagbes, Ha
dificuldades para tanto, como o desconhecimento miituo e o fato de
que os paises envolvidos néo formam um todo homogéneo. Mas o
acordo do Mercosul, como instrumento de integragao também nesse
campo, gerou um momento propicio para se obter um avango. Por
outro lado, 0 Pariamento Europeu, em maio de 1995, declarou seu
apoio a cooperagdo com a América Latina nos setores da
telecomunicacdo, do audiovisual e da Sociedade da Informagéo. A
Espanha, como membro da Unido Européia, pode servir de ponte
entre esta e o Mercosul. E o momento adequado para incrementar a
cooperacgao. O Inecam foi encarregado pela UE de elaborar um “livro
branco da Comunicagao”, sobre a situagé@o atual e 0s projetos
conjuntos do futuro. Nesse novo marco europeu e latino-americano,
0 Brasil e a Espanha deverdo desempenhar um papel de destague.
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Ralil Trejo Delarbre, do Instituto de Pesquisas Sociais da
Universidade Nacional Autdnoma do México, perguntando-se por que
alcangar o mundo, aborda, de uma forma critica e contundente, a
experiéncia do México na era do Nafta. Esse México, que desde 1994
esta formalmente incorporado ao mercado comercial norte-
americano, na realidade ha mais tempo se encontrava em um circuito
cultural fortemente influenciado pelas mensagens dos meios de
comunicagéo dos Estados Unidos, embora de maneira nenhuma
condicionado a eles. Para o pais, em termos de comunicagao de
massa, o Nafta tem significado poucas inovacgtes especificas, apesar
de o tratado ter estabelecido um contexic de simbolos e
compromissos politicos no qual o intercAmbio de bens culturais se
fornou algo mais intenso do que antes. As politicas mexicanas de
comunicagio, nesta hora, ainda estéo por ser reconstruidas. De como
se resolver essa necessidade dependera, em alguma medida, o
perfil da modernidade que o pafs pretenda para o préximo século.
Nesse sentido, os mexicanos, segundo o autor, continuam sendo
aprendizes de bruxaria em um laberatdrio mutante e sem parametros
claros. Modernizagdo, entre outros sentidos, pode significar
democratizag8o, mas para isso se requerem condi¢tes qgue atenuem
desigualdades e moderem os apetites do mercado. Com isso, a
modernizagio ndo seria uma moeda, mas uma urgéncia nacional, ndo
para o México alcangar o resto de mundo, imitando-o, mas para ser
razoavelmente contemporéneo dele.

Emile McAnany, da Universidade do Texas, mostra, com
base na experiéncia do Nafta, como a politica de livre comércio pode
contribuir para a exportagdo dos produtos de comunicacéo de massa
e, consequlentemente, para sua regionalizagao e globalizagdo. O autor
focaliza concretamente o caso da {televisdo no Mercosul. Seu
argumento é que as iniciativas atuais na arena das politicas de cultura
e comunicac&o nao sdo nem totalmente bem-sucedidas nem
totalmente um fracasso no que se refere a solugéo do problema de
dominagae por outros mercados. Ele procura mostrar que, para fazer
uma boa politica, do ponto de vista nacional ou regional, & necessario
compreender melhor o atual processo de mudanga no setor
audiovisual internacional, redefinindo-se a naiureza exata do problema
a ser tratado pela politica. Nesse sentido, depois de esquematizar as
linhas gerais da abordagem tedrica recente para o entendimento da
globalizagio das inddstrias culturais, ele se ocupa das questbes
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relevantes nesse contexto: o papel da tecnologia na propagagao
das redes giobais; produtos locais versus produtos transnacionais;
as estratégias dos produtores culturais emergentes; a protecéo ou
produgéo de cultura. No fim, acrescenta algumas conclusdes sobre
a elaboragéo de politicas culturais.

Os paises po MERcosUL
NA PERSPECTIVA DA INTEGRAGAO

A segunda parte traz cinco artigos que giram em torno de
aspectos econdmicos, politicos e culturais a serem considerados na
consirugao de uma Politica Regional de Comunicagdo para o
Mercosul.

Venicio A. de Lima, do Instituto de Ciéncia Politica e
RelagGes Internacionais da Universidade de Brasilia, a partir da idéia-
titulo do simpdsio, faz de seu artigo uma reflexdo questionadora, na
qual confronta os velhos problemas que subsistern com a entrada
em cena de novos atores, quando se trata de Poiiticas Regionais de
Comunicagé@o. Quem constréi uma politica regional? O Estado,
voltado para a cidadania e o cidaddo. Mas, no contexto
contemporaneo da globalizagao, temos que constatar a realidade de
outros atores, que sdo os grandes conglomerados privados
transnacionais, preocupados com o mercado e o consumidor. Daf,
por que politicas regionais e nao politicas publicas regionais? Nao
seria isto um indicador da tendéncia contemporanea de eliminar a
diferenca entre politicas piblicas e politicas privadas? E por que
politcas de comunicagdo e néo de comunicagées, numa época em
que a chamada convergéncia tecnolégica provocada pela revolugdo
digital estd abolindo as fronteiras entre as telecomunicacgdes, a
informatica e a comunicag&o de massa ou comunicagéo social? O
autor nota a sistematica auséncia de uma categoria particular de
atores no processo de formulagéo das politicas de comunicagdes,
no Brasil e também nos outros paises participantes do Mercosul: os
pesquisadores da area. Tudo isso tem a ver com a necessidade de
se buscar a construgdo democratica de politicas regionais de
comunicagdes. Como resistir 4 transformagao da esfera puiblica em
mercado, da opinido piblica em comportamenio de compra e do
cidaddo apenas em consumidor? A unifo talvez dé mais forga para
conquistar um lugar de ator nesse processo e encontrar, nas
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tendé&ncias contemporaneas, uma maneira de conciliar -
democraticamente — as estratégias de marketing & as politicas
ptblicas, o privado e o estatal, o mercado e o interesse publico.

Luciano Alvarez, do Centro Latinoamericano de Economia
Humana (CLAEH) e catedratico da Universidade da Replblica e da
Universidade Catdlica do Uruguai, aborda a grande transformacao
havida no conceito de politicas de Comunicagao, nos Gltimos vinte
anos. Antes, este se referia a um conjunto de postulados cuja
orientagio predominante era claramente de raiz jacobina, sendo
entendido, de acordo com Carlos Pareja, como uma vontade de
associagdo politica que, apostando numa “instancia privilegiada de
articulacao”, aspira, em seus extremos, & construgio de uma nova
sociedade. Essa utopia jacobina envolvia o controle dos meios, forte
presenca estatal, contelidos "libertadores” e "educatives”, num projeto
completado com os modelos de “comunicagéo poputar e alternativa”.
Para Alvarez, pouco ou hada sobra daguele cendrio, em meio a este
universo satelitizado de hoje, onde gquase nao ha tempo para assimilar
novos avangos e novas ofertas. A renuncia a uma opgéo jacobina
implica repensar as politicas de Comunicagéo e baseéa-las no
desenvolvimento de teorias e praticas de uma utopia consciente e
polifénica, que, base da democracia, gere buscas miltiplas e
multiplicadoras sem produzir, ao mesmo tempo, uma atitude
desencantada, andrquica e desintegradora. A partir disso, 0 autor se
propde refletir sobre os fins de uma politica de Comunicagéo para o
Mercosul desde a perspectiva da construgo de uma nova cidadania,
que implique a articulagéo de trés subconjuntos civicos ~ o regional,
o subregional e o local ~ todos eles superando a anterior agregacgao
cidadd de Estado-naglo. Ao mesmo tempo, ele se preccupa em
sublinhar a pertinéncia de construir politicas de Comunicagéo
baseadas em atores sociais complexos, isto &, individuos e grupos
capazes de expressar o econdmico, o social, o cultural e o politico
em torno de um projeto comum.

Alicia Entel, diretora para o Cone Sul da Federagéo Latino-
Americana de Associagbes de Faculdades de Faculdades de
Comunicagao Social (Felafacs) e professora da Universidade de
Buenos Aires e da Universidade Nacional de Entre Rios, relembra
as diferengas entre as politicas culturais das décadas de 1970
("libertagdo”) e de 1990 (“integrag@o”). E, centrando-se no tema dos
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movimentos socioculturais do Mercosul, remete-nos as idéias de
“apropriagéo” e de “politicas de vida®, correlacionadas com o conceito
de integragdo. Este, guando se trata de politicas culturais, implica as
perspectivas de homogeneizag&o, contatos interculturais e processos
de afiangamento da regi&o mediante aquilo que é comume o respeito
pelas identidades. Estamos diante de uma realidade com uma
importante pluralidade cultural e também com diferencas dentro dos
limites de cada nagéo. Isto tem muito a ver com a fixacio de acordos
e politicas de Comunicagéo, que ndo podem cristalizar o intercambio
desigual. Ao longo da histéria, uma tem sido a atitude de integracgéo
mais ou menos espontanea dos povos ou mais ou menos formal dos
governos e outra, a que se busca por meio de planos continentais.
Pensar uma integragéo sem exclusdes para satistazer necessidades
de toda a populagéo do Mercosul representa a melhor maneira de
apropiar-se, a partir das culturas, desse convénio. Trata-se, em suma,
de pensar em politicas de vida, entendidas por Giddens como
estratégias para que sobreviva a totalidade da populagdo em um
mundo onde estéo cada vez mais presentes a excluséo e a xenofobia
e onde as comunidades que conquistaram bem-estar se fecham em
uma atitude que entrega aos mais poderosos a selegdo — n&o natural,
mas cultural e politica — do que é bom para elas.

Vicente Brunetti, diretor de Desenvolvimento das
Comunicagdes da Faculdade Politécnica da Universidade Nacional
de Assungéo, expde as bases da definicdo de uma politica regional
de comunicacéo. O que a imprensa tem publicado nos liitimos anos
deixa clara a visio de desenvolvimento predominante na idéia de
integracéio presente no acordo do Mercosul. Por isso, & necessério,
antes de mais nada, definir objetivos que conduzam ao
desenvolvimento, um horizonte de transformagdes que uma regiao
especifica como esta deseja alcangar nos niveis de vida, nas
condigbes econdmicas e nas conquistas sociais, educativas e
comunicacionais, em um espago menor do que o do tempo histérico
ordinario. E importante que se destaque a diferenca entre crescimento
e desenvolvimento, pois é neste contexto que adquirem relevancia
determinados valores e, em particular, os processos de comunicagao.
O crescimento &, simplesmente, ¢ aumento da produgéo de um pais,
enquanto o desenvolvimento pressupde que esse ingresso maior
reverta em beneficio de toda a comunidade. Brunetti perpassa entéo
uma série de fatores que, nos paises da regido, vdo contra o bem-
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estar da populagéo: jogos de azar; prostituigdo; produgéo, tréfico e
consumo de drogas; etc. Se neste momento ha um predominio do
econdmico na somatdria dos discursos, na maioria das manifestagdes
e em quase todas as agdes concretas, isto se deve as forgas que
operam no interior de nossas sociedades, aos capitais locais
vinculados ao poder das transnacionais — tenham ou n&o & ver com
as redes formais e informais da delingiéncia e da corrupgéo, contem
ou ndo com a partipagdo de governos. E, para poder fazer e fazer
poder, s80 necessarios processos de transformagdo em que estejam
envolvidas as pesscas. Nenhum planejamento vale a pena se a
preocupagéo recai de uma maneira desmesurada ou desproporcional
sobre os objetos e as coisas. Colaborar para articular com eficacia a
cooperagio entre governos, instituicdes econdmicas e sociedade civil
deve ser o objetivo de todos quantos procuram poér em comum €
compartilhar os beneficios de uma Politica Regional de Comunicag&o.
No mais, é precisc potenciar, estimular e pdr em pratica, no Mercosul,
expressdes de comunicagio enddgena nos 8mbitos da cultura escrita,
oral e audiovisual, criar facilidades para tornar mais permeavel a
cultura, apesar das diferencas dos idiomas e das linguas autdctones
com suas proprias logicas, e solucionar os entraves legais e
burocraticos.

Lucia Castellon Aguayo, planejadora de Comunicagdes
da Universidade Diege Portales, analisa a comunicagédo na transicéo
para a democracia no caso chileno, no contexto do Mercosul. De
acordo com as pesquisas, ndo poucos cidaddos desse pafs
menosprezam esse acordoe e ddo pouce valor ao potencial econdmico
e cultural de seus vizinhos. Por outro lado, aplaudem as perspectivas
do Tratado de Livre Comercio Norte-Americano (Nafta). Desde
meados da década de 1970, o regime militar chileno inicicu uma
abertura econdmica, mas foi se isclando politica e culturalmente. Por
iss0, hoje, o pals tem uma imperiosa necessidade de re-inserir-se
ha comunidade internacional, para consolidar os mercados e potenciar
o desenvolvimento social e cultural. A redemocratizagao ja levou a
uma série de sucessos nesse sentido, a ponto de o Chile ja ter sido
considerado o “jaguar latino-americano”. “Mas o jaguar tem também
suas debilidades”, diz a pesquisadora. Nos circulos empresariais se
reconhece o valor da comunicagio para a tomada de decisdes, mas
o interesse gira antes em torno de informagbes econdmicas. Por
outro lado, faltam os profissionais capazes de buscar, processar e
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difundir a comunicago estratégica. Tampouco os noticidrios de
televis&o, diarios e revistas satisfazem as demandas. Enfim, hd uma
assincronia entre a abertura comercial e a cultural, Até agora, 0s
governos democraticos néo se preocuparam muito com uma politica
comunicacional. Contudo, tragaram alguns macro-objetivos, que Lucia
expde. O fato é que esses acordos terdo, nos membros associados,
consequéncias néo s6 comerciais e polfticas, mas também sociais e
culturais, fazendo-se necessdrio que o Chile encantre novos espagos
para sua produgdo e saiba encarar o impacto da inddstria cultural
dos paises com os quais se conectara, num mercado cada vez mais
competitivo. Apresentando o cendrio chileno nesse contexto, a autora
delineia as farefas que se colocam para os diferentes atores da
Comunicacdo - profissionais, empresdrios, legisladores,
universidades. Em sintese, cabe ao setor das comunicagbes a
criagdo, reproducdo e difusdo de valores, padrdes e mensagens
culturais que permitam que o processo de integragdo equilibre o
desenvolvimento do &mbito meramente comercial.

Sérgio Capparelli, professor da disciplina de Industrias
Culturais no Cone Sul no Programa de Pés-Graduacgéo em
Comunicagao da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, e as
bolsistas do CNPq Suzy dos Santos —de Aperfeicoamento —, Petrucia
Ferreira e Janaina Fischer —de Iniciagdo Cientifica — analisam a
televisdo pds-fordisia e sua regulamentacédo no Cone Sul, Consideram
modelo fordisla de felevisdo o que até hoje predomina no campo
audiovisual assinataudo nessa regido, por caracteristicas como
conlrole eslatal Uo numero de canais, financiamento oriundo da
pubicidade vuturya duicengas segundo critérios paliticos, legislagao
nacionahsia quanto ao regime de propriedade e uma presenca forte
do Estado como regulador e operador. Os autores comparam as
legislacbes de televisdo a cabo no Brasil, na Argentina, no Uruguaie
no Paraguai, expondo suas principais caracteristicas e levando em
consideragdo a integragdo desses pafses como membros do
Mercosul. Para isto, s&o abordados pontos especificos como:
classificagéo do servigo, requisitos para sua exploragéo,
programagao, limites de propriedade, érgédos de controle e fontes de
investimento, tudo isso em um momento de transformagao do modelo
de televisdo generalista para a televisdo fragmentada, como
expressdes de uma mudanga maior, ou seja, da televisio fordista
para a pés-fordista. A globalizag&o da economia e a formacéoc de
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blocos econdmicos regionais tém forte influéncia na reestruturagéo
dos modelos de televisdo nos quatro paises do Cone Sul. Para
acompanhar essas mudangas, esses paises procuraram adaptar suas
leis 4 nova realidade. Assim, a ideclogia nacionalista, prevalecente
no modelo massivo, da lugar & de uma televisdo globalizada,
acompanhada por um recuo do Estado do cenario do audiovisual,
tanto como regulador quanto como operador, até mesmo devido ao
enfraquecimento do Estado-nagdo e & diluicéo de fronteiras. Da
mesma forma, as empresas de televisi&o nacionais promovem
aliangas com grupos internacionais, Unica forma de baixar os custos
da programagao, cada vez mais altos, e tornar viavel um meio que
exige uma produgdo de programas cada vez maior. Finalmente, a
televisdo pos-fordista, nesses quatro pafses, encontra-se em
diferentes estagios de desenvolvimento, alicergados em estagios de
regulamentacdo também diferentes. Apesar disso, os mercados
adiantaram-se as respectivas legislagbes e estdo parcialmente
integrados por parcerias em projetos de satélites e canais.

Ensino E PEsauisa DA COMUNICAGAO
NO CONTEXTO DO MERCOSUL

A terceira parte inciui os textos de nove palestras do
seminario desenvolvido sob este titulo. Os temas abordados
constituem amostras representativas, de diferentes paises, das novas
demandas gque, com o avancgo crescente das tecnologias de
comunicages, se colocam para todos os setores, especialmente as
universidades e as industrias culiurais do Mercosul. Eles deixam
entrever uma tendéncia e todo um elenco de estratégias e
normatizagdes que, aos poucos, vao se configurando na regido, como
resultado da investigacéo.

Vicente Brunetii lanca algumas idéias scbre a necessidade
de novos indicadores de comunicagdo. Ele comeca analisando o
paradigma comunicacional dominante no inicio da década de 1940,
quando, diante da necessidade de encontrar solugdes para problemas
de tatica e estratégia militares, se utilizaram conceitos de
Comunicagdo para cenceber a ciéncia da Cibernética. Isto resuitou
num modo de pensar mecénico-fisico em torno dos processos de
comunicagdo. Se a comunicagao equivale ao sistema nervoso central
das sociedades, esse modelo € incompleto, tendencioso, auteritario
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e incapaz de dar conta cabal dos processos de relagdo
comunicacicnal entre um humano e outro humano e entre um humano
e seu meio ambiente. Em 1971, um documento da Unesco, sobre
suas tarefas com relagéio & Comunicagio, refletia a diversidade das
deficiéncias que entdo se enfrentava. Alguns anos depois, Luis Ramiro
Beltran fazia uma exaustiva revisdo da pesquisa em Comunicagéo
na America Latina, constatando que a visdo era muito parcial quanto
a orientagao e & metodologia. Desde entdo se confirmou que omarco
adequado para o desenvolvimento dessa area deve contar com o
beneficio de alguns novos indicadores de Comunicacgio,
encaminhando-se, ac mesmo tempo, tanto & multi- e a
transdisciplinaridade quanto & incorporagdo mais ativa das
metodologias qualitativas, com uma énfase particular na perspectiva
etnogréfica. A sideralizagdo, o desenvolvimento tecnolégico, os
impactos econdmicos e socioculturais das telecomunicagdes, os
efeitos da globalizagdo e da emergéncia de uma Sociedade da
Informag&o, assim como a inocultave! sociabilizaggo da informacéo,
do conhecimento e da imaginagdo estédo exigindo novos esforgos
para a cabal compreensdo de seus processos e seus modos de
apropriagéo e funcionamento na vida cotidiana das pessoas. Isto
parece propiciar uma interesante mudanga de rumo para o trabalho
cientifico em Comunicagdo, no marco dos atuais interesses
geopoliticos, que estéo centrados em estimular as culturas para a
integracéo.

Alicia Entel da a scu artigo o titulo de Comunicagéo e
demanddas socius acrescentando-lhe, depois de dois pontos, o baile
sobre um vuicdo expressao trada de uma bela passagem de
Marcuse. para quem “uma cultura ndo-afirmativa terd o fastro da
ransitonedade e da necessidade: serd un baile sobre um vulcdo, um
riso na risteza, um jogo com a morte.” Elailustra isto com o exemplo
da Universidade de Buenos Aires, onde o nimero de estudantes
dessa area cresceu 139% entre 1991 e 1996. Sustenta que isso nAo
foi decorréncia de uma aposta em conseguir um emprego seguro,
mas de uma demanda de saber, de estar perto do espectaculo e
também de saber fazer. Isto a levou a repensar a idéia de demanda
¢ a convalidar a existéncia de conhecimentos requeridos n&o pelo
mercado mas sim pela sociedade, que por sua vez os legitima e
expande de acordo com os processos que estiver atravessando. Ela
exple as demandas sociais postas diante da vida universitaria pelos
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campos da profiss@o, dos valores, da formagé&o superior, da politica
e das utopias. No que se refere ao papel da universidade para com a
integracdo do Mercosul, Alicia vé a Comunicagao como instrumento
muito apto para uma valoragdo de conjunto da regido, que,
respeitando pluralidades, estude os diferentes niveis de intercdmbios
simbdlicos. Cada uma das &reas temdticas de nossos desenhos
curriculares pode perfeitamente incorporar o tema, come de fato se
esta fazendo — de pesquisas sobre a imagem do convénio na midia a
questdes de tecnologia adequada, legislagéo comparada e ensino
da lingua dos paises envolvidos. Mas, abordar a integragio a partir
da universidade também implica instalar-se nos rmarcos da utopia.
Até gue ponto se esté reproduzindo a logica de um Mercosul
estimulado & sombra do neoconservadorismo ou de um Mercosul
que alente a integragdo para criar alternativas de bem-estar para o
conjunto social, & algo que compete a universidade investigar e propor.
Trata-se, no segundo caso, de um inieressante desafio, que se
somara a complexidade propria de nosso campo comunicacional e
do embate de suas tendéncias. E “o baile sobre um vulcdo”. Ou a
utopia de uma integracéo para produzir saberes e conhecimentos
socialmente significativos para pensar na regifo sem neoliberalismo.

Carmen Rico de Sotelo, diretora de Relag¢des
Internacionais da Universidade Catdlica do Urugual e vice-presidente
da Rede Mundial de Catedras Unesco de Comunicagio (Orbicom),
discorre sobre as estratégias académicas de apropriagdo das novas
tecnologias de informagdo e comunicagéo, reunindo as linhas que
vem trabalhando nas fungdes que exerce. A partir desse Jocus mais
global da gestdo universitaria, ela procura observar a dinémica de
incessantes transformacgdes internas das universidades e externas
das sociedades, que fazem da internacionalizag&e uma dimens&o
imprescindivel do ensino e da pesquisa. Na énfase da globalizagéc e
de suas conseqliéncias sociais e culturais, muito se fala das super-
autopistas de comunicag@o. No entanto, quantas faculdades de
Comunicagdo do Mercosul circulam por elas? Como elas tém
contribuido especificamente para a emergéncia da sociedade da
informag&do? Com base na experiéncia feita com grandes
universidades da regido, a autora comprovou que 0sS NOVOS
conhecimentos comunicacionais ndo estao postos nas redes
eletrbnicas do entorno que mais de perto as afeta. Para ela, existem
dificuldades estruturais, institucionais e pessoais para a apropriagéo
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das tecnologias de comunicagdo no que respeita ao uso da Internet
como suporte para a difuséo da pesquisa e o didlogo em torno da
mesma. Ela cita Jestis Martin-Barbero, que ha mais de uma década
jadizia: “Vemo-nos obrigados a repensar e redefinir as relagdes enfre
comunicagdo e cultura, a romper com uma concepedo instrumental
dos aparethos e comegar a encard-los como espacos de constituicdo
e interpelagdo dos sujeitos sociais.” E sugere que as escolas e as
catedras Unesco de Comunicagio do Mercosul fagam um esforgo
sistemético para usar a informéatica na criagdo, no registro e na
disseminagao da pesquisa.

Roque Faraone, da Faculdade de Humanidades e Ciéncias
da Universidade da Republica, de Montevidéu, trata de normas
juridicas sobre Comunicagdo no Mercosul. Discorre sobre a evol ugdo
da doutrina internacional no que se refere ao “velho” conceito de
liberdade de imprensa, surgido com as revolugtes liberais de fins do
século XVIlI, e ao que o substituiu depois, no fim da Segunda Guerra
Mundial, de direito & livre informagéo. Com o incessante avango
tecnoldgico, o espago herziano tornou-se «patriménio da
humanidade», um conceito revolucionario consubstanciado, em 1972,
na Nova Ordem internacional dos Meios de Informacéo e
Comunicagao (Nomic). Fruto de varios fatores relacionados com as
transformagdes sociais, ele diz respeito a livre circulacdo de noticias
de um pais a outro, a garantias para que os jornalistas possam cumprir
sua missao, ao equiliirio da informagao, a principios deontolégicos
que protejam os direitos de plblico, & eliminagéo da autocensura, ao
controle da manipulagdo por parte do emissor, ao rechago de qualquer
discriminacéo, entre outros principios. O autor percorre
detalnadamente as normas supranacionais, constitucionais e legais
vigentes em seu pals e no Brasil nessa area. Trata dos principais
direitos a serem protegidos, tanto no campo individual (& vida, &
liberdade, & honra, a educag#o e & cultura) como no coletivo (&
informagéo, & identidade nacional e & seguranga nacional). Diante
da dissemelhanca dos estados componentes do Mercosul, certos
principios parecem colocar-se de forma inquestionavel: a necessidade
de uma politica econdmica social-democratica para a indistria cultural
local e 0s meios eletrnicos (servigo piiblico); uma comunicagio que,
em aberta oposigéo s tendéncias neoliberais, privilegie a entrada
de mensagens provenientes dos paises membros; uma atitude
receptiva a bens culturais procedentes de outros pafses, sobretudo
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no que se relaciona com a elaborag&o de conhecimentos e a produgéo
artistica; a salvaguarda contra os abusos dos ceniros transnacionais
poderosos, ricos e que tém facilidade de conquistar 0os mercados
periféricos; e o realce aos estudos de direito comparado, em matéria
de Comunicagdo, nos paises do Mercosul, como forma de precisar
os niveis respectivos de evolugio, possibilitar uma tomada de
consciéncia nacional e internacional e avangar num processo
integracionista e ao mesmo tempo progressista.

Sérgio Capparelli e lda Regina Chitto Stumpf,
professores de Comunicagéo da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul, com a participagdo das bolsistas do CNPqg Sheila
Messerschmidt da Silveira e Clarice da Luz Rodrigues, avaliam a
pés-graduagdo no Brasil. Véem nela um campo em movimento, com
mudancas profundas, parcerias interinstitucionais, descentralizagéo
geografica dos programas de pos-graduagéo stricto sensuy,
profiferagdo de novos cursos, reformulagéo do perfit do corpo docente,
discussbes sobre a avaliacio da produtividade. O quadro global, além
da criagdo de novas linhas de pesquisa, mosira a necessidade urgente
de uma reflex<o sobre os programas novos e antigos. Para tanto, os
pesquisadores decidiram realizar uma radiografia da area, cujos
resultados prelimininares, referentes aos programas de mestrado e
de doutorado reconhecidos e em funcionamento, séo apresentados
no artigo. Caracterizando 0s cursos e contextualizando-os dentro do
sistema de ensino, trazem informagdes sobre o fluxo de alunos, o
corpo docente, a estrutura curricular, as linhas de pesguisa, a
produgdo docente e discente. Suas fontes, além de documenios
recentes e da bibliografia disponivel, foram principalmente os
relatérios anuais enviados & CAPES pelos programas. Ainda se trata,
segundo os autores, mais de um esbogo do que de um perfil
propriamente dito. O objetivo do trabalho, que ainda estd em
andamento, é chegar a um retrato de “algo vivo, que se movimenta,
gue reage e gue se acha incrustado na histéria e no seu tempo”.

Lucia Castellon Aguayo apresenta o estado da
Comunicagdo no Chile. Ali a moderna pesquisa nessa area teve inicio
em 1957. A producdo subseqlienie era escassa, reproduzindo
trabalhos realizados por pesquisadores chilenos nos Estados Unidos
e caracterizando-se por um enfogue tedrico estrutural-funcionalista
e uma abordagem da realidade mediante uma metodologia
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neopositivista. Mas em meados da década de 1960 ocorrem rupturas
importantes, principalmente com a proposta, por um grupo de
cientistas (entre os quais Fernando Henrique Cardoso, atual
presidente do Brasil), da teoria da dependéncia, que modificaria
também a visdo do processo comunicacional. Todo esse pericdo
muito frutifero em termos de producio cientifica seria interrompido
com o golpe militar de 1973. A partir de entdo, diante da
impossibilidade de integrar-se as universidades tradicionais, que
excluiram a tematica de Comunicagéo de seus curriculos, a maioria
dos pesquisadores abrigou-se nas organizagdes néo-governamentais
que foram sendo criadas com essa finalidade. No final da década de
1980, com a abertura demacratica, comega-se a debater o projeto
comunicacional do futuro e o funcionamento do sistema mediatico
€m uma economia de mercado. Em 1988, com a fundacio da
Faculdade de Jornalismo da Universidade Diego Portales, se
reincorporaram de novo & formagio universitaria, pela primeira vez
desde 1973, a pesquisa e os estudos comunicacionais. Quanto a
situagdo atual, a autora faz um apanhado dos aspectos centrais, dos
grupos principais e das dreas de trabalho mais relevantes da
Comunicacéo, destacando a tematica privilegiada pela pesquisa, no
contexto de modemidade instaurado no pais, que tem como pilares
basicos o crescimento econdmico e a eqlidade social. Esse estilo
de desenvolvimento, que tende a gerar um sisterma mediatico forte,
autdnomo e com independéncia do poder politico, coloca uma série
de desafios: a avaliagéo das mudancas na indistria {convergéncia e
fusdo em megaempresas) e dos efeitos socials da televisio a cabo,
principaimente; a andlise da dimens&do comunicativa na erradicacéo
da pobreza e de outros problemas; o desenvolvimento de projetos
de Comunicacéo e Educagao; a formag&o de pesquisadores, num
pais gue ndo tem cursos de doutorado em Comunicacao e apenas
um de mestrado. O mais importante é gerar um espaco para que os
pesquisadores possam canalizar suas energias neste momento de
revolucéo da Sociedade da Informagéo e quando o pais inicia uma
abertura para a regigo, por meio do convénio do Mercosul.

Anibal Orué Pozzo, da Universidade Nacional e da
Universidade Catolica de Assungio, discute a Comunicagdo Social
no Paraguai, na perspectiva do Mercosul. Comega discorrendo sobre
a situagéo da universidade nesse pafs, onde instabilidades no plano
politico, ao longo de muitos anos, nao permitiram, salvo honrosas
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individuatidades, cimentar estruturas minimas de produgao cientifica
e tecnoldgica. Durante o longo periodo de ditadura de Stroessner,
bolsbes de estudiosos, refugiados em organizagdes néo-
governamentais, procuraram construir bases minimas para tanto, mas
ndo puderam suprir a faléncia da pesquisa que n&o se desenvolvia
na universidade. Com a revolug@o democratica de 1989, gue gera
mudangas substanciais na vida social e politica, o pais se abre ao
mundo. Se antes sé existiam ali a Universidade Nacional de Assungéo
(UNA) e a Universidade Catélica Nossa Senhora da Assungdo (UCA),
nos seis anos seguintes surgiram mais sete universidades
particulares. Pozzo traga um perfil de seus sistemas de ensino e
pesquisa. No que se refere & Comunicagao Social, 0 primeiro curso
superior surgiu em 1961, com a introdugao da carreira de Jornalismo
na UNA, seguida, em 1969, pela de Meios Maodemos de Comunicagio
na UCA. Em 1996, seis universidades ofereciam as opgées de
Jornalismo, Relagbes Ptblicas e Propaganda, com destaque para a
primeira. O autor avalia as pricridades gerais do pais nessa drea,
tanto em termos gerais e institucionais quanto no que se refere &
integragdo regional. Para ele, uma agenda compartilhada pelos
centros de ensino de Comunicagéo Social do Mercosul deveria incluir
disciplinas que se orientem para os estudos comparados na area.

Othon Jambeiro, da Faculdade de Comunicacéo da
Universidade Federal da Bahia, € as bolsistas do CNPq Daniela Paiva
Gongalves, Joseline Maria M. Barreto, Sofia Pedreira Federico —de
Aperfeicoamento -, Cristiana Serra, Gabriela M. Diniz da Silva e Maria
Almiraci S. da Silva — de Iniciagdo Cientifica — apresentam a
regulamentacdo brasileira e uruguaia da televisgo. O trabalho faz
parte de um projeto que eles vém desenvolvendo desde o final de
1995, objetivande conhecer e sistematizar informagdes sobre as
regulamentactes da televisdo (aberta, a cabo, por satélite, etc.) nos
paises do Mercosul e analisa-las comparativamente. No estudo em
questao, sdo destacados trés aspectos, utilizando-se como fontes
as leis e os decretos que regulamentam a radiodifusac nos dois
palses: critérios e processos de concessio de canais; normas sobre
programacao; e disposicdes relativas a infragbes e penalidades.
Dentre as caracteristicas que, em maior ou menor grau, se
assemelham e se diferenciam nas duas legislagdes comparadas, os
autores ressaltam gue ambas sdo permeadas e definidas pelo carater
nacionalista dado aos servigos de radiodifusio. E concluem que elas
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estao fora da realidade do convénio do Mercosul, que, impondo-se
muito rapidamente, obriga os paises signatarios a se manterem
sempre mais abertos a circulagdo, dentro da regifo, de produtos
naturais e industrializados, de capitais, de servigos e de recursos
humanos, mas também de bens culturais. Brasil e Uruguai tém
regulamentagdes falhas e inadequadas tanto para efeito desse tratado
quanto para permitir que participem do mercado mundial da indistria
cultural. Temas como diversidade de fontes e protegdo as identidades
e culturas nacionais, entre outros, devem ser imediatamente
colocados na pauta de debates da regido, antes que a dinamica do
capital transnacional inviabilize o desejado equilibrio entre protecio
e fluxo de valores cuiturais.

Antonio de Andrade, professor do Programa de Pds-
Graduagéio em Comunicagao Social do Instituto Metodista de Ensino
Superior, € um grupo de pés-graduandos da disciplina “Cultura e
Cormunicagéo no Mercosul”, formado por Célia Maria do Socorro C.
de Sousa, Elaine Chovich, Flavio Falciano, José Carlos Maziero,
Jugara G. Brittes e Valdenizio Petrolli, langam uma pergunta: O
Mercosul € noticia? Preliminarmente, tecem algumas consideragdes
sobre a Comunicagédo no Mercosul. O avango obtido nas relactes
comerciais n&o se refletiu significativamente nem na estrutura de
produgéo da industria cultural dos quatro paises envoividos nem num
efetivo impacto sobre o publico. Além disso, a comunidade académica
tem mostrado debilidade em posicionar-se no contexto e as
faculdades de Comunicagao t#&m sido incapazes de agendar o tema
de forma sistematica. Citando Mario Kapldn, dizem que “toda
integrag@o néo s6 promove intercAdmbios comunicativos como os
exige.” Puseram-se entao a investigar objetivamente o papel que a
imprensa escrita vem desempenhando no processo de consolidagdo
do Mercosul, mediante a divulgag8o de noticias e artigos que
despertem no imaginério do leitor uma atitude critica em relagéo ao
processo de integrag&o. Para encontrar respostas a questao colocada,
utilizaram a metodologia de pesquisa documental, escolhendo
aleatoriamente as edigdes de 08 a 14 do més de abril de 1996 de
sete jornais representativos das cinco regides brasileiras. Os dados
levantados e analisados revelaram, de forma bastanie contundente,
que o tema do Mercosul tem despertado pouco interesse na midia
impressa brasileira. Os autores propem que, se a integragéo
comercial e cultural & um objetivo a ser aicangado, é importante que
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os meios de comunicagdo de massa frabalhem no sentido de propiciar
um conhecimento cada vez maior dos paises envolvidos.
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INTRODUCAO

XVIlI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagio,
@ realizado em Aracaju no ano de 1995, discutiu o tema da
globalizag8o e regionalizacfo das comunicagdes, procurando
entender o sentido desafio posto para as culturas locais e regionais
pelo atual processo de globalizagdo econémica e de mundializagéo
da cultura. Ndo ha divida de que uma das respostas a esses desafios
é a articulagdo entre localidades e regides que possuem identidades
histéricas e culturais e complementaridades econdmicas significativas,
a ponto de permitir a constituicio de espagos mais ou menos
homogéneos, ampliando os limites dos mercados e das culturas
nacionais, no sentido de elevar a competitividade do conjunto assim
constituido no espago global.
E claro que, com o desenvolvimento atual das comunicagdes
e dos transportes, esse tipo de articulagéo prescinde, em grande
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medida, de continuidades espaciais. Assim, pode-se falar num espago
lusofono, ibero-americano, etc. Na verdade, diferentes formas de
articulagdo se superpdem, mas os dois grandes paradigmas de
organizagé@o em blocos, no cendrio atual, sdo o Tratado de Livre
Comercio da América do Norte (TLC ou Nafta) e a Unido Européia
{UE), cada um deles construido em torno de um dos trés grandes da
economia mundial -~ os Estados Unidos e a Alemanha,
respectivamente, nesses casos, além do Japo, que centraliza um
bloco asiatico talvez mais “sutil”, mas ndo menos efetivo.

O que ocorre hoje, na verdade, é a constituicio de uma
nova economia do mundo a partir de trés vériices, em torno dos quais
s$e estruturam circulos concéntricos que representam diferentes niveis
de dependéncia em relag@o aos centros. E no interior desse espacgo
global compiexo e contraditério que se reorganizam as relagdes de
concorréncia e de solidariedade em todos os niveis.

Como pensar, nessas condicdes, a criagdo de um bloco
regional formado por paises ndo-hegemdnicos, como o Mercado
Comum do Sul (Mercosul)? Que tipo de relacdo se estabelecera entre
ele e os pélos dominantes do mercado mundial? Como avaliar as
propostas de integragéo em bloco com o Nafta ou com a UE? A este
respeito, seria interessante comparar, futuramente, a situagdo do
Mercosul com a dos pafses da Comunidade dos Estados
Independentes {(CEl) ou dos da Bacia do Mediterraneo ou, ainda,
dos da Orla do Pacffico. Qual a posicéio que nos estd reservada nesse
novo concerto das nagbes? Como vamos nos posicionar nas
articulagbes transversais que envolvem a cultura ibérica, o mundo
luséfono ou o chamado Terceiro Mundo?

E 6bvio que ndo se trata apenas de politica ou economia. A
questdo envolve de forma fundamental as politicas culturais e de
Comunicag&o. Para além dos blocos e das vinculagbes econdmicas
e politicas em curso, n&o ha dividas de que uma nova cultura mundial,
também complexa e contraditdria, sujeita a diferentes formas de
hegemonia, estd em formagéo. Grandes conglomerados de multimidia
disputam o espago cultural mundial, a0 mesmo tempo em gue os
modos de vida se globalizam em proveito das corporagdes
tfransnacionais que atuam nos mercados de bens de consumo.

E sobre esse pano de fundo que o XIX Congresso Brasileiro
de Ciéncias da Comunicagéo discutiu no ano passado, em Londrina,
as Politicas Regionais de Comunicagdo e os desafios do Mercosul,
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O ReacionaL E 0 GLobAL: DesaFios A PeEsauisa

A regionalizacdo ndo & um obstaculo & globalizag&o. Nao
sdo forgas excludentes. Ao contrario, aquela pode ser vista como
um processo por meio do qual a giobalizag&o recria a nagéo, de modo
a conforméa-la & dindmica da economia transnacional. E do ambito
do capitalismo global desenvolver subsisternas econdmicos regionais
que redesenham e integram economias nacionais, recolocando-as
nas linhas de forga da globalizag&o.

Desde o fim da Il Guerra Mundial e o inicio da Guerra Fria,
desenvolveram-se inlmeros projetos de integragéo regional: do Plano
Marshall & atual UE e & CEI, que agrupa ex-replblicas soviéticas
com o objetive de formar um sistema regional integrado. Na Asia e
na Oceania também se arquitetam projetos de integrago regional. E
na América organizam-se o Nafta e o Mercosul. Neste processo todo,
hd que se destacar o papel basico desempenhado pelas corporagbes
transnacionais e de organizagbes multilaterais como o Fundo
Monetario Internacional (FM!), o Banco Interamericanc de
Desenvolvimento Regional (BIRD) e a Organizagao Mundial do
Comércio {OMC), mas também a agdo hegemonica exercida pélos
centros dominantes que séo os Estados Unidos, a UE e o Japéo.

Sob as forcas dos processos de globalizacéo e
regionalizacéo, a questdo nacicnal se recoloca em outro cenério
historico e geografico, com implicagbes sociais, econdmicas, politicas
e culturais. Ha interferéncia na dinamica do nacionalismo, provocando
novas manifestacbes deste.

E esse 0 contexto em que se situa o ressurgimento de
localismos, nacionalismos, etnicismos, racismos, fundamentalismos
e outras manifestagBes que se multiplicarn no cendrio da globalizagéo
neste final de seculo.

Global, regional e nacional s8o os trés grandes emblemas,
totalidades que se subsumem reciprocamente, em termos histéricos
e tedricos, e podem ser consideradas as polarizagbes basicas que
tecem o jogo de for¢as da realidade contemporanea.

Quanto aos desafios trazidos & pesquisa, eles,
fundamentalmente, dizem respeito a revisfo dos campos especificos
de conhecimento e & necessidade de repensar os gquadros de
referéncias mentais: valores, conceitos, categorias explicativas. E o
desafio de tirar do “estado de limbo” as nogdes de globalizagéo e
regionalizacéo, de nacional, regional e local; de passar a trabalhar
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tanto as implicagbes empiricas como as propriamente
epistemoldgicas desses conceitos dentro da pesquisa. Portanto, faz-
se urgente o trabalho de debate tedrico e de investigagiio empirica
que lide de forma estrutural e fenomenal, interativa e dialética com
esses conceitos.

PoLiticas Realonais pe Comunicacio E o MercosuL

A divisdo internacional do trabalho, neste final de século,
vem se caracterizando pela vigéncia de uma economia globalizada,
superando os limites territoriais antes circunscritos aos espagos
nacionais. Na opini&o de lanni, a globalizagdo ndo & “um fato acabado,
mas um processo em marcha’, que “enfrenta obstdculos, sofre
interrupgles, mas generaliza-se e aprofunda-se como tendéncia. Por
isso, hd nagBes e continentes nos quais a globalizagdo pode
desenvolver-se ainda mais, tem ainda espagos a conquistar”,

Esse fendmeno foi precedido pela mundializagéo das
comunicagdes, gerando uma nova cultura massiva e transnacional.
Trata-se, segundo Ortiz, de uma “cultura internacional-popular”, cujo
fulcro € o “mercado consumidor”, Nesse panorama dilui-se o conceito
de nacionalidade. “Existe uma histéria da formacdo das
nacionalidades, cristalizando maneiras de pensar, formas de conduta.
Mas algumas obje¢Bes podem ser levantadas a esse entendimento
do problema’? Eis a argumentagéo do autor: “Do ponto de vista
historico, é preciso reconhecer que a nagdo e, por conseguinte, as
identidades nacionais 5o Latos recentes na histéria dos homens.
Por que reitea ias anagmando que representariam uma espécie de
termuno da humanadade? () Se a autonomia do Estado-nagéo se
enconlra comprometida com o processo de globalizagdo da
sociedade, por que a cultura permaneceria intacta, imune aos humores
do sistema mundial?"®

Dentro de tal processo, emergem formagfes econdmicas
de novo tipo, determinadas pela geografia. Trata-se dos blocas
regionais, aglutinando nagdes antes separadas por etnias, linguas
ou religides que hoje se sentem compelidas a superar divergéncias
histéricas para inserir-se dinamicamente na economia global. Alvin e

' IANNI, Octavio. A sociedade global, p. 24.
¢ ORTIZ, Renato. Munndializaggo e cullura, p. 111,
* ldem, ibidem, p. 117.
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Heidi Toffler identificarm ai a emergéncia de uma “nova civilizagao”
que, no caso europeu, encontrou de inicio “feroz resisténcia”. Eles
advertem que o termo “civilizagio” pede soar “pretensioso”, (...} “‘mas
& suficientemente abrangente para incluir assunitos tdo variados
quanto tecnologia, vida familiar, valores, moralidade sexual e
episternologia. Mudancas rapidas estédo ocorrendo em cada uma
das muitas dimensées da sociedade. Mude fantos elementos sociais,
tecnoldgicos e culturais de uma s6 vez e vocé estard criando ndo
apenas uma lransi¢cdo mas uma transformagéo, ndo somente uma
nova sociedade, mas, pelo menos, os fundamentos de urma sociedade
totalmente nova™?

Nesse contexto situa-se a criagio do Mercosul, reunindo
os palses localizados no pélo extremo das Américas. "El Mercosur
és la respuesta que Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay acordaron
an 1991 para afrontar el desafio de los procesos de cambios
internacionales, regionales y globales. A partir de enero de 1995 se
conformd una unidn aduanera, con un arancel externo comtin. {(...)
Dejamos atras las épocas del conflifo, sustituyéndolas por los més
inteligentes caminos de la integracion. La estabilidad politica y el
crecimento econdmico de los paises del Mercosur generaron una
reaccién en cadena, que se refleja en la espectacular mulliplicacion
del comercio y en el conlinuo flujo de inversiones extranjeras del
exferior, Nuestros paises se comprometigron a consiruir una union
aduanera, a crear instituciones comunes y configurar a mercado
amplio de 210 miliones de consumidores.’

Se as articulagbes de natureza econdmica caminham
velozmente, complementando mercados antes separados, as
iniciativas no campo da comunicag@o de massa mostram-se timidas
e pouco eficazes. Resultado disso tem sido a escassa participacdo
da opini&o publica na construgdo do mercado unico sul-americano,
comportando-se como se os fatos dissessem respeitoexclusivamente
aos governos nacionais, ndo afetando os cidad&os.

Na verdade, tal fendmeno reflete aquela situacao da
“incomunicagdo compulsiva”, a que se refere Pasquini.® Isso vem
ocasionando até mesmao atitudes apocalipticas diante da nova

4 TOFFLER, Alvin e TOFFLER, Heidi. Criando uma nova civilizagdo, p. 32.

5 MENEM, Carlos 8. "Una nueva alianza: UE-Mercosur’. El Pais Internacional,
18.12.1995, p. 9.

5 PASQUINI, José Maria. "Estado y politicas de comunicacion en el Mercosur’. In:
BARROS, Laan Mendes de {org.). Comunicacion, cullura y cambio social, p. 39.
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realidade, justamente pela circulag@o escassa de informagdes
esclarecedoras. Como diz Mario Kaplin: “4 los comunicadores de
esta region comprometidos con las causas populares el Mercosur
nos pone ante una disyuntiva. (...) Una opcidn tentadora puede serla
repliegue: execrar esta integracion, satanizaria e marginarnos de ella.
La otra, mds ardua, es la de verla como el nuevo escenario cultural
de nuestras luchas comunicacionales; y - una vez mas — un escenario
poblado de peligros y amenazas pero también de estimulantes
polencialidades. No haberemos estado hasta ahora demasiado
enclausurados en localismos estrechos y en identidades retéricas?
No valdrd la pena participar en Ia construccion de esa nueva identidad
regional integrada y poner nuestros granos de arena popular en el
espacio que olros pueblan de niveles impalpables?”

Torna-se inadidvel, portanto, o debate sobre as questbes
comunicacionais decorrentes dos acordos entre Brasil, Argentina,
Paraguai e Uruguai, bem como a formulagéio de diretrizes para uma
Politica Regional de Comunicagéo sintonizada com as demandas
das respectivas sociedades civis. Para tanto, convém resgatar as
experiéncias em processo nos ouiros blocos regionais que
precederam o Mercosul, principaimente a UE e 6 Nafta.

Por exemplo, convém ao Mercosul fixar reservas de
mercados para os produtos audiovisuais da regido, a exemplo do
que vem fazendo a Europa, principalmente no tocante a programagao
televisiva? Qu devem os paises menores do novo bloco temer a
hegemonia brasileira, situagdo idéntica aquela do México e do Canada
diante da gigantesca inddstria cultural dos Estados Unidos?

Tais questdes ndo devem ser examinadas apenas nos
marcos restritos da integragéio regional, mas contemplando as novas
elrreversiveis possibilidades de cooperagéo interregional gue se pdem
no cenario da globalizagédo econdmica.

O recente acordo entre a UE e o Mercosul coloca-nos um
grande desafio, pois a primeira constitui o maior parceiro comercial
do novo bloco econémico situado no extremo sul da América.

Outro desafio que se afigura no mesmo plano é o das
relagbes do Mercosul com o Nafta, tal como delineado na Cupula
das Américas (Miami, 1994). Vale a pena, portanto, tomar em conta

7 KAPLUN, M. “integracidn, comunicacién y culturas en el marca del Mercosur®. In:
BARROS, Laan Mendes de {org.}. Comunicacidn, cultura y cambia sociai, pp. 63
e 64.
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alguns dos questionamentos formulados por um grupo de
especialistas: “Com a aceleragéo de sua interdependéncia comercial
e de investimentos, as Américas defrontam-se, hoje, diretamente com
o que poderd tornar-se o mais importante desafio global das préximas
décadas: qual é o padrdo de integragdo econdmica que podera trazer
o desenvolvimento sustentdvel e eqlifativo de norte a sul? Que
problemas de agao coletiva terdo de ser superados, tanto em nive!
interno gquanto enire 0s paises, para que o desenvolvimento
sustentdvel por meio do aumento da integracdo seja politica e
economicamente vidvel? Este desafio tem que ser visto deniro do
contexto de um hemisfério caracterizado por paises, no norte e no
sul, com dispares interesses econémicos e curto prazo, divergenies
célculos geopoliticos e, em nivel interno, diferentes grupos de
interesse e dindmicas institucionais. Assim, a Cupula das Américas
ocorreu em momento muito oporiuno e pode vir a ser muito tlil, se
conseguir iniciar um processo de abordagem das questbes tanio
econdmicas quanto politicas envolvidas na formagado de um bom
relacionamento econdmico no hemisfério.”®

O debate promovido pela Intercom, no XIX Ciclo de Estudos
Interdisciplinares da Comunicagao, parte integrante do XIX Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicag&o, constituiu, portanto, a
retomada dessa problematizagéo, enfocando-a no universo
comunicacional. Trata-se de uma reflex&o coletiva que deu
continuidade as iniciativas anteriores que privilegiaram as variaveis
da “comunicagéo sem fronteiras” (tal como foi feito em Porto Alegre
pela Feplam — Fundag&o Educacional Padre Landell de Moura, em
1991, 1992 ¢ 1993), da “comunicagdo e mudanca social” (sob a
égide da WACC — World Association for Christian Communication,
em Asuncién, 1993), da “comunicagéo para a integracéo” (debate
promovido em Montevidéu, durante ainauguragéo da Catedra Unesco
da Universidade Catélica do Uruguai, em julho de 1995) ou da
“comunicagdo e cultura” (numa iniciativa da Universidade Catdlica
de Pelotas, em novembro de 1995).

8 OJEDA, LEWIS & ROBINSON. “Mercosul e Nafta: convergéncia e divergéncia na
integragdo das Américas. In: REIS VELLOSO, Jodo Paulo dos (ed.). Mercosul &
Nafta, pp. 142-143.
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POLITICAS PUBLICAS DE COMUNICACION:
UN ANALISIS DESDE LA PERSPECTIVA DEL
MACROESPACIO EUROPEO

Marcial Murciano Martinez
Profesor de la Facultad do Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Autonema de Rarcelona

INTRODUCCION

tiempo al estudio de los sistemas de comunicacién desde la

perspectiva de su accién internacional, los acontecimientos
ocurridos durante la Ultima década nos han hecho modificar
significativemente el punto de vista con el que abordamos los temas
tradicionales de la informacién, la comunicacion, la cultura o la
innovacion tecnoldgica en los sistemas portadores de mensajes.

En nuestra opinion, uno de los aspectos centrales que
caracterizan este desplazamiento de perspectiva reside en la
intensificacion de la actual fase de mundializacion regionalizada en
fa que nos encontramos, como consecuencia de fa dinamica
econdmica de mundializacidn en curso. A esta dinamica de
mundializacion el pensamiento anglosajon la denomina habitualmente
globalizacién, atendiendo sobre todo a los aspectos tecnolégicos que
estan transformando nuesira perspectiva del espacio y del tiempo.
Como es sabido, el pensamiento critico latincamericano habia
introducido ya en la década de 1980 el concepto de
transnacionalizacion para estudiar estos mismos fendmenos.

No vamos a nos exiender en la complgja problematica
tedrica que infroduce la mundializacidn. Interesa tan solo subrayar

Para todos los gue nos hemos venido dedicando durante algln
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que el tema de las politicas de comunicacion se inscribe en el marco
que define la regionalizacién dei sistema mundial. Es en esie contexto
que analizaremos las principales caracteristicas de las politicas
publicas de comunicacion en el espacio europeo.

MunbiaLizacion ReclonaLizapa v Macroespacio EuroPEO

Una de las caracteristicas sobresalientes de la mencionada
dindmica de mundializacion es la configuracion de una nuava
articulacion de ios espacios comunicativos.

Frente a los enfoques tradicionales de hace veinte afios,
en los que analizdbamos la oposicién de 1as fuerzas nacionales frente
a la emergencia de una creciente actividad exterior transnacional, lo
caracteristico de la actual fase es identificar en el escenario planetario
al menos cuatro espacios de actividad comunicativa, cada vez mas
diferenciados. Estos espacios son, en un orden de mayor a menor
dimensidn: en primer lugar, el espacio global que favorece la nueva
tecnologia y en el que se incrementa una difusion cada vez mas
amplia de mensajes sincronicos; en segundo lugar, los espacios
supranacionales o macroespacios regionales, caracteristicos de la
actual fase de regionalizacidn; en tercer lugar, el espacio tradicional
del Estado-nacién; y, por Gltimo, y cada vez con una mayor identidad
propia, los espacios locales, diferenciados por sus caracteristicas de
comunidad especifica (lengua, historia, religion, costumbres, territorio,
etc.). Es en el contexto de esta nueva dindmica de espacios
comunicativos que nos parece oportuno introducir el tema de las
politicas de comunicacion en la Unién Europea (UE).

La UE es desde 1992 el espacio regional en construccién
mas desarrollado. La integracién, no solo econdmica, sino tambien
politica y cultural, ha configurado sobre todo un amplio mercado que,
en la actualidad, supera los 350 millones de personas y en el que se
produce aproximadamente una cuarta parte de PIB mundial y algo
mas de una tercera parte del comercio mundial.

Esta integracién ha originado una importante dinamica de
cambios de todo tipo: polificos, juridicos, comerciales y, por supuesto,
es también motor de una serie de transformaciones que se observan
en la esfera comunicativo-cultural, por otra parte, muy afectada por
la dindmica de innovacion tecnoldgica ocurrida en la Gitima década.
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En un par de décadas, Europa se ha convetrtido en unc de
los modernos espacios geoecondmicos que se desarrollan por todo
el planeta. En la actualidad, este proceso de integracion esta
compuesto por quince estados miembros — tras la reciente
incorporacion de Austria, Suecia y Finlandia —, y hay una lista de mas
de doce paises de Europa Central y Oriental que han solicitado su
ingreso, de los cuales la mitad podria adherirse después de la
unificacion de la moneda europea, prevista para final de siglo. Estas
integraciones darfan una dimensién demografica a la Unidn por
encima de los 400 millones de habitantes y un espacio geogréafico
ampliado gue iria del Ailantico a las fronteras de la actual Rusia.

Tal como se ha avanzado, el caso de la UE no constituye
un ejemplo aislado en la construccion de macroespacios regionales,
sino el modelo mds acabado de esta nueva tendencia.

Dentro de ella, podemos considerar tambien lo que se esta
produciendo en el Atlantico Norte, con la ratificacion de Tratado de
Libre Comercic (TLC o Nafta), que, liderado por Estados Unidos,
integra las economias de este palis, Canad4 y México.

En el Pacifico, se estan poniendo las bases desde hace
tiempo para una asociacién similar, prevista para los inicios del siglo
préximo, aunque a Japén le resulta dificil liderar un espacio en el que
se encuentran involucradas China y la India, que por su dimensidn y
potencia cultural son verdaderos macroespacios en si mismos.

La otra gran experiencia regional en marcha la constituye
el sur del continente americano, donde se ha acelerado la integracién
de los paises meridionales con la firma del tratado de Mercosur,
liderado por Brasil y Argentina y en el que participan también Uruguay
y Paraguay.

Quisiéramos afiadir dos regiones mas a este nuevo orden
multiregional. Por un lado, la ex-Unién Soviética, actual Rusia, parte
de cuyos problemas reside en su transformacion en un espacio
regional, con moneda, ejército y economia unificados. Por otro, el
mundo drabe, que ha iniciado desde hace decadas diversos procesos
de unificacion regional sin mayor éxito hasta ¢l momento, pero que
encierra todos los factores que pueden fomentar su unién: coherencia
lingiistica, tradicion histérica y cultural, necesidad econdmica y
voluntad politica.

Esta nueva forma de agrupacion de economias y espacios
nacionales se realiza, como se ha avanzado, en el seno de la dinamica
de integracion de la economia mundial y exige una redefinicién de
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los sisiemas de comunicacion y de sus espacios de actuacion, que
se encuentran a hora conectados por una nueva dindmica de
articulacién gue tiene una légica de accién global, la que le infiere la
actividad econémica mundializada; los actores econdmicos principales
que definen estos nuevos espacios son las modernas compariias
transnacionales.

En el seno de estos macroespacios, los medios de
comunicacién constituyen uno de los elementos centrales: favorecen
la creacion y difusién de la moderna cultura audiovisual, redifinen las
nuevas identidades colectivas, contribuyen a la creacion de una cultura
politica comun, etc. La esfera de lo comunicativo es por tanto el
elemento de enlace entre los nuevos espacios regionales y la dinamica
global de! sisterna. La esfera comunicativa constituye el nexo simbdlico
que permite Ia articulacion de los espacios que hemos mencicnado:
el local, el nacional, el regional y el mundial.

Los Granpes ORGANISMOS DE AcTuAacioN EN Las
PourTicas PusLicas pe Comunicacion EuroPEAs

Contrariamente a una idea bastante extendida, en el espacio
europeo y en el ambito de las politicas publicas de comunicacion
coexisten en la actualidad diversos organismos supranacionales de
actuacion. Los principales son:

« En prmer lugar. la UE, que incluye a los gquince paises
que han kimado el tratado, en 1892, y que se encuentran
comprometidos en el proceso de integracion europea.
Fundamentalmente es ia Comisidn Europea quien toma
las iniciativas en materia de politicas de comunicacion,
aungue también lo hacen en menor medida el Parlamento
de la Union y el Consejo, que son 6rganos con
competencias y poder diferentes.

= Un segundo gran actor lo constituye el Consejo de Europa,
institucion fundada a finales de la década de 1950. Es el
organismo europeo mas representativo — al que
pertenecen mas de treinta paises y que integra la casi
totalidad de los paises de la Europa Oriental —, pero con
un menor peso y poder en la definicion de las politicas
europeas.
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« Eltercer actor que mencionaremos es la Unidn Europea
de la Radiedifusion (UER), fundada en 1950, en la que
se encuentra integrada la totalidad de los organismos
publicos europeos de radio y television.

« Por (dltimo, sefialaremos el papel de la Organizacion
Europea de Satélites de Comunicacion (Eutelsat), fundada
en 1977, que agrupa los entes de correos y
telecomunicaciones plblicos eurcpeos y actlla como rama
regional de la organizacion mundial Intelsat. En general,
en Europa, los organismos de correos vy
telecomunicaciones son las instituciones encargadas para
la transmision de sefales, y los difusores (canales y
medios) deben negociar con ellos la distribucién de
emisiones.

Estos cuatro actores son los que han intervenido
significativamente y en diverso grado en la configuracion de politicas
de comunicacion en los principales cuatro dmbitos siguientes:

1. La politica organizadora de emisiones de television;
2. La politica de promocidn de una industria audiovisual,

3. La politica de telecomunicaciones (reglamentacion,
desarrollo de nuevas redes, diseho de las autopistas de
la informacion, etc.);

4. La politica industrial de materiales para la comunicacion
(en el sector electrénico, informatico, de equipos, efc.).

La Actuacion e La Union Eurorea EN PoLiTicas
o COMUNICACION

Hasta la firma del reciente tratado de la UE las competencias
de actuacion de la Comunidad Europea en matetia de Comunicacion
estaban Iimitadas a los aspectos econémicos e industriales (bienesy
servicios). En este sentido, la comunicacion —y mas en concreto el
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cine y la televisién — solo pudieron ser tratados en tanto que actividades
gconémicas. El tratado de 1992, después de un intenso y controvertido
debate, atribuyo a la UE competencias culturales que hasta el
momento desempafiaba solamente el Consejo de Europa en el
espacio europeo.

Tal como se ha dicho, de todas las instituciones de la UE,
la Comisién (el ejecutivo europeo) es la que ha tenido un papel mas
activo. Las iniciativas desarrolladas por ella se encuentran repartidas
en tres departamentos encargados de la elaboracion de informes y
estudios especificos en materia de Comunicacion: Direccién General
lIl - mercado interior y asuntos industriales; Direccion General X -
informacién, comunicacién y cultura; Direccion General Xl -
telecomunicaciones, industrias de la informacion y innovacion.

Desde principios de la década de 1980, fundamentalmente
estos tres departamentos se han encargado de abordar los diferentes
aspectos de las politicas de comunicacion europeas: la dimension
juridica; la dimensién comunicativa y cultural; y la dimension
tecnolégica e industrial.

La primera actuacion significativa de la Unién en el campo
de la televisién se remonta a una docena de afos. En 1984, la
Comisién presenta un primer informe o "Libro verde para el
establecimiento de un mercado comun de la televisioén en Europa”,
conocido posteriormente como “Directiva sobre la television sin
fronteras”. El objetivo del informe era estudiar la situacién del
audiovisual en el seno de los paises miembros y la necesidad de: 1)
desarrollar una polltica coherente para la armonizacion del sectoren
los diferentes palses — sobre todo en lo que se refiere a la publicidad,
la proteccion de la juventud, el derecho de respuesta y los derechos
de autor; 2) propener una politica comunitaria comin capaz de superar
las dificultades nacionales exisientes en cada pais y responder
conjuntamente a los grandes refos econémicos y culturales
involucrados en el sector audiovisual.

Dos afios mas tarde, en 1996, los contenidos del informe
se transformaron en una propuesta de directiva comunitaria {ley para
los estados miembros), en la que se definieron los aspectos centrales
de la Unién en el campo de la politica audiovisual.

La directiva proponia, en primer lugar, la planificacién de
una politica tecnoldgico-industrial para los equipos audiovisuales e
invitaba a la adopcién de normas técnicas comunes, en especial en
la promocién de una norma para el desarrollo de la television de alta
definicion y su estandarizacion a nivel mundial.
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En segundo lugar, establecia un programa de politica
economica-industrial con el propdsito de generar el espacio
audiovisual europeo, por medic de la libertad para la libre retransmisién
de cualguier emision de television y su libre recepcion sin ningtin tipo
de trabas. Hasta ese momento el mercado europeo del audiovisual
se encontraba muy fragmentado por las normativas nacionales y las
obras europeas circulaban muy dificilmente entre los diferentes paises
(menos de un 8% de la produccion europea era difundida en la region).

Por Ultimo, sentaba las bases para el desarrollo de una
industria de programas audiovisuales europeos, transformadas
después en el programa MEDIA (medidas para impulsar y desarrollar
una industria audiovisual europea), capaz de responder al reto politico
y cultural de promover la distribucion de las obras audiovisuales
europeas en el senc de la comunidad, frente a las posiciones
dominantes que ocupaban y ocupan los Estados Unidos y el Japén
tanto en el mercado europec como en el mundial.

En esta primera fase la politica europea se centra en dos
objetivos mayores:

1} Por un lado, en la consideracion de los aspectos
vinculados con la dimension tecnologica, industrial y scondmica de
la Comunicacion, objetivados en el sector audiovisual, campo que
aglutina tanto los medios tradicionales como el cine, la televisién y el
video como las infraestructuras introducidas por la nueva tecnologia
(satélites, cable y nuevas redes portadoras).

El interés europec se focaliza sobre todo en fomentar y
desarrollar este gran sector economico e industrial, por otra parte fan
estratégico y sensible en la nueva economia mundializada de la
década de 1980. Datos de 1993, establecidos por el Consejo de
Europa, evaluaban en 10 bilicnes de pesetas la actividad econémica
del audiovisual eurcpeo.

En efecio la economia del audiovisual se ha convertido en
pocos afios en uno de los sectores de mayor proyeccion e importancia
para cualquier economia avanzada. l.a television, como medio de
multirecepcion, constituye el elemento basico para toda una serie de
redes de comunicacion — las herzianas, las de cable y las de satélite
—, aglutinando una actividad econdmica que desborda por completo
los marcos geograficos tradicionales. Los objetivos europeos se han
centrado en construir una industria europea competitiva frente a la
concurrencia de norteamericanos y japoneses. De las 130 mil horas
de programas difundidos en Europa a mediados de la década de
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1980, solo 25 mil horas eran producciones europeas. La mitad de los
programas importados era norteamericana y el 60% del cine
distribuido en Europa era estadounidense.

Por lo que se refiere a fa politica industrial en la puesta a
punto de una tecnolegia para el desarrolio de la television de alta
definicién (TVAD), la Comisién hizo aprobar, en 19886, una directiva
gue comprometia a todos los estados miembros en la aceptacién de
un estandar de alta definicion denominado MAC Paquets, que ha
sido capaz de bloguear la adopcién mundial por parte del Comité
Consultivo Internacional para las Radiocomunicaciones (CCIR) de la
norma japonesa Muse, mucho méas avanzada en su proceso
dedesarrollo tecnolégico. La adopcién de la norma japonesa hubiera
significado, en términos de politica industrial, un fracaso para los
intereses europeos, puesto gue toda la cadena de produccion
audiovisual depende del tipo de nerma adoptado.

2) En segundo lugar, ia politica eurcpea se cenira en la
consideracion de los aspectos asociados a la dimension politica y
cultural de la Comunicacion. Para la Comunidad Europea, el interés
por actuar en materia de comunicacién debe entenderse como una
voluntad politica explicita por superar el viejo marco de problemas
existentes en el conjunto de las naciones europeas, muy fragmentado
por diferentes intereses tradicionales, polfticos, culturales y
lingliisticos. Por ejemplo, la directiva sobre la television sin fronteras
es el primer instrumento politico que permite suprimir el régimen de
monopolio que durante mas de cuarenta afios habia estado vigente
en Europa y habia estructurado la totalidad de los sistemas de
radiodifusion europeos.

i.a intervencidn en materia de comunicacion abre las
expectativas para la redefinicion de una gran proyecto cultural
europeo, que se concreta después de 1992, fecha en que se le
conceden las competencias culturales a la UE. Desde un punte de
vista politico, el proyecio cultural comin para los quince permite
reforzar la cohesidn que induce la integracion econdmica, por medio
de la expresion de la diversidad cultural que expresan las diferentes
culturas nacionales europeas. Sin embargo, hasta el momento, la
suropeizacién de la cultura del Viejo Continente se ha identificado
mas por su oposicidn a las amenazas de americanizacion de las
industrias culturales europeas o a las denuncias de japonizacion
tecnoldgica que por la consecucion de una especifica identificacion
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colectiva europea. E!l establecimiento de una politica cultural comtn
@s un reto mayor por alcanzar todavia en el proyecto federal europeo.

Ademas de la directiva comentada para ¢l establecimiento
de una norma comun en el espacio europeo en la televisidn de alta
definicién y de la directiva para la armonizacion del mercado de la
televisién, la UE ha intervenido de manera decisiva en la definicion
de un programa de ayuda para [a promocién de la industria de obras
para el cine y la televisidn (programa Media}, a través de un amplio
conjunto de iniciativas gque puedan complementar los objetivos
definidos por las politicas tecnoldgicas y econémicas ya mencionadas.

Este programa fue creado por la Direccién General X1 (el
departamento encargado de los temas mas especificamente
comunicativos y culturales}, en 1977, a propuesta del Parlamento y
de la Comision de las Comunidades Europeas. Primero funciono
experimentalmente, entre 1988 y 1990, y mas adelante, entre 1990 y
1995, con caracter plurianual. A la primera fase se la conoce con el
nombre de Media 92 y a la segunda, como Media 85. En la actualidad,
el programa se encuentra en una tercera fase, en la que se estan
redefiniendo los objetivos iniciales.

El programa surgi¢ para atender las necesidades de ayuda
para el fomento del sector de la produccidn, la distribucién y la
financiacién de los programas de cine y televisién en Eurcpa. Su
objetivo era la creacion de amplias redes para la colaboracion en
proyectos europeos, fomentados por un capital financiero compartido
al 50%, en los costes iniciales, que permitieron la atraccién de fuentes
financieras complementarias, Capitales provenientes de fondos
publicos europeos, organizaciones profesionales, empresas privadas
y esponsors han contribuido a crear de esta forma un namero
importante de actuaciones europeas. A finales de 1990, los fondos
comprometidos en el programa ascendian a unos 11 millones de
ecus y habfan generado unas actividades en el sector audiovisual
por un valor superior a los 300 miliones de ecus.

La Comisidn establecid tres objetivos mayores para el
programa:

1. Unificar los mercados nacionales y crear sinergias
transfronterizas que permitan a los operadores reforzar
su posicion gracias a las economias de escala.

2. Contribuir a la reestructuracion de la industria audiovisual,
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dando prioridad a las pequefias y medianas empresas y
abarcando todos los operadores del campo audiovisual,
ya que estos son interdependientes.

3. Respetar las sensibilidades e identidades nacionales y
evitar Ja uniformidad cultural, teniendo en cuenta los
intereses de los estados mas pequefios y las lenguas
menos extendidas.

El programa se basa en la estrecha colaboracidn con los
profesionales de la Industria audiovisual (cine, television, video,
satélites y cable) y su accion se sitla a lo largo de toda la fase de
produccién y a lo largo de la cadena industrial generada, sin intervenir
en [a financiacién directa de obras concretas. Por norma general, las
ayudas financieras que concede son anticipos sobre taquilla,
reembolsables posteriormente. Las cantidades devueltas se integran
de nuevo en el fondo y se reinvierten. En su fase méas avanzada, el
programa incluia casi veinte ambitos de actuacion y financiacion
divididos en seis campos principales: la formacion de profesionales,
la mejora de las condiciones de produccién; la distribucion; la
explotacion; la financiacion; y el desarrollo de segundos mercados
(archivos, reposiciones, etc.). Los fondos presupuestados para el
periodo 1991-1995 han sido de 200 millones de ecus. El programa
no ha estado limitado a los quince miembros gque compenen la UE
sino que se ha abierto a los paises de Europa Central y Oriental. Mas
de dos mil sociedades y crganizaciones, principalmente pequefias y
medianas empresas, han participado en el periodo 1988-1995,

Entre las principales iniciativas impulsadas por el Media se
encuentran: la Oficina Europea de Distribucion de Peliculas (EFDO),
con base en Hamburgo; el Espacio de Video Europeo (EVE),
coordinado por la Mediateca de Bélgica y el Instituto Irlandés del Film,
el Fondo Europeo para el Desarrolio del Multilinglismo Audiovisual
(Babel), establecido en Suiza; la Asociacién Europea para el Mercado
Audiovisual Independiente (EURO-AIM); el Club de Inversiones Media
(MIC), una colaboracién del INA francés y de las grandes empresas
europeas; la Asociacion Europea de Dibujos Animados (Cartoon), fa
Media Business School {MBS), establecida en Madrid con la Ayuda
dei instituto Espafiol de Cine y de las Artes Audiovisuales, el programa
Script, de ayuda a la elaboracion de guiones, etc.
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Después de la firma del tratado de la Unién, en 1992, la
Comisién Europea ha orientado su preocupacion politica a armonizar
las situaciones monopolisticas y de dominio existentes en el sector
de los medios europeos. El “Informe sobre pluralismo y concentracion
de los medios en el mercado interior” {libro verde, de diciembre de
1992) constituye un borrador de trabajo en curso y muy controvertido,
pues introduce la necesidad de crear a nivel europeo una institucion
independiente encargada de armonizar las politicas nacionales en
favor del pluralismo en los medios, desfavorecido por la tendencia
internacional hacia la convergencia y la concentracion multimedia.

La Gltima preccupacion en politica de comunicacién en la
UE la constituye la reflexion en torno a la sociedad de la informacion
y la liberalizacién del sector de las telecomunicaciones, estructurado
en Europa mayoritariamente en monopolios publicos. El reciente
“Informe Bangemann”, sobre Europa y la Sociedad Global de la
Informacién, presentado en 1994, por un grupo de politicos y
empresarios europeos, insta a la UE a establecer un planteamiento
reglamentario que favorezca en toda Europa la aparicién de nuevos
sectores dinamizadores de la economia y el establecimiento de un
mercado competitivo para los servicios de informacion, enla linea de
la ortodoxia liberal internacionalizada.

Las Pourricas peL ConseJo DE EuropPa

Paralela y en ocasiones en confluencia con las
intervenciones de la UE en materia de politicas de Comunicacion, el
Consejo de Europa ha elaborado diversas medidas en el campo del
audiovisual y de los medios de comunicacién a través de un Comite
Director para los Medios de Comunicacion de Masas (CDMM). El
Consejo de Europa es un organismo geogréficamente con un campo
de accion mas amplio que la UE, que alcanza una treintena de paises
europeos, pero tiene un menor peso coercitivo en la aplicacion y el
seguimiento de las politicas de Comunicacion que desarrolla. El
cuadro reglamentario que elabora se transforma en una accion
denominada convencidn, a la que se adhieren voluntariamente los
paises miembros.

El fundamento de la actividad politica del Consejo se basa
en que esta institucion es depositaria de la Convencién Europea de
los Derechos del Hombre, cuyo articulo 10 concierne a la libertad de

57



XiX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo

expresion y a la fibre circulacion de ideas, y de la Convencion Cultural
Europea.

Después de haber formulado durante la primera parte de la
década de 1980 diversas recomendaciones sin poder ejecutivo, el
Consejo se dedicé, a partir de la Conferencia Ministerial Europea
sobre [a Comunicacion de Masas, realizada en Viena, en diciembre
de 1986, a la elaboracion de una Convencién Europea sobre la
Television Transfronteras, de ambicién similar a la promulgada por la
UE y que fue adoptada por el Consejo de Ministros Europeo, en mayo
de 1989. Desde esa fecha, [os diferentes estados miembros del
Consejo de Europa han ido rectificando a través de los parlamentos
nacionales dicha convencién.

La segunda iniciativa politica significativa tomada por el
Consejo en materia audiovisual ha sido la creacién, en 1988, de un
Fondo Europeo de Ayuda a la Coproduccion y a la Difusién de Obras
de Creacién Cinematogréficas y Audiovisuales (Eurimages), de
acuerdo con el planteamiento de la Convencién Cultural Europea,
establecido en Estrasburgo. Al igual que el programa Media el objetivo
de Eurimages es fomentar la coproduccién y distribucién de
programas por medio de ayudas financieras parciales o bien
contribuyendo a los costos del doblaje y subtitulacion de los programas
europeons.

De forma similar al programa Media, Eurimages abrid sus
fondos a los paises del Centro y Este de Europa antes de que estos
formaran parte de la organizacién.

La elaboracion paralela de politicas europeas de
Comunicacién por parte de la UE y del Consejo de Europa ha
generado un doble régimen juridico europeo. Por un lado, la UE ha
creado diversas directivas proteccionistas inspiradas hasta el
momento por consideraciones fundamentalmente de tipo econdmico
e industrial (la libre circulacién de servicios y la promocién de las
producciones europeas y su difusion mayoritariamente a través de
cuotas exigidas en la programacién de ias cadenas de television, al
menos en un 50%). Por otro, el Consejo de Europa ha creado
convenciones, inspiradas esencialmente por consideraciones de
derecho publico y cultural (libre circulacién de programas y promocién
de obras culturales europeas). En general, las politicas de ambas
instifuciones son convergentes en numerosas disposiciones y
contribuyen a la cristalizacion en el espacio europeo de una politica
audiovisual cohesionada. Ambas instituciones fomentan la politica
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de cuotas en las emisiones de television — discutida por la asociacion
de televisiones privadas y el fobbypublicitario europeo de la publicidad,
entre otros; la reglamentacién de los contenidos y del tiempo
publicitario {(del quince al veinte por ciento del tiempo de emisidn en
ielevision); el derecho de respuesta; la proteccion de la infancia y la
juventud; la limitacidn a la interrupcién publicitaria de emisiones; etc.

L as IniciaTivas DE LA UNION EUROPEA DE
RabiobtrFusion v be LA OrcanizacioN Eurorea
DE SATELITES DE TELECOMUNICACION

Junto a las dos instituciones mayores mencionados en ia
toma de iniciativas politicas en comunicacion en Europa ps necesano
sefialar el pape!l complementario desarroltado por otras dos
organizaciones: Unién Europea de Radiodifusion (UER) y
Organizacion Europea de Satélites de Telecomunicacion (Eutelsat).

La UER, fundada en 1950, es un organismo internacional
no-gubernamental que agrupa a los servicios de radiodifusion de
Europa con el objetivo de coordinar sus actividades en el plano téenico,
juridico y de programacion, en colaboracién cen diversos paises y
asociaciones de radiodifusidn extraeuropeos. Tiene sede
administrativa en Ginebra y dispone de un centro técnico en Bruselas.
A través de cuatro comisiones — la de programas de radio, la de
programas de televisién, ta uridica y la técnica — ha venido
desarrollando sus actividades por mas de cuarenta afios en el espacio
geografico europeo. La mas conocida de entre ellas consiste en el
intercambio diario de noticias de actualidad entre sus miembros. El
papel de la UER en la radiodifusidn europea ha side muy importante.
Hasta fechas muy recientes detentaba practicamente en exclusiva
los derechos sobre todas las grandes retransmisiones deportivas y
los grandes acontecimientos politicos v culturales europeos.

En 1987, en el contextc de las emergente politicas de la
UE y del Consejo de Europa, el consejo de administracion de la UER
solicité a la comision de programas de television un estudio de
viabilidad para el lanzamiento de una cadena europea de informacion
de actualidad en continuo. Este proyecto, denominado Eurohews,
nace como una muestra mas de la politica europea de medios.

Asi, dos afios después, en 1989, el consejo de
administracién aprueba el informe elaborado por el grupo Eurcnews,
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como una accién de gran importancia y con un gran significado en ia
constitucién del espacio audiovisual europeo. Posteriormente esta
iniciativa se integrara en el horizonte de objetivos disefiados por el
Programa Eureka Audiovisual. Y, finaimente, dos afios més tarde,
recibe el respaldo del Parlamento Europeo y empieza a funcionar en
enero de 1993, desde las cercanias de Lyon, en Francia.

El canal de informacién en continuo Euronews es quizas,
aunque fallido, una de las mejores iniciativas europeas para fomentar
una autonomia audiovisual en la actualidad informativa. Se
fundamenta en los recursos no explotados de informacién de que
dispone la televisidon publica eurcpea. Solo una minima parte de las
noticias que se emiten en Io diferentes espacios nacionales europeos
alcanza a ser difundida en el conjuntc europee (menos del 10% de
las noticias).

Como la UER gestiona todo el intercambio de noticias de
Europa, es facil y factible tecnoldgicamente desviar via satélite fodas
las noticias de que dispone la televisidn europea a un nuevo centro
en el que se puedan tratar en continuo, es decir veinticuatro horas al
dia y en diferentes formatos y bloques.

Pensado y disefiade como un canal pablico de derecho
privado con vocacién y responsabilidades de servicio publico,
Euronews ha sido financiado en una primera etapa por las grandes
empresas de radiodifusidn europeas (France Television, Radio-
Televisién Espafiola, la RAIl italiana y en menor medida [as
radiotelevisiones publicas de Moénaco, Bélgica, Grecia, Finlandia,
Portugal y Suiza). Sus inversiones iniciales fueron de 25 millones de
ECUS.

Gracias a la nueva tecnologia {los archivos automatizados,
el tratamiento electrénico de la informacion audiovisual, la
posproduccion digital, la difusion multicanal de emisiones, etc.), la
informacidn se emite por satélite, via herziana y cable a una audiencia
de 10 millones de hogares, en los cinco grandes idiomas europeos y
de forma sincrénica a través de cinco diferentes bandas de sonido
{aleman, inglés, francés, italiano y espafiol; a estos se ha estudiado
afiadir el ruso y el arabe).

La experiencia de Euronews define como ninguna otra la
nueva realidad comunicativa de los macroespacios y como la
tecnologia permite una articulacion flexible y enriquecedora de las
dinamicas informativas y culturales entre los nuevos espacios locales,
nacionales, regionales y mundiales.
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En sus tres afios de funcionamiento, Euronews ha realizado
una politica informativa independiente y ha difundido noticias
producidas de forma descentralizada por los canales puiblicos de toda
la Europa Occidental, contribuyendo de forma muy efectiva a la
creacion de una nueva vision sobre las identidades informativas y
culturales europeas {con mas de 7,3 mil horas de emisiones en su
primer afio y unas 7,3 mil noticias emitidas, de ellas el 40% de temas
europeos; 2,3 mil magazines; 43 retransmisiones en directo, de las
cuales 22 estaban dedicadas a la politica institucional europea). A
titulo de ejemplo, en 1993, se trataron y difundieron 350 noticias con
tema espafocl en Europa. Nunca como a través de Euronews la visién
del otro europeo ha estade tan presente en la sociedad europea.

Por dltimo, sefialaremos brevemente otro actor menor de
la politica europea. Lo constituye el consorcio europeo Eutelsat, que
integra a las 26 administraciones de correos y felecomunicaciones
europeas, miembros de la Conferencia Europea de las
Administraciones de Correos y Telecomunicaciones (CEPT). Eutelsat
elabora, de acuerdo con la Comisidn Europea, la planificacién del
espacic para los satélites de telecomunicacidn, El afio pasado, lanzo
el satélite Hot Bird |, al que le seguira este afic el Hot Bird Il, para la
difusion digital en Europa.

El papel de Eutelsat ha venide siendo limitado por la
emergencia de las empresas de satélites privadas, como el caso del
consorcio Astra, gue ha adquirido el liderazgo europeo en la emision
directa de sefiales de television.

ConsIDERACIONES FINALES

Las politicas publicas de Comunicacion en Europa
presentan un continuo variado de problematicas no falio de
abundantes claroscuros, A menudo han sido criticadas por abandonar
los objetivos creativos y culiurales a la dindmica del mercado y a una
estrategia errénea que favorece la creacion de grandes grupos
multimedia de ambito europeo, con el peligre de que se conviertan
en st mismos en poderes politicos reales que amenazan el pluralismo
polftico y en los propios medios {como el caso de Berlusconi, en
ltalia, y el de Conde, en Espafia); y por crear casi tantos problemas
como aparentemente solucionan (como en el caso de [a liberalizacion
audiovisual, que ha favorecido la tendencia a la compra de productos
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norteamericanos y a la comercializacidn del sector audiovisual
eurcpeo).

Por otra parte, se ha sefialado que, para potenciar la fragil
identidad de la cultura europea, se ha recurrido a una simplificacion
del poder de la cultura americana, lo que por otra parte ha favorecido
la toma de posiciones politicas proteccionistas en el espacio europeo.

Por encima de estas criticas reales, lo que ha puesto de
manifiesto la reflexion sobre las politicas publicas en Europa ha sido
la interconexion de los desafios econdmicos, industriales y culturales
de este sector en el seno de la comunidad. La comprension de esta
realidad ha pasado a ser considerada prioritaria en la agenda politica
de la sociedad europea. Los intereses econdmicos del sector
audiovisual son muy importantes. Un informe det comisaric europeo
J-B. Vasconcelos, de 1994, sefalaba que el superavit norteamericano
en el sector audiovisual ascendia a 3,4 mil millones de délares y que
la demanda europea, debido al incremento de canales, se duplicara
antes de finales de siglo. Se estima en dos millones los puestos de
trabajo que pueden ser creados por el sector audiovisual en una
década.

Aun considerando todas las observaciones criticas
pertinentes, las acciones europeas en el audiovisual se han orientado
muy acertadamente a la busqueda de una accién concertada en el
tripie campo de la tecnologia del audiovisual, de la reglamentacion y
la armonizacién del sector y de la dinamizacion y el estimulo del
mercado de la programacion. Sin duda, es dificil traducir en iniciativas
coherentas las posiciones politicas ambivalentes de los diferentes
estados que integran fa Umon Las fuerzas centrifugas liberadas por
el mercado resuitan gn ocasicnes mas determinantes que los objetivos
generales que onentan la politica de comunicacion comunitaria.

Durante 1a uitima década, muy a menudo los
acontecimientos han superado las expectativas y de las diversas
iniciativas comunitarias en Comunicacion estdn emergiendo los
problemas de la agenda politica de mafiana: la potenciacién de la
diversidad cultural europea como valor en si mismo; el mantenimiento
del pluralismo empresarial e informativo como garantia de la
profundizacidn de la democracia; el equilibric entre la calidad de la
produccién y la concurrencia del mercado; la busqueda de
instituciones independientes supranacionales que arbitren los nuevos
problemas planteados por el desarrolo de los medios de comunicacion
en el espacio europeo ¢ la transformacion de la sociedad europea en
una sociedad postindustrial o de la informacion.
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DESREGULAMENTACAO

urante a década de 19280, o panorama da transmisséo
]D) européia esteve sujeitc a mudangas estruturais de longo

alcance. Este processo de transformagio é geralmente
conhecido como a desregulamentagéo da transmisséo européia, mas
sob este titulo geral ocorrem varios desdobramentos
interdependentes.

Um aspecto da desregulamentagio diz respeito & quebra
do monopdlio dos transmissores de servigo publico. Como resultado
disto, varios novos agentes entraram no campoe do radio € da televiséo,
criando-se um ambiente competitive. Um segundo aspecto da
desregulamentagao foi a comercializagao da transmisséo. Os novos
agentes eram freglentemente companhias privadas cuja renda era
baseada em publicidade de radio e televisdo e eles ndo tinham as
mesmas obriga¢fes culturais e informacionais dos monopdlios
anteriores. Um terceirc aspecto é de natureza social mais ampla: até
a década de 1980 a transmissao (particularmente a televisiva) tinha
estado em grande parte confinada ao nivel nacional, mas depois disto
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0 espago socio-geografico comegou a se alterar. Embora os antigos
monopolios continuassem em geral a operar em nivel nacional, 0s
recém-chegados no campo foram conduzindo seus servicos em niveis
locais, regionais, nacionais e transnacionais.

O pano de fundo dessas profundas mudangas & em parte
técnico, em parte  politico e sdcio-econdmico. O advento das novas
tecnologias para distribuigio de sinais de radio e televisdo,
especialmente o cabo e o satélite, permitiu que muito mais sinais
fossem transmitidos e, assim o argumento técnico para manutengéo
do monopdlio (escassez de canais) ndo tinha mais razéo de ser. No
mesmo periodo em gue essas techologias proliferaram, a Europa
Ocidental foi objeto de uma mudanga politica geral. Os partidos
sociais-democratas, que tinham dominado a arena palitica nos paises
do centro e do norte da Europa durante as décadas de 1960 e 1970,
perderam chao durante a década de 1980, subindo ao poder os
governos necconservadores. Como conseqiléncia, a regulamentacéo
de toda uma faixa de instituigdes publicas, incluindo a transmissao,
passou a ser atacada. Monopdlios pUblicos foram quebrados e, em
alguns casos, vendidos e privatizados e, em seu lugar, a liberalizagao
e a economia de mercado tornaram-se meios de regulamentagéo
social.

De um ponto de vista mais geral, este desdobramento pode
ser visto como uma consequéncia de uma crise no projeto de hem-
estar social nacional que desde a década de 1950 havia dominado
08 paises envolvidos e, também, da internacionalizagéo intensificada
das relagbes econdmicas, que tornou as estruturas de
reguiamentag¢ao nacionais existentes menos adequadas.

Um importante incentivo para a liberalizagdo veio da Unio
Européia (UE), que de meados da década de 1980 em diante passou
a ter um papel ainda mais importante. A integragéo, gradualmente,
transteriu poder do nivel nacional para o continental e, em geral, as
politicas objetivavam a quebra das barreiras nacionais (negociagéo).
As solugbes de liberalizagdo e a economia de mercado eram
consideradas ferramentas para promover esta harmonizagao.

A midia e a comunicagao vieram a ter um papel importante
nas politicas econdmicas da UE. Devido ao alto grau da inovacgéo
tecnoldgica, seu objetivo era assegurar que seu potencial industrial,
neste setor, ndo ficasse atras dos Estados Unidos e do Jap#o. Desta
forma, varias iniciativas (programas de politicas de liberalizagéo e
pesquisa e desenvolvimento técnico) foram introduzidas nesses
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setores, a fim de estimular seu crescimento.

Até agora, essas transformagdes nao se cristalizaram em
uma nova estrutura estavel na area de transmissoes, nem em termos
de estrutura institucional e de combinacées técnicas nem no que se
refere & programac&o. McQuail e seus colaboradores argumentavam,
em 1992, que a conseqiiéncia, até entao, foi o abalo das instituigtes
existentes, sem que tivessem ocorrido mudangas maiores no carater
da televisdo como um fendémeno comunicativo. Pode ser que pelo
menos alguns paises europeus estivessem subestimando o que
realmente aconteceu, mas os autores tambeém salientam o fato de
gue, em comparagdo com as décadas de 1960 e 1970, a transmisséo
e comunicacéo eletrénica em geral tornaram-se campos muito
instaveis, com inovagdes técnicas transformages institucionais quase
gque constantes.

Projetos em andamento deixam entrever uma mudanga
radical no carater genuinamente social e na organizagéo da
transmissio; a convergéncia entre a televiso e o computador e
avancos na compress8o de dados e tecnologias de distribuigéo
apontam para uma nova midia audiovisual. Esta provavelmente
rebaixara o caraier de transmissao da televisdo de hoje (programagéo
geral para audiéncias amplas, financiada por licenga ou publicidade)
em favor de géneros mais interativos de programacgao (jogos e
entretenimento, compras, servigos postais), custeados em uma base
mais individual (pagamento pelo usc e pela demanda, assinatura,
etc.).

Os aspectos gerais e tedricos da desregulamentagdo ndo
serfio examinados em detathe neste arligo, pois a literatura da
pesquisa sobre o assunto j& é extensa.' Ao invés disso,
consideraremos essas amplas mudangas no contexto de um caso
particular: as conseqgiiéncias da desregulamentagéo para a European
Broadcasting Union (EBU) e sua rede de televisdo de intercdmbio de
noticias, a Eurovision.?

' Veja-se, por exemplo: Blumler (1992), Rowland & Tracey (1990), Siune &
Treutzschler (1992), Syvertsen (1992), Sondergaard (1994).

2 Estabelecida em 1850, a EBU era a unido dos transmissores da Europa Ocidental.
Desde 1983, ¢ a unidoe de transmisséo para todo o continente. Envolve-se com
questbes legais (direitos autorais, por exemplo), problemas téenicos {padronizagéio,
etc.) e distribuigdo de programas pela Europa.
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ConseqUENCIAS DA DESREGULAMENTACAO
ParA A EBU

Para esclarecer a alteragfo do papel da EBU e da
Eurovision, é preciso considerar as conseqiiéncias da
desregulamentag&o tanto em nivel de nagdes como de Europa. Os
fatores mais importantes que influenciaram na situagéo da entidade
foram os trés a seguir relacionados:

1) No nivel de nagdes, a quebra do monopélio e a
comercializagdo forgaram os integrantes da EBU a entrar em feroz
competigdo. As estagbes de servigos plblicos nacionais tiveram que
redefinir seus papéis e, posteriormente, mudar suas politicas de
programacéo e realocar recursos, para defender-se no novo meio
competitivo. Isso criou demandas novas e maiores por tipos de
servigos e cooperagéo internacional que a organizacdo deveria
fornecer a seus associados. Tornou-se urgente que ela decidisse se
aceitava, ou nao, como membros 0s muitos novos transmissores
que haviam surgido. Ou seja, ela teve que pensar sobre sua futura
identidade: seria uma representante de todos os transmissores
europeus ou uma organizagao de interesses para um tipo de
transmissor na Europa?

2) Em nivel de Europa, houve uma quebra semelhante de
monopdlio. A EBU nédo estava mais sozinha no campo da distribuicdo
eletronica de programas de televisdo e imagens de noticias. Com
relagéo aos programas de esportes, ela tinha agora de negociar o
direito de transmisséo, competindo com novos intermedidrios, como
as companhias alemas UFA e ISPR e a American World. O resultado
foi uma subida vertiginosa dos pregos.® A organizagdo n&o mais
podia ter certeza de adquirir os direitos para todos os maiores eventos
esportivos. Alguns destes, europeus e internacionais, eram
comprados e vendidos para canais de satélite que, diferentemente

? A transmiss@o dos Jogos Olimpicos, que sempre havia sido a prioridade da
Eurovision nessa érea, sofreu aumentos astronémicos de prega. Os pagamentos
efetuados nos dltimos trinta anos mostram claramente o impacto da
desregulamentag@o. Em coroas dinamarquesas: 7 milhSes em 1968; 12 milhdes
em 1972; 31 milhdes em 1976; 38 milhfies em 1980; 132 milhBes em 1984; 190
milhBes em 1988; 612 milhdes em 1992; 1,7 bilhdo em 1996. Outro exemplo & do
torneio de ténis de Wimbledon: durante os Ultimos dez anos, o prego subiu 1.200%.
Fonte: "Sporispiralen”, DRTV , 05.01.1994,
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do sisterna Eurovision, alcangava apenas algumas partes do continente.
Desta forma, 0s eventos esportivos ndo eram mais acessiveis a toda a
audiéncia européia.

O crescente acesso aos satélites também causou
importantes mudangas no campo da transmissao internacional por
televisdo. As agéncias de noticias privadas tornaram-se menos
dependentes do sistema Eurovision. Elas agora sdo capazes de
mandar diretamente ao consumidor pacotes brutos de imagens
(“alimentagdo de noticias”) e, com isso, contornar o real monopolio
da Eurovision sobre a distribuigéo eletrdnica de noticias.

O advento de um grande numero de novas estagdes
comerciais também causou um aumento generalizado da demanda
de imagens em bruto de imagens de lelevisio Os recem-chegados
também guerem ter um volume minimao de noticias de televisao. mas.
por questdes financeiras, freglientemente terao grande confianga no
material de agéncia. Os antigos transmissores de servigo publico
também expandiram sua produgao de noticias a fim de competir no
campo onde tinham experiéncia consideravel. Como resultado, o
mercado de atacado de noticias internacionais de televiséo ndo é
mais uma questéo perdida, mas estd comegando a ser lucrativo. N&o
& de espantar que as novas agéncias tentem entrar nele.

3) Os fatos politicos ocotridos na Europa Ocidental durante
a década de 1980 deram & UE uma posigdo muito mais importante e
de destaque. E, cada vez mais, as questdes ligadas a comunicagao
e a midia tornaram-se problemas afetos a ela. Seu livro verde,
Televisdo sem fronteiras, de 1984, as diretrizes emitidas por ela em
1989, os programas audiovisuais europeus Media e Eureka, além de
outras iniciativas semelhantes, foram todas tentativas de liberalizar e
harmonizar a inddstria televisiva no continente, estimular a produgao
transnacional de programas e a inovacéo e padronizag@o de
equipamento (HDTV, MAC, etc.). A EBU foi obrigada a adotar uma
atitude diante dessa nova forga politica. E, bem depressa, ela se via
competindo com outras organizagdes para influenciar as politicas da
UE no sentido de que elas considerassem os interesses dos
transmissores nacionais de servigo publico.

A crescente importancia da UE também afetou a EBU de
uma forma mais direta, tendo esta sido acusada de violar o artigo 85
do Tratado de Roma, concernente ao livre comércio, nos casos da
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negociagao coletiva de direitos de transmissies esportivas e do sistema
de intercambio para programas e notfcias. Como conseqliéncia, ela
teve que mudar suas regras para ter acesso a Eurovision.

Entre as possiveis reagtes a desregulamentag@o, a EBU —
como os transmissores de servigo publico em nivel nacional — tinha
de escolher entre trés estratégias diferentes: adaptagéo, purificacéo
e compensagio.* Adaptagéo e purificagio podem ser consideradas
os extremos na escala de reagbes possiveis. A adaptacéo significa
uma auto-comercializag&o de boas intengdes, mediante a qual se
abandonam as obriga¢des publicas em favor da ldgica do mercado.
A purificagdo implica desistir da competigéio pela audigncia e, ao
invés disto, usar os recursos naqueles tipos de programas que o
mercado néo considera lucrativos. A compensacao procura ser um
meio-termo, fazendo-se duas coisas ao mesmo tempo: porum lado,
competir e manter porgdes consideraveis da audiéncia; por outrg,
tentar manter e desenvolver aspectos especificos da programacéo
parcialmente independentes de considerages mercadolégicas.

A estratégia da compensacao ndo diz com muita precisao
como conseguir o equilibrio enfre os extremos. Assim, na prética, ela
pode envolver maiores ou menores graus de adaptagao e purificagio.
Além disso, o transmissor real pode, com relagéo a diferentes
dimensbes (politica de programagao, financiamento, etc.), aproximar-
se em graus diferentes dos dois extremos. Os trés conceitos indicam
a extenséo de ag&do por meio da qual os transmissores de servigo
plblico podem definir seu novo papel. A maioria dos transmissores
de servigos publicos europeus escolheram uma estratégia de
compensagao e, como conseqiéncia, por um lado, evitaram — pelo
menos até hoje — a marginalizagao que a estratégia de purificagdo
poderia facilmente causar e, por outro, ndo desistiram de todos os
aspectos das obrigagbes do servigo pablico que a adaptagao
acarretaria.

Durante a década de 1980, a EBU formou varios comités
para reconsiderar a polftica e posigédo geral do sindicato no novo
meio desregulamentado e para implementar iniciativas dentro de
diferentes areas, por exemplo, a aquisicdo de direitos esportivos,
formag8o de Jobbies europeus, etc. A questdo proeminente, sua
identidade, foi tratada em alguns “grupos de reflex&ac™, entre outros
o grupo Schirmann, liderado pelo diretor geral da SSR suica. Como

* Vide Hultén e Brants (1992).
5 No original, think thanks. Nota da tradutora.
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resultado deste e de outros comités de trabalho, formularam-se duas
opgbes fundamentais:

1) A primeira possibilidade era de gque a EBU e suas
atividades (Eurovision, etc.) pudessem ser completamente abertas,
permitindo desta forma que todas as estagdes de radio e televis&o
se tornassem membros do sindicato. Por um lado, isso implicaria
gue ela continuasse como representante de todos os transmissores
na Europa. Por outro lado, significaria uma comercializag@o das
atividades do sindicato, porque a Eurovision e outros tipos de
cooperagdes deveriam ser conduzidas pelas condigdes do mercado.

2) A segunda possibilidade. chamada de estrategia de
“cerco dos vagbes™, era manter excluidos oa recem chrgados o
desse modo tornar-se um férum mais berm defimdo e fechado de
transmissores de servicos puiblicos. Em consequéncia. a EBU nao
seria mais uma organizagéo profissional, mas tornar-se-ia tambem
uma organizagéo de interesses para um grupo de agentes no
mercado. Sua tarefa seria entdo apoiar os transmissores de servigos
ptiblicos na competicio com o0s transmissores comerciais.

Realizou-se uma série de encontros extraordinarios entre
os diretores gerais dos transmissores nacionais durante 1986 e 1987,
a fim de se chegar a uma decisdo sobre o futuro da EBU. O resultado
dessas discussdes foi que ela decidiu nao permitir que estagdes
comerciais se tornassem membros do sindicato.” Os argumentos-
chaves em apoio a essa deciséo giravam em torno da significacao
de os transmissores de servigo publico terem sua propria
representagdo em nivel europeu, achando os membros da EBU
importante que se mantivessem 0s principios néao-comerciais que
orientavam suas atividades, incluindo a Eurovision, duvidando de que
as estagbes comerciais 0s cumpririam.

& No original, “circling the wagons”. Nota da tradutora.

7 O apoio & estratégia de “circling the wagons" parece ter sido extensivo desde os
estagios iniciais. J4 uma reunido de diretores gerais nos dias 24 e 25 de janeiro de
1986 decidiu “adotar uma postura de vis-&-vis com refagdo a néo-membros da
EBU dentro da Europa, observando que ‘circle the wagons'era preferivel, contanto
que fossem desenvolvidas novas dreas e que a EBU consolidasse sua posicdo
com respeito a noficias, esportes e co-produgde”. Documento EBU SPG 3183,
fevereiro de 1986.
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Outras consideragBes mais taticas também tiveram
influéncia. Os membros da EBU ndo queriam desperdicar as fungées
de servigo existentes, que poderiam Ser usadas na competigao com
08 novos participantes no campo. Além disso, deliberadamente,
presumiram a possibilidade de 08 transmissores comerciais terem

A aprovagio geral da estrategia de “cerco dos vagbes” foi
seguida por uma revisdo dos estatutos da EBU, em 1988, definindo-
e que ela era um sindicato de transmissores de servigo publico e,
por isso, nao seria permitida a entrada de nenhum transmissor

televisdo devia ser reconhecida como um transmissor nacional pelas
autoridades. Agora se acrescentou uma série de especificagdes: os
transmissores deviam nio s6 obrigar-se a oferecer uma programacéo

—_—

® Como ilustragio do trabatho intemo da EBU, cite-sg a consideragdo do “grupo de
reflexdo Pérez", bara ¢ qual "o perigo de ‘aliangas anti-EBL" nao deveria ser
superestimado, uma vez que, no caso ge qualquer atraso, o sindicato se daria ¢
direito de, antes de admitir oficialmente organizacdes especificas como membros,
poder trabalhar também de outra forma, de modo que, com o tempo, diferencas
bolenciais entre ejas pudessem ser reveladag” Documento EBU SPG 3027, outubro
de 1985.

* Os estatutos de 1988 dizem acerca da associaglo & EBU. Art. 2 A assoclagao

efetiva &4 EBU ests aberta a transmissores Ou grupos de transmissores que,
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Pelos novos estatutos, a EBU diferenciou-se efetivamente
dos canais comerciais. Mesmo no caso de um transmissor comercial
fornecer realmente tal programag&o variada e equilibrada, istondoé
suficiente. Esse tipo de programagéo deve ser também uma obrigagao
legal. Com relagao a posigdo e ao desempenho dos membros
existentes, adotou-se uma solugio mais pragmatica. Embora alguns
deles ndo preenchessem todos 0s novos requisitos, decidiu-se que
todos eles poderiam permanecer no sindicato, incluindo canais
comerciais como a {TV da inglaterra e a RTL de Luxemburgo. Aclara
posi¢do da EBU guanto a negar o acesso de estagdes comerciais
poderia ser interpretada como parte de uma estratégia de purificagéo,
mas a designagao de “cerco dos vagdes” para a politica interna n&o
apdia tal interpretag@o. Essa terminologia sugere uma imagem de
carrogas cheias de transmissores de servigo publico bem-
intencionados que entram em um territério hostil de fora-da-lei
sedentos de sangue e cagadores de dinheiro e se armam em circulo
para proteger as criangas, as mutheres e outros telespectadores
vulneraveis.

Todavia, como se mencionou acima, 0s transmissores de
servigo plblico geralmente tém escolhido uma estratégia de
compensagéo e esse foi também o caso da EBU. No infcio e na
metade da década de 1980, suas discusstes internas caracterizaram-
se por uma mescla singular de indeciséo, pensamento defensivo,
retérica e demonstragdes de auto-suficiéncia dos antigos monopaolios.
Do final da década de 1980 até o comego da década de 1990, o
clima comegou a mudar e o debate pautou-se por uma agenda mais
bem-definida em torno de como a EBU e 0s transmissores de Senvico
puiblico nacionais poderiam manter uma posigao de destague no novo
panorama da midia.

Esta mudanca pode ser explicada pelas experiéncias dos
membros nacionais. No final de 1990, a maioria das estagbes de servigo
plblico havia passado por uma forte concorréncia e perdido

para todos os segmentos da populagio, incluindo uma porceniagem de programas
que cuidem dos interesses das minorias de vdrias partes do pubiico,
independentemente da proporgéo entre custo do programa e audiéncia; ¢} eles
realmente produzem efou comissionam sob seu controle editorial uma proporgéo
consideravel dos programas transmitidos. [...]. Art. 4—A associagfo efetiva acarreta
a obrigacdo de promover os assuntos da EBU como estabelecido no artigo 2,

acima, e contribuir ativamente para o intercambio de programas de radio e televiséo
e outras atividades da EBU. Fonte: Estatutes da EBU, de 01.03.1988.
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telespectadores, assim como prestigio. Mas, por outro lado, a maioria
deles havia sido capaz de manter uma posicéo de destaque, ainda
que nao dominante, no sistema de midia nacional. Além disso, alguns
deles também fizeram avangos mais positivos com novos principios
de organizagio e produgéo, que muitos transmissores de servigo
publico tinham comecado a usar por sua livre vontade ou porque isto
lhes havia sido imposto pela legisiagio de desregulamentagdo. Como
resultado, a estratégia medial comecou a afetar as discussoes internas
da EBU. Em um debate de seu comité de programacéo, em 1989,
sobre o papel da televisao de servigo publico em uma economia de
mercado, o vice-diretor geral da RA/ italiana, Emanuele Milano, fez
um aleria claro contra os perigos da marginalizagéo. Os transmissores
de servigo publico nao devem seguir o camirho da purificagéo mas,
ao invés disso, tornar-se empresarios de midia.

Mas o que significa “tornar-se empresarios de midia®? A
parte a habilidade e a experiéncia, isto seria facil se n&o fosse
necessario preservar e defender a natureza especifica do servigo
publico. Na ltélia, a RA/tem sido descrita como “o monstro de duas
cabegas”, justamente devido & sua recente vocag&o de lutar pelos
pontos na audiéncia sem abandonar seu cardter de servigo publico.
Nos sabemos, com certeza, que os competidores comerciais estio
mais interessados em consegui-ios e que o servigo publico deve
preferir qualidade e contelido a sucesso popular. Mas nés tambhém
n&o pretendemos desistir. Por i580, precisamos estar preparados para
viver com a contradicio entre o sistema de valor do servigo plblico e
0 sistema da iniciativa privada, caracterizado pelo pensamento
comercial, pefa maximizagéo de lucros, pela conquista de audiéncias
@ pela permissdo para mensagens publicitarias. '

Essa busca de maior agressividade nas transmissdes de
servigo publico em um ambiente de mercado espalhou-se no final da
década de 1980 e inicio da de 1990 e refletiu-se no Capitulo Marino
de 1990." Este, por um lado, destacava a necessidade dos ideais
de servigo publico e de solidariedade entre os membros da EBU e,
por outro, prometia um papel mais ativo da entidade, tanto
politicamente, com relacdo ao mundo exterior, como

1°"A politica empresarial das organizagoes de televisio de servigo publico em uma
economia de mercado”. Mensagem de introdugéo feita por Emanuele Milano, da
RAL Documento EBU SPG 4422, abril de 188g.

"' O Capitulo Maring foi adotado em 6 de abril de 1980, e Marino, Itafia. Documento
EBU SPG, ap. 1, setembro de 1990.
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relagdo aos associados. Anova interpretagdo do conceito de servico
publico teve varias implicac@es em seu desenvolvimento & no carater
de suas atividades:

» A EBU deveria defender com uma argumentagdo muito
mais ativa a necessidade da transmissao de servigo publico e trabalhar
bastante para fortalecer o perfil pblico das atividades desenvolvidas
por seus membros tanto no nivel de nagdes como nNo europeu. Além
disso, teria de ampliar suas atividades com relagdo as instituicGes
politicas, entre as quais & UE era a primeira e a mais importante.
Anteriormente a EBU tinha uma atitude muito antipatica para com 0
envolvimento da UE nas politicas de midia. Agora ela se compromete
ativamente com varios de seus programas € toma parte mais
conscientemente dos fobbies em nivel supranacional.’

« A EBU tem de se tornar muito mais eficiente como
organizagéo. As tarefas existentes devem ser executadas a custos
mais baixos e é preciso que se desenvolvam novos tipos de servigos.
De forma semelhante aos transmissores de servigo publico nacionais,
ola— ndo sem razéo — foi criticada por ser muito burocratica, incluindo
procedimentos muito formais e vagarosos na tomada de deciséo, o
que logicamente & antiproducente em um ambiente de competigao.
Para ilustrar o problema, seriam necessarios quinze meses para que
a administragdo, valendo-se de seu mecanismo de tomada de
decisdo, implementasse uma proposia de pessoal exira no
intercambio de noticias da Eurovision — supondo-se que todas as
partes apoiassem a proposta.’® Num nivel mais geral, se poderia
descrever as mudangas como uma transicao de uma estrutura
organizacional construida sobre um ideal de servigo civil para uma
estrutura baseada em filosofia gerencial do setor privado, processo
pelo qual passou a maiotia das instituigdes do setor publico durante a
dltima década e que ainda néo terminou.™

12 Em um debate interno sobre a critica da Unido Eurapéia ao sistema Eurovision, ¢
presidente da EBU lembrou, por exemplo, que “a posigdo inicial da EBU era que
3 EC ndo tinha competéncia nos negdcios de transmissde. Esta posicdo foi
abandonada ¢ estabeleceu-se o didlogo”. Documento EBU SPG 4491, junhofjulho
de 1989.

12 Exemplo colhido numa reuniao do grupo de trabatho para noticias de televiso, de
4 a 6 de margo de 1987, Documento EBU SPG 3543, margo de 1987.

14 Discussbes no comité de programagao de tevé, o grupo de trabalho de noticias de
televisiio e relatérios de avaliagdo interna chamaram a atengdio para varios
problemas organizacionals da EBU. Por exemplo, um relatério de uma firma de
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* As diferentes atividades ligadas & programacéo de televiséo,
principalmente aquelas relacionadas COm os esportes e o infercambio
de noticias da Eurovision, deveriam serfortalecidas, a fim de ajudar
0s membros a competir com os canais privados. Os esportes ¢ as
noticias tomaram-se géneros importantes na concorréncia de felevisdo.
E 0s membros da EBU puderam ver que a Eurovision lhes deu uma
vantagem competitiva com relagdo & aquisicio de direitos para a
irradiacéio de eventos esportivos, perfcia técnica e um sistema de
transmiss&o mundial bem estabelecido. Outra drea importante & qual
a EBU pretendia dar maior prioridade & a co-producdo de
entretenimento e ficggo televisiva Gue deveria ser executada mediante
0s muitos novos projetos do programa Media. A EBU decidiy que iria
envidar esforgos para tornar-se “g Super-portadora” da distribuicdo
eletrnica na Europa, isto &, ela queria o papel principal como
coordenadora de trafego tanto para membros como para ndo-membros,

* Os membros individuais teriam de alocar mais recursos
para a EBU e a Furovision. Pelo menos a programag&o esportiva
Precisaria de investimentos muito maiores se a EBU quisesse ser
capaz de adquirir os eventos de porte e de maior atragdo nessa
drea.

consultoria externa, o relatério Hayek, da 1994, foi muito critico quanto a estrutura
organizacional da entidade. Sua natureza burocratica encerrava definitivamente
um problema de politica entre ela & seus membros e entre ela e o mundo exterior.
Vista do lado de fora, a burocracia foi interpretada com um sinal claro de perda de
vitalidade do conceito de servico pablico. Cf., por exemplo, ed Shelton: “The state
of the Union®. Broadcast, 17b da agosto de 1990. Entre os filiados a buracracia
causou ddvidas sobre a habilidade da organizacao em dedicar-se aos interesses
dos transmissores nacionais. Durante a década de 1990, a EBU tem tentado
modernizar-se e tornar-se mais eficiente, parajustificar sua existéneia perante seus
membros, Isto significa claramente ilustrado nesta afirmagdo do secretdrio-geral
da EBU Minchen: "Os membros da EBU estdo redefinindo suas prioridades e
fepensando suas estratégias e estiuturas, para fornd-las mais dindmicas e mais
flexiveis, racionalizando seus métodos de frabalho e coriando custos. £ Justo gue
EBU faga 0 mesmo. Nos anos recentes, os programas de racionalizagdo foram

e melhorar o controle de despesas” (Espace, n°21, novemnbro de 1993},
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Critica pA UNIAO EuroprEia E DESACORDO INTERNO

A adaptagdo da EBU ao novo meio competitivo foi
complicada, em raz&o tanto do desacordo interno entre os membros
quanto do conflito externo com 05 transmissores comerciais e & UE,
que questionaram alguns dos arranjos politicos & comerciais da EBU.
O comité de concorréncias da UE (Diregao Geral V) comegou &
prestar atengéo ao sistema Eurovision em 1 985, avaliando sua
possivel transgressao das leis de livre competigao estabelecidas pelo
Tratado de Roma.’”

O relacionamento entre & Eurovision e a UE enfraqueceu-
se nos anos seguintes, devido, enire outras coisas, as reclamagdes
do canal por satélite Screen Sport, que acusou 0 Eurosport® de
concorréncia desleal. A UE considerou a aquisigao coletiva da EBU
dos direitos de transmissao de eventos esportivos, a natureza fechada
dos sistema de distribuigdoe 0 relacionamento entre 0 Eurosporte a
EBU como uma séria violagao das regras de livre concorréncia.

A critica da UE ao sistema Eurovision foi mais longe e, a
considerar pelas aparéncias, a consequiéncia poderia ter sido a
interdigio dela. Considerando-se que esta é o servico mais imporiante
da EBU para seus membros, isto teria gerado um sério contratempo.
A longo prazo, provavelmente significaria 1ambém o fim da EBU —
pelo menos em sua forma atual de organizagao. Sendo assim, iormou-
se tarefa primordial evitar-se o fechamento da Eurovision."? Como
resultado, a UE ficou receptiva a uma solugio mais moderada, que
permitiu que ola continuasse suas operagbes, contanto que fosse
permitido aos nao-membros algum tipo de acesso ac material de
programagao em uma base contratual.

Aguestao—eo conflito— sobre o acesso de nao-membros
a0 material da Eurovision continuou por varios anos & foi finalmente

e ——

15 Até onde nos foi possivel documentar, & UE comegou & prestar ateng&o a0 sistema
Eurovisionem dezembro de 1985, quando a Diregio Geral V! enviou um questiondrie
escrito a todos os paises membros, para obter informacdes mais detalhadas sobre
ele. A EBU coordenol & resposta dos membros a UE.

16 No ipicio o Eurosport era um consorcio que reunia dezesseis membros da EBU e
a companhia privada News International. Como um consarcio de membros da EBU,
ele finha acesso ao intercambic de esportes da Eurovision, O Screen Sport nao
tinha tal acesso.

7 Ata da 40° Assembléla Geral, 30 de junho a 2 de julho de 1989. Documento EBU
SPG 4481, julho de 1989.
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resolvida em junho de 1993, quando a comiss&o da UE aceitou um
estrutura que admitia, ao mesmo tempo, que ela continuasse como
um sisterna de intercambio principalmente para seus membros, mas
também concordasse com a compra de acesso as noticias e
programas sob condi¢des especificas. O conflito, em principio, tinha
sido sobre a exiensdo deste acesso e a natureza das condigdes, nao
sobre o acesso em si. A partir de meados da década de 1990, a
propria EBU decidiu permitir que outros adquirissem material da
Eurovision, embora sob termos muitos mais restritos do que o
regulamento estabelecido pelo acordo de 1993.

O fato de a UE néo ter adotado uma solug@o mais radical —
o fechamento - com relagdo a um cartel dominante como a
Eurovision'® talvez possa ser visto como resultado de consideragtes
politicas. Teria sido muito problemdtico se ela, que, por meio do
Tratado de Maastricht e de outras iniciativas, tenta incentivar a
integracéo e cooperagdo européia, fosse responsabilizada pela
Suspensd@o de uma renomada e atuante Cooperativa européia de
televisao.

A possibilidade de acesso 3 Eurovision por parte de n3o-
membros tornou necesséria uma reconsideracédo dos principios
existentes de intercambio de programas e noticias. O intercAmbio de
noticias da Eurovision e das estagOes de noticias de servigo ptiblico
n&o mais poderia ser protegido do mundo exterior. A transmissao de
servigo puiblico agora acontecia em um ambiente dominado pelas
forgas do mercado e isso exercia uma pressdo comercial em todos
0s agentes. Mesmo se o transmissor de servigo publico quisesse
considerar uma noticia da Eurovision comao uma informagdo ptiblica,
aqueia noticia tinha agora um valor de mercado, porque os
transmissores privados poderiam compré-la,

Em vista disso, 0 acesso para nao-membros simplesmente
significaria que a Eurovision agora teria dois sistemas de distribuicdo
funcionando ac mesmo tempo: uma circulacdo sem fins lucrativos
para os membros e uma circulagio comercial para 05 ndo-membros,

™ Sem entrar na discussdo legal sobre o acordo, deve apenas ser apoentado o fato de
que a Lurovision no inicio da década de 1 990 era um agente altamenta dominante,
especialmente na drea de noticias e esportes. Entretanto, a deciséio da UE néo
significou que ela estava de acordo com o Tratado de Rema. Ao invés disso, a
comisséo da UE decidiu isentd-la das regras de concorréncia da UE, sob a condigdo
de que os outros agentes pudessem ter acesso a ela em uma base contratual
(Espace, n° 20, julho de 1993).
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Todavia, o ambiente comercial mudou anatureza do sistema Eurovision,
alé mesmo o seu aspecto nao-lucrativo, embora 0 principio nao-
comercial continue a nortear as trocas entre os transmissores de servico
pliblico. O principic de nio-lucratividade adquire um significado diferente
em um ambiente competitivo e comercial, sendo agora avaliado em
termos de mercado: o livre intercambio sem fins lucrativos & em si
uma vantagem compeditiva. £ irdnico que, devido a desdobramentos
externos, um sistema cooperativo sem fins lucrativos tenha se tornado
uma valiosa ferramenta competitiva no mercado audiovisual atual.®

As negociagdes comaUEem torno de como permitir acesso
para néo-membros despertou desacordos internos na EBU. As
condiges especificas que regulam 0 acesso dos ndo-membros a
Eurovision, o chamado “esquema de sublicenciamento™® , podem ser
vistas, por um lado, como um compromisso entre as demandas da
UE por livre concorréncia e, por outro, como trés consideragbes
diferentes enire 0s membros. Primeira: 0 membro individual queria
proteger seu material noticioso contra concorrentes, tanto nacionais
cormo transnacionais. Segunda: o membro individual queria ser capaz
de explorar o valor comercial do material noticioso por ele produzido,
vendendo suas noticias a agéncias e outros transmissores néo
pertencentes 3 EBU, por exemplo. Terceira: todos os fransmissores,
tanto membros quanto nao-membros, tinham por principio direito igual
3 aquisigdo de noticias com imagens. Enguanto as duas primeiras
consideragbes se baseiam em uma concepgdo de noticidrio de
televisdo como uma mercadoria, apenas a terceira leva em conta
seu potencial de informagao publica.

As duas primeiras consideragbes estavam de certa forma
em conflito entre si. Na discussao no grupo de trabalho para noticias
de televisdo foram expressadas duas atitudes diferentes: alguns
membros reivindicavam que, devido ao direito de propriedade do
membro individual sobre suas proprias noticias, seria aceitavel
comercializa-las, contanto que 0 membro mantivesse suas obrigactes
para com a EBU e oferecesse as mesmas noticias sem encargos
financeiros aos outros membros. Essa posi¢ao néo foi nem um pouco

18 para uma andlise mais completa do desenvelvimento do Intercdmbio de Noticias
da Eurovision veja Hjarvard {1 995).

A regras de sublicenciamento de material noticioso de televis@o, por exemplo,
estao repraduzidas em “Rules on use of Euirovision news material by members and
non-members”. Documento EBU SPG 6038/2, anexo 1B, oulubro de 1992.
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assumida pelos transmissores britanicos BBCe ITV, que na época
eram acionistas da Visnews (hoje TV Reuters) e WTN,
respectivamente, e, portanto, tinham um grande interesse na
Comercializagdo de noticias de televisdo. Vdrios outros membros
defenderam o ponto de visto Oposto: os membros deveriam antes de
tudo ser leais aos outros membros da EBU. Se os nédo-membros
pudessem comprar as mesmas noticias sem quaisquer restricbes, a
Eurovision ndo mais representaria uma vantagem competitiva. Alguns
membros ameagaram nao continuar a oferecer noticias para o
intercdmbio se os demais vendessem suas noticias para outros de
fora, que poderiam facilmente tornar-se seus concorrentes.

Os desacordos sobre como regulamentar o acesso a
Eurovision para ndo-membros significam que a desregulamentagéo
de uma forma gerai pde a unidade dos membros em xeque. Embora
4 cooperacdo internacional, via de regra, fosse defendida como
necessaria para que 0s membros pudessem suportar a concorréncia
(porexemplo, a fim de manter baixo o custo das produgées mediante
co-produgdes, livre intercambio, etc.), a desregulamentagéo
enfraqueceu a solidariedade em certas areas. Aiém de promover
discussdes sobre o desenvolvimento de politicas, era também urgente
que a organizagéo evitasse que seus membros se dissociassem. O
comité de programagéo de televisdo da EBU freqlientemente emitia
alertas nos debates internos, como este: “Serig essencial que os
membros do sindicato pusessem de lado qualquer antagonismo ou
falta de visdo, aceitassem as fegras do jogo com espirito de Jjogo
limpo e provassem seu desejo de olhar ha mesma direc8o para
construir um futuro em comum.

A majoria dos membros tinha escolhido uma estratégia de
Compensagéo de certa forma semelhante, embora houvesse
diferencas em como acertar uma mistura de consideracaes publicas
e comerciais. Mas alguns membros tinham despretensiosamente
caracterizado a si mesmos como transmissores comerciais. Essa
diferenga ficou manifesta quando se tratou de tomar a deciséo de
aprovar ou néo a estratégia de “cerco dos vagdes”.

Essa contradigio estava também aparente na constituicdo
da Associago de Televisdo Comercial Européia (ACT), em 1989. Entre
08 membros dela estavam trés filiados da EBU: afTVbritanica, a TF1

* Encontro do comitd de brogramacao de televisdo, de 26 a 28 de abril de 1989.
Documento EBU SPG 4457, maio de 1980.
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francesa e a CLT luxemburguesa. O motivo pelo qual estes se uniram
3 nova associagao era, claramente, que eles nao sentiam que a EBU
havia cuidado de seus interesses como canais comerciais.

Tém havido planos diferentes — € diversos rumores — sobre
a formagao de um sistema concorrente de intercambio de noticias
ligado & ACT e em acordo com a agéncia WTN e transmissores
comerciais. Até agora esses planos n&o levaram & nada, e isto
provavelmente se deve a varios fatores. Primeiro, as novas agéncias
de noticias de televis@o n30 tém muito incentivo para empenhar-se
numa cooperagéo em torno de servicos que elas sdo perfeitamente
capazes de executar por si $0s. Segundo, 08 membros da EBU
representam ainda um grupo muito grande de clientes para noticias
de televisdo na Europa, de tal forma que as agéncias ndo estao
particularmente interessadas em um confronto entre o sistema
Eurovision e uma nova ACT de intercadmbic comercial. Finaimente,
comparados ao0s transmissores de servico publico, 08 transmissores
comerciais ndo tem muitos recursos ho campo de noticias de
televisdo, pelo menos nAo até o infcio da década de 1980. Entéo 08
operadores comerciais, na verdade, ndo tinham muito a oferecer &8s
agéncias.? Talvez fosse melhor considerar estes planos — & rumores
— acima de tudo como tentativas de fazer uma presséo politica na
EBU: ameagando desenvolver mecanismos de competigdo de
intercambio, as estagdes comerciais esperam fazer com gue ela se
abra mais ao desejo destas, de livre acesso 3 Eurovision.

Enquanto a ACT nao desenvolve servigos semelhantes
(apoio técnico, intercambios de programagao, acanselhamento legal,
etc.), ela concorre com s EBU apenas no campo das politicas
européias. Até agora, ela tem funcionado basicamenie como um
férum por meio do qual os fransmissores comerciais podem coordenar
as agoes de lobby nas instituigbes politicas européias. Contudo, 0s
membros da EBU que se juntaram a ACT tém tido que defender sua
credibilidade, guestionada pelos dernais membros, segundo 0s quais
o apoio daqueles as politicas de servigo pliblico néo deve ser levado
a sério, uma vez gue fazem lobby em favor dos interesses da tevés
comerciais em oufra organizagao. Além disso, colocou-se uma questao
especifica de lealdade ao se analisara possibilidade de estas estagdes
participarem nas negociagoes coletivas da EBU sobre a compra de

e —

2 |gto também foi expresso por David Wratten, gerente de relagfes internacionais da
Visnews, em entrevista que Nas concedey em 29 de agosto de 1990.
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direitos de transmissGes para programas esportivos se elas, ao mesmo
tempo, sdo afiliadas a outros agentes que negociam os mesmos
direitos. Os membros mais comerciais, para contestar as criticas,
tiveram que fazer declaragBes explicitas de lealdade politica nos
encontros da EBU. Todavia, os demais membros, por razdes Gbvias,
mantiveram-se de certa forma céticos quanto a essa lealdade.2® Ata
agora nao tem sido tomada nenhuma providéncia formal para impedir
tal afiliagéo dupla,

A transnacionalizagio da transmissgo também tem sido
causa de conflitc. Alguns dos majores membros da EBU
estabeleceram seus préprios canais e a prépria EBU tem-se envolvido
emvarios projetos de tevé por satélite, como a EuropaTV, a Eurosport
€ a Euronews. A tendéncia geral ¢ de que a transmiss&o transnacional
tenha como objetivo as comunidades de lingua comum (por exempio,
a comunidade que fala o idioma alemao na Alemanha, Austria e
Suiga), o que até certo ponto tem restringido a competicdo entre os
membros. Contudo, os servicos concorrentes transnacionais tém
desgastado a solidariedade entre os membros. Quando as fronteiras
nacionais deixaram de separar as esferas de agéo dos membros, a
Cooperagao tornou-se mais cautelosa,

Apenas uns poucos canais transnacionais preenchem os
requisitos para afiliagdo & EBU: a programacg&o é muito limitada
{apenas noticias ou esportes, por exemplo), ndo pode ser recebida
no pais inteiro ou ndo estd Sujeita a nenhuma obrigagao publica.
Entretanto, os novos estatutos de 1988 tornaram possivel que os
membros da EBU dos canais transnacionais usufruam de forma ampla
da cooperagdo da Eurovision. Com relagdo a participagéao no
intercdmbio de noticias e programas, os canais transnacionais
estavam igualados com os canais nacionais. Os canais transnacionais
que n&o sdo afiliados aos membros da EBU tém acesso a Eurovision
apenas com base em termos contratuais.

% Um membro da EBU éxpressou-se muito francamente durante uma discussio no
consetho administrativo: “Enquanto fosse do interesse deles, os membros da EBU
ao novo grupo [ACT] permansceriam gados ao sindicalo, mas, assim que achassem
que poderiam ficar sern ele, nao hesitariam em sair. Portanio, a questio é a seguinie;
por quanto tempo poderiam continuar como membros tanto da ACT quanto da
EBU? Logicamente, hd Que evitar reagdes nervosas, mas & preciso permanecer
alento (...), sendo desejsve/ que o conselho se pronunciasse claramente sobre
essa dupla afiliaggo”. Primeira parte do encontro do conselho administrative de 26
a 28 de maio de 1989, Dacumento EBU SPG 4531, junho de 1989,
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Como desiacamos anteriormente, & maioria dos
transmissores de servico publico na Europa Ocidental escolheu uma
estratégia de compensac¢ao e, em conseqiéncia, isto tornou-se
também a opgao natural paraa EBU. Por enquanto essa escolha—2a
despeito dos desacordos internos — parece ter causado um certo
grau de estabilizagdo na organizag&o. Todavia, a questdo & se, com
o passar do tempo, & tens&o surgida entre a obrigagao publica e a
légica de mercado dessa estratégia reduzira o interesse mutuo enire
os membros. Em todo caso, 8 nova situag@o aumentou O nivel da
demanda do tipo de servigo que a EBU deve oferecer a0s sSeus
membros.

A desregulamentagéo da transmissdo na Europa Ocidental
mudou o papel da EBU, que nao mais ra unica ASS0CIAGAD
profissional de fransmissores europeus mas apenas um agente entre
outros — embora ainda importante  Dewvido ao novo ambiente de
concorréncia, ela deve agora ser capaz de lazer duas coisas ac
mesmo tempo: oferecer servigos gque sejam competitivos em
comparagao com 08 de outros agentes do mercado e propiciar
vantagens para a cooperacao nao-comercial. 1sso, logicamente, €
mais facil de dizer do que fazer, sendo o problema pratico - € politico
— como equilibrar as prioridades individuais e os interesses comuns.
A possibilidade de ndo-membros terem acesso aos sistema
Eurovision pode, ao longo do tempo, ir minando a justificativa de se
pertencera EBU.
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LA CgOPERACION ENTRE
ESPANAY LATINOAMERICA
EN EL CAMPO DE LA COMUNICACION

Manuel Nufiez Encabo
presidente del Instituto Euroamericano de Cultura,
Cienciay Comunicacién Antonio Machado

INSUFICIENCIA DE LA CoOOPERACION

Quiinto Centenario del Descubrimiento de América y l1a
A&\ jnstitucionalizacion de las Cumbres de los Jefes de Estado
Iberoamericanos, sé han efectuado desde Espafia importanies
esfuerzos e iniciativas en el campo de la informacion con America
Latina, rompiendo asi un perfodo de distanciamiento mutuo que
coincidié con los anos de fervor europeo del ingreso de Espanaenla
Union Europea (UE).

Estas iniciativas se podrian sintetizar principalmente en la
configuracién de la EFE como las mas importante entre las agencias
de noticias internacionales que operan en Iberoamérica frente a AP,
Reuter, UPI, etc., el lanzamiento de ios satélites Hispasat y 1a
potenciacion del canal internacional de Television Espafiola. También
son dignos de mencionar los programas de la television privada
Antena 3, con su informativo Telenoticias emitido desde Miami y los
esfuerzos de algunos periédicos como ABC y El Pais, que poseen
una imporiante presencia en Latinoamérica y al mismo fiempo son
fuentes de noticias para Espafia. Aunque sean avances importanies,
no son sin embargo suficientes para crear los flujos necesarios de
informacion hacia América Latina que ayuden a configurar un comun
espacio de comunicacion.

En estos Uliimos anos 'y coincidiendo con los preparativos del
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La respuesta es mas débil en relacién con los flujos de
informacién hacia Espafia y Latinoamérica. E| desequilibrio es
consecuencia del predominio general del Norte sobre el Sur, como
ya lo recordé hace tiempo el informe de ia Unesco, de 1990, sobre el
nuevo Orden Internacional de la Informacién, en el que se sefiala
que América Latina es muy receptiva a las nuevas tecnologias de la
informacion, pero los factores econémicos son un obstéculo para ia
adaptacién de muchas de las innovaciones en los sistemas de
comunicacion. Ademds, en Iberoamérica subsiste ei gran problema
de la falta de elementos de integracién también en el campo de la
comunicacion y de la informacion, porque no se puede olvidar que
Iberoameérica no es un todo homogéneo. Durante la pasada decada,
los gobiernos latinoamericanos intentaron crear agencias de
informaclon con perspectivas de integracién y de robustecimiento de
la regién. Sin embargo la ausencia de agencias importantes de
comunicacion latinoamericanas repercute en que en los medios de
comunicacidén de cada pafs los espacios informativos de los paises
vecinos tengan con frecuencia una presencia menor que los referentes
a Estados Unidos o Europa. No obstante en los Ultimos afios se
pueden citar algunos ejemplos de redes operativas entre los medios
de comunicacién iberoamericanos.

Desde el sector privado han surgido algunos grupos de
monopolio audiovisual latinoamericano con proyeccidén también hacia
todo el mundo, como es el caso de Televisa {México) o Rede Globo
de Televisdo (Brasil), que transmiten también por satélite. El grupo
Teievisa opera en Espafia a través de Televisa-Galavision, Unidn Iberia
de Radioy Televicine y tiene una presencia mayoritaria en la
Organizacion para fa Television |beroamericana (OTI), que emite
desde Madrid un servicio iberoamericanc de noticias (SIN). También
mediante el sistema Astra se puede ver Galavision o Eco en otros
paises europeos. La Globo no tiene un canal permanente en Europa
pero esté presente a través de sus telenovelas.

La imagen de Iberoamérica se relaciona en Europacon la
especializacion en exportar telenovelas o culebrones. Mas de 500
millones de personas siguen las telenovelas venezolanas, que se
emiten en 25 paises. Segln un estudio de la revista colombiana
Credencial, Venezuela se sitia a la cabeza de ia realizacién de
culebrones, siguiéndole Brasil, México y Colombia. La presencia en
Espafia es evidente a través de las pantallas de la televisidn.

Sin embargo en términos generales hay un predominio en
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Latinoameérica de l0s grandes consorcios multimedia ajenos a la region.
Algunas empresas locales o regionales importantes intentan unirse
con las grandes empresas que dominan el mercado mundial, tal es el
caso de Telemundo, que inicié una alianza conla Agencia Reuter para
el lanzamiento de un canal internacional de primera linea dirigida a
televidentes hispanos. NBC por su parie ha anunciado un canal de
noticias en espafiol |as 54 horas del dia dedicadas @ América Latina.

La constitucion del espacio iperoamericanoc de la
Comunicacion es necesario encuadrarla en 1a mundializacién de la
nueva Sociedad de 1a Informacion en ! mundo de los intereses de
las grandes empresas informativas. En este contexto la importancia
del idioma comun entre Espafiay Latinoamérica solo es relativo. Los
intereses por dominar 108 flujos informativos se imponen al idiomay
si es necesario se adaptan a él. Por gjemplo, la CNN transmite en
castellano para lberoamérica y para 108 hispanoparlantes de los
Estados Unidos. Las relaciones Norte-Sur se encugntran muy
frecuentemente condicionadas por la pugna de las grandes empresas
transnacionales de 2 informacion en busca de apoderarse de todos
los espacios gue ofrece el mercado en Iberoamérica. En esta
competencia el idioma comun de origen ya no es solo un elemento
que priorice @ Espafiafrente alas companias audiovisuales del Norte,
principalmente de los Estados Unidos. La importancia de Ibercamérica
paralos grandes consorcios de comunicacion, principalmente delos
Estados Unidos se pone de manifiesto en la exportacion de programas
y de emisiones de television con contenidos en los que predominan
frecuentemente los temas de violencia y sexo. Por ello es importante
destacar el pape! de ia agencia EFE, que &S la principal fuente de
noticias para iberoamérica, no solo de Espafia sino de Europa, y la
segunda fuente de noticias procedente de los Estados Unidos,
ademas de gue también es la principal agencia de noticias para
Espafia y de 10§ paises Iberoamericanos entre si mismos,
conviriéndose asi en una verdadera agencia americana.

La television es la protagonista de los medios de
comunicacion. Es por ello necesario que sea un vehicuio de
comunicacion y cultura entre Espafna e Iberoamérica y no sirva sélo
para mantener los prejuicios Yy estereotipos de un 1ado y de otro,
propiciando imagenes de Latinoamérica tinicamente relacionadas con
1as telenovelas 0 jas informaciones de narcotrafico, en definitiva
manteniendo los estereotipos de América Latina o como infierno o
como paraiso exdtico, o para asegurar la audiencia latinoamericana
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en relacion con Espafia sélo en casos tales como las Olimpiadas o la
Boda de la Infanta espafioia.

La realidad es que los ciudadanos de Espafia y de
Latincamérica no poseen informaciones adecuadas de una y otra
region del mundo, porque no existe seguimiento y una capacidad de
tratamiento continuado de la vida palitica, social y cultural de ambos
lados del Océano. En las informaciones hay pocos especialistas en
Relaciones internacionales y bastantes cronistas de Io superficial,
pocos corresponsales permanentes y muchos de paso. Mientras no
Seé generen flujos permanentes y de calidad de informacion, no se
creara tampoco una opinién publica que los demande y serd la
coartada para que los medios de informacién de una y otra regién del
mundo den poca informacion unos de otros. Nos encentramos en el
circulo vicioso de que no hay informaciones porque no interesan y no
interesan porque no existen los medios suficientes y adecuados de
informacion.

El futuro de la constitucién del espacio de la Comunicacidn
iberoamericana, dentro de Ia probabilizacién de la Sociedad de la
Informacion, vendra también condicionado por el perfil que predomine
en el futurc en la televisién espaniola, teniendo en consideracién ias
presiones de [a americanizacion de la televisién europea. Los Estados
Unidos suministran e! 80% de los productos audiovisuales que se
consumen en Europa. Por el contrario, por ejemplo en el cine, sdlo el
10% de las peliculas en Europa se proyectan fuera del espacio
europeo.

La situacién del Hispasat sobre el Atlantico, con una
cobertura excelente tanto de iberoamérica como de Europa
Occidental, lo convierten en un elemento estratégico para la provision
de servicios muitimedia y de television digital en espanfol, facilitando
un alto grado de penetracién en el espacio latinoamericano,
posibilitando envios y retornos mutuos ya que también existen dos
canales de retorno de América hacia Europa para el reenvio de
contribuciones para su difusién en Espaiia.

La segunda generacion de sistema de satélites, ademas
de garantizar la continuidad de los servicios desarrollados sobre |a
primera, estara en condiciones de aprovechar el desarrollo de una
creciente demanda, propiciada porias innovaciones tecnoldgicas de
la digitalizacion, y multiplicard los canales actuales de informacion.
Todo ello en unos momentos en que acaba de aprobarse en Espana
la fey de liberalizacion de los servicios de telecomunicacion por satélite,
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conloque se ha eliminado la limitacion actual del nimero de canales
de televisién que pueden difundir por satélite en Espafia, que antes
se reducfan a cinco, Y mientras que en América Latina aumentara,
en los préximos anos, el nimero de abonados a television por cable
en una cifra prevista en mas de 20 millones de usuarios. Television
Espafiola ha comenzado ya la emision comercial conocida como
Hispavisién, de seis horas de emision con destino a los televisores
por cable de Iberoameética, y al mismo tiempo el Parlamento espafiol
acaba de aprobar la ley de telecomunicaciones por cable.

EsTRATEGIAS PARA EL FUTURO

Frente al desconocimiento 0 la competitividad, es necesario
que entre Espanay Latinoamérica se fomenten 1a colaboracién, la
coordinacién y 1& cooperacion y se parta de una estrategia previa
para la construccién de un espacio informativo compartido.
Compartido quiere decir que se deben desarrollar desde Espaia
proyectos audiovisuales con | atinoamérica y no sélo hacia
Latinoamérica.

Cuando se habla de 1o audiovisual, hay gue entender no
s6lo la television o la radio, sinc tambien el cine, el video y el mundo
discogréfice. En la reconstruccion de un espacio iberoamericano de
la Comunicacion, no debe olvidarse la importante poblacién de habla
espafola enlos Estados Unidos, ala que desde este propio pais se
dedican cada vez mas espacios informativos en castellano.

El valor de las telecomunicaciones No estd solo en su
componente de redes tecnologicas, sino también en el contenido de
sus programas. Por elio los mensajes que se intercambien no deben
ser los subproductos més baratos de las respectivas subculturas.
Para conseguir un espacio comiin de Comunicacion, es necesario
plantear un plan de coproduccion de programas y peliculas y co-
ediciones en prensa. Y establecer redes comunes de distribucion,
construyendo asf verdaderas industrias culturales que a su vez
generen ganancias econdmicas.

Hay que tener en cuenta que el crecimiento de las industrias
culturales y de las comunicaciones es casi tres veces mas veloz que
el de la economia general. Mas de dos tercios de la poblacion laboral
de los Estados Unidos se encuentran en empleos vinculados con ia
informacién. La Alianza internacional de la Propiedad Intelectual ha
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informado que en 1992 el valor afiadido de la economia en los Estados
Unidos por las principales industrias con copyright, es decir las
editoriales, la fonograffa, lo audiovisual, etc., supuso alrededor de
206 mil millones de ddlares.

Es una buena noticia que la Federacion de Asociaciones
de Productores de Audiovisuales Espafioles (FAPAE) haya anunciado
una reunién en junio de 1997 de las industrias audiovisuales de
Espafia y de Latinoamérica. Para que la estrategia de colaboracién
iberoameticana sea fructifera, es necesario gue se desarrolle en el
marco juridico adecuado y con los recursos humanos pertinentes.
Para ello es imprescindible resolver los problemas de propiedad
intelectual referentes a los derechos de autor y derechos afines,
proteccién de datos de cardcter personal (privacidad), transmisicnes
codificadas y asegurar la formacién adecuada de periodistas y
profesionales en la utilizacién de las nuevas tecnologias de la
informacion y su aplicacién al sector audiovisual.

Es importante también un planteamiento conjunto
iberoamericano en relacion con la concentracion de medios de
comunicacion. La Ili Cumbre Iberoamericana, de 1993, hacfa una
vaga alusion a algunos de estos aspectos en el punto 36, que es
necesario desarrollar, La construccion de un espacio iberoamericano
de la Gomunicacion no debe reducirse sdlo a intentar asegurar la
presencia de noticias comunes en los medios de comunicacién. Si
se limitase a ello seria muy dificil predecir un resultado positivo,
teniendo en consideracion que en el marco de la globalizacion de las
comunicaciones no figura actualmente ningdn medio de comunicacion
ni espafiol ni latinoamericano entre las veinte primeras empresas
informativas més importantes del mundo.

El espacio comtn debe desarrollarse ademas partiendo de
la constitucion de una infiraestructura tecnolégica basica y la existencia
de recursos humanos competentes. Tanto desde Esparia como desde
Latinoamérica la informacién y la comunicacién deben considerarse
no como una mercancia, sino como servicios culturales en el marco
de una estrategia de compartir valores comunes. Por ello es necesario
el establecimiento de redes y servicios comunes en interconexion e
interoperatividad, con soportes multimedia y de la informatica. De
esa forma se logrard un sistema automatizado de informacion,
adaptado a las necesidades especificas del sector cultural
iberoamericano, con la elaboracién de productos informativos
comunes con alto valor estratégico que haga posible a medio plazo:
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ja formacion y e desarrolio de un mercado comun de informacion
cultural entre Espafay |atinoamética; el acceso al mercado mundial
de la informacion de bienes y servicios culturales; la integracion de
Ios sistemas nacionales de informacion culiural para emprender ¥
concretar proyectos conjuntos; & conversion de la informacién cultural
en fuente de ingresos para ol desarrollo del sector; etc.

En este campo es prioritaria 1a aplicacion comun de las
nuevas tecnologias de {a comnunicacion a la educaciony la formacion.
Particular importancia debe tener la television educativa que, 2 través
del Hispasat | Ay por medio del canal internacional de Television
Espafiola, emite programas desde Espaiia a Iberoamérica, en el
marco de la Asociacion de la Televisién Educativa Iberoamericana,
gue integra a mas de doscientos miembros de Latinoamérica, Espafa
y Portugal, entre los due s& encuentran ministerios de Educacion y
universidades, centros de formacion y emisoras deradioy television.

| a television educativa iberoamericana deberfa conectar
mas con las iniciativas de asociaciones de organizaciones
|latinoameticanas dedicadas a la television cultural y educativa. En
América Latina funcionan unas 120 empresas de television y alrededor
de mil estaciones de radio que pueden considerarse dedicadas a la
educacion, la cultura y 1a formacion de las poblaciones indigenas
campesinas y otros sectores marginados. La Asociacion
Latinoamericana de Educacién Radiofoénica (ALER) distribuye un
programa semanal de noticias y comentarios sobre acontecimientos
y cultura a cerca de cien radios educativas en América Latina. La
regidn iatinoamericana es probablemente donde con mayor fuerza
se han desarrollado los pequenos medios (radios de corto alcance,
pequenas estaciones de 1elevision, sistemas de distribucion de video
comunitario, etc.).

Hay que tener en cuenta que, parala creacion del espacio
comun iberoamericana, No se debe pretender sélo la presencia
iberoamericanaen los grandes medios de comunicacion, sino también
desarrollar proyectos de comunicacion enraizados en las necesidades
culturales mas directas de 1a poblacién. Por eso, pasado un primer
perfodo de rodaje dedicado principalmente a tareas de divulgacion
cultural, 1a television educativa debe dar paso también, sin olvidar su
aspecto cultural, ala creacién de una verdadera universidad a distancia,
con la posibilidad de impartir cursos de especializaciony de doctorado
conlaayudade fos nuevos mecanismos multimedia interactivos, como
videcconferencias, efc.
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Es por ello urgente la creacion de talleres de formacion de
especialistas en las nuevas tecnologias de la informacion en el campo
de la docencia y de la investigacion universitaria. La creacion de redes
de informacion comunes entre las universidades es un requisito previo
importante. El Instituto Antonio Machado ha puesto en marcha, con
la ayuda de la Comisién de la UE, una red telematica universitaria,
denominada Univerinfo, al servicio de iberoamérica y de Europa,
facilitando un sistema de informacién universitario de cooperacion,
al que ya se han adherido varias universidades espafolas,
portuguesas y latinoamericanas. Es necesario dar un nuevo impulso
al desarrollo universitario de la televisién educativa y priorizar la
cooperacion de las nuevas tecnologias de la informacién Y su
aplicacion multimedia e interactiva al servicio del espacio comlin de
fa Comunicacion.

En las dos Cumbres Iberoamericanas de la Gomunidad
Iberoamericana de Naciones hay ya referencias explicitas a la
cooperacion en ciencia y tecnologia, con la alusidn a la creacion de
una universidad abierta iberoamericana de la ciencia y tecnologia
para el desarrollo (Tercera Cumbre). Sin embargo no se dice nada
especificamente en relaciéon con las nuevas tecnologias y su
aplicacion a la informacién en la comunicacién. Tampoco el programa
espahol CYTED recoge proyectos importantes en esta materia.
Aunque hay que reconocer el esfuerzo gue la Agencia Espanola de
Cooperacién internacional y para Iberoamérica esté realizando. En
la Cuarta y Quinta Cumbres Iberoamericanas, de 1994, se ha hecho
una referencia explicita a la importancia de los medios de
comunicacion y de las industrias culturales en la construccidn de la
Comunidad Iberoamericana.

Es el momento de complementar esta declaracisn de
buenas intenciones con programas concretos de cooperacion en el
uso de las nuevas tecnologias de la informacién aplicadas a la
construccion de un espacio de la informacién ibercamericana. Para
la construccién de este espacio en el marco de la globalizacion y
mundializacion de los medios de comunicacién, la pertenencia de
Espafia a Europa debe constituir no una rémora sino una ventaja
ahadida. La Cuarta Cumbre Iberoamericana reconocio, en &l punto
15, que Europa se ha constituido en el segundo socic comercial de
América Latina y ésta a suvez en el primer mercado para la inversién
de la Unién Europea. Y en el punto 14 se reconoce a Europa como
una referencia de integracién para Latinoamérica, lo que se ha
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ratificado también en la titima Conferencia lberoamericana, celebrada
en Argentina. En este sentido la experiencia espafiola en el proceso
de construccion del espacio audiovisual e informativo europeo puede
servir de punto de referencia matizado y de coniraste para los
planteamientos especificos de la construccion de un espacio
iberoamericano de la Comunicacion, en unos momentos en que se
esta reforzando la cooperacion entre Europa y América Latina, a través
de los acuerdos ya existentes de Mercosur, Grupo Rio, Pacto Andino,
etfc.

Los retos de la construccion de este espacio comun son
multiples y diversos. En primer lugar se debe comenzar con el
conocimiento riguroso de los panoramas de la informacion y de la
comunicacion en Espafia y en Latinoamérica, para después arbitrar
los medios pertinentes. Es necesario detectar primero cuales son las
demandas iberoamericanas en estes campos, para concretar después
la aplicacion de los medios correspondientes. Con esta finalidad el
Instituto Antonio Machado va a poner en marcha el foro audiovisual
iberoamericano, para o cual se ha firmado un convenio con el
Secretario de Estado para la Cooperacion Internacional y con
Iberoamérica. Confiamos contar en el futuro con la colaboracion
necesaria para desarrollar nuestros objetivos y poder elaborar un
libro blanco de la Comunicacion iberoamericana.

El foro audiovisual debe servir también de plataforma de
encuentro de las mltiples y diversas asociaciones iberoamericanas
de la comunicacion y de la informacion, cuyos trabajos no fienen a
veces |la efectividad necesaria para su difusién. Desde el foro
audiovisual se debera también dar el apoyo suficiente para disefar
las acciones correspondientes en un proceso conjunto y sinérgico
entre las administraciones publicas, los profesionales y las empresas.
El foro audiovisual iberoamericano desarrollara sus actividades en
colaboracion con el Observatorio Audiovisual Europeo, con sede en
Estrasburgo, a través del Instituto Antonio Machado, su delegado en
Espafia.

En estos momentos se ha equilibrado el inicial fervor
europeo de los espafoles en sus vinculaciones con América Latina.
Segtin un sondeo de demoscopia celebrado en octubre de 1995, la
mitad de los espafioles se yuelve a identificarse mas con America
Latina que con Europa. El marco europeo de Espafia no debe ser
considerado como contradictorio con su pertenenciaala Comunidad
Iberoamericana de Naciones, sino que, por el contrario, debe servir
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para potenciar las relaciones entre Europa y América Latina, En este
marco de cooperacién, Espafia, Europa y América Latina estan
colaborando con el Instituto Antonio Machado, en un programa
patrocinado por la Direccion General | de la UE, varias facultades e
instituciones y asociaciones de la Comunicacion, principalmente de
Brasil, Colombia y México.

' La creacién de un espacio comin en la Comunicacién
iberoamericana, espafiola y europea es un requisito indispensable
para que la modernizacion de Iberoamérica deba realizarse
salvaguardando las sefias de identidad de los valores culturales de
nuestros pueblos, siendo conscientes de que, en la sociedad actual
de lainformacién, espacio cultural y espacio informativo son dos caras
de la misma moneda. Cormo sefiala Hernandez Coidn, para el mundo
hispanohablante poseer autonomia informativa es el equivalente
cultural a muchas bombas nucleares en lo militar. Para que exista el
requisito indispensable de una opinién publica que comporia la
pertenencia a una misma Comunidad Iberoamericana de Naciones,
es indispensable la creacion de un espacio comuin de comunicacién
y de informacién y la utilizacion conjunta de los sistemas culturales y
educativos por medio de las nuevas tecnologias de la informacién.

CoOPERACION ENTRE EsPaRA Y BrasiL
EN EL Marco pel. Mercosur

En relacién con el Mercado Comtin del Sur (Mercosur), con
quien la UE ha firmado un convenio de cooperacion, Brasil se halla
integrado en un espacio comun con paises de gran influencia hispana,
como Argentina, Uruguay y Paraguay y también Chile, que ya forma
parte como miembro asociado. Espafia, como parte integrante de la
UE, debera cumplir una importante funcién en el desarrollo de este
convenio,

Mercosur se configura como el cuarto gran conjunto
economico mundial tras la UE, la Nafta y Japén. La UE fue en 1992
el principal inversor en el Mercosur: el 70% de las inversiones directas
realizadas por los paises de la Unidn Europea en Latinoamérica
tuvieron como destino los paises de Mercosur, fundamentalmente
en los sectores industriales, financieros y de servicios. La ayuda al
desarrollo aportada por la UE y sus estados miembros fue de 270
millones de ddlares, representando el 42% del total de los fondos de
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cooperacién recibidos por los paises del Mercosur. Desde la UE se
tiene en consideracion que ia Cumbre de las Américas ha establecido
el objetivo de crear una zona de libre comercio en todo el continente
ameticano a partir del aho 2005. La UE siempre ha rechazado la
doctrina del reparto del mundo en blogues © zonas de influencia
econémica y comercial, por Jo que el convenio con Mercosur es muy
importante. Por otra parte los paises de Mercosur han manifestado
su deseo de mantener un equilibric de relaciones entre los Estados
Unidos vy la UE, dadas las vinculaciones histéricas y culturales con
Europa.

El acuerdo del Mercosurva mas alia de lo que pudiera ser
un convenio Unicamente scondmico y es. al mismo tiermpao. un lugar
de encuentro para el desarrollo de un espacio comun o todos 10s
campos. Concretamente menciona en vianans prasones 1mas
relacionados con la cooperacion en el campo de 1n Comunicacion El
articulo 9 se refiere a la cooperacion en matena de propiedad
intelectual; el 15, ala cooperacion en materia de cienciay tecnologia,
el 16,a la cooperacion en telecomunicaciones y tecnologia de la
comunicacién; el 20, ala cooperacion en materia de comunicacion
informativa y cultural. El Parlamento Europec por su parte, en su
Resolucién sobre América Latina (A4-0075/95, de 16 de mayo),
sefiala, en el articulo 11, suapoyo a la cooperacion mutua, a traves
de acciones regionales, en las actividades de investigaciony desarrollo
tecnolégico y en los sectores de vanguardia (medio ambiente,
telecomunicacion y Sociedad de la Informacion y sector audiovisual)
y pide a la Comision Europea que 108 paises del Mercosur puedan
participar en determinados programas audiovisuales tales como el
Media.

La cooperacion entre Espafiay Brasitenla comunicacion
y lo audiovisual deben tener en cuenta todas las anteriores
consideraciones. Espana, que se encuentra en un momento todavia
incipiente en el desarrollo de esies campos, tiene al mismo tiempo
un papel protagonista en la Comunidad !beroamericana de Naciones
y en el convenio del Mercosur. Brasil, a su vez, tiene también un
papel protagonista en la Comunidad lberoamericana de Nacionesy
concretamente en una regién como el Mercosur, que desde Europa
es calificada de zona de prosperidad emergente, con ungran potencial
de crecimiento y cuyo dinamismo econdmico, durante los Gltimos
afios, sélo ha sido superado por los paises del sudeste asiatico.

En este contexto el Inecam ha recibido el encargo de la UE
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de elaborar un libro blanco de la comunicacion entre Europa y América
Latina, que estara finalizado en diciembre de 1997. Por ello estamos
comenzando a establecer grupos de trabajo en Latinoamérica que
configuran una red de investigacion en este campo. La representacion
de Brasil debe tener un papel muy importante en esta red.
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i PARA QUE ALCANZAR AL MUNDO?
LA EXPERIENCIA DE MEXICO
EN LA ERA DEL NAFTA

Rauil Trejo Delarbre

investigador titular en ef Instituto de Investigaciones
Sociales de la
Universidad Nacional Auténoma de México

“Aamérica Latina es algo peor que una regidn atrasada: es un
caos de modearnizaciones, un tachonadero y borroneadero de
europeizaciones y norteamericanizaciones,un laboratorio de
aprendiz de brujo de todos los grandes modernizadores de ¢inco
siglos: conquistadores, frailes, burdcratas def rey, reformistas
borbdnicos, militares con humos bonapartistas, legistadores y
abogados imponiendo ticciones juridicas (La Ley, La Republica,
La Democracia, La Iqualdad, Ef Libre Mercado, Las Flecciones,
Los Tribunales, El Congreso, El Federalismo, Los Derechos
Humanos, Los Derechos Civiles) en una realfidad arisca que
conserva formas tradicionales — aunque muchas veces las
conserva a su mode, adulteradas — Yy adecua caprichosamente
lo que azarosamente prende de los modelos impuestos a cada

nueva moda.”

dkk

;' i su constante blsgueda de ia modernidad, que Io emparenia
Ea la vez que en sus resultados lo aparta del resto de América
A&\ atina, México enlos afios noventa aposto, enfaticamente, por
Norteamérica El Tratado de Libre Comercio (TLC), 0 Nafta por sus
siglas en inglés, fue la expresion comercial de un proceso mucho
mas intenso, que ha matizado, enriquecido ¥ conferido nueva

1 BLANCO, José Joaquin. "Alcanzar a Europa”. in: BLANCO, José Joaguin y
WOLDENBERG, José (compiladores). México a fines de siglo. México, Fondo de
Cultura Econdmica, 1983, tomo 1, p. 309.
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influencia a la cultura mexicana. La apuesta por la modernidad de fin
de siglo pasa por la television direct-to-home, la internacionalizacién
de lo mexicano (whatever that means), la internet y la
cosmopolitizacién de aportaciones, lo mismo que de vicisitudes y
vergllienzas de la vida ptblica mexicana.

Escandalos politicos, corrupciones en las clipulas y
desasosiegos en México, son conacidos en el mundo tanto o mas
que las reformas politicas o los avances econdmicos. El pais es hoy
conocido por el Efecto Tequifa, que simbolizé nuestra inestabilidad
financiera hipotecada a los vaivenes de un mundo exigente y
desconfiado, lo mismo que por las emisiones de Televisa. Mexico,
desde [uego, es mucho mas que eso: una de las consecuencias de
la globalizacién sujeta a las agendas de los medios es la manera
como subraya los estereotipos, perfilando descripciones maniqueas
de realidades que suelen ser mucho méas complejas.

Es harto sabida la paradoja con que este pais se estrend
en su norteamericanizacién comercial: el dia que entraba en vigor el
Nafta, estall el conflicto armado en Chiapas. Fue, por asi decitlo,
una incursién extravagante que obligé al México en vias de
modernizacién apresurada a no ser desmemoriado con el otro México,
el de la pobreza extrema v las desigualdades regionales, el deios 6
millones de adultos que no saben leer ni escribir (el 11% de la
poblacién mayor de quince afos) y de los 2 millones de nifios de
entre sefs y catorce afios que no asisten a la escuela.? Es decir, al
mismo tiempo que los segmentos mas desarrollados de la sociedad
mexicana se hanncorperado a un creciente intercambio de bienes
de toda indole (entre ciios los de caracter cultural), fa desigualdad
soctal se ha incrementado México tiene ahora mas ricos
Inmensamente ncos. pero al mismo tiempo los pobres siguen muy
pobres.

Por mirar demasiado al norte, una parte de México corria
el riesgo de olvidarse de su propio sur.® Pero incluso los efectos
publicos que tuvo el conilicto en Chiapas en su ingélita simbiosis con
los medios de comunicacion han formado parte de la modernidad 0,
como han querido algunos, posmodernidad mexicana en su nueva e

? Poder Ejecutivo Federal. Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000. México,
Secretaria de Educacién Pdblica, 1996, pp. 104-105 y 22,

® En los estados del sur mexicano — Oaxaca, Guerrerg y Chiapas, principalmente —
se concentran los mayores indices de carencias sociales.
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inacabada sintonia con el resto del mundo: dela rebelién chiapaneca,
por encima de 1as carencias sociales de los indigenas del sureste del
pals, laimagendue ha prevalecido esia del “subcomandante Marcos”,
a quien algunos han guerido considerar como una suerte de fetiche
politico incluso sin tomar en cuenta, o desdefando, su reivindicacion
de la lucha armada.

Por encima de la controversia que politicamente podria
suscitar el asunto Marcos-Chiapas-guerrilla, pareciera indiscutible que
las iméagenes se han superpuesto al discurso y que el personaje ha
destacado por encima de la colectividad a la que aparentemente
representa. El mismo Ejéreito Zapatista decidié desplegar su
contienda en el heterodoxo terreno de los medios, més que en el
tradicional y siempre mas COStos0 campo de batalla militar.

Ese México, que desde 1894 est4 formalmente incorporado
al mercado comercial norteamericano, en reaidad desde tiempo airés
se encontraba en un circuito cultural fuertemente influide por los
mensajes de los medios de los Estados Unidos — aungue de ninguna
manera condicionado a ellos. Para México, en términos de la
comunicacién de masas, el Natta ha significado pocas innovaciones
especificas, aungue ol tratado mismo haya establecido un contexto
de simbolos y compromisos politicos en el cual el intercambio de
bienes culturaies ha sido algo més intenso que antes.

PresenciA ESTADUNIDENSE, PARTE DE LA
Trapicion EN Los Mepios MEXICANOS

La economia mexicana, aunque su apertura ha sido mas
paulatina de lo que se esperaba, s& confronta y complementa, ahora,
con la del resto de Norteamérica y del mundo. De manera similar,
como parte del caprichoso proceso de liberalizacién metcantii por el
gue atraviesa México, dentro del pais la gran novedad en materia de
medios de comunicacion es la competencia gue comienzan a
enfrentar los grupos otrora sin disputa eficaz, especialmente en la
television.

En 1993, por cierto en visperas de la aprobacion del Nafia,
el gobierno vendio a un grupo privado las dos cadenas de television
nacionales que poseia. La television gubernamental {que nunca llego
a ser una television pablica digna de ese nombre) desaparecio, a
excepcion de algunas estaciones culturales como el Canal 11, de
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Ciudad de México, pero perdié presencia en términos nacionales. Al
mismo tiempo, por primera vez en su historia, Televisa tuvo delante
de sirivales que han llegado a disputarle segmentos de ratingen los
horarios mas valiosos. Los canales de los cuales se deshizo el Estado,
ahora agupados en la empresa Television Azteca, paulatinamente
han significade alglin contraste delante de la otrora practicamente
indisputada supremacia de Televisa entre los plblicos mexicanos.

Con o sin Nafta, en México la television ya tenia una
programacion en donde al menos el 20% de los titulos — entre ellos
algunos de los de mayor audiencia — proviene de series
estadunidenses.* En ofra medicidn, mas reciente, se ha encontrado
que el porcentaje de materiales de origen extranjero, seguin el espacio
que ocupan en la programacion semanal de cada canal, oscila entre
el 62 y el 33% en la televisiébn mexicana.® Significativamente, la
empresa cuyos canales transmiten menores dosis de television
extranjera es Televisa y la estacién con méas contenidos producidos
fuera de México es el Canal 71, de corte cultural. Es decir, la
preponderancia de programacion extranjera no esta relacionada,
necesariamente, con la calidad de los contenidos. Puede haber niveles
altos de programacién nacional pero de contenidos triviales o, al
contrario, muchos programas extranjeros de cardcter educativo o
cientifico.

En el caso del cine, el 42% de los espectadores en la ciudad
de México prefiere cintas extranjeras (fundamentalmente de los
Estados Unidos) frente a sdlo el 22% que antepone las peliculas
mexicanas.® |.a diferencia de idioma sigue siendo obstdculo para

4 En 1985, una revisién de los programas del consorcio Televisa encontraba 118
titulos {incluyendo programas musicales, pelicutas, deportivos, informativos, series,
etc.), de los cuales 23 eran estadunidenses. Una estimacién panoramica nos permite
afirmar que esa situacién se mantiene, con ligeros cambios, hasta hoy, Cf,
TOUSSAINT, Florence. “Televisa, una semana de programacion”. In: DELARBRE,
Radl Trejo (coord.). Televisa, ef quinto poder. 12 ed. México. Ed. Claves
Latinpamericanas, 1985, pp. 40-41.

Lainvestigadora Josefina Vilar, de (& Universidad Autdénoma Metropolitana, encontré
que en una semana de septiembre de 1994 los porcentajes de programacion
mexicana en los canales de Ciudad de México eran los siguientes: Televisa, conun
promedio del 67% — Canat 2: 100%; Canal 4: 43%; Canal 5: 33%; Canal 9: 93%:
Television Azteca, con un promedio del 50% — Canal 7: 28%; Canal 13, 72%; vy
Canal 11, con un promedio del 38%. Cf. VILAR, Josefina. “La programacion de la
television aérea de la Ciudad de México”. In: Tercer Foro del Departamento de
Educacidn y Comunicacion — 1995. México, Universidad Auténoma Metropolitana
Xochimilco, 1896, p, 265,

REFORMA. “Cine y video ‘madse in Hollywood' . Encuesta del diaric Reforma.
México, 25 de enero de 1996.

®w
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una penetracic’m intensa de los diarios y las revistas estadunidenses,
pero las publicaciones de mayor relevancia en aquel pafs llegan a
tener una circulacion similar a la de revistas de calidad en México.”
El Nafta no modifico sustancialmente las reglas para la presencia
extranjera en los medios mexicanos. Esa ya existiay solamente fue
acotada o sometida a pequefias innovaciones legales.

£1 Nafta no hizo mas que reglamentar y tratar de organizar
una reafidad que ya existia, independientemente de ése o cualquier
otro acuerdo mercantil. El comercio enire México y Estados Unidos,
particularmente pero no s6lo en los 3 mil kilbmetros por los que se
extiende la frontera, ha sido crecientemente intenso. E! tratado preciso
y acotd los términos de ese intercambio. Pero en el plano simbolico
represento — Y propulsé — ia idea de que, con y en el comercio
multiplicado con i0s vecinos del Norte, México empalmaria su
desarrollo a los grandes cambios de! mundo. Ese fue no solo parte
del discurso politico oficial, sino uno de los ejes la cultura politica de
la sociedad toda. Todavia a fines de 1994, segin una encuesta de
seriedad reconocida, el 60% de los mexicanos estaba, total 0
parcialmente, de acuerdo con el para entonces ya vigente Tratado
de Libre Comercio.?

La TeLevisioN, COHESIONADORA DE UN
AmaLcamapo EspiriTu NACIONAL

México es un pais fuertemente estratificado. E! progreso
econémico que se advierte en ios estados del norte (Baja California,
Sonora, Chihuahua, Nuevo Le6n) no existe en el sur. Pero sien algo
se encuentran identificados todos los mexicanos, a pesar de

-

La revista Time tenia en México, en 1992, un tirale de mas de 20 mil elemptares,
que son muchos en comparacion con los 235 mil gque enesa fecha imprimia, por
gjemplo, la revista Nexos, que es la publicacién cultural de mayer circulacién en el
pais. Cf. DELARBRE, Radl Trejo. “La prensay ol Tratado de Libre Comercio”. In:
Cultura, medios de comunicacion v libre comercio. México, AMIC - Asociacién
Mexicana de investigadores de la Comunicacion, 1993, p. 127.

Una encuesta nacional indico que el 49% estaba de acuerdo con gue se hubiera
firmado el acuerdo con Estados Unidos y Canadd; el 11% manifestaba acuerdo en
parte; yel 256%se mostraba en desacuerdo. BELTRAN, Ulises etalii. Las mexicanos
de los noventa. México, Instituto de Invesriigaciones Sociales de fa UNAM, 1996,
p. 153.
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diferencias econémicas, es en las sefiales de television gue son
contempladas a lo largo de todo el pals. Es muy posible que un
relativamente acomodado trabajador industrial en Tijuana o Monterrey
0 un campesino sin tierras en Atoyac o en Ocosingo, a pesar de sus
muchas diferencias geogréficas, culturales ¥y monetarias, vean los
mismos programas, en los mismos canales de televisién.

México ha experimentado, como es bien sabido, una hasta
hace poco invariable concentracion en la estructura de sus medios
de comunicacion. El principal de ellos, la television, habia estado
sometido a los intereses de una sola empresa, Televisa, desde que
comenzd esta segunda mitad del siglo.

Las capacidades de Televisa para formar, io mismo que
abolir consensos en la sociedad mexicana, sélo en pocas ocasiones
han sido puestas a prueba pero, en todos los casos, ha resultado
evidente que la influencia de la television, unida a ia propiedad casi
monopdlica de ese medio, tiene efectos muy importantes en la cuitura
popular. En la primavera de 1996, corrié por la sociedad mexicana la
version fantastica de que un animal monstruoso, similar a un vampiro,
estaba asesinando animales domésticos, a los cuales les sorbia la
sangre. “El Chupacabras” se denominé a ese personaje ficticio, cuya
fama habia surgido un afio atras en Puerto Rico. Aunque ese mito
rondaba por varios sitios de América Latina, en México no habia
echado rajces hasta que una noche de abril, en el telediario de mayor
audiencia, 24 Horas, el conductor Jacobo Zabludovsky se refirié a él,
mostrando un dibujo que supuestamente representaba a ese
animalejo. A partir de entonces y durante al menos dos semanas,
ese asunto domind las conversaciones e incluso las creencias de [a
sociedad mexicana. Docenas de personas aseguraron haber visto al
“Chupacabras” o sus destrozos, aunque en todos l0s casos se
comprobé que se trataba de imaginaciones o exageraciones. La
television le habia impuesto a la sociedad mexicana un mito pasajero,
pero de gran intensidad simbélica. Ella sirvié como catapulta de una
version que luego seria reabastecida por los programas y periddicos
sensacionalistas. Lo que aqui nos interesa sefialar es la capacidad
homogeneizadora que, en términos nacionales, tiene ese medio de
comunicacion en México.

Las diferencias socio-econémicas quedan abatidas por la
pantalla electrénica, cuyas imagenes son presenciadas en todos los
sectores. En febrero de 1995, estuvimos en la zona de Chiapas, en
donde habia tenido influencia el Ejército Zapatista de Liberacién
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Nacional, el cual tuvo que replegarse debido a una ofensiva del Ejército
Mexicano. Ibamos acompafiando a una misién de varios colegas
académicos y periodistas, entre ellos uno de los conductores de los
noticiarios del Canal 13, Javier Alatorre. En una de las poblaciones
que visitamos, varios centenares de indigenas estaban refugiados
en un campamento de! gobierno. Cuando vieron al conductor de
noticias, varias docenas de mujeres empezaron a murmurar su
nombre: el telediario era visto incluso en apartadas zonas de esa
paupérrima zona de Chiapas, en donde no habia agua potable
suficiente, ni drenaje, ni escuelas, pero sf televisores.

La televisién homogeneiza las concepciones culturales de
la sociedad en ese pais. Pero, ademas, es una de las fuenies de
informacién que los mexicanos consideran méas confiables. La ya
citada encuesta nacional encontrd que los ciudadanos, en una escala
del O al 10, otorgan las siguientes calificaciones, en materia de
credibilidad, a los siguienies emisores: escuela y maestros, 7,8%:;
lglesia, 7,3%; television, 6,3%,; el presidente, 6,3%; periddicos, 6,0
%; gobierno, 5,8%; partidos politicos, 5,3%.°

E| hecho de tener mas credibilidad que las instituciones
politicas y que la prensa escrita y casi tanta como el sisterna educativo
y el relgioso sitia a la televisién como fuente privilegiada en la
conformacion de las ideas y creencias de los mexicanos.
Seguramente, en tal sentido, no hay diferencias sustanciales en la
influencia televisiva en México y en otros sitios del mundo. En nuestro
caso, es importante esa constatacién tanto para reiterar el lugar que
|a felevisién tiene dentro del elenco de los medios de comunicacion,
como para insistir en las consecuencias que tienen los criterios
fundamentalmente mercantiles con que operan las televisoras
privadas, que son enorme mayoria, en esse pafs.

TuteLa Tenug, PERO REGLAMENTADA,
a Los MEepios pe OriGen Mexicano

E| Nafta, como ya apuntamos, introdujo pocas modificaciones
en la presencia e influencia de los medios en México. De cualquier
manera, es interesante revisar las principales pautas que

% 1d., ibid., p. 126. La pregunta especifica fue: “En una calificacion de G a 10, ;joué
tanto cree en lo que dicen los siguientes emisores?”
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experimentaron ajustes. Para los medios mexicanos, el tratado significo
una heterodoxa mezcla de apertura en algunos casos (v en otros no)
al capital extranjero, proteccionismo menguado (pero vigente) a los
mensajes culturales de este pais y reconocimiento del intercambio
intenso que ya existia con industrias culturales de los Estados Unidos.

En la radio y la television, antes del Nafta estaba prohibida
la inversién de capital foraneo. A partir del acuerdo, se permite hasta
el 49% de inversién extranjera, inicialmente en la television porcable,

En la cinematografia, antes se requeria que cada sala
exhibiera peliculas mexicanas en al menos &l 50% de su tiempo de
proyeccién; esa cantidad bajo al 30%. Antes, era obligatorio que cada
distribuidor cediera a la Cineteca Nacional una copia de cada una de
las peliculas que se exhibieran en pantallas mexicanas; ese requisito
se redujo a dos de cada cinco peliculas (es decir, el 40%) que sean
importadas a México.

En la industria editorial, aumenté del 49% al 100% la
inversion extranjera posible. Alli hay una excepcién: las empresas
editoras de periédicos diarios antes, con autorizacion de ia Comision
Nacional de Inversiones Extranjeras, podian ser de propiedad 100%
foranea; ahora, el porcentaje maximo es del 49%,.1°

El Tratado de Libre Comercio, que es un documento muy
extenso (en su versién impresa en espafiof tiene 1.220 apretadas
paginas), incluye un apartado de “reservas” establecidas por Mexico
en relacion a las industrias culturales. Alli se establece:

* La obligacién de los concesionarios de estaciones de
radiodifusion, o de transmision por cable, para recabar la autorizacién
de la Secretaria de Gobernacion al importar cualquier programa que
vaya a ser retransmitido en México.

* La obligacién de usar e! idioma espafiol, excepto cuando
la Secretaria de Gobernacion autorice el empleo de otro.

* La prohibicidn para incluir anuncios comerciales originados
en el exiranjero, dentro de programas retransmitidos en México.

'® Andlisis sintético de Jaime Serra Puche — en ese tiempo Secretario de Comercio
~ sobre la forma en que el Tratado de Libre Comercio afectaria a las industrias
culturales. Repraducido en MADRID, Javier Esteinou. La comunicacion Ylacultura
nacionales en los liempos del libre comercio, Meéxico, Fundacion Manuel Buendia,
1993, pp. 135-136.
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« Un maximo del 49% de inversion extranjera en la
propiedad de empresas de television por cable y el derecho de los
mexicanos para ser los Unicos que puedan recibir concesiones de
television por cable {(es decir, un extranjero puede ser socio de una
empresa de ese ramo, pero no el titular de la concesion).

» La obligacién de los exhibidores de peliculas para destinar
el 30% de su tiempo de programacion a cintas producidas, dentro o
fuera del pals, por mexicanos.

« La posibilidad de que una empresa editora de un periédico
que se publique de manera simultanea dentro y fuera de México sea
propiedad hasta 100% exiranjera, excepto cuando se traie de

periédicos soio para el pdblico mexicano, en los cuales la participacion
foranea no podra exceder el 49%."

Como puede verse, las alusiones a los medios de
comunicacion son pocas y las restricciones, breves, en las normas
establecidas por México en el Nafta. Hubo ligeras concesiones en el
campo de la industria del cine, reiteraciones (que ya existian parala
televisién y la radio) en la transmision de video por cable y una actitud
méas proteccionista, sélo en el caso de la prensa escrita. En este
sentido, los autores mexicanos del tratado fueron realistas, puas antes
ya existia en México una presencia de mensajes y medios
estadunidenses que hubiera sido imposible disminuir con un acuerdo
comercial.

Una Curtura Nacional con Pocas
SALVAGUARDAS EXPLICITAS

Esta aparente displicencia mexicana respecto de sus
industrias culturales, puede causar asombro en otros sitios. Sobre
todo, ante actitudes de otras naciones que han puesto especial énfasis
en la proteccion de sus respectivas culturasg, en circunstancias quiza
distintas a las que han prevalecido en la relacién entre México y su
vecino def norte.

" Tratado de Libre Comercio de América del Norte. Texto oficial. México, Secretaria
de Gomercio y Fomento Industrial y Miguel Angel Porrda Grupo Editorial, 1993, pp.
581, 808-816 y 840.
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En Canada, por ejemplo, el gobierno de Québec insistié en
la incorporacion de una cldusula de proteccion a la cultura, desde las
negociaciones para el Acuerdo de Libre Comercio con Estados
Unidos, que seria suscrito en 1989 {como es sabido, ese acuerdo
fue incorporado al Nafta, que contiene ademas las clausulas de
relacion comercial especificas para México). La excepcidn cultural
se amplio para las relaciones entre Canada y México, pero no asi en
el compromiso entre México y Estados Unidos.” La cldusula
canadiense permite a cada nacién tomar represalias si considera
que la otra ha intervenido ilegalmente en su campo cultural.

En México, durante las negociaciones para establecer el
Nafta hubo alguna inquietud en el mundo cultural por los efectos que
un mas intenso intercambio comercial podria tener en el cine o Ia
industria editorial, entre otros campos. Sin embargo, no puede decirse
que esa preocupacion fuese amplia, ni que se tradujera en
proposiciones sustancialmente distintas a las que hacia el gobierno,

En buena medida esa actitud de los mexicanos se debe,
como hemos insistido en las paginas anteriores, a que durante muy
largo tiempo hemos convivido con la cultura propagada por los medios
de comunicacién — especialmente la televisién — de los Estados
Unidos, sin que por eilo la cultura mexicana haya parecido mermada.
Lo que hemos tenido, més bien, ha sido una interaccion desigual e
intensa: la cultura mexicana ha subsistido e incluso ha encontrado
nuevos vehiculos y espacios para propagarse, como parte de la
internacionalizacion en la que México recibe, pero ademas hace
aportaciones al resto del mundo. La musica, el cine o la televisidn
mexicanas (incluso con productos de calidad harto discutible} han
sido propagadas fuera del pais definiendo un perfil inconfundible de
la cultura de esta nacién, en buena medida porque estdn arraigadas
en tradiciones resistentes a la subordinacién a otras influencias

*La clausula canadiense tiene efecto sobre: *publicacién y venia de libros y
publicaciones periddicas; praduccion, distribucicn, venta o proyeccion de peficulas,
videos o grabaciones de musica, audio o video; edicidn, distribucién o venta de
composiciones musicales y radiocomunicaciones; y actividades de radiodifusidn,
teledifusion, distribucion de televisién por cable y difusion por satélite”, Cf. SIMARD,
Sylvain. “La excepcién cultural y el TLC”. Discurso pronunciado en el coloquio
sobre La prensa y el poder en tismpos del TLC, en Montreal, Québec, Canada, el
7 de marzo de 1996. Traducido y publicado en Semanario de Folitica y Cultura
etcélara, México, n® 166, 4 de abril de 1996. El sefior Symard, ministro de Relaciones
Intemnacionales de Québec, en esa reunidn, propuso que la cldusula de excepcion
culiural fuese ampliada en las negociaciones para incorporar a Chile al Nafta.
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nacionales.

Lo que vulnera a la cultura mexicana no son las influencias
de fuera, sino la debilidad interna de la sociedad de esse pals, El
escritor Carlos Monsivéis, conocido estudioso ademas de creador él
mismo de y en la cultura mexicana, ha dicho al respecto:
“Efectivamente [México] es un pais americanizado, pero es un pars,
también, donde se mantiene una identidad de sobrevivencia que da
por resultado, no dirfa yo una cultura original, que me parece una
pretension excesiva e estos tiempos, pero si una cufiura en partes
muy viva, en partes muy dindmica y en partes fambién muy atrofiada
[por el] peso de la pobreza y de la miseria, mucho mds que de la
americanizacion”.*®

CompeTeNciA Y CONTRASTES EN
Prensa, Rabio ¥ TLEVISION

En los afios mas recientes, el rasgo principal que ha definido
las novedades en los medios de comunicacion mexicanos ha sido ta
incorporacion, o el incremento, de la competencia. En el campo dela
prensa han surgido nuevos diarios, sobre todo impuisados por grupos
empresatiales, que asi pretenden reforzar sus posiciones politicas, ©
editados por periodistas en busca de tribunas profesionales; a la fecha
hay en la capital del pais hay 26 diarios, cifra excesiva en comparacion
sobre todo con los pacos lectores que tiene cada uno de ellos
(estimamos que, en total, el tiraje de todos esos periodicos asciende
a 480 mil ejemplares). Es previsible que, a corto plazo, desaparezcan
los diarios con menos lectores y se consolide media docena de los
que logren més arraigo.'

En la radio, hay una nueva pluralidad especialmente politica;
inclusive la variedad de opiniones se ha convertido en un elemento
para que las radiodifusoras rivalicen por la audiencia. En la television
la competencia es mas nueva, pero el hecho de que ahora, delante de

13 MONSIVAIS, Carlos. Transcripcion de su intervencién en un cologuio sobre Identidad
Nacional y Cultura ante el TLC, en Culfura, medios de cornunicacion y libre comercio,
¢it., p. 24.

14 Egle panorama de los medios mexicanos aparece de manera amplia en un capitule
de nuestro libro Volver a los medics. De la critica, a la ética, que seré publicado, en
el otofio de 1996, por Cal y Arena en México.
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Televisa (que tiene cuatro cadenas nacionales), exista una empresa
privada (Television Azteca, con dos cadenas nacionales) esta
comenzando a significar un contraste inédito en la comunicacién
electronica en México. En 1996 ambas empresas han protagonizado
fuertes enfrentamientos, resultado de su disputa por el mercado.

Sometidos durante décadas a la ausencia de contrastes,
sobre todo debido a la preponderancia del gobiernc como emisor tnico,
0 casi, de los mensajes informativos y politicos, ahora los medios de
comunicacidn en México transcurren por una nueva etapa, de
efervescencia tematica e incluso frecuente amarillismo y
sensacionalismo. En la existencia de nuevas empresas de
comunicacion, la participacién de medios dei extranjero ha sido poca
y en ninglin caso definitoria de los contenidos con los cuales es0s
medios compiten en el actual mercado de mensajes en el pais.

Lo que si han aportado los medios de otros paises, que
cada vez pueden ser lefdos, escuchados y/o mirados en México, es el
reforzamiento de una tendencia elitizante y otra, equiparadaora. Tratemos
de explicarnos.

Por un lado, ia capacidad para consumir mensajes de medios
extranjeros se concentra fundamentalmente en los sectores sociales
con recursos, tiempo y bagaje cultural suficientes parainteresarse y
conectarse a ellos. En la Ciudad de México, la programacion de la
CNN puede verse por antena parabdlica (cuya instalacion implicé un
gasto fuerte y que es considerada como articulo de alto iujo) o mediante
suscripeion al servicio Multivision, que en esta capital no tiene més de
300 mil abonados. Es decir, sélo una élite, no tan pequefia pero muy
menor a los 17 millones de personas que hay en esta capital y en su
periferia, tiene acceso al canal de noticias de Mr. Ted Tumer, Por eso
decimos que el consumo de medios extranjeros es, valga el lugar
comlin, privilegio de una élite.

Pero ademds quienes tienen esa prerrogativa, habitualmente
individuos y familias de las clases econdémica, politica o culturalmente
dirigentes, cuentan asi con la oportunidad de contrastar el desempefio
de los medios mexicanos, delante de los medios de otros paises.
Parte de la respuesta critica que ahora tiene Televisa en el publico
mexicano proviene de los segmentos del auditorio que ahora, ademas
de la television nacional, contemplan canales de television de otros
paises. En ellos la programacién resulta, a veces, menos anodina.
Sobre todo en espacios de noticias, el manejo informativo es
notoriamente menos parcial que en los hasta hace poco
tradicionalmente oficialistas noticiarios de la teievisién mexicana.
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InveERsION ESTRANJERA LIMITADA Y,
Hasta AHora, NO DETERMINANTE

En el campo estrictamente empresarial, en el contexto del
Nafta — pero, insistimos, como parte de una tendencia que hubiera
existido con y sin el acuerdo comercial —, diversos medios mexicanos
se han beneficiado de la inyeccién de recursos del extranjero v,
ocasionalmente, se han promovido ellos mismos en otras naciones.

Televisa ha mantenido e incluso ampliado sus alianzas con
empresas en otros sitios, 1o mismo para multiplicar su presencia como
emisor directo de mensajes en los Estados Unidos, en Venezuela,
Argentina o Espaiia, entre otros paises, mas que en aventuras nuevas
como el reciente sisterna de television satelital en alianza con News
Corporation, Tele-Communications Internationaly Globo."®

Television Azteca tiene intercambio de programas con
Telemundo, \a cadena rival de Univision (copropiedad Televisa en
Estados Unidos), y una limitada participacion accionaria por parte de
la NBC. Otras empresas mexicanas, como Muftivision {compafifa de
television de paga, ahora asociada con el grupo brasilefic Abril},
participan intensamente en otros sistemas de transmisién direct to
home.

En el campo de los medios escritos, las alianzas gntre
empresas mexicanas han sido escasas: The Wall Street Journal
intentd un acuerdo de copropiedad con el diaric Reforma, pero
finalmente se limitd a un intercambio de servicios informativos; el
grupo espafiol Prisa fue copropietario por tres afos de un 49% de las
acciones del diario La Prensa hasta que, en mayo de 1996, el cambio
de un empresario mexicano a otro, como duefio mayotitario, decidié
a ese consorcio a retirar su inversion. En términos generales puede
decirse que, si bien las ieyes permiten la presencia de capital
extranjero en los medios mexicanos, éstos siguen ampliamente
controtados por empresarios de ese pais — aunque, con frecuencia,
los contenidos de tales medios estén fuertemente permeados de
mensajes producidos en otras naciones.

15 £ sistema, denominado Sky Entertainment Services, estaba previsto para iniciar
operaciones comerciales entre agosto y septiembre de 1996.

111

P —



XIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacio

ReGLAAs ANTICUADAS PARA REALIDADES
Nuevas ¥ CAMBIANTES

Abiertos al mercado como nunca antes, a los medios
mexicanos les han faltado reglas capaces de acotar y regular su
influencia delante del resto de la sociedad y, en la medida de lo posible,
hacer menos desigual la competencia entre ellos mismos. En este
sentido, México permanece atras de otros paises. Nuestros medios
de comunicacién han experimentado una liberalizacion muy
significativa, pero las normas para su funcionamiento siguen siendo
atrasadas. La ley federal de radio y televisién data de 1960, cuando
no existia el desatrrollo tecnoldgico que se ha conocido en los afios
mas recientes. La ley de imprenta es de comienzos del siglo, de 1916.
Esos ordenamientos mantienen un régimen juridico en varios sentidos
arcaico. Por una parte, no contemplan la capacidad de las huevas
tecnologias para crear y propagar mensajes al instante, lo cual hace
obsoletas disposiciones como las que obligan a la supervisién previa,
por parte del gobierno, del contenido de los programas que van a ser
transmitidos. Por otro lado, las normas para adjudicar a una empresa
el derecho a transmitir por radio o televisién y para vigilar su
desempefio siguen dependiendo del gobierno federal (en México no
hay, todavia, un organismo colegiado encargado de revisar el
funcionamiento de los medios electrdnicos).

En este campo, a la sociedad mexicana y, especificamente,
a los grupos académicos y politicos que podrian tener capacidad
proposiliva respecto de ios medios les ha sucedido algo que Jesus
Martin Barbero senala entie las causas del tropiezo en diversos
intentos latiunamencanus para acolar a los medios: “.. tanto el fracaso
de las politicas nacionales como la inadaptabilidad de las expetiencias
culturales nos exigen refacionar fa cuestion comunicacién/democracia
con los impases de un pensamiento critico mas preocupado por la
destruccion o la toma del Estado que por la transformacion de la
sociedad, mds atento al funcionamienrto de los aparalos ideoldgicos
que a la dindmica de los actores sociales, con més herramientas
para explicar la Idgica de la reproduccidn del sistema que para
comprender la significacion de las contradicciones, de los movimientos
sociales y la creacion cuftural”.'® Es decir, al menos en el caso
mexicano, si los medios han permanecido sujetos a viejas normas a
pesar de estar inscritos en realidades nuevas, se debe en parte ala
impericia que, tanto desde los partidos politicos como desde la
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sociedad, ha existido para desplegar un marco critico que, sin ser
catastrofista, sea capaz de acotar a los medios sin complacencias y
reconociendo, antes que nada, su enorme influencia publica.

El dilema, sobre todo, se encuentra en cémo actualizar las
viejas reglas sin que los medios queden sometidos a cartabones del
pasado y, al mismo fiempo, cémo propiciar la responsabilidad de las
empresas periodisticas y de radiodifusion en —y con - la sociedad
que les reconoce su derecho a la comunicacion. Los medios en
México, igual que en el resto del mundo, se desarrollan en un mercado
de mensajes que ellos mismos meldean, pero que ni siguiera el
neoliberalismo mas rampante esperara que funcione sin reglas.

Nueva competitividad y reglas atrasadas son las pautas que
definen a los medios, ahora, en México. Una pequefa parte de esa
competencia entre empresas de comunicacion esta relacionada con
la asociacion de empresas mexicanas y firmas del exterior. Aunque
hay normas claras para la inversion extranjera, no las hay, en todos
ios casos, para el funcionamiento especffico de los medios. En tal
sentido pueden expresarse para México —en esta hora de lainsercién
en la globalizacion durante la cual se mantienen viejos problemas de
inequidad social y predominio mercantil — reflexiones como las del
socidlogo chileno José Joaquin Brunner:

“Ante la modernidad las sociedades asumen sus posturas
basicas frente al futuro y a las personas. Los que estiman que efla
debe ser controlada por los agentes economicos y los dispositivos
del mercado optan por una modernidad que al final, inexorablemente,
descuida a los més débiles, destruye las bases comunitarias de la
vida social y amenaza por igual a la culltura y fa naturaleza. Del lado
opuesto estdn quienes estiman que /a modernidad puede realizarse
bajo control democrético. Ellos optan por un proyecto que
necesariamente pone en tensién la racionalidad econdmica, las
soluciones puramente técnicas y el avance arrollador de la
competencia, sujetandolos a consideraciones de interés piiblico, de
consenso politico y de equilibrios culturales producidos fuera del
mercado. La discusion, en suma, no reside en aceptar o rechazar la
modernidad, sino més bien en determinar Ia fisonomia que habremos
de imprimirle en el futuro.””

15 MARTIN-BARBERQ, Jesis. “Notas sobre el tejido comunicativo de la demgcracia”.
tn: CANCLINI, Néstor Garefa (coord.}). Cultura y pospolitica: el dabate sobre la
modernidad en América Lafina, México, Conaculta, 1991, p. 328,
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Las politicas de Comunicacidn mexicanas en la era del Nafta
han sido dispersas, débiles, a veces contradictorias y, sobre fodo,
pragmaticas. La competencia entre empresas de comunicacion se
desarrolla al mismo tiempo que el Estado tiende a deshacerse de
sus medios y duda entre mantener vigjas regulaciones o dejar todo
al libre juego de fuerzas mediaticas. Hay un proceso de transicion
politica que puede llevar al establecimiento de nuevas reglas para
los medios, pero que hasta ahora se ha dedicado fundamentalmente
a crear o renovar las reglas para la competencia electoral. El gran
cambio en la relacién entre sociedad, politica y medios consiste en
gue éstos, ahora, son advertidos como problema y ya no sdlo como
recursos que funcionan segdn el contexto en el que se desarrollen.

Las politicas mexicanas de Comunicacién, en esta hora,
estan todavia por re-construirse. De cdmo se resuelva esa necesidad,
dependera en alguna medida el perfil de la modernidad que el pais
pretenda para el siguiente siglo. En fal sentido seguimos siendo
aprendices de brujo en un laboratorio cambiante y sin parametros
claros. Modernizacion, entre otros destinos, puede significar
democratizacién, pero para ello requiere condiciones que atenten
desigualdades y moderen los apetitos, de olra manera debocados,
del mercado. En tal sentido la modernizacién no seria moda, sino
urgencia nacional no para alcanzar, imitandolo, al resto del mundo,
sino para ser razonablemente contemporaneos de él.

¥ BRUNNER, José Joaquin. Bienvenidos a la modernidad. Santiago de Chile, Planeta,
1994, pp. 17-18.
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INTRODUCAO

do Mercosul, com relagéo as industrias culturais globais, €,

fundamentalmente, se na era dos novos acordos de
comercializagdo qualquer politica funcionara. O caso do Canada, um
signatario do Acordo de Livre Comércio Norte-Americano (Nafta), é
interessante porque os legisladores canadenses conseguiram
persuadir os Estados Unidos a isentarem suas indstrias culturais
no Acordo de Livre Comércio de 1988 (FTA) e novamente no Nafta
de 1993. Por outro lado, ¢ forte o argumento de que o Canada, a
despeito desta isengao, ainda é dominado, e até mais ainda em alguns
aspectos, pelos produtos cuiturais servigos americanos.’ Tomando-
se outro exemplo, a Unido Européia (UE) criou um conjunto de
proteges legislativas em 1989 e reforgou seu direito de assim proceder
em sua luta vitoriosa no acordo do GATT, em dezembro de 19932
Entretanto, a Europa ainda néo saiu do dominio dos produtos
audiovisuais americanos, o que fica claro nas estatisticas mais recentes

g guestdo encontrada pelos legisladores, entre os governantes

1 Starowiecz, 1993; De la Garde, 1997.
2 Cohen, 19293,
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de comercio e meios de comunicagfo de massa® e na reafirmacao
das regras de 1989 em margo de 1996,

O que vemos nos dois exemplos acima é o impacto
significativo da politica de comunicag&o regional e nacional e, também,
o fracasso em resolver o problema representado pelas maiores
indstrias culturais transnacionais, encontradas principalmente nos
Estados Unidos. O argumento do presente artigo ¢ que esta &
justamente a realidade das iniciativas politicas atuais na arena das
politicas de cultura/comunicagéo: que elas nio sdo nem totalmente
bem- sucedidas na solugéio do problema de dominag&o nem
totalmente um fracasso. Os dois objetivos serdio mostrar que, para
fazer uma boa politica (do ponto de vista nacional ou regional), é
necessario uma melhor compreens&o do atual processo de mudanga
no setor audiovisual internacional, que seria necessaria uma
redefinigdo da natureza exata do problema a ser tratado pela politica.
A fim de focalizar a discusséo de uma forma que acreditamos ser
uma parte primordial do argumento, primeiramente
esquematizaremos as linhas gerais da abordagem tedrica recente
para o entendimento da globalizagéo das indlstrias culturais. E entéo
nos ocuparemos das questBes relevantes para essas linhas gerais:
0 papel da tecnologia na propagagéo das redes globais; produtos
locais versus produtos transnacionais; as estratégias dos produtores
culturais emergentes; a protegao ou produgéo da cultura. Ao final,
acrescentaremos algumas conclus6es sobre a elaboragéo de politicas
culturais.

Mercapos LincUisTicos-CuLTuRAls:
Uma EsTRuTURA EMERGENTE

Para Wilkinson*®, é justamente na intersecgéio da economia
(mercados), linguagem e cultura que a pesquisa atual, a construgao
tedrica e a formagéo de politicas deveria fixar sua atengéo. De alguma
forma isto ndo é diferente do que outros sugeriram num passado
recente®, mas, como geralmente acontece em pesquisa, 0s esforgos

* Observatdrio Audiovisuat Europeu, 1995,

* Buerkl, 1996.

5 Wilkinson, 1995.

& Por exemplo, Collins, 1990; Schlesinger, 1981; Mattelart et alil, 1984,
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t&ém sido até agora fortemente divididos entre 0s que se concentram
na economia, 7 os gue pdem a énfase na cultura® e o0s que se
dedicam especificamente as questdes de linguagem.® O que ndo
aconteceu, como indicado por Wilkinson, foi a convergéncia deste
trabalho de forma a ajudar a explicar a expansdo do comércio cultural
- n&o simplesmente o dominio de Hollywood, mas também a poténcia
de forgas regionais como Hong Kong, Brasil e México. Néo
pretendemos apresentar agui uma nova pesquisa, mas sim, aludindo
ao trabalho ja encaminhado por nés e alguns colegas™, apontar um
direcionamento tanto para a investigagéo tedrica como para as
politicas.

Procurando resumir brevemente o0s argumentos gerais para
um mercado lingliistico cuitural, podemos fazer referéncia a varios
aspectos que ja conhecemos. Na drea econdmica, tém havido
diversas tentativas para explicar a exportagéo cultural™, mas poucas
témn feito ligagdes com a cultura. Hoskins e outros derivaram o termo
“desconto cultural” da evidéncia empirica de tabelamento dos produtos
culturais dos Estados Unidos e da probabilidade de importagé&o. Seu
argumento & que, os produtos sendo removidos da cultura de origem,
maior seria o “desconto” (prego mais baixo) e menor o interesse de
uma audiéncia por eles. Wildman e Siwek perpassaram os dados
sobre exportagdo e demonstraram existir uma taxa maior de
importagdo nos pafses de linguas semelhantes com as do pais
exportador. O problema com essa literatura e, na verdade, com a
maioria dos estudos sobre as industrias culturais é que se olha quase
gue exclusivamente para Hollywood como participante principal,
enquanto pouca ateng@o é dada a outros paises exportadores,
incluindo a América Latina.*

7 Como Hoskins et alll, 1987; Hoskins et alii, 1988; Wildman e Siwek , 1988.

8 A literatura & vasia, mas podemos citar Schlesinger, 1987; Esteinou 1990; Bens
et alii, 1992.

¢ Mills, 1985: Luyken, 1991; Biltereyst, 1992; Heinderyckx, 1994,

0 Sharon Strover, Kent Wilkinson e o autar estdo envolvidos ermn um projeto de pesquisa
sobre as indiistrias culturais, principalmente entre os paises do Nafta, patrocinado
pelo Centro de Esludos do Comérclo Hemisférico da Universidade do Texas.

1 Hosking et alif, 1988; Wildman e Siwek, 1988; Waterman e Rogers, 1994,

2 A excegdo de alguns numeros em Varis (1974, 1984) e Rogers e Antola (1984,
nao existe nenhum dado exato sobre o comércio das indistrias culturais
audiovisuais entre os pafses latino-americanos, embora saibamos que Brasil,
México, Venezuela e Argentina, por exemplo, estejam exportando ativamente
telenovelas e outros géneros desde o inicio da década de 1970. Para informagdes
sobre o Brasil, ¢f. Marques de Melo, 1988.
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Os que discorrem sobre a identidade cultural geraimente se
defrontam com o problema da definicdo dos termos, como
Schiesinger™ mostrou hd uma década. Entretanto, a preocupacéo
com o perigo que representam para as identidades os produtos culturais
importados tem sido clara entre os legisladores, agentes culturais,
académicos e mesmo entre algumas audiéncias. As politicas que
tém surgido para salvaguardar os valores culturais tém sido
basicamente de dois tipos: as que procuram proteger a cuitura e as
indUstrias culturais nativas; e as que tém tentado promover a produgéo
cultural tanto para os mercados locais como para exportagéo {como
as recentes iniciativas da Uniao Européia tém claramente
demonstrado). A exemplo da literatura econdmica, a maioria da
pesquisa nessa drea de politicas tem se concentrado em manter
Hollywood afastada dos mercados nacionais € competir pelas
audidncias internacionais.

A literatura sobre linguagem ndo é menos importante na
abordagem em geral da estrutura do mercado linglistico-cultural.
Milis™ apontou anteriormente a diferenga que ela descobriu nas
audiéncias britanicas e da Europa Ocidental de programas de
televis&o estrangeiros entre as pessoas de nivel escolar mais alto e
mais baixo. Sua conclusédo de que muito do que vinha de fora era
entretenimento néo enfatizou o ponto de que a atraglo por este tipo
de programagéo talvez se tenha devido ao fato da pouca
disponibilidade de alternativas locais nos horarios analisados (isto
em fins da década de 1970 e no comeco da de 1280).

Heinderychx'® enfoca o motive pelo qual as audiéncias
européias como um todo néo sdo um mercado tinico. Ele mostra que
ha pelo menos nove mercados principais de iinguas na “grande”
Europa (Ocidental e Oriental), podendo-se chegar a trinta se levados
emconta os grupos menores. O mais importante & sua consideragéo
sobre o inglés como idioma de homogeneizagdo da Europa, que
geralmente o estuda e usa como segunda lingua. Dados por ele
levantados mostram que o nimero de pessoas que dizem ter fluéncia
em inglés & muito maior do que o dos realmente competentes quando
testados. Ele sublinha que o fato de muitos terem estudado esse
idioma, adquirindo fluéncia nele como uma segunda lingua, ndo

™ Schlesinger, 1987.
M Mills, 1985.
*® Heinderychx, 1994,
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significa que prefiram assistir a um filme ou programa de televiso em
inglés se houver alternativas na lingua nativa. Pesquisas t&m
demonstrado que, mesmo em mercados onde os produtos dos Estados
Unidos estdo disponiveis na lingua local, as audiéncias, em maioria
esmagadora, preferem a programagao local.'®

QuesTtoes Politicas nos MEercADos
LingiisTicos-CuLTuRAIS INTERNACIONAIS

NOVAS TECNOLOGIAS: O EIM DAS CULTURAS?

S&o muitos os indicios que comprovam gue as pessoas,
em todos os lugares, estdo tendo acesso a mais e mais canais de
televisdo, gracas ao desenvolvimento de uma série de novas
tecnologias de distribuigdo, incluindo a tevé a cabo por fibra dtica de
alta qualidade e a televisgo direta por satélites que permite 0 acesso
a centenas de canais.’ A questfio levantada por essas novas
tecnologias ndo é novidade para a maioria dos paises. Muitos
continuam a preocupar-se com o fato de que os canais veicularao
produtos dos Estados Unidos, seja diretamente, mediante os servigos
de cabo ou satélite americanos, seja adaptados a um idioma
especifico (espanhol ou portugués para a América Latina, hindi para
a india e mandarim para a China, Taiwan e Singapura). Ha ainda a
preocupagdo com relagéo ao que os especialistas dizem a respeito
de filmes digitais e televisdo de alta qualidade fornecidos pela
multimidia, num futuro ndo muito distante, em computadores de tela
grande, com distribuigio direta pela Internet.

Aqui ha véarias questdes que se cruzam com a estrutura
fingUistico-cultural. Primeiro, ndo é provavel que as pessoas paguem
por servigos em uma lingua que a maioria néio entende. {Collins fala do
fracasso dos primeiros servigos por satélite Europeu'® ). Mesmo para
as pessoas que conhecem bem o inglés (e ndo usam muito tais
servicos, a ndo ser, talvez, para complementar o que véem na

18 Tracey, 1988; Straubhaar, 1981; Biltereyst, 1992,

¥ Para os paises do Mercosul, isto inclui as televisbes Sky e Galaxy, ambas
representando grandes grupes dos Estados Unidos e latino-americanos. Os servigos
da Galaxy devem comegar em outubro de 1996; os da Sky, alguns meses depois.

8 Collins, 1990.
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programagao em sua lingua nativa), a maioria dos canais simplesmente
sera ignorada. Alguns autores chservam que néo se pode, em qualquer
caso, assistir regularmente a a mais do que uns seis ou sete canais.
Qutros dizemn que n&do é provavel que as audiéncias mudem para
programas que reproduzem os que elas ja véem normalmente.’® A
disponibilidade de 150 canais ou mais nos novos servigos DBS ou
direct to home, nos Estados Unidos, ndo significa que as pessoas
estejam predispostas a ligar um canal em espanhol se este néo é
seu idioma nativo, nem é provavel que audiéncias que falam espanhol
ou portugués dispensem maior atengdo a canais em inglés num
contexto latino-americano. Desta forma, as tevés a cabo de Porto
Rico, gue simplesmente transmitem um programa dos Estados Unidos,
em inglés, provavelmente n&o atrairéo audiéncias significativas enquanto
esses servigos ndo transmitirem também um certo numero de
programas na lingua espanhola, n&o disponiveis pelo ar®® Lozano
descobriu tarmbém que mesmo os adolescentes mexicanos da fronteira
com o0s Estados Unidos, que falam inglés, preferem os programas de
televis&o mexicanos disponiveis em inglés ou programas americanos
dublados em espanhol vindos do lado americano pelo ar.

Em resumo, ndo é muito provavel gue a grande expanséo
dos canais, cada vez mais disponiveis para as audiéncias, leve aum
aumento de uma hegemonia cultural massiva, ainda que passiva.
Mais provavel é que os refransmissores do servigo procuraréo
oferecer programas traduzidos para a lingua local, aiém dagueles
produzidos na lingua nativa, culturaimente adequados, para atrair e
manter sua audiéncia. Uma vez que os dados scbre audiéncias séo
a principal fonte que os fornecedores examinam, faz sentido que
eles notem a preferéncia delas e procurem adaptar suas estratégias
a essa realidade.

ESTRATEGIAS DE MERCADO:
TRADUCAQ OU PRODUGAO LOCAL E REGIONAL?

A crescente facilidade com que a tecnologia torna possivel
o fluxo de programacéo significa que aumenta a importancia a ser

' Grant, 1895,
2 Flores, 1990.
27| ozano, 1897.
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dada & tradugdo do contetido para outras linguas. Ha ainda uma
sofisticagéo para filmes americanos a serem traduzidos {dublados ou
legendados) para as principais linguas, porque o mercado audiovisual
internacional tem crescido e sido padronizadoe com os orgamentos de
fiimes tendo como base Hollywood. E verdade gue o inglés permanece
o meio universal para muitos produtos culturais e que os produtos
americanos sdo regularmente dublados ou legendados por todo o
mundo. Mas tem sido dada relativamente pouca ateng&o a esta questéo
da tradug@o para outras linguas de produtos de outros paises gue ndo
os Estados Unidos. Procuremos ilustrar isto com aiguns exemplos.
Uma vez que os mercados se abrem para expandir a capacidade dos
canais, eles necessitam de programagéo para preencher esse novo
espago. De onde vem essa programagao? Certamente a maioria dos
Estados Unidos, mas cada vez mais de outras fonies que n&o
Hollywood. Os principais sucessos de programagéo em frés paises
nos Gltimos anos tdm sido produtos importados do México. Por
exemplo, durante a Olimpiada de 1992, realizada em Moscou, apesar
do grande interesse da Comunidade de Estados independentes em
ter seus paises participando do evento, o programa de televisao mais
popular na Russia ndo foi a competicao, mas uma antiga novela
mexicana, Os ricos fambém choram.? Nos Ultimos anos, no Marrocos,
e atualmente nas Filipinas, duas outras novelas mexicanas tiveram
um sucesso sem precedentes, uma chamada Guadalupee outra, Mari
Mar2 Essas telenovelas tiveram gue abrir caminho em outras linguas
(russo, arabe e tagolog). E esta capacidade estd aumentando cada
vez mais.*

Ha uma segunda conseqiiéncia da proliferagéo de canais
para os estrategistas: eles séo estimulados a fazer mais producédo
local para seus proprios mercados e para aqueles de suas regities
lingUisticas culturais. Ha muitas provas na Europa e algumas na
América Latina® que importa mencionar. O Observatério Audiovisual
Europeu?, em Estrasburgo, fornece uma grande quantidade de dados

22 Baldwin, 1995.

2 Gargan, 1996.

24 Uma das companhias fornecedoras desse servigo é a Eicétera em Caracas,
Venzuela. E um dos poucos estidios dubladores fora de Hollywood que esta
equipado com um sistema de som Dolby e tem entre seus clientes os produtos
importados da Globo (Brasil) e os da Gaumont (Franga) que entram no mercado
latino-ametricano.

2 Wilkinson, 1995.

2 |jyro de estatisticas do ano de 1996.
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sobre filmes e produtos de televiséo europeus. O que ele mostra é que
para os paises maiores, pelo menos, grande parte do horario nobre da
programagéo de televisbo consiste de produgdes nacionais. Isto ndo
significa que néo haja muitos programas e filmes importados
americanos. Ha, mas os nlimeros dizem algo sobre o reconhecimento
que a Europa tem dado ao fornecimento de contetddo local para
audiéncias locais. Muito deste aumento, nes lltimos dez anos, deveu-
se aos esforgos das politicas da UE e do Conselho da Europa em
criar uma nova infra-estrutura completa para produgéao de televisdo de
entreienimento, uma vez quebrado o monopdlio publico. Mas, mesmo
em uma Europa agora dominada por muitos canais comerciais novos,
n&éo séo apenas estes canais comerciais que estdo produzindo tal
tipo de programagdo, mas também os canais publicos.?”

A Ameérica Latina como um case de produgao nativa foi revista
por diversos autores.® E menos surpreendente que, desde o infcio da
televis&o, ela tenha ela tenha dado & sua prépria programag&o uma
orientac&o comercial e de eniretenimento. A despeito da tradicional
dominago do filme latino-americano por peliculas dos Estados
Unidos®, a televisdo, apos essa dependéncia inicial, emergiu como
um meio muito mais auto-confiante. Todavia, com o comecgo acelerado
da expanséo do cabo, hd mais ou menos cinco anos, surgiu novamente
a preocupag¢éo com o aparecimento de muito mais imporiados. Na
era dos 144 canais da Skyou da Galaxy na América Latina, permanece
aberta a questio com relagio a se isto significara uma maior
dependéncia dos importados americanos ou se representard um
estimulo maior & producio de exportagéo regional e nacional.

EXPORTAGAO CULTURAL:
GLOBALIZAGAC OU REGIONALIZAGAO CULTURAL?

A questao dos fluxos de pregramacéo e filmes de televis&o
tem sido amplamente discutida desde a publicagdo do estudo cldssico
de Nordenstreng e Varis.® O gue agora deve ser tratado sao dois
novos fendmenos: a emergéncia de exportadores que ndo os Estados
Unidos e a natureza linglifstica dos produtos.

27 Bens et alil, 1992; Huiten, 1995,

8 Wilkinson,1995; Straubhaar, 1891 e 1993; Marques de Melo, 1988; e Mattelart
et alii, 1890, entre outros.

2 Schnitman, 1984; Néstor Garcia Canclini, 1991,

* Nordenstreng e Varis, 1974.
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Ficou claro, por exemplo, que, para a produgéo nacional de
paises europeus ter orgamentos suficientes, é necessario angariar
ganhos com a exportagéo e com o apoio da publicidade e do publico.
A Francga, em sete anos, enire 1987 e 1994, aumentou sua renda
audiovisual quase dez vezes, de 58 mithdes para quase 500 milhbes
de francos.** Comparadas com os bilhtes de Hollywood, tais cifras
de exportagéo ndo oferecem nenhuma ameaca imediata ao dominio
americano. Mas elas néo deixam de ser significativas, pelo que
representam de mudanga de uma visdo introvertida para uma
mentalidade exportadora, manifestada tanto pelas autoridades quanto
pelas industrias audiovisuais daguele pais. Ainda mais importante é
o recente esforgo do governo francés em fornecer um servigo
internacional de televisdo por satélite (7V 5) para muitas regites do
mundo, especiaimente para os paises africanos francofonos. A
estratégia, adotada na década de 1980, na gestéo do presidente
Mitterand, era levar a efeito uma programag&o a custos mais baixos
ou mesmo sem custos para esses paises.® O servigo foi bem-
sucedido entre os 44 estados integrantes da Uni&o Francofona, uma
organizagao internacional fundada em 1972 para promover uma
estrutura cooperativa cultural-linguistica entre muitas antigas coldnias
e outros paises onde se fala o francés. Em 1989, pelas estimativas,
esse idioma, usado por 110 milhées de pessoas, era um dos dez
mais falados no mundo. No caso da TV 5, esse canal originario na
Franga poderia ser ampliado por outros paises de lingua francesa
como Canada, Bélgica, etc., de tal forma que um servigo de multicanal
alcangasse a Unifio Franc6fona com um conjunto de programag&o
na lingua francesa.

Um segundo exemplo de uma nova énfase em exportacao
vem da Argentina, onde recentes mudangas politicas promoveram a
privatizagio e expansdo da industria da televis&o. De acordo com
um relatério recente de Chmielewski®®, as novas produtoras privadas
de filme e televisso ali criadas estdo de olhos abertos para o Mercosul
e qutros alvos latino-americanos. A despeito de uma longa histéria de
exportagéo de telenovelas, no decorrer das décadas passadas, eda
presenca de empresarios argentinos nos primérdios da televisdo latino-
americana® , aquele pais néo tem uma politica de exportagéo, embora,

31 Castro e Dahan, 1995.
3 Mahamdi, 1992.

238 Chmielewski, 1995.

¥ Cf, Wilkinson, 1995,
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quase gue por acaso, tenha sido mais do que um exportador. Quando
Chmielewski entrevistou representantes da ind(stria da televis8o, em
agosto de 1995, efa descobriu que eles concordavam que, embora as
exportagbes ja acontecessem antes, agora havia um esforgo
consciente para alcangar os mercados regionais.

Essa conscientizagéo nao se acha bem documentada na
histéria das inddstrias audiovisuais da América Latina, mas esta claro
que trés paises e quatro instituigdes comegaram a preocupar-se mais
ou menos na mesma época, na década de 1970, com politicas de
exportacéo. A Globo (Brasil) e a Tefevisa (México) foram provavelmente
as primeiras, mas logo seguidas pelas venezuelanas RCTV e
Venevision. No inicio, a Globo e os dois exportadoras venezuelanos
concentraram-se no mercado latino-americano, enquanto a Televisa,
por algum tempo, exportou para sua rede em iingua espanhola nos
Estados Unidos. Embora se credite ao Peru o o pioneirismo da
exportagéo regional, com Simplesmente Maria, um extraordindrio
sucesso em 1969, foram as outras indUstrias maiores que conseguiram
capitalizar o fornecimento anual de novelas (as vezes, sete ou oito por
ano) aos crescentes mercados de televisdo na regido. E, de meados
até ofinal da década de 1980, a Globoe a Televisatornaram-se atores
globais, gragas a iniciativa de enfrar nos mercados europeus e mesmo
além. O sucesso dessas duas redes nos mercados europeus em
expansio no final da década de 1980 atraiu outros atores globais para
o mercado latino-americano por volta de 1990.

AToRES GLOBAIS:
HA QUTROS MERCADOS LINGUISTICOS ALEM DO INGLES?

A presenga de atores globais nos mercados culturais
internacionais nao é nova, pois os filmes dos Estados Unidos sempre
tém estado em cinemas de outros pafses, como este século
demonstrara. A exportagcdo de programas de televisfio desse pais,
nas décadas recentes, foi amplamente documentada por diversos
autores.® O gque acontece de novo, nos Ultimos ancs, é uma mudanga
na estratégia dos atores globais, como no caso da Rupert Murdoch,
cuja analise pode esclarecer questdes de politica cultural de cutros
pafses e regides.

* Varig, 1974 e 1984; Bens et alii, 1992; Hoskins et alii, 1997.
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Em 1993, a Murdoch adguiriu um servigo de televisdo por
satélite regional, a Star-TV, que, com cinco canais abertos de
transmissdo, cobria uma audiéncia potencial de quase 2 milhdes de
pessoas na Asia.® No infcio, muitos pensaram que ela simplesmente
continuaria transmitindo a programagéo americana ou britdnica, com
uma pequena concessdo a lingua chinesa em um canal. O gue
aconteceu, todavia, indica que trocou sua estratégia por outra mais
alinhada com uma estrutura do mercado finglfstico cultural. Nos
tltimos anos, a Murdoch tem feito um grande esforgo para tornar a
programagao televisiva adequada as grandes audiéncias na india e
na China. isto significa que ndo estd simplesmente dublando os velhos
programas americanos ou britdnicos para o chinés ou hindi, mas
tentando produzir algo de interesse para as audiéncias locais, cultural
e linglisticamente.

Essa tendéncia dos atores globais para produzir uma
programagéo nacional ou regional em outras linguas gue n&o oinglés
também é visfvel, em menor escala, entre parceiros como Time-
Warner e Televisa, Fox e Michael Jay Solomon, redes venezuelanas
e estadunidenses. A coprodugdo tem geralmente significado uma
estratégia de patrocinio conjunto e de mercados compartilhados, para
que atores menores criem produtos de maior qualidade que possam
alcancar grandes audiéncias.¥” Mas com Murdoch, Time-Warner, ABC
e outros realizando negacios de co-produgéo e joint veniures, a nosso
ver, estd em jogo mais do que motivos financeiros. A Murdoch estd
ciente de gue em um determinado momento, quando um pais é capaz
de fornecer programas competitivos para suas audiéncias nacionais,
estas tendem a escolher programas feitos localmente em sua propria
lingua. Ela vé vantagens em coproduzir programas nas linguas
originais, para audiéncias de tamanho significativo como as de
mercados lingiiisticos-culturais da dimens&o do chinés, hindi,
espanhol, portugués e francés — que ndo querem simplesmente uma
“Hollywood requentada”, mesmo quando os programas sdo bem
dublados. Ha muitos outros atores comegando a pensar dessa forma.
Assim, somos de parecer que a América Latina e o Mercosul, em
particular, deveriam esperar negociagbes de produgédo que séo
controladas pelos atores regionais e globais.

% Scott, 1991.
¥ Hoskins et alii, 1991.
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Ha dois pontos que precisam ser esclarecidos antes que
tiremos uma falsa conclusaoc de que néo ha mais necessidade de os
paises se preccuparem com a presenca de Hollywood em suas telas.

* Primeiro, € evidenie que essa estratégia de atores globais
diz respeito apenas aquelas linguas principais onde os mercados
sdo suficientemente grandes e ricos para merecer o tipo de
investimento necessario. Os atores globais, até agora, tém-se
concentrado nos mercados de lingua inglesa e em programas
dublados em outras linguas para audigncias que justifiguem os custos
de tradugdo. Como a China e india adquitiram a televisdo em larga
escala nas décadas de 1980 e 1990 e suas economias foram
reforcadas, os atores globais se interessaram por elas. Essa
necessidade de mercados amplos significa que ndo havera atragéo
por mercados de linguas menos faladas, mesmo em dreas prosperas
como as da Europa.®® Os palses latino-americanos de lingua
espanhola e portuguesa configuram um mercado de dimensdo e
valor tais gue levaram a regifio a tornar-se, recentemente, alvo de
investimento global em comunicagtes.

» Segundo, mesmo quando os programas sao produzidos
portalentos nativos e no idioma local, mas sob os auspicios de atores
globais, a questao do controle ainda permanece uma preocupagio
potencial para audiéncias, criadores e governos. E muito improvavel
que a Murdoch cu outros financiar@o iniciativas gue ndo tentem
maximizar audiéncias, tanto dentro de um mercado nacional quanto
nos pontos de encontro regionais e internacionais. A orientacio de
uma programagcao sera guiada fundamentalmente por consideragdes
mercadolégicas que, para ld dos aspectos culturais locais, implicam
inferesses econdmicos dos grandes atores globais ou regionais. Pode
bem ser que atores relativamente grandes na América Latina, como
a Globo e a Televisa, ja atuem de forma semelhante & das companhias
baseadas nos Estados Unidos e na Europa, de sorte que as questdes
de controle ndo sdo novas para uma andlise das politicas regionais.

* H& menos probabilidade de que atores globais se interessem mais pela Finlandia
{cerca de 5 milhdes de haitantes} do que pelo Brasil {mais de 160 milhdes de
habitanies), mesmo que a renda per capifa seja mais afta no primeiro pafs.
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PoLiticas no MercosuL parA PROTEGER
ou PARA Promover A CuLTuRA

O reconhecimento, por parte dos principais atores, de gue
os mercados s&o baseados em consideragdes culturais-linglisticas,
e nao simplesmente em limites nacionais, taivez seja uma boa noticia
para 0s paises regionais que se unem contra uma invaséo de mais
televisdes a cabo e por satélite. Parece que ndo havera uma tendéncia
de simplesmente tirar das prateleiras e dublar programas para as
audiéncias latino-americanas, nesta fase de expanséo de canais. Mas
o problema é complicado, devido & tecnologia de multicanais, nos
dois casos (cabo e satélite). E improvéavel que o projeto Galaxy,
langado em outubro de 1996 no Brasil, tenha a méo programagao
local suficiente para suprir mesmo que uma fragao dos 72 canais
anunciados na imprensa e outros 72 a caminho, em breve disponiveis
para os assinantes. A preocupag&o das politicas de Comunicagéo
em geral é proteger a cultura ou a indastria local. O Brasil e outras
nagbes latino-americanas ja ganharam essa competicao contra os
importados da televisdo americana nas décadas de 1970 e 1980.
Mas agora eles enfrentam um desafio semelhante com relag&o as
novas tecnologias e iniciativas globais em desenvolvimento por parte
das companhias transnacionais. Que estratégias estdo disponiveis
para as nacdes da regifio, na situagao atual?

No inicio deste artigo, observamos que as politicas de
Comunicagdo geralmente n&o séo eficientes contra as estratégias
globais e a tecnologia em constante mudanga. Por outro lado,
referimo-nos & luta bem-sucedida da UE com os Estados Unidos
para manter em vigor sua legisiagao de protegéo adotada em 1989 e
reafirmada em 1996. O que nés mencionamos de passagem, com
relagdo & UE, foram seus principais esforgos em promover a criagéo
de uma melhor programag&o no horario nobre e o sucesso aparente
que a Europa esta tendo nesta drea. Tais agBes podem sugerir
algumas idéias para as politicas a serem adotadas para o0 Mercosul.

* Primeiro: cada um dos paises que integram esse bloco
deve avaliar suas proprias capacidades no que se refere tanto a
programas de televisdo quanto a filmes. Acham-se eles, hoje, aptos a
suprir suas audiéncias nacionais com uma programagao suficiente
para consumo no hordrio nobre? Se algumas nagbes mencres, como
também ocorre na Europa, encontram mais dificuldade para atender
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as necessidades basicas, teriam elas condigdes de gerar renda para
publicidade ou outros recursos visando a auto-suficiéncia? Qual seria
um minimo para obter essa auto-suficiéncia? Os estados-membros
de maior porte concordariam em ajudar os menores na obtengio desse
abjetivo? No caso de paises como Brasil e Argentina, que tipo de
politica pode ser necessaria para certificar-se de gue as audiéncias
nacionais estéo sendo servidas? Dada a natureza comercial bésica
da televis@o nos paises do Mercosul, as politicas sdo capazes de
mudar as estruturas ou praticas nacionais?

» Segundo: o Mercosul oferece uma opertunidade para os
paises integrantes examinarem suas indUstrias audiovisuais a luz
das necessidades nacionais e, além disso, proporem politicas
nacionais para a mudanga. Mas a maior oportunidade pode ser a
promogao de exportages entre os préprios participantes do tratado
e também do bloco como um todo para outros mercados na América
Latina e fora dela. Esta orientagéio certamente ndo é nova para a
Globo™ , mas pode sé-lo para outras companhias brasileiras e de
outras nagdes. Como ja mencionamos, Chmielewski*® mostrou, com
base em entrevistas com executivos da televis@o argentina, que estes
estavam comegando a se concentrar nas exportages. Pode ser a
hora de os governos e a industria televisiva discutirem em conjunto
seus interesses tanto nos mercados regionais quanto nos mercados
maiores de exportagéo, para aprenderem uns com 0s outros praticas
e estratégias e para promoverem os produtos do Mercosul.

* Terceiro: os pesquisadores de Comunicagio devem ajudar
na coleta de dados e na discuss&io de op¢des para configurar as
estratégias e politicas dos diversos paises do tratado. A Argentina,
por exemplo, em fungdo do esforgo que ali se empreendeu,
recentemente, com vistas a uma legislag@o de protecéo para a sua
ja enfraquecida industria do cinema*', pode usar diferentes tipos de
politicas de pesquisa para definir um caminho para sua recuperagio
nesse campo. Na verdade, a promogéo da produgdo de filmes
nacionais e regionais é uma preméncia para o Mercosul e a América
Latina, tanto para a pesquisa como para as politicas de Comunicacao,
anao ser que ja se tenha assegurado a Hollywood o lugar permanente
de dominacéo.

® Marques de Melo, 1988,
* Chmielewski, 1996.
4 |dem.
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Uma concluséo deste artigo é que uma politica talvez nao
afete a produgdo e exportagéo audiovisual, mas que ela funciona —
como se mostrou com relagéo a Europa — se refletir as realidades da
regido e um consenso dos principais atores em relagdo ao que seja o
problema. Outra conclus@o é que a pesquisa contribui para mostrar
como a politica escolhida pode trabalhar dentro das realidades
econdmicas de um sistema global de meios de comunicagdo de
massa. Assim, o Mercosul representa uma oportunidade para que
as inddstrias de comunicacao regionais se expandam e os interesses
nacionais pablicos e econdmicos sejam atendidos.
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POLITICAS REGIONAIS DE COMUNICAGAO:
NOVOS ATORES, VELHOS PROBLEMAS

Venicio A. de Lima
instituto de Ciéncia Politica e RelagBes Internacionais
da Universidade de Brasilia

principais elementos da frase que da titulo ao segundo simpgsio
este congresso: construindo uma politica regional de
comunicagdo para Mercosul — aspectos econdmicos, politicos e
culturais. Em seguida, discutiremos brevemente, de forma critica,
topicos da atual politica de comunicagdes no Brasil, mencionando as
inciativas regionais em andamento. Destacaremos a ausénciada area
académica de Comunicagio como ator na formulagéo das polfticas
do setor. E concluiremos com observagdes gerais sobre a centralidade
das comunicagbes no mundo contemporaneo.

O argumento que pretendemos avangar aqui & de que a
formulagéo de politicas no setor de comunicagdes tende a deslocar-
se, de forma crescente, do controle do Estado para os grandes
conglomerados transnacionais. Diante deste quadro, os
pesquisadores e 0s programas de Comunicacao devem reconhecer
a nova realidade tecnolégica e empresarial e ampliar os horizontes
da &rea para que possam se credenciar como atores relevantes no
processo de formulagéo de politicas de comunicagoes.

I[ nicialmente, faremos uma andlise separada e questionadora dos

Quem ConsTrol Politicas?
O geriindio construindo que abre o titulo desse simpésio

nos permite perguntar quem é o sujeito deste construir ou, mais
especificamente, quem constréi uma polftica regional? Quais s&o0 0s
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seus formuladores? Independentemente do setor da politica a que
estejamos nos referindo, cremos que - no mundo contemporaneo —
aresposta a essa pergunta pode ser dada identificando-se pelo menos
dois atores principais.

* Se tomarmos como referéncia a literatura classica sobre
a formulagéo de politicas publicas, o Estado nacional seré o focus e
o ator principal do processo. Neste caso, politicas sio equacionadas
com agoes de governo e sua andlise privilegia, além da identificagéo
dos diferentes atores, o processo deciséric ou o contetido ou a
avaliagdo dos resultados em fungéo dos objetivos previamente
definidos. De qualquer forma, o Estado-nagéo seria o principal
contruidor de polititicas regionais.

* Ja se considerarmos o contexto contemporaneo da
globalizag&o — mesmo sem ignorar as dificuldades deste conceito —,
terlamos que constatar a realidade da formulaggo de politicas, para
um ntmero crescente de setores, num locus e por um ator bastante
distinto dos estados nacionais, isto &, os grandes conglomerados
privados transnacionais. Aqui a formulagdo de polfticas situa-se no
plano das estratégias de marketing e opera num contexto de transigao
e indefinigdo contemporaneos, onde se aposta na obsolescéncia do
Estado-nagdo como unidade vidve! para a formulagéo de politicas
regionais.

Claro esta que, ainda hoje, na formulagéo da maioria das
politicas — regionais ou ndo —, o que se verifica € uma superposigao
desses dois /oci e dos dois principais atores apontados: o Estado
nacional e os conglomerados transnacionais. Como o que nos
interessa aqui é a formulagdo de uma politica regional de
Comunicagao, vamos avangar um pouco mais, antes de perguntar
como as politicas desie setor estdo sendo formuladas no Brasil e no

Mercosut.
O Que Direrencia uma PoLirica RecionaL pe QuTRa?
E interessante observar que a frase-titulo desse simpdsio
nao tala de politica ptiblica regional mas apenas de politica regional.

Cremos ser entdo legitimo questionar se a auséncia daquele adjetivo
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seria um indicador da tendéncia contemporénea de eliminar a diferenga
entre politicas publicas e politicas privadas (ou estratégias
mercadoldgicas): serd que a fronteira entre o publico e o privado —
como querem alguns — ndo faz mais sentido 7

Na verdade, talvez a diferenga fundamental, entre o que
estamos tentando construir aqui como politicas ptblicas e o que
conhecemos por estratégias de marketing, seja exatamente o objefivo
central com que o conjunto coordenado de agbes a que chamamos
politica & articulado. De forma simplificada, poderiamos dizer que,
guando o objetivo é o cidadao e a cidadania, temos uma politica
publica; quando quando é o consumidor e o mercado, temos uma
estratégia empresarial de marketing. Surge, entdo, uma questéo
inevitavel: seriam esses dois objetivos conciliaveis?

E desnecessario lembrar que, em ambos 0§ casos, estamos
nos referindo & articulagdo de agdes - politicas — que envolvem
enormes somas de recursos financeiros, aiém de demandar certas
pré-condigbes para a eficacia de seu planejamento e sua execugao.

De qualquer maneira, para completar essa problematizagdo
inicial, precisamos nos perguntar o que indentifica uma politica como
sendo especifica da érea de Comunicag@o. Para isso temos que
definir 0 que é comunicagao.

O Que & Comunicagio?

Vivemos um petiodo em que a chamada convergéncia
tecnolégica provocada pela revolugao digital esta abolindo as
fronteiras entre as telecomunicagdes, a informaticae a comunicagao
de massa ou comunicagao social. De fato, textos, sons e imagens
transformam-se em bits e as diferentes tecnologias gue eram
necessarias para as varias transmissoes analogicas —telégrafo para
texto, telefonia para voz, radiodifusao para sons imagens, efc. —
estao sendo substituidas por redes integradas — via cabo otico, por
satélites ou radiodigitais, de usos milltiplos. As imensas implicacdes
dessa nova convergéncia tecnolégica ja se tornaram uma realidade
em termos empresariais e estdo alterando principios, conceitos e
praticas que até aqui orientaram, por exemplo, a regulamentagéo da
area. As antigas empresas de telecomunicagbes, que naoc se
interessavam pelo conteddo daquilo que transmitiam, hoje estéo se
tomando também operadoras e/ou programadoras de canais de
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televisdo. N&o faz mais sentido, portanto, continuarmos a fazer uma
distingdo conceitual que finha sua origem em diferengas tecnoldgias
que n&o mais existem. Ademais, a economia politica da 4rea j3 reflete
inteiramente essa nova realidade tecnoldgica.

Desta forma, o plural comunicagées j4 esta sendo utilizado
por um namero crescente de estudiosos para identificar a area que
integra hoje as telecomunicagtes, a informatica e a comunicagao
social. Assim, deveriamos estar nos referindo aqui a constituigao de
uma politica regional de comunicagdes e nao de comunicagéo.

Levantadas essas questdes iniciais, podemos agora nos
perguntar de forma mais direta quem formula politicas de comunicacdes
no Brasil —e quais ~, para, em seguida, verificar se essas politicas
estdo integradas, numa perspectiva regional, aos demais paises do
Mercosul.

Cowmo a PoLiTica be CoMUNICACOES ESTA
Senpbo FormuLADA No BrasiL?

Até a quebra do monopdlic estatal das telecomunicagdes
promulgada pelo Congresso Nacional em agosto de 1995, o principal
ator na formulagéo das politicas do setor era, inquestionavelmente, o
Estado brasileiro. A excegdo mais interessante é certamente o processo
de policy making que produziu a lei da televisao a cabo, sancionada
emjaneiro de 1985,

(Que aliangas historicas esse Estado fez e que interesses
foram atendidos na formulagao das diferentes politicas de
COMUNUCULOCS € Gulld Jues1an)

Todava com g quebra do monopdlio do Estado — embora
cle ainda delenha a prerrogativa da concessédo dos servigos —, a
parucipacao direta dos grandes conglomerados privados transnacionais,
na formulacéo dessas politicas, tem sido inegavelmente maior. No
bojo do processo necliberal de privatizagdo e acompanhando uma
tendéncia internacionai acelerada depois da aprovagdo do
“Telecommunications Act” americano, em fevereiro de 1996, ocorre
uma crescente integracdo vertical entre as empresas da area de
comunicages. Ao mesmo tempo, aquisi¢des, fusdes e joint ventures
entre grupos complementares criam um elenco seleto de
conglomerados que envolvem bancos, grandes empreiteiras e grupos
transnacionais, consolidando assim um enorme poder de barganha
ecohdmica e politica.
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As Organizagtes Globo, por exemplo, que jé operavam nas
areas de televisdo aberta (inclusive produgéo de programas), radio,
jornais, revistas, livros e discos, consolidaram aliangas internacionais
para produg@o de equipamentos de telecomunicagdes (NEC
Corporation) e exploragéo dos servigos de telefonia celular (AT&T),
de tevé a cabo e de tevé por assinatura, via satélite (News
Corporation), e de satélites (Victori International e Bradesco). Além
disso, o grupo Globo possui também atividades nos setores de titulos
e valores mobiliarios (Roma DTVM), finangas (ABC Roma, em
associacdo com a Arab Banking Corporation), seguros (Roma
Seguradora, associada ao grupo Bung Borg), incorporagdo e
administragdo imobilidria (S&o Marcos), construg@o imobiliaria
(Pontal}, construgéo e administragéo de shopping centers, hotelaria
(Rash), industria alimenticia (Inbasa) e pecudria .

De qualguer maneira, cremos gue uma referéncia inicial
para a andlise da politica de comunicagdes no Brasil de hoje é um
documento estatal, divuigado pelo Ministério das Comunicagdes em
novembro de 1995, Trata-se de um instrumento de politica publica,
que traga as diretrizes do setor, embora exclua explicitamente a
radiodifuséo.

Entre as premissas da reforma do setor estao a
“democratizacio da estrutura de poder no Pais”, “a competitividade
da economia brasileira”, bem como “a redugéo das desigualdades
entre regides geogréficas e entre classes de renda pessoal/familiar”,
tudo isso articulado “de forma a preservar o interesse publico”. Aléem
disso, o documento, embora afirme que cabe ao governo a atividade
de formulagdo de politicas,? reconhece também que as “propostas
(geradas no ministério) deverao ser discufidas com a sociedade e
com o Congresso Nacional™ ¢, mais ainda, considera fundamental,
para que se possa atingir os objetivos da reforma, "a participagao efetiva
dos diversos segmentos da sociedade, de forma construtiva,
subordinada aos interesses maiores do Pais™.*

Estarao sendo cumpridas essas premissas em busca desses
objetivos ?

* MINISTERIO DAS COMUNICAGOES. Reforma estrutural do setor de
telecarunicagdes: premissas e consideragbes gerais. Brasilia, novembo de 1995.

2 bidem, p.14.

3 Ibidem, p.2.

4 |bidem, p.186.
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Ermbora ndo se possa analisar aqui, com a profundidade
necessdria, 0s inuUmeros aspectos da formulagé@o da politica de
comunicagdes que esta sendo implementada pelo atual governo, a
partir daquele documento, registramos a seguir dois exemplos
embleméticos: a criagdo de um “6rgdo regulador” e o processo de
implantagéo da “tevé por assinatura, via satélite (DTH)".

A CRIAGAC DE UM “ORGAO REGULADOR”

A emenda constitucional que permitiu a quebra do
monopélio estatal das telecomunicagdes condiciona-o existéncia de
uma lei que dispora sobre “a organizagdo dos servigos, a criagdo de
um orgéo regulador e outros aspecios institucionais”. O projeto-de-
lei que o Executivo (Ministério das Comunicagdes) encaminha ao
Congresso Nacional, regulamentando a alterago constitucional, é
um documento parcial, que, embora contemple diretrizes definidoras
de um novo modelo de telecomunicagdes (com relagéo a participagéo
do capital estrangeiro, por exemplo), tem como objetivo imediato
privatizar a telefonia celular e sequer inclui, como determina a emenda
constitucional, a criagdo de um érgdo regulador.

Durante a tramitag&o, seu relator na Comisséo de Ciéncia
e Tecnologia, Comunicacg&o e Informéatica da Camara dos Deputados
participa de uma reunidao em Nova York, promovida pela Camara
Americana de Comercio do Rio de Janeiro. Estavam presentes cerca
de sessenta empresas ¢ nvestidores, sobrefudo do setor de
lelecomunicatoes gue sao responsaveis por 5 bilhdes de ddlares
emnvestimentos no Brasil Entre eles, representantes da Mitsubishi,
do Banco de Toquio, da 1BM, AT&T, MCI e Beli South. "Eles querem
a formacao de um orgdo regulador auténomo e independente, que
ird decidir todos 0s conflitos entre as operadoras”, afirmou o relator
na ocasiao.®

O texto final aprovado pelo Congresso Nacional previa um
orgéo regulador. Ao sancionar a lei, todavia, o presidente da Republica
veta a sua criacdo, justificando-se: “E muito dificil, legalmente, criar-
se um drgéo que vai dispor sobre medidas que tém alcance publico e
esld, de alguma maneira, ligado ao sistermna governamental. Para tanto,
sdo necessdrios processos culturais. Ndo é apenas escrever num

SFOLHA DE S. PAULO. S&o Paulo, 04.06.1996.
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papel e fazerumalei”? Até que o orgao regulador seja criado - e ndo
existe prazo para isso - a lei promulgada determina que suas fungdes
caber&o ao Ministério das Comunicagges.

A IMPLANTAGAO DA “TEVE POR ASSINATURA, viA saTELITE (DTH)”

Antes que houvesse qualguer definicdo explicita de politica
publica oficial na area, a imprensa ja anunciava, em jutho de 1995, a
associagéo entre as Organizagtes Globo e a News Corporation, para
desenvolver e operar um servico de “tevé por assinatura, via satélite
(DTHY)" para toda a América Latina e o Caribe.” Da mesma forma,
em setembro de 1995, a imprensa noticiava a parceria entre 0 Grupo
Abril, a Capital Cities/ABC (Disney), a Hearst Corporation e a Falcon
Cable Systems, também com o objetivo de explorar ¢ servige de
DTH para a América Latina.®

Alguns meses depois, em abril de 1996, mediante as
portarias 87 e 88, o Ministério das Comunicactes outorga aos grupos
Abril e Globo permiss&o para explorar por guinze anos o servigo de
tevé por assinatura, via satélite.

Imediatamente, ja no dia 19 de main, alguns jornais
brasileiros publicavam antincio de duas paginas langando a Netsat,
com o sugestivo titulo: “E uma revolugdo: irés grandes poténcias se
unindo para dominar uma nagéo, sem a minima intencdo de poupar
vethos, mutheres e criangas.”O corpo do texto referia-se & associagao
de “irés dos maiores grupos de comunicagdo do mundo: News
Corporation, Globo e TCI” para fazer “a melhor TV por assinatura
digitaf que existe"?

Poucos dias depois, a Abril também [ancava a campanha
publicitaria da Direct TV, em anincio de quatro paginas na revista
Veja: "Em matéria de TV digital por assinatura, vocé tem duas dtimas
opgdes: ficar lendo os anuncios da Netsat ou reservar ja a sua Direct
TV. A TVA fanca a Direct TV, a TV digital por assinatura que ja saiu
do papel.™®

Tudoisso acontece sem que haja qualquer regulamentagao
da area. Somente no dia 31 de maio de 1996 - quase quarenta dias

¢ CORREIO BRAZILIENSE, Brasilia, 20.07.1996, cadernc 1, p. 11.

7 O GLOBO. Rio de Janeiro, 11.07.1995, cademno 1, p. 26.

% VEJA. S&o Paulo, 27.09.1995, ed. 1411, n® 39, p. 120.

¢ CORREIO BRAZILIENSE. Brasilia, 19.05.1996, caderna 1, pp. 6/7.
WYEJA, S8o Paulo, 29.05.1996, ed. 14486, n° 22, pp. 128-131.
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depois das portarias que outorgaram as concessdes dos servigos para
a Globo e a Abril — uma proposta de regulamentag&o do servigo de
tevé por assinatura, via satélite, viria a ser publicada no Didrio Oficial
da Unido, com a portaria n® 23.

Diante desses dois exemplos de formulagéo de politicas
pelo governo brasileiro, cabe perguntar:

1. Seré que a ndo-criagdo de um 6rgao reguiador para 0
setor — contrariando expressamente aquilo que
determina a emenda constitucional — e a centralizagao
no Ministério das Comunicagdes da iniciativa regulatéria,
num momento de transigéo e de construgéo de um novo
modelo de telecomunicagbes, estaria coerente com 0s
objetivos expressos nos documentos desse ministério?
Quais atores e interesses estariam sendo servidos com
a nao-criagdo de um 6rgéo regulador, instituto
universaimente reconhecido como indispensavel na area
de telecomunicagbes ?

2. Serd que ainda havera espago para que alguma politica
seja formulada na area de tevé por assinatura, via
satélite, quando os dois maiores grupos privados
brasileiros de comunicagdes, unidos acs maiores
conglomerados transnacionais das areas de produgéo
e distribuigéo de filmes e programas de televisdo e as
maiores operadoras de tevé por assinatura do mundo,
j& obtiveram as concessdes € estdo introduzindo a
exploragéo oligopolizada do servigo? Ou sera que ©
Estado esta transformando sua “politica plblica” em
elemento da “estratégia de marketing” de conglomerados
privados transnacionais?

ExisTEM POLITICAS FREGIONAIS DE COoMUNICAGCOES?

Sera também esse o padrdo de formulagao de politicas
integradas adotado em nivel regional 7 Responder adegquadamente
a essa questdo ndo é uma tarefa facil. Na verdade, a dificuldade de
acesso a informagdes sobre a formulagao de politicas regionais de
comunicagbes —tanto as politicas publicas quanto aquelas resultantes
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de estratégias de marketing — é uma das caracteristicas do atual
estagio da integragéo dos paises do Mercosul.

O que os especialistas tém afirmado, embora reconhecendo
ainda seu caréter controverso, é que “as tradicionais hierarquias das
relagBes intergovernos estdo sendo substituidas por novas formas
de lealdade e parcerias, baseadas em interesses econdmicos mtituos
e respectivas vamtagens locacionais, facilitadas pela atuagédo de
empresas transnacionais de vétios fipos”"

O que se sabe, por exemplo, é que os dois grupos que
estdo implementando a tevé por assinatura, via satélite (BTH), no
Brasil, tém ramificagdes latino-americanas: a Netsat faz parte de um
conglomerado gue inclui o grupo Televisa, do México™; ja a Abril
participa de outra associagdo, integrada também pelos grupos
Cisneros, da Venezuela, e Muitivisién, do México."

Com relagéo as iniciativas entre nagdes, apuramos que a
Embratel, empresa publica brasileira, participa dos seguintes projetos:

a) Unisur, cabo subaquatico, ja em funcionamento, que,
além da Embratel, retine a Telindar (Argentina), a Antel
(Uruguai) e 24 outras companhias de telecomunicagoes
de todo o mundo, integrando os paises do Mercosul a
rede mundial;

b) Brasilsat 2, satélite langado em 1985, que oferece
servicos (Datasat) a Uruguai, Paraguai, Argentina e parte
do Chile;

c) Sistema de radios digitais, que disponibiliza setvigos de
transmissdc de som, dados e imagem para Uruguai,
Paraguai, Argentina e Bolivia;

d) Projeto Sintonia, acordo multilateral assinado em junho
de 1996 entre a Antel (Uruguai), a CPC Mundo (Chile),
a Telindar {Argentina) e a Embratel, para oferecer
servigos na drea do Mercosul. Vale registrar que, enguanto
a Embratel e a Antel s80 empresas publicas, a CPC
Mundo e a Telindar séo empresas privadas.

"R, Hawkins.
2 CORREIQ BRAZILIENSE. Brasilia, 21.11.1995, caderno 1, p. 1.
BVEJA. 830 Paulo, 27.09.1995, ed. 1411, n? 39, p. 120.
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Um Ator AUSENTE NA FORMULAGAO DA PoLITICA

Feitas todas essas consideracdes, é interessante observar
a sistematica auséncia de uma categoria particular de atores no
processo de formulagao das politicas de comunicagdes, no Brasil e,
a nosso ver, também nos outros paises participantes do Mercosul:
os pesquisadores da area.

Arriscariamos afirmar que, apesar de o conceito de
comunicagéo ter ganhado em amplitude, respondendo, como vimos,
a desenvolvimentos tecnoldgicos e econdmico-empresarias,
transformando-se em comunicagdes, os cursos de graduagao e pos-
graduagdo continuam presos ao velho conceito gue restringe seu
objeto de estudo & comunicagdo de massa. Pior ainda: atrelados
apenas a uma estreita vis&o profissionalizante, muitos cursos reduzem
o horizonte da formagdo dos alunos a demanda do mercado
profissional da comunicagéo de massa, sem que eles compreendam
e, portanto, tenham capacidade de intervir, profissionalmente, nas
transformagdes que estéo ocorrendo no mundo contempordneo e
gue tém na centralidade das comunicagbes seu fator principal.
Curiosamente, na medida em gue aumenta a importéncia das
comunicagdes, parece que a posi¢éo dos pesquisadores se torha
cada vez mais marginal no que se refere & formulagao das politicas
— pliblicas ou mercadoldgicas —da area, consentindo que este espago
vital seja ocupado por outras profissoes.

Se estivermos correto nesse diagnéstico — e cremos que
estamos —, é hora de um esforgo coordenado, integrado e regional
para priorizar o estudo da economia politica das comunicagdes nos
cursos e programas da drea, estimular a produgéo de reflexOes sérias
e conseqiientes e reivindicar, junto aos atuais atores, um lugar de
direito na formutagéo das politicas.

Para Onpe EsTamos INDO?

Gostarfamos de concluir reconhecendo o caréter provisorio
desta inarticulada reflexdo. De certo, somente a crescente
centralidade das comunicagdes no mundo contemporéneo. Ja néo
tinhamos dlvidas de sua importancia na construgio das representagbes
sociais e, portanto, no jogo do poder. Mais recentemente, descobrimos
que elas se transformaram no setor mais dindmico da economia
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contemporanea. Agora aprendemos também que se constituem no
elemento-chave, central, dos novos processos globais de produgao,
aqulilo gue alguns chamam de globalizagao.

As conseqliéncias das transformagfes que estdo ocorrendo
neste final de século séo certamente enormes, mas n&o conhecemos
ainda todos os seus desdobramentos. O que acontecera com o
Estado-nagéo? E a governabilidade nesses tempos de transigdo?
Qual o focus e quem s&o os atores da formulagio das politicas que
atingem o ptiblico? E a desterritorializagio da cuitura?

H& de nos preocupar a inédita e crescente concentragao
da propriedade na drea das comunicagdes. Sob a capa de justificativas
novas — como desregulamentago e sinergia — estamos vendo um
nimero cada vez menor de oligopdlios privados assumindo o controle
vertical, horizontal e integrado da area, em nivel mundial. Apesar das
recentes tentativas neoliberais de desvincular-se a propriedade do
controle e este do uso, o fato & que, nas comunicagbes, um
proprietario ou poucos proprietarios — Estado ou empresas privadas
— t&m historicamente significado mais controle e menos liberdade.
As implicagbes deste fato para a consolida¢go democratica séo claras.

Tudo isso tern a ver com a necessidade de buscarmos a
construc@o democrética de politicas regionais de comunicagbes.
Como resistir & transformacéo da esfera piblica em metrcado, da
opinido publica em comportamento de compra e do cidadao apenas
em consumidor? Unidos talvez tenhamos mais forga para conquistar
um lugar de ator nesse processo e encontrar, nas tendéncias
contemporéneas, uma maneira de conciliar — democraticamente ~
as estratégias de marketing e as politicas ptiblicas, o privado e o
estatal, 0 mercado e o interesse publico.
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DE LA UTOPIA JACOBINA
A LA UTOPIA CONCIENTE Y POLIFONICA

Luciano Alvarez

Catedrético de la Universidad de la Reptiblica e de Ia
Universidad Catdlica del Uruguay,

director del Instituto Nacional del Audiovisual (INA)

VeiNTE ANos DesPués

nos transporta a un escenario de hace guince o veinte aftos,
AL4\c,ando este titulo evocaba una vasta produccion académico-
politico-ideoldgica y obligado en la agenda de debate latinoamericano
de nuestra profesién. Muchas cosas han sucedido desde entonces.
El escenario en gue se desenvolvia aquel debate ha cambiado
fuertemente. Entre los supuestos sobre los que se edificaba era
relevante el dato de la escasez y relativa controlabidlidad de los medios
electrdnicos de difusién colectiva.

Dos grandes modelos atraian la atencidn de los
investigadores: el estatal centralista de los paises europeos y del
campo socialista y el de competencia privada con escasa paricipacion
estatal caracteristico de los Estados Unidos y de la América Latina.
Al mismo tiempo, el propio titulo de “Politicas de Comunicacion” se
referia en realidad no a un debate sino a una corriente ideoldgica, a
un conjunto de postulados cuya orientacion predominante era de clara
raiz jacobina, definiendo este concepte — con Carlos Pareja — como
una voluntad de asociacién politica que apuesta a ‘Una instancia
privilegiada de articulacién”, una instancia depurada que aspira, en
suUs extremos, a la constitucion de una nueva sociedad.” De lo que se

E a sola mencion del tema Politicas Regionales de Comunicacion
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trataba entonces era de encontrar los principios fundacionales de “una
voluntad general, prefigurada que aspira a encontrar expresion politica
indistinta.”

En estos campos se situaban los tedticos de las politicas
de comunicacidén: centralizacion jacobina, control de los medios, fuerte
presencia estatal, contenidos “liberadores” y “educativos”. El proyecto
se completaba con los modelos de “comunicacion popular y
alternativa”, receta provisoria mientras tanto no se alcanzaran los
extremos propuestos .

:Qué queda de aguél escenario? Poco y nada. En menecs
de diez afios, los medios de comunicacidn han vivido una explosidn
de ciencia-ficcion. La globalizacién se ha transformado en una oferta
escandalosamente grande de sefiales, de vias de comunicacién que
quiebran aun la perspectiva de la manida aldea global. La ciudad
virtual de las grandes audiencias deviene en una infinidad de aldeas
virtuales, espacios segmentados una y otra vez. Participamos de
nuevos “fast food comunicacionales” junto a lecturas no lineales,
prefiguradas sélo por las experiencias de las vanguardias plasticas y
literarias. Hoy el objeto de comunicacién es construido por un
espectador que puede comenzar a tomar una pelicula aias diezde la

Y “Una sociedad que se sobreponga continuamente a si misma y, alimentandose de
su propio cuerpo plagado de impurezas, exfrae de alli los materiales para una
sintesis inapelable. La salud y la integridad de esa nueva sociedad requieren una
vigitancia permanente, un esfuerzo incansable de autocontrol contra las fuerzas
centrifugas, contra las inevitables demandas que apunitan a contemplar situaciones
particulares, a encontrar arreglos y acomodos que rebajen las exigencias de los
principios responsables de la sintesis optimizadora.” En oposicién, mientras tanto
el ejercicio polifénico de la ciudadania .. se nutre de aquel momento constitutivo
de la asociacion politica en virtud del cual la socledad se otorga a sf misma una
nuava chance de interlocucion, acondicionando un ambito alternalivo para recoger
publicamente la diversidad de voces y de los testimonios de sus miembros. A
diferencia de las exigencias depuradoras de modelo jacobino — para quien la
calificacidn de ciudadania competenie implica una capacidad de desarraigarse y
de renunciar a otros intereses y lealtades ajenos af cuetpo politico —, 1a vertiente
poiifénica encuentra en esa misma diversidad de arraigos y condiciones sociales
de gjercicio de la ciudadania el mejor reaseguro de la automediacion reflexiva de fa
sociedad. Allf residen las premisas indispensables para la elaboracion de juicics
independientes — ni conformistas, ni oportunistas —, basados en nticleos auténomos
de acumulacién de experiencias y de criferios.” PAREJA, Carlos. “Jacobinismo y
polifonia en la politica uruguaya”. In: Cuadernos del Claeh . Mentevideo, n® 49,
agosto de 1989, pp. 46 y 48.

PEIXOTO, Martin. "El debate politico en el Uruguay”. In: Cuadernos def Claeh.
Meontevideo, n? 44, pp. 60-61.

N
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noche en su final, saltar a dos hoyos de un campeonato de golif, un
batazo de la extrafia idiocia norteamericana llamada béisbol, mezclarto
con un videoclip de Jaime Roos y un coche-bomba en Israel; retomar
la pelicula al dia siguiente en su mitad y reconstruir su principio al
final del dfa. La aldea global se esta convirtiendo aceleradamente en
una infinidad de mundos virtuales ultrasegmentados

En medio de este universo satelital, donde casi no hay
tiempo para asimilar nuevos avances y nuevas ofertas, recibimos el
desafio de pensar Polfticas de Comunicacion para el Mercosur.

Uwna RepiFinicion PoLiFonica pe Las Pouticas be
ComuNicacion

& Con qué nuevos instrumentos debieramos abordar esle
desafio? Partiremos de una postulacion teorica: fa renuncia a una
opcion jacobina implica repensar las politicas de comunicacion
basadas en el desarrolio de teorias y précticas polifdnicas, pero al
mismo tiempo practicas que mantengan la cohesion intrasocietal,
gue generen blsquedas mdltiptes y multiplicadoras sin producir, al
mismo tiempo, una actitud desencantada, anarguica y desintegradora.

La tarea no es facil, aun desde el relativamente comodo
mundo de la academia. En primer lugar creo que el postulado
fundamental debe basarse en la modestia de posibilidades y en la
mencionada opcién polifdnica, base de una democracia
contemporanea.

REVISITANDO UNA VIEJA DEFINICION

¢ Por dénde comenzar esta reflexion? Creemos que sigue
siendo util la definicion de Girard segln la cual “una politica es un
sistemna de fines, de objetivos instrumentales y de medios, queridos
por un grupo y puestos en obra por una autoridad.™ Segun esta
definicién, los fines se caracterizan por su valor fundacional y su
permanencia; los objetivos representan acciones de mediano término
y cuantificables; la autoridad debe encargarse de articular y asegurar

¥ GIRARD, Augustin, con la colaboracion de GENTIL, Geneviéve: Développement
culturel: expériences et politiques. Paris, Dalloz- Unesco, 1982, p. 151.
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la adecuacion entre el nivel superior de los fines y el de los objetivos;
los medios implican material humano y técnico disponible,
disposiciones juridicas, presupuesios, etc.

Trataremos de hacer un ejercicio que implique algunas
reflexiones y aportes sobre este cuadro, procurando elaborar una
cierta agenda de politicas posibles en el escenario contemporaneoy
de los desafios del Mercosur.

Haciendo una suerte de lectura no lineal, comenzaremos
por hacer referencia a los tres dltimos {tems para detenernos luego
en el primero. Nuestro objetivo es reflexionar sobre los fines que
debieran — a nuestro modo de ver — sustentar las politicas de
comunicacién de la nueva comunidad que pretendemos construir.

El tema de los objetivos lo vemos como una suma de
proyectos, de iniciativas surgidas de una multiplicidad de actores
sociales — no solo autoridades politicas — que estén dispuestos a
integrarse en esta nueva comunidad.

L.a accion politica de la autoridades debiera concebirse
como un conjunto de instrumentos, una ingenieria institucional que
abarque desde la creacion de ciertos organismos supraestatales —~
administradores de proyectos — a politicas fiscales que tiendan a
homogeneizar los recursos destinados a las nuevas politicas
comunitarias. Deben también constfruirse mecanismos comunes
destinados a estimular la accién de los agentes privados para que
invierian en los nuevos proyectos comunitarios.

Pero esta lista breve y aun trivial de objetivos, actores
sociales y recursos debe estar al servicio de un conjunto de fines
comunes a ser homologados por esa nueva comunidad internacional
del Mercosur.

Esto implica una reflexién significativa desde el ambito
académico, politico y social sobre lo que deben ser los fines de las
politicas de Comunicacion destinadas a la construccion institucional
que tenemos por delante.

LA CONSTRUCCION DE UNA NUEVA CIUDADANIA
La cultura de Ia balcanizacion

En primer lugar, vale la pena reflexionar sobre las
construccionas culturales que han sostenido hasta el presente los

estados-nacién que integran hoy el Mercosur.
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Han sido construcciones institucionales centradas en el poder
de estados surgidos de la lucha por la independencia, de guerras civiles
y sobre un fondo patridtico nacional que explicaba la identidad de ias
comunidades por oposicion a sus vecinos.

El Uruguay es la no-Argentina, el no-Brasil. Los relatos que
construyeron nuestras naciones son relatos eplcos, es la historia de
los héroes nacionales, en buena medida fraguados — podemos aceptar
que con las mejores intenciones o por necesidades imperativas del
espiritu de los tiempos, pero fraguados. En el caso del Uruguay, no
hay héroe menos “uruguayo” que Artigas, caudiile de la Provincia
Oriental y de las provincias federales de lo que luego seria la Argentina.

Generaciones y generaciones de brasilefios, argentinos,
paraguayos y uruguayos han sido educados sobre el paradigma del
Estado-nacion. El desafio ahora, para los intelectuales, para los
gohiernos, para los actores sociales, es el de construir una nueva
identidad, tal como se hizo hace un siglo. Una identidad supranacional.

Es necesario comprender gque estamos ante el desaffo de
una nueva construccion tedrica: el ciudadano del Mercosur debe ser
fundamentalmenie un ciudadano supranacional. Pero al mismo
tiempo esta opcion implicara otro perfil. La paulatina renuncia a la
cultura del Estado-nacidn serd acompafada por la emergencia de
otras culturas con sus propios elementos identitarios: el concepto de
Mercosur; lo local — las “aldeas”, y las subregiones. Cada una de
estas entidades deberd ser objeto de reflexién, de autoafirmacion y
de politicas.

Pudiéramos exiendernos sobre esie punto, pero nos
limitaremos a una reflexion sobre nuestro propio entorno. El Uruguay
es al mismo tiempo una suma de "aldeas”, una tradicion cultural propia,
nacional, y un entrecruzarse de ambitos subregicnales: el Rio de la
Plata conforma una doble ciudad cultural Buenos Aires-Monitevideo,
pero el norte forma parte de un hinferland gatichoy asi pudiera seguir.

En este sentido debemos repensarnos como hacién y
comunidad cultural en este nuevo marco de integracion. Tenemos
que reflexionar sobre nuestra posicion desde el punto de vista de
produccion cultural en relacidn a ese universo complejo del Mercosur.
Es claro que los uruguayos sufrimos el peso de nuestros vecinos. Es
cierto que “los argentinos siempre al final se quedan con Gardel y la
Cumparsita...” En realidad lo que nos pasa a los uruguayos no es
demasiado original ni peculiar, es lo mismo que les pasa a los belgas,
por ejemplo. Todos fos “franceses-belgas” son como los “argentinos-
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uruguayos”. Ese es un punto fundamental, somos un pequefio pais
situado, atraido o contextualizado por fuertes tradiciones culturales o
economicas.

Pero ademds estamos como los belgas a trescientos
kilémetros de un polo de atraccién gigantesco que se llama Buenos
Aires, o sea, lo mismo gue todo lo que gira en torno a Paris. Buena
parte de los cantantes mas importantes de la cancion urbana francesa
no eran parisinos, pero belgas como Jacques Brel, italianos come
lves Montand, armenios como Charles Aznavour o griegos como
Georges Moustaki 6 Nana Mouskuri... Esa es una realidad que no
podemos desconocer. Mercosur o no-Mercosur, |a capital cultural
del Rio de la Plata — por economia, publico y capacidad de imponer
éxitos — es Buenos Aires. Como lo son Nueva York, Paris o S&o
Paulo, en sus contexios. Eso es un dato de la realidad, por lo tanto
hay que pensar, hay que reflexionar y saber situarse con realismo.

Hay también otro elemento de integracion. El Uruguay puede
verse como parte de més de una subregién a partir de su dimension
de provincia. Quizas sus relaciones mas fructiferas puedan ser con
los tres estados brasilefios con tradicion gaticha — Rio Grande do
Sul, Parana y Santa Catarina— o con las antiguas provincias federales
de la Argentina. Este fendmeno ya se esté produciendo en los hechos,

Ahora bien, lo que siempre se ha sostenido: la artificialidad
de las fronteras frente a la autenticidad de la cultura integradora,
frustrada por la balcanizacidon que sufrié el continente a lo largo de
(;apenas?) dos siglos. hoy encuentra cauces institucionales para
adquinr o readguin derecho de cudadania, Esta oportunidad debe
operarse sobre la base de ingeniarias institucionales que las hagan
viabies

El proceso de infegracion incluye, reiteramos, una ingenieria
institucional al servicio de la construccion de una cultura. Los europeos
lo comprendieron asi. Hace menos de diez afios en el habla comun
de los espafioles, |la expresion Europa significaba lo opuesto a lo que
hoy significa. Europa no era Espaiia y Espafia no era Europa. Hoy la
palabra Europa como componente de la identidad espaficla esta
presente en cada uno de sus dichos y en buena parte de sus actos.
Y esto ha sido una estrategia que también ha incluido politicas de
comunicacién y no una mera accién de los buréeratas comunitarios.

El proceso de construccion de una politica de comunicacion
del Mercosur implica entonces una doble accién: por una lado la
construccién de ingenierias institucionales; por el ofro, convicciones
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y elaboraciones culturales. Esto ya lo tenia claro Tocqueville: los
referentes de certidumbre son elaboraciones culiurales. A diferencia
de una mera ingenieria institucional que aborde la legitimacién y jos
procedimientos democraticos aisladamente de los valores, creencias,
habitos y motivaciones existentes en determinada sociedad, el autor
sostenfa que las instituciones de la democracia norteamericana
debfan ser consideradas come una configuracion cultural.

Homogeneidad y diversidad

Estas ingenierias institucionales y este nuevo entorno
cultural debera construirse sobre la democratica tensién entre dos
polos constituitivos de la ciudadania: el polo de la homogeneidad y el
polo de la diversidad.

Aplicandolo a la asociacion politica, Martin Peixoto
discrimina sobre las dosis de homogeneidad y diversidad que deben
manifestarse en un conjunto social. “La dosis de homogeneidad que
se necesita es aquella que permita que a pesar de la diversidad de
intereses haya suficientes afinidades como para aceptar las
instituciones democrdlicas, el estado de derecho, el pluralismo politico
y cultural, 1a legitimidad de fa resistencia y la oposicicn, etc."™

La construccion cultural del Mercosur debe ser pues una
elaborada y largamente madurada propercién de homogeneidades y
diversidades.

LA CREACION DE ACTORES SOCIALES COMPLEJOS

l.a nueva ciudadania debe implicar otra estrategia de fines:
el desarrollo y/o la creacion de actores sociales complejos. Es decir,
individuos y grupos capaces de expresar lo econdmico, lo social, lo
cultural y lo politico en torno a un proyecto comuin.

Los procesos de comunicacidn publica constituyen un
complejo fendmeno gue implica la construccion de un actor colectivo,
suma y proyeccion de perfiles, rendimientos y responsabilidades
diferentes. Solo sobre la base profesional y sinérgica de estos actores
sociales complejos es posible generar tradiciones de entendimiento,

1PEIXOTO, Martin. Op. cit., p. 19.
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sistemas de leailtades, reaseguros y confianzas reciprocas entre
creadores artisticos y empresarios, Estado y consumidores, cuyas
realidades y funciones sociales son sumamente diferentes. Para ello
es posible usar un concepto motor al cual hemos llamado interiocucion
productiva,

Pensar politicas es pensar intervenciones destinadas a
optimizar la accion de cada uno de los actores sociales involucrados,
potenciando su complejidad, en el sentido que le ddbamos més arriba.

FortaLezas Y DeBiLipADES, OPORTUNIDADES Y RIESGOS

Definidos estos fines, puede resultar Utif exponer, a manera
de breves hipétesis, algunos elementos que componen el clasico
esquema de andlisis de fortalezas y debilidades, oportunidades y
riesgos que implica la busqueda de instrumentos para estas polititicas.

En el terreno de las oporfunidades, podemos sostener que
la regitn posee:

« Un relativa unidad de habla. Las diferencias entre el
portugués y el espafiol son salvables en menos de una
generacion y es perfectamente posible constituir una
comunidad bilinglie capaz de prescindir de subtitulos y
doblajes.

* Una vocacién politica, expresada en el répido proceso
de desarrollo de las instancias de integracién.

* Un conjunto de afinidades y tradiciones cuiturales
compartidas y proximas.

En el campo de las debifidades, es necesario sefalar.

* Un fuerte centralismo, expresado piramidalmente.
Centralismo de las grandes ciudades sobre el conjunto,
pero también de los medianos scbre los pequeiios. Este
centralismo es comun a los dos grandes paises, pero
también a los socios mas pequenios.

» Consiguientemente, enormes asimetrias en los capitales
culturales disponibles.
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Una notaria debilidad del sector ptblico en el campo de
los medios de difusidn colectiva.

Amplios sectores de la empresa privada caracterizados
por una vision miope, estrictamente comercial v
adecuada a mercados de haja exigencia.

Una faniasfa holistica sobre la integracién. Es decir las
imprecisas expectativas y las demandas viables
expuestas por los distintos sectores vinculados a las
industrias culturales en relacion al Mercosur.

Entre las oportunidades podriamos sefialar:

La voluntad politica de integracién, que puede
extenderse al campo de la cultura.

E! espiritu de los tiempos gue pone la idea de integracion
como centro tematico.

El paulatino quiebre del Estado-nacion, que amplia las
posibilidades de desarrollos locales.

El enorme desarrollo tecnoldgico, que abre posibilidades
insospechadas para la imaginacion.

La bulimia medi&tica que caracteriza la explosidn de los
medios de comunicacion,

Entre los riesgos debemos estar atentos a:

El latente refuerzo del centralismo, mediante la
concentraciéon de grandes grupos econdmicos de
comunicacion.

La segmentacion que puede transformarse en
fraccionamiento social, en el trizamiento de las
comunicaciones, donde la otrora sociedad de masas
desaparezca y el agora electrénica sea suplantada por
una sociedad "telefénica”, de comunicaciones casi
autistas.
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Las Pouiticas b COMUNICACION
como ProvecTos ORIENTADOS

Para concluir entonces, visualizamos las politicas de
Comunicacion del Mercosur como una continuidad de proyectos que
experimenten y exploren caminos para alcanzar los fines arriba
expuestos. Y para eflo es necesario comenzar por descartar la fantasia
holfstica y centrarse en los asuntos sobre los cuales el Mercosur
debe acordar o, mejor dicho, sobre los que resulta posible y deseable
llegar a establecer metas y proyectos comunes.

Por lo tanto, las hipdtesis para el desarrolio de politicas
publicas deben incluir axiomaticamente una visién de conjunto del
sistema; apostar al desarrolio general del campo y de las industrias
culturales y al crecimiento y la responsabilidad de todos los actores
involucrados — publicos y privados.

Una agenda de acciones podria exponerse de esta manera:

« Los estados debieran ser un elemento de referencia,
articuladores de politicas publicas, impulsores de
acciones complejas y garantes de la seriedad de las
operaciones.

» Los estados deberan procurar rapidamente la
homogeneizacion de las legislaciones en politicas
cultural y de Comunicacién, procurando recoger, en cada
caso, las mejores tradiciones y experiencias.

» Para ello, deben asumir la responsabilidad de coordinar
una vision de conjunto del sector, una estrategia general
y politicas publicas.

« No debieran ser gestores mas gue puntuales de
procesos de comunicacién, a través de organismos
idoneos.

La agenda de proyectos debiera incluir estas lineas
directrices:

» Estimular la formacién permanente del sector profesional
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y favorecer el progreso de la infraestructura tecnoidgica.

» Estimular la creacién de organizaciones de profesionales
destinadas a mejorar [a calidad de los actores sociales,
a trasparentar en la medida de lo posible las reglas de la
profesion y a generar formas simples y eficientes de guias
de recurses profesionales.

» Multiplicar la informacién sobre la captacién de fondos
para la produccion e incentivar especialmente la formacion
en el area empresarial y la produccién.

+ Contribuir a mejorar €l perfit competitive del mercado,
centrando el enfoque del negocio en la constitucidn de
consumidor conspicuo.

* Promover la insercion de las industrias culturales vy los
profesionales nacionales en proyectos de integracién
regicnal.

» Estimular la formacién de empresarios de fa produccion,
generando condiciones para una ética del riesgo.

» Contribuir a la circulacion de una produccién regional que
exprese las tres dimensiones de la nueva ciudadania: la
region, lo local y las subregiones. La creacién de
proyectos por escala debe ser una prioridad.

» Creacién de fondos de inversién e incubadoras de
proyectos.

» Eldesarrollo de estrategias de seguros para la inversion
en la produccion.

= Creacion de formas de estimulo para la inversion en el
sector.

L.a ReaLipap como um InvenTo PerPETUO

En sintesis, las nuevas politicas de Comunicacion pasan
por el disefio de proyectos capaces de comprometer actores multiples,
implicados en oportunidades y desafios relevantes. Pero, en todo

155




XIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo

momento habremos de preguniamos si nuestros creadores estan
dispuestos a recoger los desafios y las oportunidades aun en
condiciones hostiles .

La creacion regional, la creacion de ias aldeas y de las
subregiones podra tener sus espacios y trascender si esta imbuida
de una lucha cotidiana, ingeniosa, habil e inteligente que aspire a ia
gratificacién publica de los productos, de los artistas, de ios buenos
técnicos, de los académicos con vocacidn por lo publico, de los
creadores exigentes, de los empresarios orgullosos y emprendedores.
Sin estos actores sociales complejos, todo intento de politicas de
Comunicacion seré papel y alimento de burdcratas.

Quisiéramos terminar con una frase de Musil, el escritor
austriaco: “Si hay un sentido de lo real debe haber algo que podriamos
flamar el sentido de lo posible, una voluntad de edificar, una utopia
consciente que, lejos de temer la realidad, la trata simplemente como
una tarea, un invento perpeiuo”.
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MOVIMIENTOS SOCIQOCULTURALES Y
MERCOSUR:
EL DESAFIO DE LA INTEGRACION

Alicia Entel
Directora para ef Cono Sur de Felafacs

AcLarACIONES CONCEPTUALES

Ilntentaremos reflexionar acerca de las politicas socioculturales en
el Mercosury, en ese marco, sobre las politicas de Comunicacidn.

En un trabajo anterior, deciamos que la diferencia entre las
polfticas culturates de la década de 1970 a la de 1990 era el pasaje de
ia idea de “liberacién” a la de “integracién”. Hoy quisiéramos dar una
vueita de tuerca més y remitir a la idea de apropiacion v a las politicas
de vida. Porque hablar hoy de integracién remite cuanto menos a los
imaginarios de supervivencia, a no quedar excluidos.

Existe una tradicion — de ios pioneros estudios culturales —
que considera a la cultura como un proceso total a través del cual
significados y definiciones son “socialmente construidos e
historicamente transformados”. A su vez se reconoce la materialidad
de fos procesos culturales, lo cual implica no disociarlos de la economia
y la historia.

La politica, entendida en sentido amplio, constituye un
cimulo de estrategias para la accién en la vida publica.

El proceso total que es la cultura convertida en (opasadaa
través de...) politica cultural implica seleccionar, recortar procesos,
estimular algunos aspectos y no otros, efc., crear estrategias con eje
en la cultura de los pueblos.

A estas aclaraciones conceptuales, por tratarse de Mercosur,
les agregamos la palabra integracicn, que, a su vez, puede ser entendida
como:
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« Hormogeneizacion.
« Contactos interculturales.

« Procesos de afianzamiento de la region a traveés de
aquello comun y el respecto —no excluyente — por las
diferencias.

Para nosoiros, hablar de politicas culturales del Mercosur
implica adherir a esta tltima perspectiva.

¢ QUIENES SOMOS...

...los integrantes dei Mercosur? Esta claro en relacion con
los estados y los gobiernos. Pero no se tematiza quiénes somos desde
las culturas. Los historiadores de las culturas americanas suglen citar
la tipologia del antropdlogo Darcy Ribeiro, ya basica, quien ha
distinguido pueblos-testimonio, pueblos nuevas, pueblos trasplantados
y pueblos emergentes.’

Pueblos-testimonio serian losn andinos y los
mesoamericanos. Entre 105 nuevos estarian Brasil, Colombia,
Venezuela, Antillas y Chile. Pueblos trasplantados serian en gran
medida Argentina y Uruguay. “Los primeros estan constituidos por
los representantes modernos de las vigjas civilizaciones auténomas
sobre las cuales se abatid la civilizacion europea.”™

El segundo grupo — pueblos nuevos — esta representado
por los pueblos americanos plasmados en los Gltimos siglos como
un subproducto de la expansion europea por la fusién y aculturacion
de matrices indigenas, negras y europeas.

El tercero — pueblos trasplantados ~ esta integrado por las
naciones constituidas por Ia implantacion de contingentes europeos
de ultramar que mantuvieron su perfil é&tnico, su lengua y su cultura
originales.

Si bien la tipologla de Darcy Ribeiro ha tenido criticas, se
suele mencionar como punto de partida y, en nuestro caso, sirve para
pensar e conglomerado de pueblos, grupos y gentes no siempre

1BIBEIRO, Darcy, 1972,
2 Apinzano, R. Mercosur, un modelo de integractén. Ed. Univ. Misiones, 1993.
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identificados con los Ifimites nacionales gue constituye hoy el Mercosur.
Mas aun, tal vez un habitante del noreste argentino se identifique
mas con un habitante de Foz do Iguagu que con la gente del Neuquén
— sean mapuches o colonos alemanes. O bien un misionero esté
mas habituado a ver la Globo que a los medios de su pais.

Se estéd entonces ante una regién con una importante
pluralidad cultural. Y también con desigualdades dentro de los limites
de cada nacion.

Ademds, y esto resulta dificil de referir, también se ha
generado un modo hovedoso de desigualdades al calor de la “cultura
mercosur’. gente de un pals que emigra a otro y vende su fuerza de
trabajo por menos valor que los nativos. (Se traen contingentes de
trabajadores estigmatizados que, por cllo. cobran menoes para ser
aceptados. Es el caso de trabajadores paraguayaos y bohvanos en
las tareas de construccion en ciudades argentinas )

Se podréa decir que estas cuestiones no hienen nada que
ver con la fijacién de acuerdos y politicas de comunicacién. Y no es
asi. Precisamente ponemos el ejemplo de intercambio desigual entre
los pueblos con la idea de que ésto no se cristalice en las politicas.

Las Pouiticas CuLTuRALES
LOS ACTORES

Existen actores, sujetos colectivos encargados de llevar a
cabo las politicas:

* Los estados

*» [os movimientos sociales, organizaciones
intermedias, etc.

* Los empresarios, las camaras empresarias.

Convengamoes que cada uno de estos actores a su vez se
puede subdividir y matizar, Por decir un ejemplo: cuando hablamos
de empresarios y de promover los negocios conjuntos de las pequefias
y medianas empresas de medios, no nos referimos exactamente a
las grandes redes nacionales y trasnacionales de medios. A su vez
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los estados nacionales no siempre tuvieron politicas similares a lo
largo de su historia. Al menos en Argentina es posible diferenciar: las
politicas culturales de la colonia, las vinculadas a la consolidacion
del Estado moderno, las politicas populistas, las politicas de las
dictaduras, las politicas de las democracias de mercado.

PARA UNA MIRADA HISTORICA

Las politicas culturales evidentemente no son un invento
de la década de 1960. Acaso no fue obra de una politica cultural la
presencia de la imprenta en América de ia mano de los jesuitas? Es
posible hablar de politicas culturales en la accién defensora de la
bibliografia fluminista clandestina que provocaba a los criollos en
tiempos prerrevolucionarios. En los proyectos ilustrados de extension
de saberes que a la vez actuaron como organizadores del pafs.

Evidentemente, la década de 1880 fue un hito basico donde
se consolidé un modo de ser del pais, las politicas publicas, las
acciones organizadas en materia de cultura, educacion, eic.

Pero seria dejar arbitrariamente huecos pensar que tales
modos fueron Unicos y excluyentes. Leandro Gutiérrez sefiala: “En
sindicatos, bibliotecas populares, escuelas libertarias, centros
socialistas se desarrollaron organizaciones celulares que brotaron
espontaneamente y a través de las cuales se conformd una tradicion
cuftural particutar viva y consistente.” No s6lo éso. La Iglesia también
puso sus estrategias culturales en el espacio plblico argentino
(especialmente en el drea de educacion).

Y yaen los afios de 1930 no sdlo las asociaciones de medios
gréficos y los circulos de prensa eran fuertes. Las asociaciones de
brodcasters también emergian como actores sociales importantes
con sus ideas y sus reivindicaciones.

Por su parte, el Estado — que en Argentina con mucha
frecuencia se subsumié en la gestién de gobierno - solia hegemonizar
este juego de fuerzas e incluso estimular-subvencionar y/o controlar
propuestas surgidas de modo mas o menos espontdneo en la sociedad
civil. Las secretarias de cultura, en los niveles nacional, provincial y
municipal, actuaron, en muchos casos recuperando, recreando y hasta

3 GUTIERREZ, Leandro. Buenos Alres 1920-1945: una propuesta para el estudio
de la cultura en los sectores populares.
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amplificando propuestas y actividades preexistentes. Tales fueron— a
nuestro entender — muchas de las acciones en materia de proyectos
culturates de los afios 1940-1950 (en especial durante el primer gobierno
peronista) inspiradas en précticas de los sectores cristianos
nacionalistas, como de los socialistas y conservadores.

Historia similar se podria relatar en torno a las politicas de
integracion. Gestas, pactos, acuerdos jalonaron la historia de las
amistades de nuestros palises latinoamericanos. Con la aclaracion
imprescindible de que los origenes comunes dieron lugar a matrices
culturales extendidas y previas a la construccion, muchas veces, de
los limites entre los paises. Y con una segunda aclaracion — a nuestro
juicio fundamental: una ha sido la actitud de integracién mas o menos
espontanea de los pueblos, o mas o menos formal de los gobiernos, y
otra, la integraci6n a través de planes continentales.

Un poco por impacto de los organismos internacionales, por
la inefudible realidad del avance tecnoldgico y por el propio marco
desarrollista, la década de 1960 convocs a pensar y pergefar politicas
culturales donde lo medidtico era centro de preacupacion,

Algunos documentos de la Unesco de la década de 1960
ponian énfasis en el uso de los medios con fines educativos e
intentaban encontrar fos modos para que los palses miembros, aungue
mas no fuera en declaraciones, se esforzaran por pergefiar
programaciones con fines “educativos”. (En la 162 reunién de la
Conferencia General de |a Unesco, en 1970, se habia autorizado al
director-general a “ayudar a los estados miembros a formular sus
politicas relativas a fos grandes medios de informacion).* Frente a la
expansion trasnacional se planteaban politicas nacionales de
comunicacion, modos concertados, y a veces frustrados, de poner
freno o crear alternativas,

Asi como, al pensar los afios 1920-1 930, era posible
imaginarse un mapa cultural de distintas proveniencias y capas, auncue
lo hegemdnico intentara borrarlas, en la década de 1970 también se
daba ia convergencia de fuerte expansién de la industria mediatica,
monopolio de la informacién y, al mismo tiempo, proyectos y acciones
gue ponian en tefa de juicio desde la propiedad de los medios hasta lo
emitido por ellos, y obviamente Ia politica imperialista.

Tanto en Argentina como en Chile y Uruguay se configurs
una topografia gue ponfa de relieve la necesidad de politicas nacionales
de comunicacion y cultura.

¢ Documentos Unesco, n? 74, 1977.
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En este marco, cuando los sectores progresisias hacian
referencia a la produccién cultural, estaba muy presente la consigna
liberacién o dependencia. Era tipica del clima cultural de la época la
necesidad de “resistir’ de alguna manera a los efectos de la
penetracién trasnacional. Fueron tipicas también de la década de
1970 las investigaciones sobre su impacto en los sectores populares
juveniles, en la vida cotidiana de las mujeres o en la nodificacion de
habitos de los campesinos, por dar sélo algunos ejemplos. Consignas
criticas que, miradas desde hoy, remiten tal vez a cierto romanticismo
por un lado y a cierta vision conspirativa, por otro. Pero estaban
presentes tanto la critica como correlativamente el pensar-imaginar
las transformaciones sociaies y el papel que le tocaria a la
comunicacion.

En muchos paises latinoamericanos, especiaimente en el
Cono Sur, el espectro de movimientos politicos, sociales e
intelectuales que, con matices variados y gradaciones diferentes,
estimulaban estas propuestas fue con el tiempo brutalmente
reprimido.

La década de 1980 fue escenario, en algunos de nuestros
paises, de restauraciones democraticas débiles, negociadas, con el
enorme pesc de deudas externas contraidas no para la inversion
productiva sino para e! hiperdesarrollo del capital financiero. Con la
recuperacion de la escena publica, por sectores de las democracias
representativas, se reavivd la cuestion de las politicas cuiturales. Y
también el entusiasmo: planes culturales en barrios, promocion de
las practicas democraticas modos diversos de concretar el suefo
de espacio alnerto gue a ulima dictadura habia cercenado.

Por momentus parecia haberse producide un auténtico
movimiento pendular. se habia pasado casi lineaimente del
economicismo al culturalismo. Y més atn a considerar a las politicas
culturales como meros lineamientos para las acciones culturales que,
no por casualidad, ponian el acento en el extensionismo.

La década de 1990 finalmente ha puesio de nuevo en primer
plano la cuestién de la crisis, parametro desde el cual ya no es posible
pensar aisladamente economia, cultura, sociedad. Las politicas de
ajuste operadas en nuestras democracias débiles reflotan con cierta
crueldad la cuestion material. Con un valor agregado: han logrado
reorganizar la cultura bajo las leyes de mercado. Tal panorama pone
al producto cultural en el drea del gasto y el consumoyno en el dela
inversion.
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Al parecer, la gran novedad de la década de 1990~y que no
debe ser confundida con vida democratica —esia presencia de variados
actores que se ponen en la escena pliblica a vender sus productos
culturales, algunos en el modo de ia economia informal tan tipica del
Tercer Mundo y otros, en el modelo del shopping center. Y la palabra
clave es integracion.

Pouiticas ComunicionaLEs Hoy

En Argentina, a lo largo de la ditima década, han habido
transformaciones importantisimas en los sistemas de medios. Por
citar sdlo tres:

* Incremento de los conglomerados multimedios.
* Proliferacion del cable,

= Expansion de la telefonia y de las telecomunicaciones
en general,

Estas expansiones se lograron a partir de la ley de reforma
del Estado (ley Dromi, 1990), que, al actuar en materia de
privatizaciones, ha legislado sobre medios, y también de
modificaciones de articulos de la ley de radiodifusion (ley 22.285),
de la época de la Gltima dictadura militar. En més de una década de
democracia ain no tenemos una nueva ley de comunicaciones. Han
existido unos cincuenta proyectos que fueron frustrados en medio de
una marea de negociaciones. Lo interesante es que la pelea ya casi
no es entre sectores mas democraticos o mas adeptos a Ia
concentracion. Es de guerras entre pares. Hoy en Argentina la disputa
pasa por quiénes se van a quedar con los cables; las telefénicas gque
avanzan sustantivamente o los conglomerados multimedios, que a su
vez estan cruzados por multiples intervenciones econémicas
trasnacionales. .

Y ésto es altamente significativo: en este fin de siglo
necconservador parecen cobrar auge las peleas entre pares, entre
pobres para ver quién se va a quedar con una parcela de tierra o casa
tomada, entre capas medias para ver quién recibe determinados
créditos, entre grupos intelectuales para ver quién recibe subsidios,
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antre los grandes para ver quién se gueda con la mayor parte de un
laneta que se esta agotando.

De ahi entonces que la infegracion resulte verdaderamente
in desafio:

» Pensar obviamente una integracion sin exclusiones para
satisfacer necesidades de toda la poblacién del Mercosur
resulta de verdad el mejor modo de apropiarse desde
las culturas de un acuerdo que estuvo primero pensado
desde el plan Bush para las Ameéricas y luego desde la
econometria — es decir desde la exclusion .

» Pensar, en definitiva, la integracion desde lo que Giddens
denominaria politicas de vida® Esio es, estrategias
para que sobreviva la totalidad de |a poblacién del planeta
en un mundo donde estan cada vez mas presentes la
exclusion, la xenofobia y donde las comunidades, que
han logrado bienestar, se cierran en una actitud que
convalida la seleccion — no natural sino cultural y politica
— a los mas poderosocs.
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HACIA LA DEFINICION DE UNA
POLITICA REGIONAL DE COMUNICACION

Vicente Brunetti
Director para el Desarrollo de {as Comunicaciones de la
Facultad Politécnica de la Uni versidad Nacional de Asuncion

un problema para el cual hay sofucidn, no tienes por qué

preocuparte; si fienes un problema para el cual no hay solucion,
fampoco debespreocuparte”. Si recordamos el proverbic, no €8 ¢oN
el &nimo de sugerir que no NOs preocupemos, sino, al contrario, que
nos ocupemos, aunque sea brevemente, de la cuestion de una Politica
Regional de Comunicacion.

Conversando con relevantes personalidades en este
congreso, Nos transmitieron la impresién de que la importancia del
Mercosur esta sesgada hacia el mundo de los negocios, en clave
exclusivamente economica. Es degcir, la problematica de la economia
tuvo predominancia en el discurso que hasta hoy alude al Mercosur.

Si hacemos una revisioén de lo publicado por la prensa en
108 dltimos afos, la vision predominante es la tendencia mercantilista
que se afianza en esta idea de integracién que esta presente en el
area regional. Por eso cremos que para pensar una Politica Regional
de Comunicacion es necesario, en primer lugar, definir objetivos gue
conduzcan al desarrollo.

Y desarrollo es un horizonte de cambios sociales,
considerando como indicadores de referencia los niveles de vida, las
condiciones econdmicas y las conquistas sociaies, educativas ¥
comunicacionales que un grupo determinado, o una region especifica
como el Mercosur, desea alcanzar a través del proceso de
transformacion, en un iempo Mmencr al crecimiento histdrico ordinario.

El concepto de desarrolto aplicado & una comunidad es la

‘[ In proverbio chino dice, mas o0 menos, o siguiente: "Si tienes
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reduccion de desigualdades existentes entre sus miembros y entre
estos y los de los pafses avanzados en cuanto a los siguientes
indicadores: calidad y nivel de vida, la igualdad y la participacion social,
las habilidades propias para optimizar la utilizacién de los recursos
disponibles, asi como el cuidado de la autoestima de sus miembros
y la autonomia comunitaria.

En el marco de esta vision holistica, integral, los rubros
mas importantes y prioritarios del desarrollo son los referentes a las
necesidades basicas de ia poblacién: alimentacién, salud, trabajo,
vivienda, educacion y comunicacion.

En pocas patabras: el desarrollo es la blisqueda de una
vida mejor a través de la puesta en marcha de un proceso, y mediante
la aceptacion y asimilacion de una serie de cambios: maneras de
pensar, de obrar y de producir.

Asi, el concepto de desarrollo tiene una connatacién positiva
y equivale a un avance en todos los entornos de la vida humana: en
lo econdmico, en lo social, en lo cultural, en lo comunicacional, en lo
ecoldgico, etc.

Esto quiere decir pensar enla gente, con la gente y parala
gente, en la mayor cantidad posible de entornos y esferas de accién
comunitarias: en el hogar, en el interior de los grupos de pertenencia,
en las escuelas y en las universidades, en los clubes y en las
asociaciones, en los lugares de trabajo, de esparcimiento, de placer
y de ocio.

Pero, si seguimos limitados al orden econémico para medir
el desarrollo de un pais, lo mas importante no es el total de su
produccion de bienes y servicios (PiB — Producto interno Bruto), sino
lo gue de él queda en el pais (PNB — Producto Nacional Bruto) y
como éste se distribuye enire sus habitantes (factor Y). El PIB mide
el crecimiento, como un término cuantitativo, mientras que el PNBYy,
eh especial, el factor Y miden el desarrolle, como términos cualitativos.

Es trascendental que destaguemos y comprendamos esta
diferencia entre el crecimiento y el desarrollo pues, en este contexto
es donde adquieren relevancia determinados valores y, en particular,
los procesos de comunicacion. El crecimiento es, simplemente, el
aumento de la produccién del pals: esto equivale a que si en un afio
se produce mas que en el anterior, hay crecimiento. En tanto que hay
desarrollo cuando ese ingreso mayor se revierte en favor de toda la
comunidad, o por lo menos de una gran mayoria: es decir, en el caso
de que aumente el nivel de vida de la poblacién. Sin embargo, no
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podriamos decir que hay desarrolio si es que el excedente de la
produccion del pals va a parar a las manos de unas pocas personas
0 es depositado en cuentas bancarias en el exterior.

Por ultimo, hay en esta cuestidn un aspecto central que ha
sido muy poco mencionado y que me parece necesario comentar,
aunque muy brevemente: ciertos paises, algunos de ellos altamente
industrializados, que gozan de una situacién de desarrollo y de
opulencia, invierten en rubros que van en contra del bienestar de la
humanidad y que ponen en peiigro el equilibrio de fa vida en el planeta,
pero que les generan mucho dinero. Esos paises incluyen en su propio
PIB parte de estas ganancias, que, en algunos casos, sirve para gue
algunos — muy pocos — de sus habitantes tengan mayores ingresos.
Hablamos de la legalizacion de los juegos de azar como pingles
negocios para las arcas estatales; del negociado de la prostitucién
que involucra a nifias y nifios; de la millonaria inversién en la
investigacion y el avance de la industria bélica; de la produceion y
venta de armas de destruccion convencionales y atémicas; de |a
produccion, del tréfico y del consumo de drogas.

La legalizacion de los juegos de azar, que convierten a
nuestros pafses en una nacién-ruleta, materializando la oportunidad
de enormes negociados, sobre todo, para las faltriqueras de los
amigos y favorecidos del poder, pero a cambio de establecer en la
comunidad el culto al azar, por sobre los valores del trabajo, del
esfuerzo, de la organizacion comunitaria. El negociado de la
prostitucion, que, a mds de contaminar el presente, hipoteca el futuro
de la nifiez que debe enfrentar la inescrupulosidad de los adultos que
constituyen parte de la mafia dirigente. La millonaria inversién en la
investigacion y el avance de la industria béficay su consecuencia — el
trafico de armas de destruccion convencionales y atémicas.
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Tabla 1
NARCOTRAFICO
1980-1989 y 1596
Precios, edad de inicio en la adiccion, gobiernos envolucrados

1980-1989 1996
Paraguay Paraguay Colombia Bolivia
Pedro Juan .
Lo Caballero Asuncion
Uss
por mayar 120.000 3.350 6.700 2.000 1.000
{1 kg}
uss
por menor 100 5 10 ? K
(14g)
Edad de
inicic en la
adiccidn 1314 89
(anos})
Gobiernos
involucrados
can el e 4
narcotrafico

Con los datos de la fabla 1 tenemos la oportunidad de
realizar algunas precisiones y establecer algunas lineas de reflexién
relacionadas, en particular, & la magnitud, la penetracion y el alcance
actual del narcotrafico en la region, en términos de la produceidn, el
trafico y el consumo de drogas..

En julio de 1980, el general Luis Garcia Meza da un golpe
de Estado, interrumpiendo el proceso institucional democrético en
Balivia, iniciando lo que paso a denominarse en nuestros paises como
el secreto a voces: el gobierno de fa cocaina. Y no era el lnico, pues
ya habia otro gobierno del que se sospechaba que recibia recursos y
mantenia un contacto formal con las organizaciones dedicadas al
trafico de drogas.

En ese afo, en la region, una dosis de cocaina era vendida
por los distribuidores minoristas a los consumidores en alrededor de
cien doélares y diversas investigacicnes de campo demostraban que
la edad de los adolescentes que se iniciaban en la adiccidn erade 13
a 14 afios, con alguna predominancia de varones sobre las nifias,

Debido a maniobras en el sistema de financiamiento y en el
mecanismo de pagos efectivizados por los cerebros del narcotréfico,
entre 1889 y 1990, la dosis bajé a cuarenta délares y hoy dia (1996)
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se la consigue por unos diez ddlares, en virtud de la presidon aplicada
sobre los mercados con la ampliacién del circuito de afectados,
lograndg el incremento de nuevos adictos, cuya edad inicial ha
descendido—en plena nifiez —, de acuerdo a investigaciones recientes,
hasta los 8 0 9 afios de edad, con una distribucién de frecuencia
similar entre nifas y varones.

Este cambio de estrategia y de politica — en partes - se
debid a la suerte corrida por dos figuras centrales que organizaron el
Estado de terror en Bolivia y que enfrentaron el accionar de los sectores
decentes de la justicia y del pueblo bolivianos: el coronel Luis Arce
Gomez, ex-ministro del Interior del ex-presidente Luis Garcia Meza,
profuge de la justicia boliviana, fue capturado per un comando de la
lucha antidroga en diciembre de 1989 en Santa Cruz de la Sierra,
proveniente de territorio paraguayo, donde era protegido por altos
mandos militares, entregado por el gobierno democrético de Jaime
Paz Zamora a las autoridades estadounidenses y condenado a treinta
afios de prision por la justicia norteamericana.,

El general Luis Garcla Meza, ex-presidente de facto y préfugo
de la justicia boliviana, pese a estar con los rasgos fisicos cambiados
y poriar documento de identidad falso, fue detenido en 1993 por las
autoridades brasilefas en Sao Paule, extraditado a Bolivia por falsedad
idecldgica de identidad y condenado a treinta afios de prisién en [a
carcel de méxima seguridad de Chonchocoro, a quince kilémetros
de La Paz y a 4 mil metros de altura. Se le promovié un juicio legal
gue, curicsamente, no fo acusaba por los delitos de narcotrafico; la
etapa del sumario, que debia durar quince dias, tardé dos afios y la
etapa del plenario, que debia durar como maximo un afo, se prolongé
por siete afnos, totalizando nueve afios de litigio judicial, por lo que la
prensa habld de que el presunto juicio def siglo se transformd en el
Jjuicio que durd un siglo.

Recapitulemos: al parecer, la ruptura en la cadena de mando
de las altas esferas, con la captura y ptision del general Luis Garcia
Meza y del corone! Luis Arce Gémez, hizo que estas diferencias se
concentraran en la forma de pago a los iraficantes menores, pero
estratégicos, de la cadena del narcotrafico: es decir, a las mufasy a
los distribuidores minoristas, a quienes, por poner un monto hipotético
como ejemplo, debian pagar 50 miil ddlares por el transporte de un
cargamento de un lugar a otro © de una ciudad a otra. El monto
convenido era respetado, pero en vez de realizar la paga en efectivo y
con dolares... empezé a pagarse con el eguivalente en mercaderia,
con la droga.
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El primer efecto doble se tuvo ante la conveniencia de
efectivizar (convertir en dinero efectivo) lo mas rapidamente posible la
droga en poder de mufas'y distribuidores, originando la brusca caida
de los precios de venta al consumidor Y, a su VeZ, la busqueda,
identificacion, apertura y consolidacion de nuevos Y prometedores
mercados de adictos.

A su vez, este cambio en fa politica de pagos puso al alcance
de la mira de mulas y distribuidores a sectores tradicionaimente fuera
del alcance de los traficantes ¥ desconocidos en los circuitos de
consumidores habituales. Estamos hablando de los nicleos formales
que concentran a jévenes y adolescentes: fundamentalmente
colegios, clubes, pubs, etc.

Enlacresta delaoladeesta presion adicionaly penetracion
subrepticia de los abremercados, ladroga empezé a circular, primero
en los alrededores y las afueras de colegios y escuelas, ¥ después,
con la complicidad de algunas auforidades educativas, se posiciond
dentro de los colegios y las escuelas para disponer de una mayor
permeabilidad y estar mas al alcance de los adolescentes ¥ nifios.

Los indicios actuales, los documentos probatorios y los
testigos hoy permiten que sospechemos de la vinculacién de, por o
menos, cuatro gobiernos de la region con la cadena de mando del
narcotrafico, en un grosero e insolito intercambio de dinero y de poder.

Como nunca antes, este espectaculo es hoy parte de la
escasez depanydelia abundancia de circo: grandes flujos de dinero
que se destinan hacia personeros corruptos de los entornos del poder
formal y el consabido redittlo para la delincuencia: el mantenimiento
de una justicia permisiva y obsecuente, un ejérciio de funcionatios
publicos venales, |a existencia de verdaderas cadenas consoiidadas
de proteccion en las esferas de poder como unamanera de expresion
de la impunidad resultante: ceguera oportuna, sordera circunstancial,
torpeza estudiada, comedia con tono de farsa.

En octubre de 1994 fue asesinado el general Ramon Rosa
Rodriguez, director de la Secretaria Nacional Antidroga (Senad) de
\a Presidencia de la Repubiica del Paraguay, a las siete de lamafiana,
en plena calle céntrica de Asuncién, como resultado de los disparos
realizados en el segundo de los dos atentados consecutivos. A dos
afos del asesinato, se sabe que algunos de sus allegados estuvieron
implicados en el complot, asi como fue notoria la prepotente
intervencion de dos agentes de la DEA norieamericana, Carlos
Walters y Robert Ridler, que no aclararon su actuacion ni su grado de
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culpabilidad, ante la justicia, pues cuando empezd a analizarse el
interés y la gestion que desarrollaron ambos, la embajada los trasladé
silenciosamente a otro pais, en 1995, al amparo de la inmunidad
diplomatica de la que gozaban.

Veamos los porcentajes concernientes al afio 1994 del gasto
en defensade los palses de la region.

Tabla 2
GASTO EN DEFENSA
1994
Gasto promedio como porcentaje del PIB
Argentina | Balivia Brasil Crin T T T U oy
1,7% 1,4% 1,6% 3s L S a5

Fuente: Informe sobre Desarrolio Humano - 1896 e 44, 1
* Dato correspondiente al afio 1992.

Una Polftica Regional de Comunicacién debe partir de las
personas de la region, en el marco de las angustias de la vida
cotidiana. Pero también abriendo las puertas y las ventanas a la
reflexion, a la imaginacion, a la creatividad, con respeto a la gente y
a sus formas de establecer vinculaciones, sin permitir que nos tomen
por ingenuos o despistados.

La militarizacion del frente formal v oficial de la lucha contra
fa droga y para hacer frente a la expansion del narcotrafico sélo ha
vuelto mas poderosa a las organizaciones de narcotraficantes,
dotandoles de una capacidad de infiltracién en todos los grupos de
poder: desde las mas altas esferas gubernamentales, pasando por
los cuadros de funcionarios de mando medio, y, desde ahi, haciala
ciudadania y los grupos mas indefensos y vulnerables (jovenes,
adolescentes y nifios).

Esta militarizacion abarca la adopcion del pensamiento
militar, las acciones militares y la estrategia militar que, a estas alturas
y segln sus resultados, sencillamente, ha sido muy costosa en
recursos e ineficaz para la salud de las sociedades civiles. Y, enla
practica, ha empujado frecuentemente a los militares a una activa
participacion en las acciones delictivas de las organizaciones de
narcotraficantes, hasta el punto de que uno de los Ultimos presidentes
norteamericanos reconocié publicamente el fracaso del programa
de la lucha contra la droga.
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De bocas para fuera, porque por dentrc — de acuerdo a lo
que hoy conocemos, por ejemplo, acerca de las operaciones
denominadas /rdn-Coniras — no fue més que narcotrdfico a secas,
con el agravante de haber concitado la participacién de las fuerzas
armadas y las agencias de inteligencia y de espionaje de Estados
Unidos, a mas del agravante intervencionista contra una nacién
latinoamericana, sobre la base de la aceptacién de las reglas del
uego de las organizaciones de narcotraficantes, la expansion de sus
mercados de consumidores (internos y externos) y la propia y activa
participacion de las fuerzas regulares y secretas en actividades ilicitas.

A fin de cuentas, si en este momento hay, en la regién, un
predominio de lo econdmico en la suma de los discursos, enla mayoria
de las manifestaciones y en casi todas las acciones concretas, ésto
e debe a las fuerzas que operan en el interior de nuestras sociedades,
2 [os capitales locales vinculados al poder de las trasnacionales —
engan o no que ver con las redes formales e informales de la
lelincuencia y la corrupcién, cuenten o no con la partipacién de
Jobiernos, sean de paises pequefios o de grandes potencias.

En cada uno de nuestros palises, los grupos de podery de
resion econdmicos, agrupados en verdaderas y vulgares bandas
le maleantes, a su turno, han demostrado la eficacia no sélo para el
onvencimiento y la doblegacién de los gobiernos, sino para mantener
A impunidad a partir de las vinculaciones formales e informales con
0S personeros que forman parte de los circulos dulicos que pululan
Irededor de nuestros gobernantes.
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Tabla 3
(GASTO EN DEFENSA
1994
Calidad i
Libertad de de las regulaciones Calidad de la
tasas de bancarias y del supervision
interést! mercado de bancaria
capitales™
Argentina media aita razonable
Bolivia alta media media
Brasil media media razonable
Chile media alta razonable
Paraguay alta baja inadecuada
Uruguay alta media razonable

Fuente: Banco Interamericane de Desarrollo.

! Bafa: controles generalizados, media: controles especificos sobre ciertas tasas; affa:
tasas determinadas totalmente por el mercado.

@ Baja:talta de regulaciones modernas sobre los mercados de capitales y los sistemas
bancarios; media: falta de regulaciones modernas en alguno de los dos campos; afta:

regulaciones modernas ¢n los dos campos.

Por su parte, ¢cudl es la herencia de la miopia mental que
nos legaron nuestros sucesivos gobernantes, en relacion a las fronteras
f{sicas y técnicas que, ingénuamente, fueron sembrando y erigiendo
entre cada uno de nuestros paises, como verdaderos obstaculos para
la integracién regional?, conformando hoy un paquete de diferencias
de infraestructura y de normas.

Muy sintéticamente, pese al potencial energético que
caracteriza a Argentina, Brasil y Paraguay, proveniente de los
emprendimientos hidroeléctricos binacionales (sobre todo taipt v
Yacyret4, respectivamente), existieron y persisten ingentes problemas
para la conexion energética entre estos palses, porla curiosa adopeion
de ciclos y voltajes... diferentes, pese a los beneficios que derivarfan
de una equiparacion respecto a valores normalizados.
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Tabla 4
CilcLO Y VOLTAJE DE ENERGIA UTILIZADOS
Argentina Bolivia Brasil Paraguay Uruguay
Ciclo
energético 60 ciclos 60 ciclos 50 cicles 60 ciclos 60 ciclos

en uso
Voltaje 280 V 220V 220V 200V 290 V
uilizado

Fuente: Archivo propio, septiernbre de 1996.

A su turno, respecto a variables comunicacionales de la
vida cotidiana de la poblacién para la mayoria de sus interacciones,
como el idioma predominante, uso de norma de felevision y formato
de video, el siguiente cuadro es bien ilustrativo.

Tabla 5
IDIOMAS PREDOMINANTES, NORMAS DE TV
Y FORMATOS DE VIDEQ DOMESTICO

Argentina Boiivia Brasit Paraguay Uruguay

« Casteflano « Castellano * Guarani

o Gudrars + Ayrmary paraguayo
lhomas] oo LECTITOE I Portugués | « Yopara Castellano

R LRTINTL * Castellano
Lo« ATIO

Normas{ PAL-N NTSC PAL-M PAL-N(B) PAL-N
Video | VHS Betamax VHS VHS VHS

Fuente: Archivo propio, septiembre de 1986.

Tomemos en cuenta las reflexiones de Rafael Roncagliolo,

director ejecutivo del IPAL (Lima), respecto a lo que denomina la
vulnerabilidad peculiar de América Latina: “Por paraddjico que parezca,
América Latina participa en este combate [entre paises opulentos y
adelantados tecnoldgicamente —centrales —, frente a los paises pobres,
con tecnologia atrasada — periféricos] a partir de una vulnerabilidad

174



POLITICAS REGIONAIS DE COMUNICACAO - Os Desafios do Mercosul

particular. Dependemos mds de los paises centrales que las otras
regiones del Tercer Mundo. Asorbemos mds publicidad, mds noticias,
mas peficulas, més discos de las corporaciones transnacionales. Estas
hacen mds negocios y generan més utilidades aqui que en Asia o
Africa. Nuestro sistema de organizacion de la radio y la television,
basado en el absoluto predominio de la Idgica comercial-privada-
publicitaria, sélo se da en menos de cuarenta paises de Ia tierra, mas
de Ia mitad de ellos latinoamericanos. No seguimos la pauta general
del capitalismo, sino una variante particular que es la variante
norteamericana. El hecho de que toda la regién (con las excepciones
de Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay) haya preferido la norma de
television a color NTSC, sobre PAL o Secam, facilifa nuestra
dependencia de los Estados Unidos y el Japdn y contribuye a aislarnos
del resto del mundo, aqui incluidos Europa y los paises africanos y
asidticos.™

Por (ltimo, y como secuela de la estrategia de sembrar
diferencias por parte de naciones extracontinentales, en la region,
nuestros sistemas ferroviarios soportan diferencias en los tipos de
trocha de ferrocarril (angostas y anchas).

Pero, pese a todas estas diferencias, obstéaculos y
dificultades reales, creemos en el poder transformador de las
personas. Creemos, sinceramente, que poder haceres hacer poder
y que es posible enfrentar, y anteponer la dignidad humana, a la
corrupcion del podery al poder de la corrupcion.

Son muchas mas las cosas que nos unen que aquellas
gue nos separan. Si nos fijamos en las cuestiones esenciales, en la
region estamos ofreciendo respuestas aproximadamente iguales en
cada uno de nuestros paises. Nos conmueve la belleza, queremos
salud, demostramos querer frabajar, estudiar, crear, imaginar. Nos
preocupan el idioma y las veces que hay barreras idiomaticas, casi
insalvables, entre nosoiros.

Y para poder hacer y hacer podernecesitamos los procesos
de cambio y transformacion social, en los que estén involucradas las
personas. Ninguin desarrollo vale la pena si deja afuera a la gente y
se preocupa de una manera desmesurada, o desproporcionada, por
los objetos y las cosas. Ninguna planificacién es seria ni duradera s

1 RONCAGLIOLO, Rafael. “Distribucién e intercambio: hacia la conquista del espacio
audiovisual latinoamericano”, In: IPAL-CEAAL. El video en la educacion popular.
Lima, Paloma Valdeavellano, 1989.
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no esta pensada con y paralas personas.

Con una Politica Regional de Comunicacién podemos ganar
eficacia en acercarnos a la gente y comprender sus maneras de vivir
y de querer, de trabajar y de pensar, de relacionarse y de comunicarse.
Mediante ella podemos desarrollar la suficiente idoneidad para
descubrir qué hace la gente con los mensajes, qué pasa en los
procesos de identidad cultural, por qué ies llega un mensaje y no
otro.

Tendremos que desarrollar estrategias de supervivencia y
vincuiar con eficiencia las actividades de las esferas privadas con las
publicas, con armonia y en forma pacifica.

Chu En Lai fue el primer-ministro de China desde 1949 y
ministro de Asuntos Exteriores hasta 1958. Participé en las
conferencias de Ginebra (1954) y Bandung (1955). Cumplié un rol
preponderante en las relaciones con la ex-URSS. La caida de Lin
Piao (1971) lo dejé situado en el segundo rango de la jerarquia formal
del Estado y en el lider real del pais. Desempefié un papel estelar en
el proceso de acercamiento entre China y Estados Unidos, en 1972.
Uno de los proverbios predilecios que acostumbraba evocar, como
sintesis alegérica de su eficaz pragmatismo, era: “No importa si el
gato es negro o blanco, lo gue importa es que sepa cazar ratones.”

Para una Politica Regional de Comunicacién debemos
potenciar, estimular y poner en marcha expresiones de comunicacion
endégena:

1. En el ambito de la cultura escrita, que McLuhan llama
Galaxia de Gutenberg. la edicion, publicacién y distribucion de libros,
documentos, revistas, tesis, ensayos, novelas, cuentos, relatos,
periddicos.

2. En el émbito de la cultura oral, o Galaxia de Marconi: 1a
planificacion y puesta en marcha de los productos propios del espacio
sonoro de la regién: musica y palabras, redes radiofonicas
universitarias, comunitarias, regionales, proyectadas para su uso con
los satélites que operan en la region.

Cada vez hay més personas gque buscan desesperadamente
su identidad, recorriendo los laberintos en busca de sefales
amistosas, de simbolos para reconocerse. Algunos de esos simbolos
son de modernidad, pero la mayoria sirve — apenas — para verse
como los demas, como parte de la tribu, compartiendo sefiales.
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Las radicemisoras se constituyen, asi, en el moderno tam-
tam de las tribus urbanas.

3. En el ambito de la cultura y de las manifestaciones
audiovisuales: produccién y distribucion de peliculas, video,
fotografias, para dinamizar, compartir y disfrutar la enorme y poderosa
dimension de imagenes vitales.

4. Ademas, debemos crear facilidades para hacer mas
permeable la cultura por sobre las diferencias de los idiomas,
valorando las lenguas autdctonas con sus propias légicas.

5. Dar solucién a las trabas y los requisitos legales y
burocraticos que hoy agobian a las personas cuando estamos fuera
de nuestros pafses. Es decir, repensar las disposiciones legales de
transito y documentacion personal.

Una cultura — entre otras cosas — equivale a gue sus
miembros comparten la creencia de algunos errores basicos. Pero,
no vemas por qué limitarnos sélo a compartir errores. Creemos que
si, en la regién, una ciudad como Londrina es capaz de reunir a tantas
personas aqui, en este congreso, articulando con eficacia una
cooperacion entre gobierno, instituciones econémicas y poblacion
civil y es capaz de poner en marcha los emprendimientos que estamos
viviendo estos dias, viendo tantos estimulos para la imaginacion, para
la comunicacion, para pensar y vivir un futuro mejor, la respuesta de
las personas comunes, como nosotros, deberd impulsarnos a volver
la mirada al concepto original de comunicacion: hacer comin y
compartir los beneficios de una Politica Regional de Comunicacion.
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5

LA COMUNICACION CHILENA EN LA
TRANSICION A LA DEMOCRACIA

Lucia Castellon Aguayo
Directora de Extensién y Cornunicacion de la
Universidad Diego Portales

THRANSICION

Mercosur ¢ el Nafta, no pocdemos dejar de pensar en las

opiniones que hemos escuchado de las personas mas
diversas. En una pequefia localidad de veraneo, a ochenta kilometros
de Santiago, participamos una conversacién entre dos campesinas,
cuyo grado de escolaridad dificilmente alcanzaria el nivel basico
completo.

Compartian sus aprehensiones sobre los efectos de las
importaciones provenientes de los paises miembros del Mercosur.
Las preocupaba la calidad de los productos que llegarian y el eventual
desplazamiento de actividades nacicnales. Se quejaban que sus
animales habian perdido su valor y ambas coincidian en la necesidad
de defender “lo nacional”. Dos dias después un conductor de taxi me
comentd sobre la competencia desleal brasilefia en el mercado de
los juguetes. Fustigaba al gobierno chileno por no defender los
intereses del pafs. Estos ejemplos representan el sentir del hombre
comtn. Coinciden con los que revelan las encuestas de opinién. No
pocos chilenos menosprecian al Mercosur y desvalorizan el potencial
econdémico y cultural de nuestros vecinos. En cambio, aplauden las
perspectivas def Tratado de Libre Comercio Norteamericano (TLC).
Pareciera que los chilenos medios desean la apertura pero so6lo con
economias poderosas y consolidadas.

C/uando se debate sobre las posibilidades que ofrecen el
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En el fondo de este problema existen causales historicas:
las economias latinoamericanas han sido mucho mas competitivas
entre ellas que complementarias, porque se han estructurado en
funcién de las demandas de los mercados.

Desde mediados de la década de 1970, el régimen militar
chileno inicid una apertura econdmica, pero fue quedando aislado
politica y culturaimente. Por esa razén hoy tenemos una imperiosa
necesidad de resinsertarnos en la comunidad internacional para
consolidar los mercados y potenciar el desarrollo social y cultural. La
globalizacion lleva a una integracion defensiva, via blogues regionales.
Dentro de estas limitaciones, son apreciables, sin embargo, algunos
logros econdmicos.

Economia APERTURISTA

El discurso libremercadista ha penetrado profundo en ciertos
sectores de Chile. La apertura econdmica estd permitiendo a los
empresarios importar y exportar bienes y servicios en volimenes y a
mercados insospechados hasta hace pocos afios. Ellos estan
aprendiendo a cometrciar con los grandes mercados.

La educacién esta siendo impactada por nuevas
tecnologias. La computacién ingresd de lleno a la ensefianza escolar.
Se estima gue existen cinco computadores por cada cien habitantes.
El computador perscnal es ya familiar en oficinas, empresas y
colegios.

Como ejemplo, opera una red comptitacional, denominada
Enlace, gue une a quinientos colegios basicos en el sur de Chile. El
presidente Frei anuncié, en su mensaje anual al pals, que para el
afio 2000 se espera tener integrados a 1,2 mil colegios y a todos los
liceos de ensefianza media a esta red, con una inversion de 92
millones de ddlares.

En la regién de la Araucania, se creé un programa
denominado La Plaza, que permite el accesc a museos y bibliotecas
y ofrece un correo para que los alumnos dialoguen en lengua mapuche.

Internet es un sucesc entre profesionales y estudiantes.

La telefonia por el sistema de multicarrier no sdlo permite
comunicarse a larga distancia en forma instantanea, sino que la
apertura del mercado ha reducido significativamente las tarifas. La
telefonia celular se expande rapidamente: en 1995 habia méas de
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200 mil abonados.

E! equipamiento comunicacional esta repuntando. Segin
datos del Instituto Nacional de Estadisticas, el 100% de los hogares
tiene televisor en color — el 80% en color; el videograbador, la
radiocasette, el minicomponente y el ieléfonc son de uso masivo,
588 mil hogares estan conectados a la television por cable.

En guince afos, la oferta televisiva se ha incrementado de
3 mil horas anuales a 30 mil horas de television abierta y 250 mil
horas de televisién por cable.

Esios logros permiten a muchos chilenos fantasear con la
imagen gue somos el “jaguar latincamericano”.

PERO EL JAGUAR TIENE SUS DEBILIDADES

No obstante el desarrollo econdmico general y, en particular,
de la infraestructura medial y de telecomunicaciones, persisten
profundas debilidades. En los circulos empresariales se reconoce el
valor de la informacion para la toma de decisiones. Pero se refieren a
las informaciones propiamente econdmicas.

Aln no existe plena conciencia de la vital necesidad de
comprender el entorno de un pais, para analizar y proyectar las
oportunidades de inversidn, disponer de sistemas de decision agiles,
ete. Por otro lado, faltan los profesionales capaces de buscar, procesar
y difundir esa informacién estratégica. Tampoco las noticias que
ofrecen nuestros noticiarios de television, diarios, y revistas satisface
esas demandas.

Estas dificultades en el drea de la informacion es comin al
conjunto de nuestra industria cultural. Hay una a-sincronia entre la
apertura comercial y la cultural. Los chilenos, por ejemplo, hemos
aprendido a exportar productos mineros, frutas, vinos, etc. Pero
nuestra exportacion de bienes culturales es infima. Dirfamos que
inciuso su produccién es concebida para satisfacer sdlo las
necesidades locales.

No obstante, para comprender a otras naciones o los
cambiantes contextos globales, es necesario poseer una clara y
consistente nocion de nuestra identidad cultural. Para exportar cultura,
primero necesitamos aprender a conocerla, luego producirla para
luego exportarla. También debemos aprender a procesar los mensajes
culturales que recibimos. El escritor Jorge Luis Borges decia que no
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importaba que él no escribiera sobre temas "nacionales” de Argentina,
perque finalmente &l argentinizaba lo que focaba. Esa capacidad de
adaptar los aportes culiurales foraneos a los objetivos propios es
otro de nuestros desafios.

A diferencia de algunos paises del continente, nuestras
raices americanas eran mas fragiles e incipientes a la llegada de los
espafocles. Por historia no tenemos un sentido arraigado de nacién.
Nuestra sociedad civil es débil. La configuracién de nuestra identidad
se ha producido por una fuerte mediacion del Estado en los dos itimos
siglos. Se suma la historia reciente. Ese Estado articulador ha sido
cuestionado en su legitimidad por casi dos décadas y aun no se ha
completado la transicion institucional.

Esa a-simetria entre la apertura economica y el desarrollo
cultural ayuda a explicar nuestras frustrantes negociacién con el TLC.
Por ejemplo, para firmar un acuerdo de libre comercio con Chile hasta
convencer al jefe de Estado, a los parlamentarios influyentes y a los
grupos econdmicos principales. Para hacer lo mismo con Estados
Unidos, hay que convencer primero a los consumidores. Ellos son
guienes hacen saber a sus representantes si les interesa o0 no un
acuerdo con tal o cual pafs. Porque el gran desaffo para Chile es
conocerse a si mismo. Forjar su identidad y no ser tan permeable a
las modas externas.

En la transicion a la democracia con el objetivo de desarrollar
una “imagen del pais”, el gobierno chileno comenz6 a operar una
“no-politica” de comunicaciones.

TRANSICION PACTADA

Chile inicié en 1990 una transicién negociada a la
democracia. Dentro del marco constitucional fijado por el régimen
militar, se fragud un acuerdo basico entre |os actores politicos para
impulsar la normalizacién institucional.

En este contextio los gobiernos de los presidentes Aylwin y
Frei han afirmado que no necesitan una politica comunicacional.
Sostienen que basta abrir el mercado de las comunicaciones y regular
eventuales focos tensionantes. Con todo, han planteado los siguientes
macro-objetives:

1. Desarticular los enclaves comunicacionales del régimen

autoritario. Se medifico la ley de television nacional y
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del diario estatal La Nacion para concederles autonomia.
Se privatizd las también estatales Agencia Orbe y Radio
Nacional. Se suprimieron numerosas disposiciones
legales que limitaban la libertad de expresion, como el
articulo 8 de la Constitucién, que proscribia a
determinadas ideologias y organizacicnes politicas, y
se redujeron las sanciones penales por eventuales abusos
en la funcién de informar o en el ejercicio de la libertad
de expresion.

2. Se esta intentando promover desde el gobierno un
sistema comunicacional libremercadista (en los medios)
y se espera introducirle crecientes grados de
profesionalizacion. Los nuevos proyectos de ley en el
Congreso buscan promover un accesa bbre alas fluentes
informativas, se estudia extender ol secreto profesionat,
proteger los derechos de autor y hacer efectivas las
prerrogativas del publico para recibir informacion.

3. Se esta impulsando la modernizacion de las
infraestructuras comunicacionales mediante la apertura
al capital privado nacional y exiranjero, incluyendo el
acceso directo a la propiedad de medios de
comunicacion social. Los cables de fibra dptica cruzan
ya todo el Chile norte y central. De los seis canales de
television abierta, tres estan asociados a capitales
extranjeros: Megavision, a los mexicanos (Azcarragay);
el Canal 11, a los venezolanos (Cisneros); y La Red,
los canadienses.

4. El gobierno esta planteando una reforma educacional
que permita formar a los ciudadanos de la sociedad de
lainformacién, modemizando los métodos de ensefanza
y equipando a las escuelas con tecnologias digitales.
Incluso, se esta estudiando cédmao incorporar la educacion
para los medios a los objetivos fundamentales y
contenidos minimos de los programas de la ensefianza
bésica y media, para evitar una eventual segregacion
cultural que se genere un Chile dividido entre quienes
tienen o no acceso a las nuevas redes de informacisn.

Pese a estos objetivos tan ambiciosos, en las negociaciones
de Chile con el Mercusor y el TLC, la cultura sigue siendo la “convidada

183



XIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo

de piedra”. Nos estamos abriendo a un contexto comercial mas
interconectado. Estos acuerdos tendran en los paises asociados
consecuencias no solo econdémicas, sino sociales, culturales y
politicas.

+Comao buscar nuevos espacios para nuestra produccion
cultural; y ¢cémo encarar el impacto de la industria cultural de los
paises con los cuales nos conectarernos? Son preguntas a responder.

ALGo soBRE PropucTores Y CONSUMIDORES

NMEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL

La mayoria de los medios de comunicacion social esta
debatiendo internamente sobre la agenda informativa y la llamada
parrilla programatica. Editores y periodistas se preguntan a diario
qué temas preccupan a sus publicos, cuales son los enfoques mas
interesantes. Los estudios sobre agenda noticiosa revelan que los
publicos no estan satisfechos con los contenidos que les ofrecen los
medios de comunicacion. Quieren reportajes sobre asuntos concretos
cotidianos que los afectan. No les interesa la macro-politica. Por otra
parte desean enfoques positivos y alentadores. Les atrae el género
dramatico y el lenguaje audiovisual impone sus codigos. Les gusta
las telenovelas, el enfoque humano en las noticias, el reality show.

Pese a estas criticas a los medios, el piiblico chileno es un
fuerte consumidor de noticias y opta por la produccion local. Recibe
los productos de la industria cinermnatogréfica de Hollywood vy de la
television mexicana. Pero valora los programas producidos por la
televisidn local, con los cuales se identifica.

El 53% de los programas exhibidos en 1995 fueron de
produccion nacional: Maravillozoo, Video Loco, Siempre Lunes. Ellos
tuvieron el mas alto ranking. El 85,6% de los cien programas con
mayor rating fueron nacionales. Los noticiarios figuran entre los tres
géneros televisivos mas populares. Asimismo las telenovelas
nacionales absorben el 70% del ranking a la hora ptimera.
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AISLAMIENTO CULTURAL

El aislamiento politico y cultural del régimen militar impacto
especialmente a la produccién cultural, que no se desarrollé como la
industria. La produccion para television y cine es generada por
pequefias productoras. Por la reducida escala de operacion y el
aislamiento sefialado, esta produccion cultural no es exportable.

Ademas, se hace presente el efecto mental del aislamiento.
Nuestra produccién cultural (especialmente televisiva y
cinematografica) parece carecer de una valoracién mas universal.

BALANCE DEL SECTOR

Sila produccién cultural para la telewision es relativamente
incipiente, lo es alin méds en otros sectores. Un rapido balance del
estado de |a industria cultural nos sefala:

C.a/b

El cine tiene costos de produccién que no pueden
recuperarse sélo con la taquilia interna. Los cineastas son escasos:
Silvio Caiozzi, Ricardo Larrain, Gonzalo Justiniano, Miguel Littin son
algunos nombres. De diez producciones que se programaren para
dos afios, solo se produjercn cuatro. Un comité de exportadores
audiovisuales, creado a mediados de 1995, ha definido tres
prioridades: apoyo al desarrolio de proyectos via incentivos (créditos
blandos, tributarios); capacitacion de agentes de ventas de la
produccion audiovisual {para exportar); incentivo al sector privado
para la coproduccion.

En cambio, el cine publicitario se ha expandido. Pero
bastante orientado a copiar un estilo de vida foraneo, le falta adn
perscnalidad propia.

Literatura chilena

Hay una falta de promocion editorial en el extranjero.
Existiria un contingente de escritores atentos a la generacién de
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oportunidades. Pero las actuales ediciones son muy pequefias. Isabel
Allende es la excepcion.

C.ab

La pintura chilena es bastante y variada. Unos pocos
nombres son visibles en el exterior: Matta, Bravo, Cienfuegos, Zafartu,
Aldunate, Balmes. Hay mercados menores donde se cotizan otros
nombres, pero no es significativo. En Santiago, eso si, han proliferado
las galerias tanto nacionales como fordneas: Praxis, Cristhie,
Marlborough han instalado sus casas. El comercio nacional de plastica
es abundante, o mismo el nimero de exposiciones.

C.ab

Es iocal, aunque comienza a advertirse su presencia en
festivales internacionales de grupos como La Memoria, El Teatro del
Silencio, El Gran Circo Teatro y La Troppa. Existirian cierto avance y
redes de contactos pero muy débiles adn.

C.ah

De las musicas que se difunde en las radioemisoras, no
mas del 7% es chilena. Representan un 10% de las ventas de las
casas comerciales. Como excepciones se menciona a Los lllapuy, La
LeyyMiriam Hernandez. Elsector pide una ley que ofrezca incentivos
a los sellos de grabacion.

C.ab

Mas largo aun es el camino para consolidar lo que el ministro
secretario-general de gobierno, José Jeaquin Brunner, llama la
“industria cultural pesada”, para designar a la creacién cientifica,
artistica o humanista. Pablo Neruda y Gabriela Mistral no tienen
parangdn en nuestro Chile actual.
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TaRreAs Y CONCLUSIONES

Finalmente deseamos expresar que la negativa del actual
gobierno chileno a elaborar una politica comunicacional mas activa
se traduce en la reaccion de gran parte de la ciudadania frente al
Mercosur.

La gente de la calle percibe como perjudicial la incorporacion
de Chile a este acuerdo, comoe lo manifiestan nuestros campesinos.
Los empresarios urbanos aplauden la iniciativa, mientras que los
agricultores ven amenazado su futuro. La gente de las
comunicaciones, por su parte, ve un gran desafio frente al cual se
requiere una legislacién que estimule el desarrollo de capacidades
competitivas en un mercado en expasion.

Este escenario planiea tareas para los diferentes actores
de la comunicacion.

PROFESIONALES DE LA COMUNICACION

Los profesionales de la comunicacion necesitan:

« Desarrollar la capacidad para buscar, procesar y difundir
mensajes de calidad.

» Comprender los contextos socioculiurales para explicarle
el sentido de los sucesos a los publicos.

« Sensibilidad para captar la intimidad, el alma, la mente
de los publicos latinoamericanos.

« Autonomia intelectual para plantear y analizar en
profundidad los temas y asuntos gue inquietan a los
publicos ante este cambiante escenario global.

« Criterios éticos consistentes para proteger los intereses
de sus publicos.

EMPRESARIOS DEL SECTOR
Los empresarios del sector deben:
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Valorar el capital humano en una actividad donde la
creatividad supone margenes amplios de autonomia y
libertad.

Disefar estructuras organizativas flexibles en los medios
para favorecer la creatividad y la innovacién.

L EGISLADORES

Una cultura de la innovacién supone leyes que promuevan
la libertad de expresion. Se requieren:

Leyes que estimulen la modernizacion y la productividad
de las empresas de comunicacion.

Mecanismos que aseguren el acceso universal a la
informacion.

Fuentes accesibies y eficaces de informacion.
Marcos legales por ios que opere la inversion extranjera.

Proteccion de [a propiedad intelectual, Ide os derechos
de marcas de autos y de patentes.

UnNIVERSIDADES

Las universidades son espacios adecuados para:

Reflexionar, investigar y evaluar propuestas

comunicacionales.

» Establecer alianzas con las empresas y los gobiernos para
formar profesionales idéneos para un mercado que se expande y

cambia.

Ofrecer oportunidades de especializacion de post-titulo
y postgrado: espacios para experimentar y buscar
lenguajes, géneros y estilos comunicacionales.
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En sintesis, al sector de las comunicaciones le cabe la
creacion, reproduccidn y difusién de valores, patrones y mensajes
culturales que permitan gque el proceso de integracion equilibre el
desarrollo del ambito meramente comercial.
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MobeLos pE TELEVISAD

televisdo o que predominou e que ainda predomina no campo

audiovisual, caracterizado, no Cone Sul, por um controle do
numero de canais parte do Estado, a fim de limitar sua influéncia; por
uma fonte de financiamento oriundo da publicidade; pela atividade em
nivel de conteddo e nao em nivel de transporte de sinais; pela outorga
de licengas segundo critérios politicos; por uma legislagéo nacionalista
ao regime de propriedade; por uma presenca forte do Estado enguanto
regulador e operador, especialmente com as televisdes publicas. Esse
modelo fordista articula-se de forma pronunciada com a economia,
na medida em gue a producéo de aparelhos receptores de televisdo foi
um dos principais pilares da industria eletro-eletrdnica, servindo de
motor dentro de um modelo econdmico maior, o capitalista, gue entra
em ctise na década de 1970, especialmente devido a sucessivas crises
do petrdleo. Assim, esse modelo fordista € 0 mesmo que Garnham
define como um ponto-chave da acumulagao capitalista, porque ajudou
a criar um mercado para os televisores, que foi um dos principais
motores do crescimento fordista, e porque proporcionou uma

Para efeito desse estudo, consideramos modelo fordista de
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ferramenta-chave do marketing para os bens de consumo de massas.
E no que ele reconhece como um poderose instrumento, a mobilizagao
politica e a formagé&ce da opiniéo publica, ajudando manter um consenso
polftico e social, que se baseava a regulacéo fordista.! Esse modelo
de televis&o predominou e ainda predomina desde a década de 1950,
quando comegou no Brasil e na Argentina, e na de 1960, ao ser
introduzida no Paraguai, Chile e Uruguai. Durante os governos
autoritarios, a intervengfo do Estado foi constante, controlando a
programagéo, operando canais e estabelecende uma legislagéo
protecionista para a televis@o, dentro de um modelo de desenvolvimento
substitutivo de importagdes gue se exauria.

Ao [ado da exaustao do modelo de crescimento econdmico
nos paises industrializados, o modelo pés-fordista de televiséo foi
antecipando mudangas profundas no sistema produtivo, entrando num
ciclo de acumulagdo flexivel.2 A partir da década de 1970, esse
sistema de televis<o fordista entra entdo num periodo de
reestruturagic-desregulago para enfrentar uma crise no setor e para
se alinhar com a ideologia neoliberal dentro da economia, a partir da
eleicao de Margareth Tatcher em 1979, na inglaterra; Reagan em
1980, nos Estados Unidos; ou Helmuth Kohl, na Alemanha, em 1981.
Em resumo, essa mudancgas surgem com a chegada da grande crise
do modelo econdmico do pos-guerra, em 1973, “quando todo o mundo
capitalista avangado caiu numa longa e profunda recessao,
combinando, pela primeira vez, baixas laxas de crescimento com
altas taxas de inflagdo”® Como conseqiiéncia, também o modelo de
televisdo sofre profundas mudancgas. Na Europa, diminui a presenga
do Estado, que passa a ser apenas regulador e n&o mais operador e,
em segundo lugar, a televisdo por assinatura passa a ser vista como
a renovagao de um polo dinamico do fordismo, s que, agora, dentro
dos principios neo-liberais. Essa televisdo caracteriza-se pela
segmentacio do publico, a partir de uma oferta maior do nlimero de
canals; pela possibilidade de atuacio de conglomerados; pelo
financiamento obtido mediante publicidade mas, principalmente, pelo
pagamento de mensalidades ou pelo consume medido; pela concessdo
de canais segundo critérios econdmicos e por meio de ofertas em
leilzo; pela diluicgo de fronteiras, com o enfraquecimento de objetivos

' Garnham, 1991, p. 68.
? Harvey, 1995,
3 Anderson, 1996.
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nacionais em nivel de programacdo e sua tendéncia &
internacionalizagao; pela convergéncia de interesses e de técnicas
entre a televis@o propriamente dita e as telecomunicagbes.

Muitas dessas caracteristicas, a maior parte delas
sistematizadas por Eli Noam, estio evoluindo rapidamente. O que
Garnham classifica como transicdo — essa, que estamos vivendo,
que ela prefere denominar como fase de multicanais — antecipa o
advento da cibertelevis&o, resumida numa fragmentagéo extrema, no
que se aproxima de uma televisdo pessoal — “Me” canal.*

Resumindo essas mudangas, apontam-se, em primeiro
lugar, fissuras entre a produgdo de programas e o hardware |4 na
década de 1970. Nos paises mais desenvolvidos, por razdes de politica
industrial, apareceram novos atores no negocio da radiodifuséo, que
foram obrigados a potencializar o desenvolvimento e o
estabelecimento de novos sistemas de emiss&o audiovisual, com
ambiciosos projetos de financiamento estatal para cabo de banda
larga e satélite de difusdo direta. "Como resultado, os agentes
econdmicos de maior peso econdmico ou politico que os
radiodifusores e com interesses muito mais amplos que o do mercado
nacional de aparethos de televisdo penetram na economia da
fransmiss<o e no terreno da prépria pol'tica”®

Nos pafses do Cone Sul, a transi¢éo da televisio para o
modelo pés-fordista vem significando a introduc&o da televiséo por
assinatura voltada para o mercado, a participacdo de grupos
estrangeiros enquanto operadores ou programadores, a
impossibilidade de um controle de contetido, o recuo do Estado
enguanto operador e, conseqlientemente, o fim do madelo nacionalista
de televisdo, até mesmo devido ac enfragquecimento do Estado-nagao
e & diluigao de fronteiras.

Essas mudangas introduzem o estudc comparativo aqui
proposto, scbre a legislacéo da televisdo em cinco paises do Cone
Sul da América Latina. Isso levanta algumas questdes. Em primeiro
lugar, por que afastar-se da linha de status hegemdnico dentro das
pesguisas sobre televisdo? Em segundo, por que escolher essa regido
da América Latina? Em terceiro, por que escolher aspectos jurfdicos
e ndo econdmicos ou culturais? Enfim, por gue comparar?

As perguntas — e também as respostas — formam uma teia,
cada questdo constituindo uma matha que se enlaga na proxima.,

% Noam, 1897, p.2.
5 Garnham, 1991, p. 70.
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Assim, optamos por comparar aspectos juridicos, por acreditarmos
gue eles tenham ligag@o estreita com o econdmico e com o social.
Esses novos meios de comunicac8o no Brasil, na Argentina, no
Uruguai, no Paraguai e no Chile surgiram, primeiramente, enquanto
uma transposi¢ao de tecnologias descobertas e implementadas em
paises mais desenvolvidos e gue, com o tempo, foram se modificando
para atender a novos uscs sociais.

Tanio o radio na década de 1920 como a televisdo na de
1950 (Brasil e Argentina) ou na de 1960 (Uruguali, Chile e Paraguai)
tiveram objetivos de transmitir valores culturais de uma elite e s6
posteriormenite trilharam urn carninho nitidamente comercial. Nessa
evolugao, as primeiras regulamentagdes vieram consolidar situacdes
de fato e beneficiaram os empreendimentos pioneiros. A legislagio
mostra com freqiiéncia um descompasso entre a rapidez dessas
mudancas e a regulamentacéo que d4 suporte ac uso dessas novas
tecnologias. Finalmente, a legislago, que vai se criando, postergando
ou tornando letra morta, pode ser vista em suas relagGes com o campo
econdmico ou politico, trazendo, portanto, principios explicativos
relacionados com a realidade emergente ou em consolidag@o. As
leis que organizam o sistema de telecomunicagdes, por exemplo,
s&o criadas para tornar legitimas praticas gue vinham ocorrendo no
campo econdmico.

Em segundo lugar, escolhamos a televiséo por ser o meio
de comunicagdo hegemdnico, numa época em que se cria um espago
de convergéncia entre a comunicacdo e as telecomunicagdes. Se
antes a historia das telecomunicagdes e da comunicagéo ocorriam
de forma separada®, agora se assisie ao desdobramento dos
interesses. Os grupos ligados & industria televisiva, por exemplo, que
até entdo se interessavam apenas pelo contetido, passam a ter
interesses no setor de transporte de imagens, enquanto que as
empresas de telecomunicagdes, até entfo interessadas apenas no
transporte de contelido, comegam a investir na produgéo de
programas.

Finalmente, as economias do Brasil, da Argentina, do
Uruguai, do Paraguai e, agora, do Chile, séo responséaveis pela maior
parte da produgéo da América Latina. O Tratado de Assungéo,
assinado em 1991, deu uma nova configuragdo a economia da regido,
apontando para uma integracao possivel no campo social, politico e

5 Richeri, 1993.
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cultural. Finalmenie, nossa nossa intengdo ao fazermos uma analise
comparada da legislagéo em televisdo desses paises, refere-se a
uma escolha criteriosa desses paises & do ordenamento juridico de
seus modelos de televis@o para interpreta-los denfro de certos
principios explicativos e ndo restar apenas em sua descrig&o.

TeLevisio £ CoNe SuL

O Cone Sul da América Latina integra pafses em diferentes
estagios de desenvolvimento. Esses estagios refletem-se em suas
inddstrias culturais. A televisdo a cabo no Brasil, na Argentina, no
Paraguai e no Uruguai vive diferentes estagios de lei € de mercado.
Enguanto a Argentina e o Paraguai apresentam uma precariedade
na legisiagé@o, com ares de laissez faire, o Uruguai permite a criagéo
de um monopdlio e o Brasi! aprova, no inicio de 1995, uma legislacao
abrangente, com a participacgfo de setores organizados da sociedade
civil.

Para fins desse trabalho, ser8o comparados, nos guatro
paises, as principais caracteristicas das legislagbes, mesmo que,
para isso, também tenhamos de considerar as relagdes, muitas vezes
inseparaveis, entre grupos econdmicos e Estado. O estudo tragara
um quadro dos encontros e descompassos na legislagdo como, por
exemplo, os diferentes conceitos de servigo especial de radicdifuséo,
a utilizag@o de decreto-lei para a regulagéo da tevé a cabo no Uruguai
e os impasses na legislagdo da Argentina devido a interesses
inconciliaveis.

Na Argentina, por exemplo, 0 sistema de cabo existe desde
a década de 1960, mas s6 foi se desenvolver depois de 1980,
transformando-se, em 1994, no maior mercado em penetra¢ao de cabo
g satélite da América Latina. Em relacfo ao total da populagao, este
pais conta com 13,73% de assinaturas de tevé acaboem 16,11% de
homes passed (lares com alguma possibilidade de tevé a cabo, por
satélite ou microondas) por 1,2 mil empresas (incluindo cabo, satélite
e microondas) e com previsao de crescer 43% até 20057

7 Segundo o guia Latin american television.. Communications Equily Associates.
Nova York, Baskerville Communications Corporation, 1995.
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Apesar dos numeros, a televisdo a cabo argentina passa
poruma grande crise: o mercado, saturado; a legistacdo, imprecisae
defasada; o sistema de saiélites, precario; e redes fisicas, muito
antigas. As empresas vém lutando por uma legislacéo especifica, para
conseguir uma restruturagdo do mercado. A maior operadora de tevé
a cabo argentina, Cablevision, vendeu, em 1994, 80% de suas agdes
para a americana TCl e as outras maiores empresas, AGEA e VCC,
também buscaram investimentos de empresas americanas (Citibank,
representando um consorcio, e Continental Cable).

O Brasil é o Gltimo a ter televisio a cabo, sua lei é recente,
assim como a rede fisica. Se, em 1995, com dois anos de tevé paga,
o Pais contava com 3,96% de homes passed por cabo e MMDS e,
destas, um total de 0,59% de assinaturas, a expectativa para 2005 é
de 3,49%. E importante ressaltar gue as duas maiores operadoras
do pais sao a Net Brasil e a TVA, formadas, respectivamente, pela
Rede Globo (maior rede de televisdo massiva do Pais), associada
ao Grupo RBS (maior empresa de comunicagdo do sul) e o0 Grupo
Abril (maior grupo editorial nacional). Ambas as empresas contam
com pesado investimento de diversas empresas estrangeiras.

No Paragual, a maior operadora de cabo, Cablevisdn
Comunicaciones, tinha 35 mil assinantes em Assung¢éo no final de
1994. A empresa disponibilizava 21 canais de dez paises. A capital
contava ainda com um sistema de MMDS, de 21 canais, também
com 35 mil assinantes. O servigo de UHF Television Dirigida oferecia
dezoito canais a 20 mil assinantes. No mesmo ano, o Paraguai
possuia ainda 3,5 mil antenas parabdlicas domésticas.®

O Uruguai tem televis&o paga oficialmente desde 1991. Até
o final de 1994, existiam apenas 20 mil assinaturas, ou seja, 0,64%
de assinaturas dos 2,77% de homes passed. As trés empresas
operadoras de cabo do pais estimavam, em termos ideais, chegar a
8,6% de assinaturas em 1999 para esse total de homes passed.Quatro
das cinco propostas de Pay TV autorizadas para Montevidéu pertencem
a Equital 8.A., criada em 1990 pelos trés grandes canais abertos de
Montevidéu, como uma maneira de ingressar no negécio da tevé por
assinatura. Apesar de uma boa penetragio de tevé aberia — 98% dos
fares contam com pelo menos um aparelho de televis&o® —, ha uma
auséncia por parte do poder palitico e do Estado com respeito & televisgo
e a oufros meios de comunicacdo massiva.

& Guia Lafin american television, citado.
9 Rubio, 1994, p. 78.
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Cbviamente, estes dados servem apenas como uma
flustrago sobre o mercado de televisfo a cabo nestes paises e devem
ser considerados observando as diferentes dimensdes geograficas e
populacionais (quadro 1). A compreens&o da realidade da televisgo
a cabo engloba diversos aspectos, entre eles a forma como esta
regulamentada.

Quadro 1
MERCADO DE TELEVISAO POR ASSINATURA
) Brasil Argenting | Paragual | Uruguai
o A 85474035 km2 | 2.766.888km2 | 406752 km2 176 215 km2
Popula 1515 mihdes | 33,5 mihdes 47 mindes 31 mithdes
T e b o0 e
Assinantes'" 900 mil 4.6 mithans, v o wne
(cabo e MMDS) {eabe v e e
Penetragdo !
{cabo, antena Lo i
parabéiica e & milhdes 5.4 mithdes sdlelie KA0S5) 86 mil
MMDS — homes
passed

INTRODUGAO DAS LEIS

De uma maneira geral, a adogao das novas tecnologias da
televisdo seguiu a politica do fato consumado nesses quatro paises
do Geone Sul. Os sistemas de televis8o por assinatura sdo efetivados,
comegam a funcionar e s6 entéo o Estado cria uma legislacio nova
ou reformula uma antiga, reconhecendo os privilégios anteriores. Essa
reformulagéo — ou criagéo de lei nova — reflete os interesses ou
modelos de desenvolvimenio adotados pelos governantes. A
legislacdo brasileira de televis&o, por exemplo, teve inicio durante a
fase nacionalista de desenvolvimento, que prosseguiu mesmo depois
da morte do lider populista Getulio Vargas no infcio da década de
1970. Parcela significativa dos militares que assumiram o poder nas
décadas de 1960 e 1970 continuava nacionalista, se bem que
procurando distdncia de outros aspectos do populismo. Essas
caracteristicas refletiram-se na regulamentag&o da televis&o massiva.
J4 a televisdo segmentada surge no bojo da adogéo de um modelo

® Segundo 0 Almanague Abril de 1895, estes dados se referem a 1993.
' Guia Latin american felevision, citado.
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neo-liberal da economia. Nesse momento, desaparecem os pudores
nacionalistas e a legislagéo abre possibilidades do capital estrangeiro.

No caso argentino, a lei n? 22.285, criada no tempo da
ditadura militar, engloba radio, televis@o e servigos complementares —
“destinados a satisfazer necessidades de interesse geral dos membros
de uma ou mais comunidades™? , entre eles a tevé a cabo. Genérica
e centralizadora, a legislagio argentina gerou muitas controvérsias
acerca de sua eficiéncia. Os governos civis aventaram diversas vezes
a possibilidade de se estabelecer uma nova legislago, varios projetos
foram apresentados, sem sucesso, ao Poder Executivo durante os
anos subseqlientes. Em 1985, cinco projetos tramitavam no
Parlamento, um por partido; em 1987, o governo de Alfonsin, que ja
acenava com mudangas de corte para liberal, levou ac Parlamento um
projeto de lei com tendéncia desregulatéria. As reagdes contrarias
n&o ocorreram apenas contra esse projeto mas contra outros, dentro
de uma visdo mais liberal de governo. Alfonsin deixou o poder,
derrotado pelo justicialismo de Menem, e até hoje ndo houve consenso
quanto a aprovagao desse projeto-de-lei, em que pese as tendéncias
neo-liberais de Menem, refletidas na onda privatizadora e no recuo
do Estado enquanto operador ou regulador dos meios de
comunicacao.

A falta de uma legislag&o atualizada levou, segundo diversos
autores, a um caos organizacional no desenvolvimento das
comunicagBes na Argentina. Algumas das conseqiiéncias da auséncia
de uma legislagio atualizada para a televiséio do pais sdo: excessiva
centralizag&o dos principais canais de circuito aberto; o impedimento
legal para as organizagdes sociais obterem canais; a falta de politicas
de educag¢do audiovisual; e o crescimento e a crise de
desenvolvimento da televisdio a cabo com status de a-legalidade.

Outra conseqliéncia do atraso ne estabelecimento de uma
nova lei de radiodifusao é a dissidéncia das provincias. Algumas delas
tentaram sancionar suas proprias leis de concessao e regulagao de
licengas, mas foram barradas pelo Comité Federal de Medios de
Radiedifusién (Comfer).

Esta situagao foi intensificada no governo Menem, onde a
desregulamentagdo configura uma das principais caracteristicas da
gestéo. Com uma administragao bastante centralizada, o presidente
valeu-se de decretos para abrir a economia argentina, dando

" Getino, 1995, p. 180.
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seqiéncia ao Plano de Conversibilidade instituido, em 1989, pela lei
de reforma do Estado (n® 23.696).

A lei n2 22,285 esta hoje descaracterizada por mais de vinte
{até meados de 1996} resolugdes e decretos que foram sendo
adotados de acordo com situagBes bastante especificas, derrogando-
se ol incluinde-se artigos para satisfazer os interesses em questéo.
Para se ter uma idéia da abrangéncia dessas modificagdes, pode-se
tomar como exemplo o decreto n? 286/8, que regulamenta a lei de
radiodifusdo (n? 22.285). Dos 87 artigos de que é composto, onze
foram anulados, trés, substifuidos e oito, modificados por apenas
um decreto (n? 1.771/91). No caso especifico dos servigos
complementares, gue compreendem a televisdo por cabo, néo houve
grande modificac@o. As normas mencionadas acima referem-se a
questbes da radicdifusdo aberta, que foi privatizada e sofreu varias
mudangas nos Ultimos anos. As Unicas mudangas ocorridas nos
servigos complementares encontram- se no decreto n® 1.771/91, que
tem um artigo referente & taxa paga ac Comfer para sua manutengéo,
e na resolugdo n? 725/91, gque estabelece mudangas para a
propriedade das concessdes e revoga guatro resolugdes anteriores.

O governo argentino é constantemente pressionado para
efetivar uma nova lei de radiodifus@o por alguns 6rgéos de
representantes da sociedade civil. As pressdes séo feitas, todavia,
de forma fragmentada, com diversos setores se contrapondo em
relagdo &s principais mudangas a serem feitas. Saem ganhando os
setores mais préximos do governc em questdo: normalmente os
grandes grupos de comunicagé@o, sem interesse em uma
regulamentac&o efetiva.

O Brasil possui uma das mais modernas leis de cabodifusao,
conguistada ao longo de vinte anos de debates politicos e jogos de
interasses. A lei do cabo foi sancionada em 6 de janeiro de 1995, Da
implantagdo datelevisdo massiva, em 1950, por Assis Chateubriand,
até 1995, a caminhada foi longa, tortuosa e dificultada constantemente
por interesses politicos e econdmicos.

A possibilidade de uma regulamentagdo discutida e
moderna teve influéncia vital de um 6rgé&o nao-governamental
chamado Férum pela Democratizagao da Comunicagao. Da década
de 1970, atuou sempre preccupandc-se com a participagdo puablica
no servigo das telecomunicagfes. Na época em que foi criado,
conseguiu duas vitdrias quando adiou uma regulamentagao precaria
da tevé por assinatura que seria feita apenas pelo Ministéric das
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Comunicagbes aliado a algumas empresas privadas, em 1975 e 1979,
Em 1988, por meio do decretc n? 95.744, de 23 de fevereiro, o
ministerio regulamenta o Servigo Especial de Televis&o por Assinatura.
A denominagdo “especial” marca a diferenca entre a radiodifuséo
aberta j& prevista ha legislagao, e o servico de televisdo por assinatura.
Em 1989, ao final do governo Sarney, regulamenta-se a Distribuicéo
de Sinais de Televis&o (Distv), pela portaria n® 250/88.

De 14 até 1994, o que aconteceu foi uma sucesséo de
decretos e portarias abrindo caminhos obscuros para que se operasse
em MMDS, DES e UHF, sem que se explicitassem essas siglas e as
regras de atuag&o. Em 1891, porém, durante a gestéo Collor, surgiu
uma brecha para a participagéo dos setores da sociedade. Foi entéo
gue o Férum pela Democratizagdo da Comunicacdo pade efetiva e
diretamente intervir nas decistes do governo, indo ao Congresso e
disctuindo questdes importantes, que estavam passando
despercebidas, como, por exemplo, a compiexidade do servigo de
cabodifusio, que vai além das simples transmissdes audiovisuais.
Ele foi responsavel por chamar a atengo para a necessidade de
uma lei especifica e detalhada para o servigo de televisdo a cabe,
pois, conhecendo o que j& ocorrera em outros paises que dispdem
deste servigo ha mais tempo, sabia que ele cresce muito rapidamente
e toma proporgdes gigantescas, de dificil controle.

Em principio, considera-se que o servigo de tevé a cabo
compreende apenas a distribuigdo de sinais de video e/ou audio,
mas no paragrafo Unico do segundo artigo da lei estd registrado:
Inciuem-se neste servico a interag8o necessédria 4 escolha de
programacgéo e outras aplicagbes perfinenies ao servigo cujas
condigGes serdo definidas por regulamento do Poder Executivo”. Isto
quer dizer que se abre uma porta para a transmisséoc de outros tipos
de sinais que ndo audiovisuais, pelo mesmo sistema de cabo. Nesse
ponto especifico, a legislagao brasileira volta-se para as novas
tendéncias da televisdo pés-fordisia, caracterizada, de um lado, pelo
recuc do Estado enquanto operador de servigos e a transferéncia
dessa tarefa para a iniciativa privada e, do outro, por abtir o caminho
a convergéncia dos servigos de telecomunicagbes e de comunicago.
Nesse caso, a infra-estrutura necessaria ao transporte de programas
- 0s cabos de fibra ética — poderac ao mesmo tempe veicular cutro
tipo de dados, independente de seu contetdo.

No Paraguai, o servige de televisdo a cabo esta
regulamentado pela lei n® 642, de telecomunicagdes, de 29 de

200



POLITICAS REGIONAIS DE COMUNICACAO - Os Desafios do Mercosul

dezembro de 19885. Esta veio substituir, complementar, especificar o
decreto n° 26.504, de 8 de janeiroc de 1963, assinado por Alfredo
Stroessner, pelo qual se regulamentava o servigo de radiodifus&o.
As telecomunicacdes classificam-se em: servigos basicos — telefonia;
servigos de difusdo — radiodifus&@o sonora, tevé aberta e por cabo,
servicos de valor agregado — facsimile, teletexto, transmisséo de
dados e telefonia madvel; radicamadorismo; radios comunitarias e
servigos reservados ao Estado, como por exemplo 0s servigos
radioelétricos de ajuda & navegacfo. No capitulo destinado aos
servigos de difusdo, a lei estabelece que estes devem requerer
licenga® para sua instalagdo e funcionamento — diferentemente de
outros servigos gue necessitam de concesséoc ou autorizagéo — e
cria 0 Conselho de Radiodifusao, 6rgdo dependente da Comissao
Nacicnal de Telecomunicagdes.

No Uruguai, também nao existe uma lei articulada das
telecomunicacfes, mas sim um conjunto de normas que tratam de
diferentes aspectos da Comunicagéo Social (radiodifuséo, telefonia,
imprensa, etc.).

Dois organismos detém ¢ controle das telecomunicagdes
no pais: a Administracion Nacional de Telecomunicaciones (Antel) e
a Direccion Nacional de Comunicaciones {DNC). Esta dltima e o ¢érgao
de assessoria, coordenagdo e execugdo da Politica Nacional de
Comunicagdes fixada pelo Poder Executivo. Realiza estudos de
desenvolvimento do setor, adminisira, controla e defende o espectro
radioelétrico nacional, exerce supervisdo técnica e operativa das
emissdes radioelétricas e da televiso.

Q decreto-lei n® 15.671, de novembro de 1984, é ¢
responsavel pela DNC e também declara aplicavel para os servigos
detevé acabo oregime instituldo nas leis n® 14.670, de radicdifuséc,
e n? 14,442, geral das {elecomunicagdes.

3 “Art. 62 - Denomina-se concessdo o ato juridico mediante o qual o Estado cede a
uma pessoa fisica ou juridica a faculdade de prestar um servico publico por um
prazo determinado. A concessao é dada mediante contrato escrito aprovado peio
Congresso Nacional. Art. 63 - Denomina-se licenga o alo juridico pelo qual ¢ Estado
faculta a uma pessoa juridica o estabelecimento e a exploragio de servigos de
felecomunicagdes que ndo requerem concessio. Arl. 64 - Denomina-se gulorizagdo
o ato juridico pelo qual o Estado facufta a uma pessoa fisica ou juridica a instalar
equipamentos de radiocomunicagtes para uso privado em lugar determinado. Arl.
65 - As licengas e autorizagbes serdo outorgadas pela Comissgo Nacional de
Telecomunicagdes”. (Lel n.? 642, de telecomunicagbes. Tradugéo e grifo nosso.
Assuncdo, Poder Legislativo, 29/12/95, p. 12}.
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Entretanto, a primeira norma juridica que definiu e estabeleceu
o regime de exploragéo do servigo de televisio a cabo foi anterior ao
decreto-lei n® 15.671. Foi o decreto n® 119/984, de margo de 1984,
logo revogado pelo decreto n? 349/990, de 7 agosto de 1990, que
estabelece o regime vigente para a tevé por assinatura. Este decreto
foi modificado e complementado pelo decreto n? 125/993, de 12 de
margo de 1993,

A legislagdo n&o faz diferenga entre televisdo a cabo e
comunicagio via cabo. Quanto ao servigo de Pay TV, ndo especifica
operador da rede, provedores e produtores de programagao.

Apesar da diferenga entre os conceitos de radiodifusio e
tevé a cabo, a legislagéo uruguaia nao é de todo clara a respeito. A
imprecisdo se dé no artigo 10° do decreto-lei n® 15.671, que declara
aplicavel na regulacio do servigo de tevé por assinatura, “no que for
pertinente”, o regime instituido na lef n® 14.670, de radiodifusao. Esta
expressdo “no que for pertinente” é bastante imprecisa ao tentar
equiparar atividades de natureza diferente.™

A radiodifus&o ndo é considerada, no direito nacional
uruguaio, como um servigo publico. Ela é entendida como um servico
de interesse publico, que pode ser prestado tanto pelo Estado como
por particulares. Na legislagdo n&o se da lugar ao surgimento da
televis&o universitaria, educativa ou de alcance comunitario. Sequer
se estabelece que as empresas privadas devam realizar algum tipo
de agédo concreta em contrapartida ao usufruto das freqiiéncias que
utilizam, as quais sdo um bern piblico e pelas quais ndo pagam
nada.'®

CoNcEssOES

A televisao fordista, sobretudo a de modelo europey,
caracteriza-se por uma presenga forte do Estado enguanto regulador
e engquanto operador. Foi o caso da televisao inglesa, onde o primeiro
canal particular fortemente regulado comegou a funcionar em na
década de 1850, da televisdo italiana, com emissdes privadas a
partir da década de 1970; e da televisdo francesa, com canais
particulares s6 na década de 1980. A influéncia do modelo europeu
ocorreu especiaimente na Africa e na Asia. A esse modeio

'* Rubio, 1094, p. 124.
% idem, ibidem, p. 118.
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contrapunha-se o norte-americano, com programagcéo financiada pela
publicidade e explorada comercialmente.

No Brasil, na Argentina e no Uruguai o Estado operava
canais publicos, geralmente educativos, enquanto a televisdo chitena
foi explorada desde o inicio pelas universidades. A evolugdo da
televisdo massiva para a televisao segmentada (fordista para a pos-
fordista) mostrou o recuo do Estado na operagéo de canais publicos
ou as exigéncias de que sua programacéao também fosse financiada
pela publicidade ~ caso do Chile. Do mesmo modo, o Estado
privilegiou com as concessbes quase que exclusivamente a iniciativa
privada, retirando-se cada vez mais do cenario dos meios eletrbnicos
de comunicagao. Em outras palavras, mesmo que a
desregulamentacdo tenha sido menos expressiva no Gone Sul, visto
que a televisao agui ja era desregulamentada, o Estado diminuiu ainda
mais sua presenca. Veremos, a seguir, algumas caracteristicas dessa
evolugdo.

De acordo com a legislagio de radiodifusao vigente na
Argentina (lei n® 22.285), é permitido as sociedades comerciais, as
pessoas fisicas e ao Estado concorrer a uma licenga para operagao
de canal. Sociedades intermedidrias como cooperativas, sindicatos,
clubes e igrejas estdo proibidas de obter um canal. A legislagao
também nao prevé licengas para instituicdes de carater cultural ou
educativo. Os servigos complementares néo necessitam de concurso
para ser implementados, as outorgas de tevé a cabo podem ser feitas
diretamente.

A autorizag@o para prestar servigos de radiodifus&o é obtida
por meio do j& mencionado Comité Federal de Medios de
Radiodifusion (Comfer). O licenciatario deve comprovar condigbes
financeiras, técnicas e infra-estruturais para transmissdo regular de
programacio. As concessOes sao de quinze anos, prorrogaveis por
igual periodo.

Muitos dos requisitos para a concessio de tevé aberta,
como as proibicBes citadas acima, ndo s&o aplicaveis aos servigos de
radio por freqléncia modulada subsididrios de uma licenga de AM
nem aos servigos complementares — que incluem a tevé a cabo.
Portanto, desde que estejam em diferentes localidades, os donos de
tevé a cabo nfo precisam observar limites de propriedade. Desta
forma, o cabo se tornou a melhor forma de burlar a lei.

Com relagéo ao processo de outorga de concessio, a lei
brasileira define que ele tem inicio no Poder Executivo ou por
requerimento. A partir daf e do reconhecimento da conveniéncia e da
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oportunidade para ser implementado o servigo, publica-se um edital
convocando os interessados a apresentarem suas propostas, que
serao avaliadas pelo Poder Executivo.

A concessao é dada por quinze anos, com possibilidade de
renovagao por periodos sucessivos e iguais (art. 62 do cap. I). O
cargo de dirego de uma empresa operadora ndo pode ser exercido
por uma pessoa fisica que goze de imunidade parlamentar ou de
foro especial.

Ainda sobre as concessdes, pode-se destacar ¢ art. 14 do
capitulo |li: “As concessdes para a exploragdo do servico de tevé a
cabo ndo terdo cardler de exclusividade em nenhuma drea de
prestacdo do servigo.”

Diferente de outros paises, o Brasil diferencia na lei
diferentes prestadores de servigo: operadora e programadora, sendo
que esta (ltima serve & primeira. A lei também é bastante especifica
no que diz respeito & instala¢&o do servigo, ou seja, 0s suportes fisicos
gue a concessionaria deve providenciar para a transmissao dos sinais
desde a operadora até a casa dos assinantes. As concessionarias
de telecomunicagbes podem enirar em acoerdo com as operadoras
de televisdo a cabo para dividirem os meios fisicos de acesso a
informacg&o, desde gue o Poder Execuiivo seja notificado.

NAao existird rede de tevé a cabo. A rede implantada fard
parte do sistema nacional de telecomunicacGes. Como regra
geral, a rede de transporle (os troncos) serdo de
responsabifidade das concessionarias de telecomunicagdes
e as redes locais de distribuicdo (que chegam até os
domicilios) pertencerdo as operadoras, mas também
poderdo ser utilizadas para servigos de telecomunicagbes
que estas considerern adequados. Assim serd possfvel
disciplinar o desenvoilvimento das redes e do seu potencial
para o desenvolvimenio global das telecomunicagdes.’

A lei classifica os canais em guatro tipos:

a) Canais basicos de utilizagdo gratuita: canais locais de
circuito aberto, canais para o poder legistativo, canal
universitario, um canal educativo-cultural ¢ um canal
comunitario aberto para entidades nao-governamentais
e sem fins lucrativos;
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b) Canais destinados & prestagao eventual de servigos;

c¢) Canais destinados & prestagéo permanente de servigos:
para isto serfio utilizados 30% dos canais tecnicamente
possiveis, desde que tenham programagcéo de pessoas
juridicas néo afiliadas ou ndo coligadas a operadora de
tevé a cabo (inc. ll, paragrafo 62, art. 23);

d) Canais de livre programagéo da operadora.

A lei paraguaia estabelece que os servigos de difusgo -
entre os quais a televis@o a cabo — se prestam em regime de livre
concorréncia e necessitam de uma licenca para sua exploragdo. No
capftulo que trata das condi¢cdes de operagédo dos servigos de
telecomunicagdesse denomina licenga “o ato juridico pelo qual o
Estado faculta a uma pessoa fisica ou juridica o esfabelecimento e
exploracéo de servigos de telecomunicac8es que ndo necessitem de
concessdo” {art. 63)."7 As licengas sao outorgadas pela Comisséo
Nacional de Telecomunicagdes. As condigdes que devem reunir os
que se apresentem para obteng8o de uma licenga serdo definidas
pela comissdo. Toda modificagéo estatutaria das entidades titulares
de licenga, bem como a troca de diretores ou administradores, ihe
deve ser comunicada no prazo de trinta dias. Toda mudanga de
titularidade das ag¢Oes nominativas das entidades que prestem
servigos de telecomunicagdes requererd prévia autorizagdo por parte
dela. As licengas estdo sujeitas ao pagamento de um direito, uma
Unica vez, dentro da prazo de sessenta dias apds sua obtengéo. A
exploracéo comercial do servigo estd sujeita a uma taxa anual de ate
um por cento da renda bruta do prestador.

As licengas outorgadas extinguem-se pelo vencimento do
prazo de vigéncia, por resolugéio ou revogagao por causas justificadas;
por incapacidade ou inabilitagdo judicial do titular ou sua renincia;
por falecimento do titutar — caso em seus herdeiros tém preferéncia
na outorga de uma licenga; ou por todo ato que implique perda ou
modificagdo dos requisitos legais, regulamentérios e técnicos que

6 SINDICATO dos Jomalistas do Rio grande do Sul. O modelo brasileiro de TV a
cabo.. Porto Alegre, 1995,

7 Concessdo & o ato jurfdico pelo qual o Estado cede a uma pessoa fisica ou juridica
a faculdade de prestar um servigo ptblico por um prazo determinado. A concesséo
se outorga mediante contrato escrito e aprovado pelo Congresso Nacional.
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foram levados em conta no momento da outorga-los. As licencas tém
um prazo maximo de dez anes para servigos de difusao, renovaveis
uma Unica vez, porigual periodo.

Os titulares de licengas ou concessdes devem submeter &
aprovagio da Comisséo Nacional de Telecomunicagdes os modelos
de contratos de servigos e suas modificacfes, com a finalidade de
obter aprovac8o das condigbes de prestagdo dos mesmos. Os
titulares também se comprometem a facilitar a Comissao o exercicio
de suas faculdades de controle.

Os direitos e taxas para utilizagio do espectro radioelétrico
se fixardo de acordo com o regime que estabelega a Comissao, tendo
em conta quantidade e classe de estagBes, natureza dos setvigos,
consumo de freqliéncias, caracteristicas das emissdes,
requerimentos, horarios e demais fatores que incidam no uso racional
do espectro radioelétrico.

O usuario tem direito a escolher o operador do servigo de
telecomunicagbes que a seu critério lhe convenha.

No Uruguai, as concessdes de radiodifusédo, gue néo tém
prazo determinado por lei, s&o de competéncia do Poder Executivo.
Este também aprova convénios com entidades estrangeiras, relativos
ao estabelecimento de telecomunicagtes, e controla ¢ funcionamento
de estagdes de televisdo.

As autorizagbes para instalar, operar e explorar um sistema
de televis&o a cabo ou codificada, teréo vigéncia de dez anos a partir
da data de publicacio da resolug&o no Diario Oficial, podendo ser
prorrogadas por igual periodo.

As pessoas fisicas solicitantes devem ser cidadaos naturais
ou legais, no exercicio da cidadania, estar domiciliados real e
permanentemente na Reptblica e preferenterente na localidade,
demonstrar possuir capacidade econdmica de acordo com a categoria
de estacdo que se planeja instalar, apresentar documentagéo que
credite solvéncia moral e informe pormenorizadamente sobre planos
e projetos quanto & maneira de encarar a exploragao da difusora,
horario mintmo, programas, filosofia e objetivos — a serem estudadas
pela Diregdo Nacional de Comunicagbes — e declarar se tém
participagdo em outras estacBes de radiodifusdo. No caso de o
solicitante ser uma pessoa juridica, cada um dos sdcios ou acionistas
devera cumprir, individualmente, com os requisitos acima, com
excecéo da apresentacdo de planos e projetos, que ficam a cargo
da empresa.
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As autorizagBes s&o em cardter pessoal, sendo que, no
caso de falecimento do titular ou dos acionistas, 0s sucessores deveréio
comunica-lo & DNC e procurar manter a emissera em funcionamento.
Em nenhum caso se autorizara a transferéncia total ou parcial da
titularidade do servigo se a pessoa fisica ou juridica nao estiver
plenamente capacitada para ser fitular, o postulante nao tiver cumprido
com todas as obrigacdes da regulamentagdo ou a autorizagdo ndo
tiver estado vigente por no minima cinco anos.

A distribuigéo de sinais de tevé por cabo sem fins lucrativos,
dentro de um mesmo edificic ou condominio, a usudrios gue
juntamente contribuam para a aquisi¢ao, instalacio e manutengéo
do egquipamento requererd aprovagao da DNC, assim como
necessitardo de aprovag8o os sistemas instalados em hotéis ou
similares. A DNC podera autorizar sistemas de televisdo a cabo ou
codificada, em carater precdrio e revogavel, em zonas onde ndo haja
uma boa recepgdo dos canais nacionais. As estagbes informacéo &
DNC, com antecipag@o minima de sete dias, sua programagéo
completa semanal, sendo que gqualquer modificacio devera ser
comunicada.

Quadro 2
CARACTERISTICAS GERAIS DAS
LEGISLAGOES DE TELEVISAO A CABO

Brasil Argentina Paraguai Uruguai
Lei do cabo l.ei de Leide
Lei (n?8.977, radiodifusao, {elecomunicagdes, Decreto 349/90
06.01.95) n? 22,285, n° 642 {08/90)
09/80
. _ | Servigo especial Servigo . o Servigo especial
Classificagio | detelovisioa | complementar | Servige de difus@o de televisao
cabo de televisdo
Poder Executivo, | Comité Federal | Comisién Nacional de
Conselho de de Medios de | Telecomunicaciones, Direccion
Conlrole Comunicagio Radiodifusion Consejo de MNacional de
Social (ainda (Comter), Radiodifusidn Comunicaciones
inexistente) entre outros (DNC)
Duragéo da 15 anos 15 ancs 10 anos 10 anos
concessin
Henovacao 15 anos 15 anos 10 anos 10 anos
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PART[CEPA(,‘JEO ESTRANGEIRA

O problema das concessdes foi o grande cavalo de batalha
da televisao fordista nos paises do Cone Sul, especiaimente no Brasil.
O modelo de desenvolvimento em curso dava a exploragio de canais
de televis@o apenas a brasileiros. O escandalo Globo-Time Life na
década de 1960 foi um exemplo elogiiente da protegdo nacionalista
desse meio de comunicagfo. Na Argentina, outro pais em que a via
nacionalista de desenvolvimento foi levada ao extremo, especialmenta
com Peron, os canais de televisio chegaram a ser explorados apenas
pelos militares. A passagem do modelo de televisao massiva, fordista,
para o modelo segumentado, pés-fordista, mostrou uma mudanga
profunda nessas concepcdes. Nao so desapareceu a discussio sobre
a programac&o estrangeira como os préprios servigos de cabodifusio
contam com a parceria estrangeira.

Na Argentina, as Unicas limitagbes que existem referem-
se & programagdo importada e & publicidade. A lei n?23.316, o decreto
n? 1.091/88 e a resolugdo 344/92 do Instituto Nacional de
Cinematografia, conhecida como lei de dublagem nacional, previa
porcentagens minimas de material filmico, transmitido pelas
emissoras abertas ou fechadas, dublados em castelhano e feitos em
estddios nacionais (out/92 a mar/93, 12,5%; abr/a3 a set/95, 25% e a
partir de out./85, 50%). Em relagfio aos anuincios publicitarios, a lei
exige que todo andncio deve ser nacional e “expressar-se em
castelhano, sem alterar o significado dos vocdbuios nem disforcer
a entonagéo fonologica dos enunciados” (lei n® 22,285, art. 23).%

A maioria das grandes empresas operadoras e
programadoras de tevé a cabo tem sécios estrangeiros, sendo que,
em alguns casos, empresas esirangeiras controlam a maioria das
agles.

Ao contrario da Argentina, onde empresas estrangeiras
podem participar liviremente das operadoras e programadoras de
cabo, a lei brasileira especifica que as concessdes séo outorgadas
pelo Poder Executivo a “uma pessoa juridica de direito privado que
tenha como atividade principal a prestagdo deste servigo”e que tenha:
sede no Brasil; pelo menos, 51% do capital social, com direito a voto,
pertencente a brasileiros natos ou naturalizados ha mais de dez anos
ou a sociedade sediada no Pajs, cujo controle pertenca a brasileiros
natos ou naturalizados ha mais de dez anos (art. 72 do cap. II).

Na legislagido paraguaia, n&o constam proibigbes de
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participagéo estrangeira na propriedade das licengas. O artigo 2% da
Lei de Telecomunicagdes (n® 642) afirma que “foda pessoa fisica ou
juridica tem livre e igualitdrio direito de acesso ao uso e & prestacio
de servigos de telecomunicagdes, com sujeicdo a presente lei e
demais disposi¢des que regulam a matéria”(p.1). Os Gnicos limites a
estrangeiros se fixam na fungdo de membro do Gonselho de
Radiodifusdo que prevé um representante dos licenciatarios da
televisdo por cabo gue deve ter obrigatoriamente nacionalidade
paraguaia.

Também no Uruguai a titularidade dos meios esta limitada
aos cidadfos legais e naturais. A lei n3o permite que estrangeiros
sejam titulares de empresas de radiodifusdo. nem em lorma indvidual
nem come parte de pessoa juridica. Estalmitacan e validiqualmente
para empresas de televisdo por assmalura

Esta proibicdo se fundamenta na defesa da soberania e
identidade nacional. Isto pelo fato de 0s meios de comunicagao sdo
entendidos como estratégicos, o que explica por que o Ministério da
Defesa tem ingeréncia no tema.'

ORGAOS DE CONTROLE

O drgéo responsavel pelo controle de concessbes, regulacgo
e cobranga de impestos na radiodifusio argentina é o Comité Federal
de Meios de Radiodifusdo (Comfer}. Em sua concepcéo original,
este era composte por um presidente, representantes das trés
categorias de forgas armadas, o secretario de Informagé&o Publica, o
secretario de Comunicagtes e um representante da radio privada e
das emissoras de televisgo privadas.

A passagem dos governos militares para os civis trouxe
algumas confusfes nos orgios de controle. Existia a Secretaria de
Comunicagbes (Secom), a Empresa Nacional de Telecomunicagtes
{Entel), a Secretaria de Informag&o Publica {SIP) e o Comfer. Segundo
QOscar Landi, o setor de comunicacgtes estava estruturado de maneira
quase feudal. O Comfer, a SIP e a Secom tinham atribuigdes
sobrepostas, l0gicas diferentes de funcionamento e decisao; “por
exemplo, a Secom tinha a seu cargo a organizagao, adminisiragéo e
operacgio do Servico Oficial de Rédio (SOR). A SIP, entretanto,
supervisava toda a sua programagéo, sob a direcdc do Comfer”.®

8 Apud Getino, 1995, p.223.
® Rubio, 1994, p. 1189.
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Esta situagio nao foi resolvida até os dias de hoje; os érgaos do
periodo militar sofreram algumas mudancgas aoc longo das
administragfes seguintes, mas continuam operando sem uma
estrutura especifica. No governo Menem, por exemplo, ha
regulamentagbes e decisbes de autorizagdo de concessdes do
Comfer, do Ministério do Interior e da Subsecretaria de Obras e
Servicos Publicos, do Ministério da Economia.

Pode-se ver isto nas mudangas da legislagdo. A Lei de
Radiodifusdo confia o controle a trés instancias, de acordo com os
aspectos: culfural-administrativos —Comfer; técnicos — Subsecretaria
de Obras Pudblicas e Comunicacdo e Comissdo Nacional de
Telecomunicag@es; fiscais — Diregéo Geral Impositiva. A lei de reforma
do Estado atribuiu ao Poder Executivo Nacional afungao de legislar
enquanto ndo se aprovava uma nova lei®' e, por Ultimo, o decreto n®
702/95 confiou ao Ministério da Economia a funcéo de principal
regulador, deixando ac Comfer a fungéo de fiscalizagao.

No Brasil, atualmente, a competéncia de autorizar
concessdes ou de regular as atividades referentes & operagéo de
televisf@o a cabo é do Poder Executivo, mas somente serfo “baixadas”
as normas depois de ser ouvido o parecer do, ainda inexistente,
Conselho de Comunicagio Saocial. Este 6rgédo auxiliar do Congresso
Nacional esta previsto desde a publica¢do da lei e inclui os diversos
setores interessados na cabodifusdo, mas ainda se encontra em
processo de implantacéo.

No Paraguai, a lei n? 642 cria a Comissao Nacional de
TelecomunicacgOes, que possui uma diretoria composta por cinco
membros, que devem ser de nacionalidade paraguaia, ter vinte e
cinco anos completos, idoneidade moral e competéncia na matéria.
Ela exercerd, entre outras, as seguintes fun¢des: ditar os
regulamentos de telecomunicagdes; aprovar normas {écnicas;
elaborar e aplicar o Plano Nacional de Telecomunicagtes e o Plano
Nacional de Fregiiéncias com o objetivo de regular o livre acesso ao
aproveitamento do espectro radioelétrico; controlar o espectro
radioelétrico; regular e fiscalizar as condigbes de elegibilidade para
as concessbes e o outorgamento e a cess@o de licengas e
autorizages.

0] andi, 1988, p. 175.
1 Este dispositivo foi utilizado para embasar a inconslitucionalidade de derrogar artigos
de uma fei com decretos.
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No capitulo que trata de servigos de difusfo, a lein 2 642
cria o Conselho de Radiodifusdo, orgdo dependente da Comisséo
Nacional de Telecomunicagdes, que sera integrado pelo presidente
desta e por outros cinco membros fitulares {um representante,
respectivamente, dos licenciatarios das radios da Capital, dos
licenciatarios das radios do interior, dos licenciatarios de estages
de televisdo, dos trabalhadores de radio e televis@o organizados e
dos licenciatarios de televisdo por cabo e teledirigida). O conselho
tem como fungdes: assessorar e aconselhar a Comissac Nacional
de Telecomunicacgdes a respeito de todas as propostas e projetos de
assinalagéo de freqiéncias; pariicipar na elaborag@o, modificacao
ou atualizag&o do Regulamento de Radiodifusic.

O Plano Nacional de Freqliéncias reserva ao Estado uma
freqléncia para prestag@o de servigos de televis&o com suas
correspondentes esta¢bes repetidoras que cubram todos os
departamentos do pais e um de radio AM e outra em FM em cada
departamento e freqiiéncias em ondas curtas.

A Administragao Nacional de Telecomunicagdes (Antel) esta
submetida {a partir da lei n® 642} ao controle & & regulagéo da
Comissdo Nacional de Telecomunicagdes. Ela foi criada pela lei n?
56, de 26 de novembro de 1948, a partir de uma fus&o dos servigos
de telecomunicagbes da Direcdo Geral de Correios e
Telecomunica¢des e da Administragéo Nacional de Telefones. Em 8
de janeiro de 1963, ela teve aprovada sua proposta de regulamentagio
do servigco publice de radiodifusdo — que compreende emissdes de
radio, televisdo ou outros meios, destinadas a recepgao direta pelo
pliblico em geral.

A Administrag@o Nacional de TelecomunicagOes (Antel) esta
submetida (a partir da [ei n? 642) ao controle e & regulacdo da
Comissao Nacional de Telecomunicag@es. Ela fol criada pela lei n®
56, de 26 de novembro de 1948, a partir de uma fus@o dos servigos
de telecomunicagdes da Diregdo Geral de Correios e
Telecomunicagdes e da Administragdo Nacional de Telefones. Em 8
de janeiro de 1963, ela teve aprovada sua proposta de regulamentagao
do servigo plblico de radiodifusae — que compreende emissdes de
radio, televisdo ou outros meios, destinadas a recepcao direta pelo
publico em geral.

No Uruguai, a DNC é 0 ¢érgdo de assessoramento,
coordenagdo e execucdo da Politica Nacional de Comunicagdes
fixada pelo Poder Executivo. Compete a ela realizar estudos de
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desenvolvimento do setor, administrar, controlar e defender o espectro
radioelétrico nacional, exercer supervisdo técnica e operativa das
emisstes radioelétricas e da televisdo. Os hierarcas da DNC séo
militares dependentes do Estado Maior do Exército. Antes, quem
controlava as concesstes era o Controle de Servigos Radioelétricos,
o qual dependeu do Ministério da Defesa até 1968. A Direg&o Nacional
de Comunicacgdes poderd utilizar até trinta minutos diédrios, ndo
acumulaveis, para efetuar emissdes de interesse nacional. Ao Diretor
Nacional de ComunicagBes compete manter relagdes internacionais
com 0s organismos de comunicagoes.

PRoGRAMACAO

As dgrandes discussdes sobre a televisdo massiva,
especialmente nas décadas de 1960 e 1970, diziam respeito & origem
da produgao dos programas. Para muitos, estaria acontecendo uma
invas8o desses paises do Cone Sul pela programag&o norte-americana,
tudo isso como parte de uma estratégia ideoldgica do chamado
imperialismo cultural. O surgimento da Rede Globo, brasileira, e da
Televisa, mexicana, como grandes exportadores de programas para
0s pafses vizinhos e mesmo para outros continentes, relativizou essas
criticas. A verdade é que atelevisgo pos-fordista é globalizada e isso
até mesmo se explica pela impossibilidade de se controlarem
conteddos que chegam ao telespectador via satélite, diretamente de
centros produlores nos Estados Unidos ou na Europa. No entanto, os
lextos normalizadares mostram gue as preocupagdes quanto a
programas nao se referem exclusivamente as suas origens.,

A ler argentina conlinha, em sua versao original, diversas
referéncias & programacao. Grande parte se referia 3s redes abertas.
Enire as normas revogadas estdo: “O art. 15, que impunha
exclusividade do idioma castelhano; algumas partes do art. 18, em
especial as referentes as condigdes impostas a informagdo ou ao
maodo de tratamento das noticias; o art. 20 e sua obrigagdo de ajustar
0s programas educalivos & aprovacao da autoridade correspondente;
o art. 21, com a proibicdo de emilir programas ou mensagens de
partidarismo politico; o art. 23 LR, que esboga a existéncia de critérios
gticos e estéticos a observar para os antincios publicitdrios, cujo
estabelecimento difere & regulamentacéo; e o art, 25, a respeito da
proibicdo da utilizagdo de resuftados de medigdo de audiéneia e do
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do servigo telefonico para a difusdo de programas, como parte
integrante das emissfes.’®

A atual legislacao de radiodifuso tem ainda alguns pontos
relacionados a programagéo. Existe, por exemplo a estipulagéo de
nimero minimo de horas didrias de exibig&o®; ou a proibigéo de
programas que ‘perturbem a intimidade das pessoas ou comprometam
set bom nome e honra (art. 16); ou de programa proibido para menores
de 18 anos.® N&o se permite a participagio de menores de doze
anos em programas ao vivo entre 22h00 e 08h00 (art. 22), nem a
transmiss&o de jogos de azar (art. 24). Todos os andncios publicitarios
devem ser em castelhano e de produg&o nacional.

Nao estd especificado na lei se essas restricdes se aplicam
aos servicos complementares. A Unica determinagdo é que estes
devem ocupar com 40% de producdo propria a programagao didria
de um dos canais transmitidos.?

A lei brasileira € mais especifica em relag&o a canais, como
osincisos |, I, [l do art. 23 da lei n® 8.977 (canais basicos de utilizag&o
gratuita, canais destinados a prestag&o eventual de servigos e canais
destinados a prestac@o permanente de servigos), mencionados
anteriormente. Nestes canais a operadora de televisao a cabo n&o
tem responsabilidade sobre a programacgé&o. O art. 24 da mesma lei
afirma a liberdade de programagéo nos demais canais.

Asseguram-se, como direitos das operadoras de televisao
a cabo, a veiculagdo de publicidade e a co-produgéo de filmes com
utilizagéio de recursos provenientes de incentivos fiscais previstos
em ouiras legislagBes nacionais. Entre os deveres das operadoras,
ha um que obriga a exibigdo de produgio independente de longa,
média e curta metragem e desenho animado, resguardada a
segmentagdo das programagdes.

No caso do Paraguai, ndo ha qualquer referéncia, na
legislagéo, & programago exibida tanto pela televisdo aberta quanto
pelo cabo.

22 Garcia, 1995, p. 67.

23 Capital federal: radio AM - 20h00; radio FM - 10h00; TV - 12h00. Interior: radio AM
- 18h00; rédic FM - 6h00; TV - 8h00.

24 H4 um horério de protegio ao menor: das 22h00 as 08h00 {art. 17).

% "Entender-se-d porprodugdo propria aquela diretamente realizada pela emissora
ou por terceiros com o objetivo de ser emilida originalmente nessa estagéo.” (Art.
32 da resolugdo n® 725/91 e art. B do decreto n? 286/81).
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Na legislagao uruguaia, as referéncias & programacéo séo
poucas. O decreto n? 349/990, que regulamenta a televisdo por caho,
lista trés pautas que devem ser seguidas: cumprimento cabal das
normas referentes & moral, ac decoro e aos bons costumes; promogao
e aplicagao de recursos humanos nacionais; e preservagio da qualidade
da programacgédo e da emissao, evitando materiais defeituosos,
obsoletos, incompletos, interrompidos sem causa justificada, repetidos
em curtos lapsos ou substituidos sem aviso prévio (art. 29),

As emissoras sao obrigadas a manter toda sua programago
gravada por dez dias (teis e devem integrar a “cadeia de fransmisséo
simulténea” quando o Poder Executivo solicitar (art. 30 e art. 32). Este
pode também, por meio da DNC, usar até quinze minutos diarios, ndo
acumulaveis, para transmissdes de interesse nacional.

INTEGRACAO

A globalizag@o da economia e a formagao de blocos
ecandmicos regionais tém forte influéncia na reestruturagio dos
modelos de televis8o nos quatro paises do Cone Sul. A convergéncia
das telecomunicactes e da comunicagio, caracteristica da televiséo
segmentada, é sentida de forma desigual em cada pals, por ser ainda
um fendmeno muito novo. E, diferentemente das telecomunicagdes,
onde os governos do Mercosul e do Cone Sul estdo se mobilizando
por uma politica de integrag&o das estruturas, nenhuma movimentacao
esta acontecendo na televisao a cabo. As leis podem ser comparadas
de forma paralela, tantas as suas diferengas. Sdo trés polos
eq(iidistantes: a Argentina, com total auséncia de regulagéo; o Brasil
e sua legislagéo detalhada em limites; e o Uruguai, onde a lei existe
sem grandes precisdes.

Jé no mercado a situagao é diferente. Os argentinos estdo
presentes desde os primdrdios da implementagao do sistema
brasileiro, quando as grandes redes do Pais ainda voltavam sua
atencao para outros sistemas tecnoldgicos. De 1886 — quando o
empresario argentino Raul Mello instalou a primeira tevé a cabo
irregular em Presidente Prudente — até 1995, se instalaram pelo
menos nove televisbes a cabo associadas a argentinos no Brasil.2®

O maior grupo de comunicagao portenho, Clarin, possui a
TV Video Cabo em Campinas (SP). A Cabtel, operadora de cabo na
Argentina @ no Chile, participa das operadoras de Brasilia (DF),
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Piracicaba (SP) e Uberlandia (MG). Um outro grupo de empresarios
da regido de Misiones, chamado Posadas, detém atualmente as
concessdes de Londrina e Maringa, no Parand; esse grupo vendeu
para a Multicanal, RBS e Globo, em 1994, as suas participagbes nas
televisdes de Cricidma, Florianopolis e Joinville, em Santa Catarina,
e Santos (SP). Além dos grandes grupos, 0os empresarios Hector
Garcia e Eduardo Roger detém, respectivamente, as concessies de
Campo Mourdo e VTG Curitiba, ambas no estado do Parana.

As duas redes brasileiras de tevé a cabo, Globo e Abril,
t&ém negocios com a Argentina e o Uruguai. A Globo participa de
sociedades para langamento de satélites, onde também figuram
empresas de toda a América Latina. A participag@o brasileira no
mercado argentino e uruguaio esté voltada, de forma mais ampla, &
programagéo. A Globo, por meio da programadora GloboSat, ja
exporta parte da programacao feita para os canais de cabo, aiém da
jA consoclidada exportacéo de programas da televisdo aberta. O grupo
Abril pretendia lancar, em margo de 1996, no canal Superstation, um
programa de negocios e oportunidades no Mercosul. Este programa
faz parte de um acordo entre as produtoras Digital e Recplay (Brasil),
Encuardre (Uruguai), Triade (Argentina) e Enfoque (Paraguai) e é
transmitido em canais de tevé por assinatura nos quatro paises.

No Uruguai, a penetragdo da programacéo brasileira e
argentina é expressiva. O pais ndo tem grandes produgdes, importando
78% de sua programagio de cabo. Somente da Argentina, o pals
importa 17,5% do total de sua programagao. Ele também n&o participa
de nenhuma associag¢éo de propriedade de programadora ou operadora
de tevé a cabo com os ouiros paises tratados, por nao serem
permitidas por lei no seu territério. Por ocasiéo de ofertas publicas a
interessados em explorar o servico de Pay TV no interior, os
estrangeiros puderam apresentar-se, integrando pessoas juridicas.
Aproveitando essa oportunidade, vérios empresarios argentinos se
apresentaram. No entanio, suas propostas ndoc puderam ser
autorizadas, devido a um decreto (n® 125/93) que limitou a titularidade
das empresas de Pay TV aos cidad&os naturais ou legais. Segundo
as empresas estrangeiras prejudicadas pela medida, o decreto
obedeceu a interesses e pressfes dos canais privados de Montevidéu.

Dentro desta perspectiva, pode se concluir que, apesar das
diferengas na introdugdo do servigo de cabe, os {rés mercados

% Folha de S. Paulo, 2 de abril de 1995,
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adiantaram-se as respectivas legislacdes e estdo parcialmente
integrados por parcerias em projetos de satélites e canais, como
acontece com a Argentina e o Brasil; ou integrados pela programagao,
como ocorre com o Urugual em areas de fronteiras, cujo publico
telespectador prefere sintonizar canais brasileiros e argentinos. Ao
mesmo tempo, porém, esta integraglo esta sendo feita de forma
descontrolada. O mercado se auto-regula, buscando apoio nas
grandes empresas mundiais de comunicacdo, que estdo cada vez
mais presentes nas televisdes por cabo nos trés paises.

TRANSICAO

O reordenamento da economia em nivel mundial,
principalmente depois das sucessivas crises do petrdleo na década
de 1970, teve reflexos em todos os setores da produgio e, como ndo
podia deixar de ser, tambérm dentro das chamadas indUstrias culturais.
O sistema econdmico que vigorava até entdo tornou-se mais flexivel.
Essas mudangas acontecem também dentro da televisdo e da
produgdo televisiva, gue buscam se adaptar a elas.

Isso n&o quer dizer que o modelo massivo de televisdo tenha
se esgotado na regido. Nos quatro paises, ela ainda tem espago
para crescer, ao contrario de palses como os Estados Unidos, onde
o modelo massiveo parece se exaurir. Essa nova televiséo coexiste
com a felevisd0 massiva, cada uma com suas caracteristicas: a
primeira, buscando financiamento direto junto telespectador, por meio
de mensalidades ou do consumo; e a ouira, financiando-se pela
publicidade. E também caracteristica dessa nova televisdo a
convergéncia da comunica¢@o e das telecomunicagdes, com
empresas de televisao investindo nas telecomunicagdes e vice-versa,
sejam elas nacionais ou estrangeiras. Finalmente, caracteriza essa
nova televisdo a mudanga de um publico massivo para um publico
extremamente segmentado.

Para acompanhar essas mudangas, esses paises
procuraram adaptar suas leis & nova realidade. Assim, a ideclogia
nacionalista, prevalecente no modelo massivo, da lugar & de uma
televisdo globalizada, acompanhada por um recuc do Estado do
cenario do audiovisual, tanto como regulador guanto como operador.
Da mesma forma, as empresas de televiso nacionais promovem
aliangas com grupos internacionais, (nica forma de baixar os custos
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da programac3o, cada vez mais altos, e tornar viavel um meio que
exige uma produgdo de programas cada vez maior. Finaimente, a
televisfo pos-fordista encontra-se em diferentes estdgios de
desenvolvimento nesses quatro palses, caracterizadas, por exemplo,
por uma saturagdo na Argentina e por um crescimento acelerado no
Brasil. Esses diferentes estagios alicergam-se em estagios de
regulamentagéo também diferentes, sendo que em alguns casos,
como no Brasil, a scciedade participou ativamente da elaboragao
dessas leis.
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LA NECESIDAD DE
NUEVOS INDICADORES DE
COMUNICACION

Vicente Brunetti

Director para el Desarrollo de las
Comunicaciones de la Facuftad Politécnica de
{a Universidad nacional de Astuncion

Cowmo Pensar Los Procesos b COMUNICACION

conjunto de indicadores de Comunicacion que pasarian a ser

\_/ utilizados incesantementie desde entonces, los conocimientos

basicos de la Comunicacién ya tenfan unos quince afios de

contaminacién, proveniente del paradigma dominante del

pensamienio mecanico-fisico proveniente de fa teoria matematica
de la informacion, elaborada por Claude Shannon.

En efecto, en la década de 1940, las diversas necesidades
de los pafses centrales y sus grupos de poder dominantes durante la
Segunda Guerra Mundial fueron canalizadas por los cientificos y
técnicos al utilizar conceptos de comunicacion, a través de cuya
tendencia concibieron una nueva ciencia del control social o
cibernética.’

Al inicio del conflito, la gestién bélica requeria constantes
soluciones a problemas de tactica y estrategia militares, en las areas
de la mecanica y de la fisica, tales como la naturaleza vy
particularidades de los sistemas inertes de navegacion; los calculos
necesarios para precisar la trayectoria de los proyecitiles, el alcance

Cuando, al final de la década de 1950, la Unesce propone el

1 Wiener, 1969.
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de ellos, los grados de inclinacion y las varias causas posibles de
interferencias que producen desviaciones, efc.

Esto dié como resultado un mode de pensar mecanico-fisico
an torno a los procesos de comunicacion, al acumular técnicas,
procedimientos y conceptos cada vez mds eficaces para la resolucion
de problemas concernientes a la transferencia de datos entre una
maquina y otra maquina, asi como entre un humano y una magquina.

Esquematicamente, fue practico en el relacionamiento
magquina-maquina y humano-méquina. Pero, sobre todo si reconocemos
que la comunicacién equivale al sistema nervioso central de las
sociedades, el modelo mecénico-fisico es incampleto, tendencial,
autoritario e incapaz de enfrentar y dar cuenta cabal de los procesos
de relacion comunicacional entre un humano y otro humano y entre un
humano y su medio ambiente.

INVESTIGACION EN COMUNICACION Y GAMA DE DEFICIT

En el inicio de la década de 1970, leiamos en un documento
oficial de la Unesco acerca de sus planes a corto plazo en lo referente
ala comunicacién, entre las que, figuraban, como tareas inmediatas:

1. Compilacion de datos bdsicos y andilisis sistematico de
las caracteristicas del pais en lo relativo a densidad de
poblacién, limitaciones geograficas de la comunicacion,
variedad de las estructuras sociales, ecologia y
agricultura, transportes, comunicaciones, movilidad de
la poblacién, electrificacion, capacidad industrial,
capacidad de mano de obra, efc.

2. Elaboracion de un inveniario de los recursos actuales en
materia de Comunicacién, en el que figuren los medios
de informacidn, modernos y tradicionales, y en ef que se
analice la diversidad de las actuales esiructuras de la
comunicacién. En ese inventario ha de figurar también el
estudio del publico y de la manera como utilizar los
instrumentos de comunicacion, etc.

3. Anadlisis critico de las politicas actuales {0 de carencia
de esas politicas) de la Comunicacion que fenga en
cuenta aspectos tales como la propiedad, los centros de
decisitn, las estructuras, efc..
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4. Andlisis critico de las necesidades de Comunicacion
de cada sociedad, especialmente en relacion con ef
conlexto social y las estructuras actuales en materia
de comunicacién, y con el uso que se hace de los
instrumentaos de comunicacion.

5. Andlisis de lo que representa la Comunicacicn en todos
los aspectos de los planes y programas de desarroflo
nacional, a fin de determinar las necesidades de los
programas en el terreno de la comunicacion y la
capacidad de comunicacidn indispensable para la
efecucion del plan. Hay que conciliar esas necesidades
con fos medios y la capacidad de que se dispone.

6. Anélisis de las limitaciones que influyen en el desarrolfo
y las estructuras de la Comunicacion.

7. Definicién de los propositos y objetivos de las futuras
politicas de la Comunicacion. Estudio de las necesidades
futuras y proyeccion de las posibles estrategias y de las
estructuras concebibles para la preparacion de métodos
diferentes, teniendo en cuenta las necesidades de
personal, equipo, capital, invefigacion y formacion, en
la medida correspondiente a los valores y objetivos de
la sociedad.

8. Analisis de la importancia econdmica, social, cultural y
educativa de las posibles estrategias y estructuras de la
Comunicacion y a base del inferés mayor o menor que
presentara, seleccion de las necesarias para poner en
préctica los planes y los programas.

8. Prograrmacion del desarrollo general de los sistemas de
comunicacion con una secuencia l6gica que corresponda
a las necesidades que se supone existirdn en las
actuales y futuras condiciones, como un aspecto de la
politica y la planificacion del desarrollo nacional.™

2 Unesco, 1971.
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Estos puntos reflejan, por un lado, las acciones en el campo
de la investigacion en Comunicacion y, por otro, la diversa gama de
déficit que se enfrentaba. En 1975, Marco Ordénez® precisaba que
el enfogue epistemologico seguido hasta entonces en las ciencias de
la comunicacion adolecia de vinculos excesivamente estrechos con
los fenémenos que ocurren en el seno de las sociedades
industrializadas, en desmedro de la comprensién cabal de {as
circunstancias economicas, politicas e historicas de los paises
atrasados y dependientes como los de América Latina.

Debemos agregar que la mencionada vision también era
parcial respecto a la forma de concebir la propia comunicacién en
nuestra América. En 1976, Luis Ramiro Beltran® hacia una exhaustiva
revision de las tematicas, tendencias en cuanto a temas investigados
y en cuanto a los resultados obtenidos, asl como criticas a la
orientacion y a la metodologfa de las investigaciones.

MEDIOS: LAS VARIABLES Y LAS INVARIANTES

Se hace necesaria también una precisién en cuanto a los
medios. Una descripcion mds acorde alarealidadesla denominacion
medios de propagacion masiva, en vez de medios de comunicacion,
ya que no todos los procedimientos cumplen con los requisitos
necesarios para la comunicacién durante la tarea de transmitir los
mensajes.

Durante todo este tiempo la gran mayoria de estudios e
investigaciones estuvieron centrados en la indagacién acerca del
impacto de los mensajes y de los efectos que producen en las personas
que componen las diversas audiencias. De alguna manera, estas
actividades fortalecieron el mito del impacto y de los efectos de los
mensajes en la gente, olvidando estudiar e investigar qué hace la
gente con los mensajes, por un fado, y, por otro, en que formaimpactan
los efectos fisicos en la fisiologia de las personas. Y esto nos lleva a
reconocer que, en el terreno de la investigacion en Comunicacion, la
preocupacion central estuvo dominada por el mundo de las variables.
Mientras que los fendmenos vitales, y dependientes, precisamente,
de las invariantes, eran obviados. Nos referimos, por ejemplo, a los

* Ordohez, 1975
4 Beltrdn, 1876.
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titmos circadianos, de los gque depende la vida para el ser humano.®

En el curso de una investigacion experimental gue llevamos
a cabo en Asuncién entre 1987 y 1989, en el marco preparatorio
para la investigacién del impacto de la television en la fisiologia ocular
del nifio, en voluntarias y voluntarios expuestos por un total de tres
horas seguidas a la tevé, durante tres dias por semana, eh el curso
de cuatro meses, fue posible constatar la aparicion de los siguientes

sintornas:

En el lapso mencionado, y de acuerdo a los contenidos
percibidos, el ritmo respiratorio sufrid alteraciones, que,
bajo circunstancias de continua recurrencia y en
combinacién con otras condiciones, podrian resultar
perjudiciales, en razon de que el ritmo expuesto a
modificaciones es el respiratorio.

Asi mismo, invirtiendo las condiciones del denominado
efecto de Doppler y, mediante la emisidon de un mismo
material televisivo, fue posible constatar, a intervalos de
una hora continua de audiencia, en el nivel perceptivo,
una disminucion de la capacidad de comprension auditiva
y posteriormente una sensible fatiga y saturacién general .®

A la exposicién a dos estimulos mas o menes iguales en
intensidad sonora {(mensaje de la tevé y conversacion
rutinaria del ambiente familiar) fue posible advertir un efecto
de mituo blogueo o interferencia en los sujetos que no
descodificaban cabalmente el mensaje originado en el
televisor ni comprendian el contenido de la conversacion
familiar, pasando luego a un estado de irritacion. Esto

5 Circadiano se aplica a clertos fendmenos biolégicos cuya caracteristica consiste
en gue: ocurren ritmicamente afrededor de la misma hora, como l1a sucesién de
vigilia y suefio; no dependen de la voluntad ni de fa razén (el ritmo respiratorio, los
latidos del corazodn, o pulse, la temperatura corporal, etc.), pero son susceptibles
de alterar [os procesos de comunicacion del organismo.

5 Bl efscto de Doppler, llamado también efecto Doppler-Fizeau, en acistica, se
refiere al cambio de intensidad de un sonido — una variacion del fone — de acuerdo
a que la fuente sonora que lo esté produciende se aleje o se acerque al y del
perceptor, pareciendo mds agudo cuando se acerca y mas grave cuando se aleja.
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se parece a lo que sucede en la ionosfera con dos
emisiones radioeléctricas que se interfieren mituamente
y que se conoce como efecto de Luxemburgo.”

Otros estudios de casos con nifios expuestos a una
teleaudiencia igual o mayor a tres horas diarias demostraron, al cabo
de dos meses, diversos problemas visuales, como alteracion de la
capacidad de fusion y convergencia visuales, debilitamiento de los
musculos oculares, madificacién en la presién intraccular y fatiga
general.

Como se observa, estamos hablando, precisamente, de
diversas alteraciones en el patrén de las invariantes que dependen
de los ritmos circadianos.

Pero, volviendo al munde de las variables, ya no €s
suficiente reportar la cantidad de radioemisoras, canales de television,
periédicos, salas de cine, por habitantes, en una ciudad, en un pais o
en una regién especifica como el Mercosur. La lectura que podamos
hacer de la realidad en base a esta informacién es no sélo insuficiente
para refiejar la complejidad de la misma realidad, sino también
incapaz de permitir comprender la realidad y vivirla con satisfaccion.

Por otra parte, la agresividad de la Indusfria publicitaria pone
en juego una pretendida jerga técnica que aborda la realidad con
eufemismos, simplismos y a veces, sencillamente, fantasia de
omnipotencia. Veamos muy brevemente algunos ejemplos.

Las coberturas, v. g., para una radio determinada: en la
jerga publicitaria se alude al alcance comercial, digamos en un radio
de 150 kilémetros a la redonda de un punto especifico en una ciudad
determinada. El supuesto pasa por alfo los obstaculos naturales y
artificiales que se interponen entre los oyentes potenciales y la sefal
emitida.

Es decir, una cosa es el publico potencial y otra muy
diferente, el real. Al analizar pormenorizadamente a este dltimo
encontramos una gama muy diferente de atencion. El punto que se
pasa por alto es laintensién (derivado de la intensidad) de la audiencia.
No es igual una audiencia de primer grado, v.g.: el hincha de fltbol
que sigue en su casa la fransmisién del partido jugado por su equipo

7 El efecto de Luxemburgo, en radicelectricidad, es la interferencia mitua entre dos
emisiones, en el momento que ambas inciden en la misma region o punto de ia
ionosfera, moduldndose una a otra.
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favorito, a la que cumple una persona dedicada a cualquier actividad,
pero con el receptor de radio encendido, constituyendo una audiencia
de segundo grado.®

En relacion a los idiomas predominantes en una region, lo
gue equivale a conformar el modo predominante de comunicacidn
oral y escrita de la gente en la zona de influencia, respecto a los
idiomas utilizados en los medios audiovisuales e impresos, en lamisma
region.

& Cual es la similitud entre ambos? ;Utilizan los mismos
codigos de uso? ;Y la sintaxis, y la semantica? O sucede aquello que
es comun en la mayoria de nuesiros paises: la prensa radial apela a2
su propia jerga debido a los habitos existentes, la televisiva hace lo
propio con sus vocablos y modismos y el periodismo escrito impone
sus habitos por exigencias de titulaje, publicidad, espacio o moda.

En algunos de nuestros paises, tanto la atomizacién como
la respectiva complejidad etno-lingllistica nos obliga a rever la situacion
y [a lectura correspondiente de los datos de las investigaciones de
campo. Veamos brevemente dos ejemplos: los de Boliviay Paraguay.

En Bolivia, ocho millones de bolivianos estan separados
etnolingliisticamente entre los castellanohablantes, que no son los
mismos que se comunican en quéchua, ni los mismos gue se entienden
en aymara, ni los mismos que se manejan con el guaraniy las lenguas
guaranoides.

En el Paraguay, el equivocamente denominado bilinglismo
corresponde, en rigor, a una situacion de diglosia: una lengua fuerte
que subordina a otra mas débil. El guarani paraguayo es utilizado y
comprendido a cabalidad en el interior y en €l pais profundo. En las
ciudades y en las zonas peri-urbanas, existe el fendmeno linglistico
del yopara, que es una mezcla cadtica de palabras del castellano y
de vocablos guaranies, con una sintaxis basicamente castellana, pero
gue también mezcla componentes del castellano y del guarani.

En este esquema, el uso de la semantica deja a los vocablos
con un uso generalmente falto de propiedad. Entre tanto, los que se
cemunican en castellanc son menas y mucho menos los que realmente
entienden ambos idiomas y que, por su elevada competencia
linglistica, podrian ser considerados bilingiies.

# Una audiencia de segundo grado sucede cuando la atencion se ve afectada por un
primer plano diferente al contenido de la emision.
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La Necesipap b NUEvoS INDICADORES

Parece confirmarse que el marco adecuado para el
desarrolio de la investigacion en Comunicacion debe contar con el
beneficio de algunos nuevos indicadores de Comunicacion,
encaminandose, simultaneamente, a la multi-y a la trans-
disciplinariedad tanto como a ia incorporacién mas activa de las
metodologias cualitativas, con un particular énfasis en la perspectiva
etnografica.

La precisa caracterizacién sociocultural que realizara
Alejandro Alfonzo respecto a la sideralizacién, al desarrolio
tecnoldgico, a los impactos econémicos y socio-culturales de las
telecomunicaciones, y los efectos de la globalizacion, de ia emergencia
de una sociedad de la informacion, a todo lo cual deseamos agregar
el inocuitable e inatajable proceso de sociabilizacion de la informacidn,
del conocimiento y de la imaginacion, esta exigiendo nuevos esfuerzos
para la cabal comprension de sus procesos y sus modos de
apropiacion y funcionamiento en la vida cotidiana de las personas.

En todo caso, creemos que, por de pronto, estamos
perdiendo la oportunidad de confribuir mas eficazmente a la
construccion y puesta en funcionamiento de los procesos de socializar,
tanto una imaginacién como una inteligencia social regional, que
puedan dar cuenta cabal de las necesidades con visién de escenario
ampliado y no desde la opacidad de los localismos.

L a sugerencia de proponer, identificar y determinar nuevos
indicadores de comunicacién obedece al hecho cierto de que los
indicadores tradicionales ya no son suficientes para dar cuenta de
las condiciones actuales de los entornos en los que suceden los
distintos procesos de produccion social; del significado y de los nudos
productores de sentido social, con el propdsito de comprender e
interpretar la complejidad de las actitudes, habitos y compottamientos.

De hecho, y como resultado concreto de una tendencia de
lainvestigacién, existe abundante bibliografia que documenta respecto
a los efectos de los tradicionales medios de propagacion masiva. Pero
no existe todavia suficiente informacién con referencia al impacto de
las nuevas tecnologias de comunicacion sobre las personas.

Se conoce muy poco qué hace la gente con los estimulos
de los medios, asi como respecto a las condiciones bajo las cuales
las personas se sienten motivadas a examinar su conducta para
considerar nuevas maneras de pensar, proceder y obrar.
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Esto parece ofrecer un interesante giro de rumbo para la
labor cientifica en Comunicacidn, en el marco de los actuales
intereses geopoliticos que estan centrados en estimular las culturas
para la integracién, para la paz y para la democracia.
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COMUNICACION Y DEMANDAS SOCIALES:
“EL BAILE SOBRE UN VOLCAN?”

Alicia Entef
Profesora tituiar en Ia Universidad de Buencs Aires
¥ en la Universidad de Entre Rios

‘Mientras haya un reino de la necesidad, habrd suficiente
penuria. También una cultura no-afirmativa tendrd el lastre de la
transitoriedad y de la necesidad: serd un baile sobre un volcan, una
risa en la tristeza, un juego con fa muerte.En este caso la
reproduccion de la vida serd también una reproduccion de la cultura.
(...) La falta de feficidad no es algo metafisico: es el resuftado de
una organizacion no racional de la sociedad.Su superacién con la
gliminacion de la cultura afirmativa no eliminard la individualidad, sino
que la realizard.”

década una serie de pautas novedosas, como: [a continuidad
dL4\de |as formas de gobierno auténomo, un raro milagro de una
década sin interrupcion dictatorial en la vida politica y, por lo tanto,
tampoco en la universidad publica; el crecimiento de cartreras no
tradicionales como Medicina o Ciencias Econdmicas — en verdad, en,
por ejemplo, la Universidad de Buenos Aires, el mayor crecimiento de
poblacion estudiantil fue para las carreras de Comunicacion y Disefio
respectivamente, siendo que la primera contaba, en 1991, con
aproximadamente 2 mil alumnosy, en marzo de 1996, con 5,02 mil.
Tal incremento no respondio a una demanda directa del
mercado laboral, sino al lugar que la Comunicacidn ocupa tanto en

En Argentina, caracterizaron la vida universitaria de la dltima

1 Marcuse, N. Acerca del cardcter afirmativo de la cultura.
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los imaginarios acerca del poder como del entretenimiento. Fue una
demanda de saber, de estar cerca del espectéculo, escenario donde
“pasan cosas”, y también de saber hacer mas que una apuesta a
conseguir trabajo seguro.

Esto nos condujo a repensar la idea de demanda y a
convalidar la existencia de conocimientos requeridos no por el mercado
pero sf por la sociedad, que a su vez los legitima y expande segun los
procesos que atraviese.

Asociar entonces la idea de demanda social en el campo
de los estudios de comunicacion sélo con la idea de “capacitacién
puntual’ resulta metonimico, es tomar la parte por el todo y generalizar
a partir de una coyuntura.

De ahl que crefmos importante instalar el debate a partir
de, por lo menos, cuatro dimensiones de la demanda social a la vida
universitaria: del campo profesional; del campo de [os valores; de lo
que se considera el aporte especifico de la formacion universitaria
en relacion con la educacion en general; y del campo de la politica en
sentido amplio y de las utopias.

Los Escenarios LaBoraLes ¥ Los CURRICULA

DEMANDAS PROFESIONALES

Para dar cuenta de las caracteristicas de esta demanda
hemos tomade por ut lado. la insercién laboral de graduados de
carteras de Comunicacion de Argentina? y, por otro, una pequefa
muestra de avisos clasdicados de importantes medios graficos como
el diano Clarinduranie un lapso (cuatro meses) con el fin de detectar
qué proiesionales dentro del campo comunicacional son mas
demandados.

En el marco de la investigacién sobre mercados laborales
que se hizo en el dmbito de Felafacs junto con colegas de diferentes
palsesy, particularmente, en Argentina con compafieros de San Juan,
Cérdoba, Rosario, Olvarria, Mendoza, Rio Cuarto y Comahue,

2 Nos referimos a una parte de la investigacién sobre Campos Profesionales y
Mercados Laborales en el rea de la Comunicacién en América Latina, realizada
en la Universidad de Buenos Aires por Rodolfo Ramos y Ricardo Terriles, de la
Asociacion de Graduados de Comunicacion.
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tomamos especificamente una dotacién de 133 casos de la
Universidad de Buenos Aires — el 70 % de los graduados a diciembre
de 1994 — y encontramos la siguiente distribucion laboral: periodismo
—17%; prensa y relaciones publicas — 19%; produccién comercial
y periodistica— 13%; investigacion y docencia terciaria y universitaria
- 10%; investigacioén de mercado — 10%; funcionarios y técnicos del
sector ptiblico — 7%; creativos de agencias — 5%; sector de cuentas
de agencias — 5%,; capacitacion — 5%; otras tareas — 8%.

Pero hubiéramos tenide una informacion errada si a la vez
no la cruzabamos con el modelo de empresa donde se desempenaban
mas del 40% de los casos.Se trataba de pequenas empresas o incluso
trabajo cooperativo. St se tiene en cuenta estc estrictamente, a la
capacitacién profesional especifica habria que agregar la capacitacion
para la gestién de mediana y pequefia empresa, tema no valorado en
los estudios de Comunicacion, donde mayoritariamenie aparece en
términos econdmicos y de gestién casi siempre lo macro. En verdad,
no se suele ensefiar lo que desarrollan muchos graduados: esto es,
pequefias empresas de medios, publicidad, prensa, etc.

Los nuevos escenarios laborales tienden a las polarizaciones:
por un lado, la concentracion y el afianzamiento trasnacional y, por
otro, delicadas formas de cuentapropismo. Decimos delicadas con el
fin no de ofender pero si de sefialar los riesgos de los
microemprendimientos, su caracter a veces efimerg, la necesidad
incluso de legislacién que proteja a la pequefia empresa de
comunicacion, etc. Y, también, la necesidad de hallar modos de
intercambio para las pequefias y medianas empresas de Comunicacion
en el marco del Mercosur.

Con respecto a las demandas empresariales a futuro y al
mismo tiempo muy explicitas, los avisos clasificados iluminan acerca
de las siguientes “necesidades™: publicidad, marketing y politica de
productos; asistente de cuentas; redactor creativo; ejecutivo de cuentas;
gerente de publicidad para empresa de medios (Farbermany; licenciado
en Comunicacién, con experiencia laboral en el drea de consumo
masivo; coordinador de prensa para banco privado; licenciados en
relaciones publicas; periodistas (un solo aviso en los cuatro meses);
jefe de redaccién (un aviso); licenciadas en publicidad (agencia);
licenciados/as en marketing {la mayoria de los avisos), directores de
arte {dos avisos; Farberman); jefe de prensa y comunicacion.

3CLARIN. Avisos entre €l 1/95 y el 4/ 95.
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Las zonas de marketing'como las de relaciones publicas e
institucionales eran las mas demandadas. Cabe senalar que en
muchas oportunidades un uso “a ia moda” de términos
comunicacionales daba ambigliedad a la demanda, no se sabia bien
qué pedian. En verdad, sefialamos, no sin ironfa, que no seria posible
esperar la demanda de analistas culturales, semidlogos o criticas
culturales. Sin embargo sabemos que estas dimensiones son
imprescindibles para la formacion del comunicador.

Si nos atuviéramos sélo a la muestra de avisos clasificados
con que el mercado empresario demanda al mundo de la
sistematizacion de saberes, en verdad [as carreras universitarias de
Comunicacion estarian de mas. Mucho de lo que se aprende en ese
ambito no es pedido explicitamente por el mercado en ningdn aviso
(v, a veces, el aviso copia sin conciencia algun término o concepto
sugerente del mundo académico).

Por su parte, el mercado pide trabajadores fiexibles, que
acepten salarios bajos sin demasiadas pretensiones, independientes.
Si miramos desde la academia hoy sabemos que el capital cultural
acumulado es casi la tnica posibilidad de resguardar cierta astucia
para la supervivencia. Tal capital no es de mera acumulacion sino de
sintesis a partir de una sedimentacion donde esta presente lo propositivo
(el presente y sus estrategias) v lo cuestionador (el conocimiento
histérico de otras experiencias y la capacidad de hacer prospectiva).
En definitiva, el proceso de produccion de un saber, su circulacion y
su consumo.*

Los pISENOS CURRICULARES

A su vez, si nos ponemos a analizar los disefios curriculares,
podemos despejar algunos mitos.

Se dice que las carreras de Comunicacion cambian de malla
curricular muy a menudo. En Argentina esto es una falacia. Los planes
de estudio han experimentado transformaciones que son casi
sincronicas en todo el pafs y que tal vez se remitan al siguiente
esguema:

4 Hemos venido trabajando la cuestidn del conocimiento desde hace tiempo. Algunas
de estas reflexiones dieron lugar a ENTEL, A. Escuela y conocimiento. Buenos
Aires, Mifio y Davila, 1987.

238



POLITICAS REGIONAIS DE COMUNICACAO - Os Desafios do Mercosul

+ Primero, existieron las escuelas de periodismo;

= Segundo, se puso de moda llamarlas Ciencias de la
Informacién;

» Tercero, se las cambio, en especial en la década de
1970, por Ciencias de la Comunicacién o Comunicacién
Social;

+« Desde la década de 1980 se ha extendido la idea de
comunicacidn con énfasis en los procesos
sociocuiturales.

Muchas de nuestras carreras son jdvenes, pero otras no.
Por lo tanto, el hecho de que distingan estas cuatre napas no da
cuenta de cambios vertiginosos. Lo que si sucede es que nuestras
carreras suelen ser irreverentes, discolas, por asl decir, frente a un
campo de Ciencias Sociales que, desde el Derecho hasta [a Sociologia
ha dado muestras de esperanzas de corden, y sometimiento del caos
a una legalidad ya sea via lojurldico ya sea via la aplicacion positivista
del método cientifico.

Por el contrario, nuestras carreras gue hablan de redes,
incertidumbre, vértigo se instalan en una dimension que da especial
valor a la complejidad: se habla de sistemas complejos y hasta se
pone la esperanza en dicha complejidad.

Y como los disefios curriculares no son paginas en blanco
para ordenar saberes, sino campo de lucha por el logro del sentido
hegemdnico, también alli se expresan estas diferencias, de criterios
y de visiones de mundo.

Sin embargo en todos los disefios, en mayor o menor
medida, estan presentes las bases y/o desarrollos para el
conocimiento de: la interaccion, la informacidn y la persuacion. Y, por
otra parte, contenidos vinculados a teorias sociales vy
comunicacionales; politicas y legislaciones; lenguajes mediaticos y
los modos de producirlos; enfasis vinculados con la historia de los
oficios que hicieron el campo y de los nuevos ambitos laborales {esto
es, desde periodismo politico hasta comunicacion organizacional).

Ahora bien, nada de este discurrir es ascético. De ahi que
la construccién de un curriculum implica un pasaje no sin dificultades
por el campo de los valores.
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La DosLe MoraL

Es pasar por el campo de los valores sostener:

Que entre los estudiantes y la institucién se establece
un contrato que debe tener vigencia a lo largo y ancho
de toda la formacion —y por ambas partes;

Que los docentes deberian ser dotados de los medios
para lograr un sentido de pertenencia institucional;

Que la comunidad deberia contar como propios con log
saberes universitarios elaborados y que su difusion no
sdlo sea para regodeo de entendidos;

Que especfficamente en la formacién de comunicadores
la dimensién ética debe estar presente no sélo como
una deontologia o el estudio de una serie de normas de
la accion de los medios. Apuntamos mas bien al
reconocimiento de gue, en gran medida, el objeto de
estudo de las Ciencias de la Comunicacion es la relacion
entre unos humanos y otros y analizar hasta qué punto
se ponen en juego alli los procesos de cosificacion del
otro — reducido a veces a cifra, a veces a conejito de
Indias y pocas veces considerado sujeto.

Pero lo que mas nos interesa es destacar una casi condicion
de los tiempos neoconservadores: la doble moral.

La doble moral, para decirlo en términos de lo que Marcuse
denoming “cultura afirmativa”, es aquella que divide espectacuio por
un lado, penurias, por otro, y se queda sélo con el espectaculo.

O la que, en el caso que nos ocupa, salpica y desparrama
cataratas de palabras sobre acuerdos y tratados, sin mirar
posibilidades concretas e incluso ia propia experiencia historico-
cultural de los pueblos vecinos.

Y en esto las especificidades del saber universitario pueden
aportar a hacer sintesis valiosas entre necesidades, gobernabilidades
y proyectos a futuro.
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INTEGRACION ¥ UNIVERSIDAD

En un articulo, el pedagogo Henry Giroux® sostiene que en
muchas universidades de los Estados Unidos los profesionales de
disciplinas que investigan fenémenos culturales ~ por ejemplo,
antropologia, sociologfa, historia, literatura — se ven limitados en su
capacidad para comunicarse entre si acerca de sus preocupaciones
comunes... Y &l encuentra que el caracter interdisciplinario de los
estudios culiurales ha permitido abordar los diferentes relieves de los
procesos culturales en un marco mayor que el disciplinar. A su vez, el
intelectual que adscribe a estas cuestiones sabe que no se trata de
junturas o mestizajes que se estudian como mero amontonamiento,
sino que existen relaciones de hegemonia entre los diversos actores
sociales en juego y que el intelectual no puede ignorarlos.

Estas reflexiones nos parecieron un buen comienzo para
pensar mas especificamente el lugar del Mercosur en nuestros disefios
curriculares universitarios.

Ademas del conocimiento de los tratados y su ejecucion,
los estudios de Comunicacion son muy aptos para una valoracién de
conjunto del area, que, respetando pluralidades, estudie los diferentes
niveles de intercambios simbdlicos. Serfa como pensar la integracién
interétnica desde el criterio de autonomias que tienen historia propia,
historia comun y diversas interacciones coyunturales y de largo plazo,
en relaciones horizontales y no por decisiones de paises ricos a los
que les conviene un peculiar modo de nuestra integracion.

Cada una de las dreas tematicas de nuestros disefios
curriculares puede perfectamente incorporar el tema Mercosur, como
de hecho se esta haciendo — desde investigaciones sobre la imagen
del Mercosur en los medios hasta cuestiones de tecnologia adecuada
para la region o legislacion comparada, asf como ensefianza de lengua
de |los paises del acuerdo.

En Los Marcos pe La Uropia

Pero, pensar la integracién desde la universidad también
implica instalarse en los marcos de la utopfa. Quienes estamos en las

¥ GIROUX, Henry. “Necesidad de los estudios culturales”. Este articulo pertengce al
tibro Los profesores como inteleciuales (Barcelona, Paidés, 1990).
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ciencias sociales, desde diferentes lugares, estudiamos a las
comunidades constitutivas de nuestros paises y a su actual comin
denominador que, mas alla de los acuerdos, se llama politicas
neoconservadoras. Hasta qué punto desde la universidad se estd
reproduciendo la légica de un Mercosur estimulado a la sombra del
neoconservadurismo o de un Mercosur que aliente la integracion para
crear alternativas de bienestar para el conjunto social, es algo gue a
la universidad le compete pensar, investigar, proponer.

Existe una cantidad de ejemplos de cémo, a imagen del
tratado mas o menos formal, ONGs, pequefias empresas rurales y
urbanas, de los cuatro paises, se empezaron a reunir para saber qué
podian hacer conjuntamente.También lo han hecho las instituciones
educativas.

El asunto, reiteramos, s si nos recostaremos a tomar fresco
a la sombra de los tratados que hacen otros o bien desarrollaremos
iniciativas de docencia, investigacién, extensién, que resulten
estimulantes de conocimientos liberadores para beneficio de todo el
conjunto.Tal vez este ultimo camino sea el menos tranguilo, pero
resulta un interesante desafio, que se sumara a la complejidad propia
de nuestro campo comunicacional y sus tendencias en pugna. De
ahi que le hayamos puesto a esta ponencia el titulo de “el baile sobre
un volcan”. O la utopia de una integracién para producir saberes y
conocimientos socialmente significativos para pensar sin
neoliberalismo a la region.
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APROPIACION DE LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Carmen Rico de Sotelo

Directora de Relaciones Internacionales de la
Universidad Catolica def Uruguay

y vicepresidenta de Orbicom

INTRODUCCION

unainterrogante gue ya es recurrente en los lltimos afos. Dado

gue hace ya tiempo que nos venimos encontrando
personalmente, cotejando planes de estudio, desarrollando
intercambios académicos en el &rea de la Comunicacién, hablando
del Mercosur, enviandonos fax y desde hace poco mas de tres afios
empleando el correo electrénico, ;qué reflexiones podrian ser
interesantes para compariir con quienes interactuamos comunicativa
y académicamente con tanta frecuencia?

Creimos entonces que lo mas sencillo seria compartir las
lineas que venimos trabajando en el marco de la Catedra Unesco de
Comunicacién en el area de nuevas tecnologias y de nuestra actual
posicion en la Universidad Catdlica del Uruguay, en la direccién de
Relaciones Internacionales (gue bastante afin es a la Comunicacion).
Asi, desde ese focus mas global de la gestién universitaria, tratamos
de otear la dindmica académica internacional en perpetuo cambio:
transformaciones internas de las universidades y externas de las
sociedades, gue hacen de la internacionalizacion una dimension
imprescindible de la ensefianza y la investigacion.

Este megaevento, con presencia de investigadores no sdlo
mercosurefios y latinoamericanos, sing también de otros continentes,
es una buena prueba de ello. Asimismo el coloquio sobre la Universidad

Cuando se nos invitd a participar en este congreso, se nos planted
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en la Sociedad de la Informacién, organizado por el programa
Columbus en la Universidad del Estado de S&o Paulo (Unesp), a
realizarse préximamente, es ofro indicador muy cercano de la
sensibilidad a esta problemdtica de la comprension de los nuevos
escenarios de las instituciones universitarias, de las estrategias de
posicionamiento, de fa investigacion y la transferencia de conocimiento
en |a aldea global.

Las FacuLtapes pE COMUNICACION
peL MERCOSUR EN INTERNET

En este énfasis de la globalizacidn y sus consecuencias
sociales y culiurales todos hablamos de las super-autopistas de
comunicacion. ;Pero cuantas universidades y facuitades circulan por
ellas? Si circulan, ;como lo hacen? Si nadie puede negar la
emergencia de la sociedad de la informacion o de la informatizacion
de la sociedad, ;en qué han contribuide especificamente a ello las
escuelas de Comunicacién de la region?

Asi, nos planteamos una mirada, gue no quiere ser en
absoluto maniquea, sobre el estudio de situacidn de apropiacion de
esa tecnologia que fascina a muchos, paraliza a otros, comunica a
muchisimos y convierte en analfabetos a unos cuantos intelectuales
y pensadores. Muy pragmaticamente nos sentamos frente a la
pantalla de la computadora e intentamos observar nuestras escuelas
de Comunicacion con el objetivo de navegar por la callecita (que debiera
ser ruta) del Mercosur académico de la Comunicacion para indagar
sobre: las formas tecnologicas de diseminacion y comunicacion de la
investigacion en dichas facultades; la incorporacion de las nuevas
tecnologias en los planes de estudio; mas especificamente, la
produccién endégena deilnvestigacion acerca de y con esas propias
tecnologfas; y en especial la utilizacién de las redes elecirénicas
para la difusion y discusion de a investigacion en Comunicacion.

Para ello, tomamos ciertos puntos de referencia académica
en algunas de las mas destacadas facultades de Comunicacion del
Mercosur, concretamente, las de las siguientes organizaciones:
Universidad de Buenos Aires UBA), Universidad de Sao Paulo (USP),
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Pontificia Universidad Catdlica de Rio de Janeiro PUCRJ), Universidad
Catdlica del Uruguay, Universidad Nacional de Asuncion (UNA). Otra
referencia fue el Centro Latinoamericano de Ciencias Sociales
{Clacso), importante centro de investigacion reconocido en la regidn.

Aqul esté lo que hemos esctribido a partir de las paginas
WEB de cada una de esas instituciones, que debieran ser las pioneras
de la difusién de la investigacion y de la puesta en pantalla electrénica
de los temas que indagan. La investigacicn parece ser cuasi
inexistente, a no ser cuando se fa menciona ("Departamento de
Investigacién™), se clasifican proyectos, se indican descriptores
{inicamente en el caso de Clacso), pero nada se avanza sobre ellos.
Los nuevos conocimientos en materia de comunicacion, como todos
podemos comprobar, no estan puestos en la pantalla del entorno
regional que mas cercanamente nos concierne.

Si narramos el proceso para llegar a estos magros resultados,
la performance no fue mejor. A medida que tecleabamos, demos
cuenta que nuestra computadora no tenia el navegador high tech
adecuado para leer la sofisticacion de |a pagina de la PUCRJ. Tampoco
la impresora tenia el cartucho a color para mostrar los resultados con
el disefio original... Fue necesario consultar al ingeniero informatico
{cuando se lograba ubicarlo y estaba disponible)... Luego se cayd la
red. El tiempo era escaso...

En definitiva, frente a nuestra preocupacion por el
entrecruzamiento de las NTCl con la ensefanza de la Comunicacion,
pero particularmente con la investigacion en Comunicacion, nos
encontramos con la ausencia casi absoluta del lugar electrénico
acordado a la misma en las facultades de comunicacion del Mercosur.
Varias respuestas a las razones de dicha situacion serfan admisibles.

INTERROGANTES

Las escuelas de Comunicacién no realizan investigacion
(cometido esencial universitario). Pero, si se admite que la
investigacion existe, jcudl es la importancia asignada en ellas en la
medida que priorizan la puesta en pantalla def syflabus, de los requisitos
de inscripcidn, de los horarios, etc., de tal forma que reproducen los
folletos informativos tal cual se distribuyen por correo tradicional? Si
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esta investigacion realmente existe, cudles son las estrategias
comunicativas de optimizacién de los recursos electrdnicos
contemporaneos?”

. Cudles son entonces los modos conversacionales
informaticos de las facultades de Comunicacién y sus areas de
invesfigacion? ¢Quiénes son los principales proveedores de productos
académicos de investigacién en este “reservorio de metaforas sociales
vinculadas a la utopia tecnicista de la comunicacion”??

Cuando hablamos de Internet en las facultades de
Comunicacién social, jestamos circulando por nuevas avenidas de
interaccién comunicativa? ¢Se trata de una modalidad técnica de
interactividad o simplemente de un mito tecnocuttural?, que Prouix y
Sénécal revisan a través de una critica del uso social de esa nocidn
de interactividad. Si convenimos gue los medios masivos juegan un
importante rol en la transformacion social, ¢,a qué jugamos en internet,
fascinados por la perspectiva de las autopistas?

A1 GUNAS EXPLICACIONES POSIBLES

El estado de situacion nos permite aventurar que existen
dificultades estructurales, institucionales y personales para ia
apropiacién de las tecnologfas de la Comunicacion en lo gque hace al
uso de Internet como soporte para la difusion y dialogo acerca de la
investigacién.

Existen dificultades propias de la academia que, en primera
instancia, pueden estar vinculadas a los usos sociales de las Nuevas
Tecnotogias de la Informacion y Comunicacion (NTIC), sobre todo si
tenemos en cuenta que el uso de Internet por parte de los empresas
nos lleva permanentemente la delantera.

£] uso de a nocién de interaccién, como parte integrante
de la Comunicacién Social, esta vinculado con el movimiento de
apropiacion de los medios o el involucramiento activo de los pablicos
(personas y grupos de interés) en la fabricacién y difusién de los

' En los ensayos de respuesta a estas interrogantes, somos deudora de las
reflexiones que hemos desarrollado en el marco de la Catedra Unesco de
Comunicacién de la Universidad Catolica del Uruguay, con los Projesores Monica
Maronna y José Luis Plottier .

2 PROULX, 8. et SENECAL, M. “Lintéraciivité technigue: simulacre d'intéraction
sociale et de démocratie?”, 1995,
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contenidos medidticos que se corresponden mejor con sus
necesidades.

Sénecal, de la Universidad de Rennes, demuestra las
dificultades de los ciudadanos en la apropiacion de las NTIC, a
pesar de las fascinacién que ellas ejercen. Y quisiéramos agregar
que los plblicos académicos no escapan a estas dificultades, aunque
muy Pocos se animan a confesarlo.

Bertolt Brecht, en una publicacion aparecida en 1970,
sehalaba que “cualquiera sea la hipétasis tecnoldgica encarada para
definir un proyecto de comunicacion, es necesario asegurar, al nivel
mismo de la arquitectura técnica de la red, el principio de apertura
del sisterna. Esa apertura, inscripta en la propia constitucién técnica
de la red, es la que permilird la diversidad mdxima de intercambios y
permitird a cada individuo, tan frecuentemente como desee,
convertirse en un proveedor de informacion gue tenga capacidad de
alimentar la red".

Y aqui nos encontramos, en el caso de la investigacion en
las facultades de comunicacion, con que agquellos actores gue
debieran ser proveedores privilegiados de preductos de investigacion
academica, utilizando el soporte electrénico, (nicamente aparecen
para difundir y comunicar requisitos formales y descripcién de sus
cursos, es decir, en un uso social bastante primario e inicial, sobre
todo en comparacion con el uso comercial y/o empresarial.

Los Usos SociaLes pe Las Nuevas TeEcNOLOGIAS

Carmen G. Mont anota: “Para determinar el uso y la
otientacion de las NTIC no sdlo hay que tormar en cuemnta factores
gecondmicos: la imaginacion de los inventores y la fantasia de los
usuarios son también parte fundamental de su definicion. A partir del
hecho fecnoldgico y de su divulgacién a través de los medios, se
habla de nuevas formas de socializacion y gestacion de una nueva
cultura”? También los académicos estamos expuestos a lo que le
sucede al comun de los mortales y tenemos grandes dificultades
para incorporar estas tecnologias a la vida académica corriente.

Por su parte, Patrice Flichy, investigador francés de la

3 GOMEZ MONT, Carmen. “La imagen nuevarmente visitada”. Revista Chasqui, marzo
de 1996.
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problematica de las tecnologias, logra demostrar que los principios de
apropiacion tecnolbgica no dependen ni del origen nide las condiciones
del mercado de las tecnologias. Son cuestiones de imaginarios
colectivos y de uso social, lo que explicaria la experticia con que los
manejamos.

Lo interesante de la aproximacion gue hace Garmen es
que rescata a Flichy desde una perspectiva latinoamericana, por
cuanto inserta al hecho tecnoldgico dentro del espacioy tiempo social.
Asi, en el imaginario técnico sefiala dos instancias creadoras: |a de
los inventores y la de los escritores (entre quienes estén periodistas y
profesores).

Entonces, lejos de caer en el determinismo tecnoldgico,
creemos valido ese postulado del uso social tecnolégico derivado de
los imaginarios sociales, es decir de inventores y de usuarios (para
el caso, instituciones académicas) que deciden por definicién de
politicas o, en forma implicita, a través de la practica, los modos de
apropiacion de la tecnologia y las condiciones reales de acceso ala
misma en las universidades.

Para continuar con el abordaje de Carmen G. Mont, entre
los tres actores primordiales que definen el concepto de sociedad de
la informacién (empresas, gobierno, y sociedad civil) con respecto a
la dinamica dei cambio, es ésta Ultima, la sociedad civil (aqui la
universidad), la que conforma las iniciativas mas desafiantes en el
mundo de las redes. Pero no nos engafiemos, en el Mercosur al
menos no tenemos ese rol vital.

E| canadiense Gaetan Tremblay* aporta su propia vision
acerca de 1os Lbslatulus epstemologicos parala comprension critica
de los cambius Conlutnporancos.

1. La Sociedad de la Informacion es espontaneamente
simpatica: el saber y la informacién son accesibles a
una mayotia que disponga de un aparatejo y una
conexion barata. A los comunicdlogos nos fascina el
tema tecnologico porgue encaramos a la comunicacion
como un eje de absoluta centralidad de la vida social.

2. A pesar de los pesares, nos cuesta desligarnos del
determinismo tecnolégico: tenemos tendenica a

¢« TREMBLAY, Gadtan. “Cornmunication et développement international®, 1996
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sobredimensionar la importancia de las tecnologias y
de los medios de comunicacion, sobretodo porque no
conocemos su funcionamiento real, que no siempre es
exitoso (conforme nuestra experiencia...). Situamos
siempre la técnica en el centro de nuestra gestién,
producimos discursos sobre la técnica, pero no
producimos con la técnica.

3. Optimismo con que encaramos las NTIC: tendemos a
priorizar sus efectos positivos como evidentes e
inevitables.

Pero, si revisamos un poco de la historia y miramos el
entorno contemporaneo, pasaremos inmediatamente del optimismo
de la sociedad de la interactividad informativa a constatar que el
potencial tecnolégico no se realiza necesariamente y que los usos no
se derivan naturalmente de [as caracteristicas per se de la tecnologia.
Y ello vale para las facultades de Comunicacidn {en algunos lugares
llamadas facultades de Ciencias de la Informacion).

Retomemos nuevamente a Flichy cuando senala que la
reflexion sobre la comunicacion se choca con dos obstaculos: el que
niega la especificidad de un nuevo medio de comunicacion con respecto
a sus predecesores; y el que sobreevalla su impacto.

Nuestra perspectiva personal al respecto no es tecnicista
ni mercadologica; si, se siente desafiada por las posibilidades de las
hipertextualidades tedrico-metodolégicas contemporaneas. ;Qué
otras hipdtesis podrian explicar el precario modo académico de nuestra
participacion institucional en Internet?

&Una Nueva Forma pe EscrITURA
eN NuesTrAas FAcuLTADES?

E! lenguaje informatico sigue perteneciendo a un nimero
reducido de especialistas, a pesar de la expansion de los PC y de los
esfuerzos de convivialidad y de amigabilidad de los fabricantes de
los instrumentos de navegacion. (Aunque la mayoria no se atreva a
reconocerio, aun nos es muy dificultosa la navegacion, la participacion
en los foros y publicaciones electrénicas a un buen conjunto de
usuarios de computadores).

;CAmo se organiza el trabajo de la informacién, la
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ensefianza y la investigacién en las facuitades de Comunicacion?
;,Cémo se desarrollan nuevos usos de la tecnologia?

Quiza debiéramos aceptar que estamos en un periodo de
configuracién, de transicion, tanto en pantalla como en el propio
sistema. Basta pensar en la difusién electronica de nuestras
publicaciones académicas: si bien el volumen de los intercambios
electronicos es cada vez més importante, no pueden compararse con
el volumen de los productos impresos. Al respecto tomaremos un
ejemplo de! Norte, presentado por José Luis Plottier en elmarcodela
Cétedra Unesco de Comunicacion en Uruguay.

En 1975, el Stanford Research Institute hizo un estudio
motivado por la preocupacion de las empresas y del gobierno por el
gran volumen de papel circulante: ambas entidades consumian 800
billones de piezas de pape! por afio. Esta es una moniafia de papel
inimaginable, pero basta dar una vuelta por cualquier universidad y
constatar que estamos absolutamente inundados de papeles
(informes de avance, ponencias, resultados de investigacion, ensayos,
documentos de trabajo, etc., efc.).

El gobierno norteamericano se plantea entonces el objetivo
del less paper office para liberarnos de la esclavitud del papel, del
formulario impreso, de los dossiers, efc. Sin embargo, dicho objetivo
se convirtié en una irénica utopia: en 1992 el mismo instituto de
investigaciones constata que el consumo de papel habia aumentado
a 2,5 triliones de piezas de papel, a pesar de que en ese mismo ano
de 1992, en los Estados Unidos, se habian infercambiado méas de 10
billones de mensajes de correo electronico (que normalmente ahorran
impresion de papehl L os comentanos huelgan.

& Hacia Donbe Vamos?

John Harris, responsable de Comunicacién de EDS, una
de las mayores redes privadas de telecomunicaciones, dijo al diario
£1 Pais, de Uruguay, el 25 de mayo de 1994: “Ef que diga que sabe a
donde vamos, en esto de las autopistas de la informacion, estd
fanfarroneando”.

Es asi que aln no se puede predecir la reaccion de los
consumidores, menos aun de las facultades de comunicacion, de
quienes hubiéramos esperado (quiza ingenuamente) una postura méas
activa. Y ello porque los usos de ias tecnologias se constituyen
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lentamente, a través de un largo proceso de construceion social, y a
menudo reservan sorpresas a los iniciadores de la oferta tecnolégica.

Asi nuestras facultades daran cuenta del potencial tedrico
de la tecnologia en cuestidn cuando descubran su utilidad real. Pero
esto estd determinado también por el tiempo y recursos disponibles,
en unas culturas organizacionales no siempre innovadoras, y por el
desarrollo de nuevas habilidades como la servuccion (la participacion
efectiva del consumidor en la prestacién del servicio).

Alll estéd quizd la nueva norma de consumo: la
informatizacién, si exige menos intervencién del prestatario humano
del servicio, implica a la inversa una mayor participacion del
beneficiatio de ese servicio.

FINALMENTE

Méas alla de los usos sociales, los imaginarios y las
realidades académicas también estan atravesados por un abanico
de dificultades. Entre otras:

* Econdmicas —siempre mentadas: adn cuando casi todas
las facultades disponen de PC conectadas a Internet,
no se destinan recursos institucionales a la planificacion
e implementacion de la cibercultura de la era de las
magquinas inteligentes (Piscitelli).

* Psicolégicas: de relacionamiento hombre-magquina.

* Perceptuales: no hemos aprendido [a sintaxis de Internet
ni las configuraciones posibles, no tenemos ISC 14000
(es decir, no conocemos los sellos electrénicos de
calidad académica), los firewalls y las intranets son mas
propias de las empresas que de los académicos de la
cemunicacion.

Las mismas facultades de Comunicacion son analfabetas
en techologia, de donde serfa imperiosa una alfabetizacion informética
de los cientificos. Abordar en el curriculum el tema de las NTIC® es
también alfabetizarse en los nuevos lenguajes para poder acceder a

5 Cf. GOMEZ MONT, C. "Infarmacidn y sociedad mafana”. In: Cuaderos de
Camunicacién y Practicas Sociales. Universidad Iberoamericana, n® 7.
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los territorios informatizados, a los que debiera pertenecer la
investigacion en Comunicacion (ain cuando la gestion del espacio
mediatico depende cada vez mas de la logica industrial y comercial).

En las universidades estamos en la etapa inicial de
configuracion, asimilando Internet més como novedad que como
recurso (cf. Ménica Maronna). Nadie sabe bien para qué, pero se
disefian paginas WEB, en parte por novedad, en parte por estrategia,
y empezamos haciéndolo por imitacion. Asi como los diarios, al menos
en Uruguay, recién comienzan a disefiar con los formatos
tradicionales, de la misma manera que la television en sus crigenes
hacla radio televisada.

La mayoria de las paginas WEB de nuestras instituciones
son repeticiones (en el mejor de los casos, coloridas) de los anuarios
gque previamente conociamos en forma impresa, pero no han
incorporado ni siquiera los resultados de investigacion gue, si,
podiamos leer en las publicaciones, aun cuando ésta es una de las
infinitas posibilidades gue tienen hoy los conceptores de la
comunicacion.

Los académicos, por estar atrapados por el tiempo de
configuracién, atn no nos hemos acostumbrado a utilizar dicho
recurso para indagar todas sus comunicativas potencialidades. Si, se
ha creado un culto por lo original y lo novedoso que no existia antes,
apesar que el hipertexto viene acicateando para cuestionar las fronteras
entre disciplinas, metodologias, teorias y practicas, cambiando en
forma radical la Comunicacidn en su concepcion y su modalidad.

Asi, de forma realista, creemos gue las facultades de
Comunicacién del Mercosur deberan hacer un gran esfuerzo, para
equiparar el peso de la investigacion en la globalidad del curriculum,
y que la Comunicacion perderd cada vez mas terreno, al no saber
incorporar endégenamente la tecnologia en la produccion y difusién
de investigacién en Comunicacion.

Nuestros usos profesionales deberan transformarse
radicalmente y desarrollar nuevos habitos de comunicacion. Hace ya
mas de una década que JesUs Martin-Barbero, por siempre precursor,
escribia: “Nos vemos obligados a repensar y redefinir las relaciones
entre comunicacion y cultura, a romper con una concepcion
instrumental de refaciones enfre aparatos y empezara mirarlos como
espacios de constitucion e interpelacion de los sujetos sociales. ®

Las facultades de Comunicacion atin no han podido repensar
el intercambio de la investigacién como una cuestion de mediaciones

¢ MARTIN-BARBERO, Jesus. It Tefos, n® 19, Fundesco, 1984.
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{mediadas por los medios masives), es decir de cultura, ya gue los
medios masivos no sélo consagran unos formatos, sino que recrean
unos géneros en la trama narrativa, escenografica y gestual y trabajan
bien mezclados el imaginario mercantil y la memoaria cultural. Aungue
confundida con los medios, tecnologias, circuitos, canales y codigos,
la Comunicacion remite a los distintos modos y espacios del
reconocimiento social.

Vaya entonces a mode de propuesia para las Catedras
Unesco de Comunicacion de América Latina y las Faculiades de
Comunicacién Social del Mercosur la necesidad de un grande y
sistematico esfuerzo para la puesta en red electrénica de nuestras
reflexiones y prospectivas.

Para terminar, una brevisima anécdota. Hace dos meses,
cuando hurgébamos entre nuevos materiales de reflexién para este
texto, le enviamos un e.mail al investigador argentino Alejandro
Piscitelli.” En el mismo le comentabamos, ingenuamente, de nuestras
inquietudes acerca de la utilizacién de las redes electrdnicas en las
facultades de Comunicacién, de la necesidad de concebir
electrénicamente la investigacion, etc. Con su proverbial agudez, me
envio la respuesta siguiente: “Querida Carmen: Supongo que hicieron
poco y nada. A esta altura debieras saber que la WEB v la Internet
son mas un lugar para la circufacion de afectos que un corset para la
diseminacion de ideas”.
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Normas SUPRANACIONALES, CONSTITUCIONALES v LEGALES

concepto de «libertad de prensa», que aparece con las
Al-Avevoluciones liberales de fines del siglo XV, y acuiié una nueva
expresion, «derecho a la libre informacion», que en algunos textos
llega a separarse en «derecho a la libre informacion» y «a la
comunicacidn».

ﬂ a doctrina internacional ha ido evolucionando respecto al vigjo

EL CONCEPTO DE «LIBERTAD DE PRENSA»

Ante el peso de las autoridades politicas y eclesiasticas
que ejercian un poder de censura previa, se fue instaurando en el
siglo pasado el principio de la libertad de expresion del pensamiento,
sin censura previa, y su divulgacion por medio de la prensa, sin mas
requisitos que un «pie de imprenta» para poder respensabilizar al
editor o al impresor por los abusos que pudiere cometer —
especialmente en el caso de los atagues al honor u otros derechos
de ofras personas.

El «modelo» norteamericanc fijado por la primera enmienda
impide toda legislacion sobre la libertad de prensa. El «modelo»
francés garantiza esta libertad constitucionaimente, pero remite a la
ley la capacidad de reglamentar su ejercicic. Nuestros paises
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latincamericanos, en general, se han guiado por el modelo francés.
Sélo Brasil, recientemente, se incorporé ala cordente norteamericana,
recogiendo a la vez influencias internacionales mas préximas.

La aparicién de los medios electronicos

Primero con la radiodifusion, luego con la television, se fueron
advirtiendo las nuevas complejidades que planteaban estas tecnologias
de comunicacién respecto a la aplicacion del principio de la libertad
de prensa.

La fugacidad de ambos medios hace muy dificil el registro,
pero sobre todo la conservacion de estos registros durante mucho
tiempo, por parte de estados no demasiado opulentos. Luego, ciertos
principios que las legislaciones suelen introducir, de un derecho de
réplica, en los casos en que personas aludidas reclamen gue se realicen
rectificaciones a informaciones falsas o erroneas que las afectan,
presentan dificultades especiales, propias de los mensajes difundidos
por estos medios, que se manifiestan en el tiempo y por medio de
ondas herzianas, esto es, sin ningtin soporte fisico que dé permanencia
al mensaje.

Asi, en general, los estados latinoamericanos dieron pocas
respuestas juridicas a los nuevos problemas que se presentaban.

Los modelos de difusion electronica en los paises del Mercosur

Aunqgue con diferencias entre ellos, los cuatro paises del
Mercosur, en materia de radiodifusion y television, se orientaron hacia
sistemas predominantemente privatistas, siguiendo la influencia
norteamericana, en lugar de adopiar ta opcién de servicio publico, que
fue el camino seguido por los paises europeos occidentales.

Esto determiné un nimero muy apreciable de ondas
radiofénicas en las capitales y también en distintas ciudades de cada
pafs, en primer lugar, y luego igual fenomeno respecto a los canales
de television. Esto agravé el problema sefialado anteriormente del
registro y conservacion de registros de los programas emitidos v,
consecuentemente, influyd en la problemética de una ausencia de
consideracion legislativa especial del derecho ala libertad de prensa,
cuando se refiere a su ejercicio a través de ondas radiofonicas o
televisivas.
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APARICION DEL CONCEPTO DE “DERECHO A LA LIBRE INFORMACGION»

No corresponde tratar aqui, con detenimiento, el origen.
Tomemos, con cierta arbitrariedad, el fin de la Il Guerra y el comienzo
de la «Guerra Fria». En ese marco surge la doctrina del «free flow of
information», que tiene un importante arraigo en Unesco.

Paralelamente la UIT, ante el incesante avance tecnoldgico,
fue respondiendo a las urgencias de las distribuciones de frecuencias.
Y luego, con mayor amplitud, al uso del espacio aéreo con fines de
comunicacién inalambrica. Hasta que llegé a acufiar el concepto de
que el espacio herziano es «patrimonio de la humanidad». Esie es
un concepto revolucionario, puesto que asigna a cada Estado una
capacidad administradora de las competencias atribuidas
internacionalmente, en lugar de los viejos conceptos de la «soberania»
proyectada al espacio supraterrenal.

En tercer lugar, el concepto o la doctrina del Nuevo Orden
Mundial de la Informacion y de Comunicacién (Nomic), gue aparece
con los no-alineados desde 1972 y se instala durante algo mas de
una década en la Unesco, aproximadamente entre las conferencias
de Nairobi y lde Paris, concurre sohremanera a difundir y a ampliar la
problematica internacional de la comunicacion y a formular nuevos
conceptos y nuevas aspiraciones de derechos humanos, que superan
en mucho la vieja concepcion de la libertad de prensa.

Perfil del «derecho a la libre informacién»

Mientras que la «libertad de prensa» se encaré siempre
como un «derecho individual a imprimirs (emitir, etc.), este nuevo
«derecho a la libre informacion» fue concebido como un derecho
colectivo a recibir informacidn. Naturalmente gue una concepcion
amplia de la libertad de prensa conduce a la idea de que el recepior
es el beneficiado por el derecho del emisor y gue la sociedad toda se
beneficia con amplias libertades en esta materia.

En realidad, son las transformaciones sociales respecto a
la Comunicacion las que generan estas nuevas respuestas del
Derecho. Son varios estos factores: 1) el proceso de concentracion en
la prensa escrita primero, que conduce a que la «libertad de prensa»,
s0lo puede ser ejercido por el empresario-propietaric o el consorcio
propietario del rotativo; 2) las caracteristicas de la emision de
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radiodifusion y de television, que por su naturaleza son monopdlicas u
oligopdlicas y tampoco permiten que cada ciudadano o cada habitante
pueda disponer de «libertad de prensa», en el sentido de accederaun
micréfono o a una camara de television; 3) los procesos de colecta y
distribucién de noticias internacionales por medio de agencias tambien
extremadamente concentradas y ajenas al ciudadano comin; 4) el
soporte financiero de la publicidad, a su vez industrializada y
concentrada, en un relacionamiento contractual exclusivo con los
propietarios de los medios de comunicacion.

Estas transformaciones condujeron a formular los nuevos
conceptos juridicos. La «libertad de prensa» ileva a la ausencia de
censura, a la proteccién de la libertad del periodista, a la ausencia de
amenaza juridica sobre su labor (que no pueda ser multado,
encarcelado o sancionado de otro modo por lo que publica, salvo si
difama o injuria), a un trato igualitario hacia todas las publicaciones
{en materia de avisos oficiales, por ejemplo). El «derecho a la libre
informacién», a su vez, alude a la libre circulacién de noticias de un
palis a otro, a garantias a los periodistas para cumplir su labor
informativa, a principios deontolégicos en la labor periodistica que
pratejan los derechos del publico, al equilibrio de la informacién, a la
ausencia de autocensura o de manipulacién por parte del emisor, ala
proscripcion de propaganda bélica, al rechazo del racismo y la
discriminacion.

Las NormAS SUPRANACIONALES

E{ Pacto de San José establece, en el artigo 13, sobre la
libertad de pensamiento y de expresion:

1) Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento
y de expresidn. Este derecho comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda
indole, sin consideracién de fronteras ya sea oralmente,
por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier
otro procedimiento de su eleccion.

2) Elejercicio del derecho previsto en el inciso precedente
no puede estar sujeto a previa censura sino a
responsabilidades ulteriores, las que deben estar
expresamente fijadas por la ley y ser necesarias para
asegurar:
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a) el respeto a los derechos o a la reputacion de los
demds;

b) laproteccion de la seguridad nacional, el orden publico
0 la salud y la moral ptiblicas.

3) No se puede restringir el derecho de expresicn por vias
o medios indirectos, tales como el abuso de controles
oficiales o particulares de papel para periddicos, de
frecuencias radioeléctricas, o de enseres y aparatos
usados en la difusion de informacion y por cualesquiera
otros medios encaminados a impedir la comunicacion y
la circulacion de ideas y opimones

4) Losespectdculos publicos puoden ser sometidos por la
ley a censura previa con el exclusivo objeto de regular
el acceso a elfos para la proteccion moral de la infancia
y la adolescencia, sin petrjuicio de lo establecido en el
inciso 2.

5} Estard prohibida por Ia ley toda propaganda en favor de
la guerra y foda apologia del odio nacional, racial o religioso
que constituyan incitaciones a la violencia o cualquier
olra accidn itegal similar contra cualquier persona o grupo
de personas, por ningtin motivo, inclusive los de raza,
color, religidn, idioma u origen nacional”

Estas disposiciones, asi como las contenidas en el pacto
internacional de derechos civiles y politicos, que son coincidentes en
esta materia del «derecho a la libre informacién», constituyen derecho
positivo en los estados gque las suscribieron y gue ratificaron los
documentos.

No hace mucho tiempo se ensefiaba que los tratados
internacionales, una vez ratificados por los parlamentos respectivos,
se convertian «en leyes» del Estado. Esta interpretacion hoy tiende a
ser desplazada por la que reconoce un valor de derecho positivo
supranacional {y por tanto supraconstitucional) a estas normas, por
advertir que cada Estado no tiene poder «soberano» suficiente para
alterar acuerdos fundamentales convenidos con otros estados y cada
dia menos para modificar los acuerdos multilaterales.
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La importancia de este criterio radica en que contribuye a
hacer evolucionar las instituciones juridicas en un sentido progresista,
dado que, como es sabido, el derecho tiende a «cubrir» las realidades
socioeconémicas con un manto conservador.

Por ello, dado que las normas internacionales han recogido
la doctrina mas reciente en materia de comunicacion, a la que se
aludia mas arriba, su aplicacion preferente significa un avance
cbjetivo.

Las Normas CONSTITUCIONALES
Uruauay

La Constitucién uruguaya contiene pocas normas en esta
materia. El art. 7 dice: «Los habitantes de la republica tienen derecho
a ser protegidos en el goce de su vida, honor, libertad, seguridad,
trabajo y propiedad. Nadie puede ser privado de estos derechos sino
conforme a las leyes que se establecieren por razones de interés
general.»Y el art. 29 dice: «Es enteramente libre, en toda materia, la
comunicacion de pensamientos por palabras, escritos publicados en
la prensa o por cualquier otra forma de divulgacion, sin necesidad de
previa censura; quedando responsable el autor y, en su caso, el
impresor o emisor, con arreglo a la Ley, por los abusos que
cometieren. »

Estos dos articulos, con muy ligeras variantes, aparecieron
en la primera constitucion (de 1830) y se mantuvieron en las de 1919,
1934, 1942, 1952 y la vigente (de 1966). Quiere decir que no se
introdujeron atn en el texto constitucional los nuevos conceptos que
se originaron en la esfera internacional. Y ésto influye en la practica
de la vida politica del Estado uruguayo, que sigue aferrado al viejo
concepto de libertad de prensa, sin aceptar o aceptando con
restricciones las normas internacionales que ¢! Estado suscribid y
ratificé.

BRrasiL

La Constitucion brasilefia de 1988 esta a la vanguardia, en
esta materia, dedicandole el capitulo V, del que se destaca, en el art.
220, que “/a manifestacion del pensamiento, la creacion, la exprasion
y la informacién, bajo cualquier forma, proceso o vehicufo no sufrirdn
ninguna restriccion, observando lo dispuesto en esta Constitucion”,
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agregando: “7) Ninguna ley contendrd disposiciones que puedan
constituir una traba para la plena liebrtad e informacion periodistica
en cualquier vehiculo de comunicacion social, observando lo dispuesto
enelart. 5,1V, V, X, Xily XIV; 2) Se prohibe toda censura de naturaleza
politica, ideoldgica o artistica”.

Las Normas LecaLEs Uruguayas

A pesar de que se aprobé recientemente una nueva ley de
prensa (ley n® 16.099, de 03.11.1989), ésta transita, con progresos
evidentes, el camino de la «libertad de prensa», sin avanzar
verdaderamente en la senda del «derecho a la libre informacién».

En cuanto a lo audiovisual, el atraso es, probablemente,
mayor. Sobre una ley escueta —ley n? 8.390, de 1928, con poco mas
de trescientas palabras — se fundaron los sistemas, mayoritariamente
privados, de radiodifusion y de television herzianas. Cuando el pais
atravesd una dictadura militar (1973-1984), fue modificada aquella
norma mediante un decreto-ley que no alters la discrecionalidad en
la adjudicacion de ondas por parte del Poder Ejecutivo, pero introdujo
algunos principios de fiscalizacion por parte del Estado, inspirados a
veces en una estrecha concepcion nacionalista, a veces en conceptos
culturales mas saludables y solidarios. Al salir de la dictadura, el
parlamento validé algunas de esas normas con un propdsito de
legitimacidn, sin proceder verdaderamente a legislar en la materia.

También existen normas penales relativas a la difamacién
y la injuria, como formas de proteccién del honor frente al posible
abuso de la libertad de prensa o de otras formas de uso de |a libertad
de expresion.

Pero no se ha desarrollado legislacion destinada a proteger
los derechos a la educacién y a la cultura en lo que se refiere a los
medios de comunicacion.

Se advierte que los medios son influyentes y poderosos,
pero el arraigo del concepto de «libertad de prensa» hostil a toda
regulacion por parte del Estado, por un lado, y, por otro, el peso politico
que ejercen la industria cultural y, dentro de ella, de modo muy especial,
los grandes medios de comunicacion, que resisten toda tentativa de
regulacion, han influido en una escasa incursién legal sobre estos
derechos,

Es muy probable también que la ausencia de un foro publico
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evolucionado, en estas materias, guarde relacion con el peso de la
industria privada y la tradicion de ausencia de nocion de «servicio
publico».

L os PRINCIPALES
DerecHos INDIVIDUALES A TUTELAR

Los derechos a la vida, a la libertad e al honor se entroncan
y entrelazan con la historia del liberalismo politico y provienen de las
primeras formulaciones rousseaunianas. El derecho a la educacién
se va gestando en la segunda mitad del siglo XIX. Y el derecho a la
cultura es ya caracteristico de los fendmenos que muestra la «industria
cultural» o la sociedad massmedidtica del siglo XX, en la que los
mensajes, tan absorbentes e infinitos, coliden en forma notoria con
lo que se conviene en considerar uno de los fines del Estado: la defensa,
difusién y promocién de la cuitura, en su sentido originario y fuerte de
«cultivo» del espiritu.

La libertad de prensa del individuo frente al Estado aparece
como uno de los principales derechos individuales: es una
manifestacion preciosa de la libertad. Sin embargo, este derecho
individual, en manos de un propietario de un medio de comunicacion
poderoso, puede entrar en colision con los derechos individuales a la
educacion y a la cultura de muchisimos integrantes de los puiblicos
alcanzados por los mensajes Y es aqgui, por consiguiente, donde Ia
dimension del derecho a la hbre informacion y comunicacion pasa a
contrabdlancear ta hburtad de prensa que, desde luego, sigue siendo
una de las garantias contra el despotismo.

Los PRINCIPLAES
DerecHos CoLECTIVOS A TUTELAR

DERECHO A LA INFORMACION

En el mundo contemporaneo, este derecho depende de
estructuras industriales, de conglomerados empresariales, nacionales
e internacionales. No es sélo un problema juridico. Es un problema
politico y economico.
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DERECHO A LA IDENTIDAD NACIONAL

No es un problema de facil planteo. Si decimos gue reposa
en la lengua nacional, nos encontramos con que en todos los paises
existen problemas de lenguas minoritarias, de lenguas vernaculas o
de lenguas gue articulan a clases sociales o a sectores determinados
de las «identidades nacionales».

DERECHO A LA SEGURIDAD NACIONAL

Este concepto, estrechamente vinculado a un concepto
autoritario del poder, debe ser concebido come dependiente del proceso
de evolucidn de las sociedades hacia formas de convivencia fundadas
en el consentimiento, en la transparencia de las relaciones de podery
por tanto en el predominio creciente de lo colectivo y lo participativo
frente a las relaciones de dominio y de poder.

DisiviLirup pe Los Estabos
CompPonENTES DEL MERCOSUR

Brasil con casi 160 millones de habitantes, Argentina con
30 millones, Uruguay con 3 millones y Paraguay con 3 millones, més
las diferencias especificas en matetia educativa, cultural y de aparatos
de «industria cultural» y de medios de comunicacion, hacen muy dificil
la consideracidon de los problemas comunes y un planteo adecuado
que los jerarquice.

Por ese motivo, era oportuno comenzar por el marco juridico-
politico, esto es, lo que constituye el fundamente de las posibles
politicas comunes a considerar, Ciertos principios parecen surgiren
forma incuestionable:

* Es necesaria una politica econdmica socialdemécrata
hacia la industria cultural local y hacia los medios
electrénicos (servicio publico), gue parece ser un
prerrequisito para poder luego (y simultaneamente)
favorecer la integracion de los productos, de los mensajes
y de los instrumentos comunicacionales de los cuatro
paises.
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« En materia comunicacional, seria conveniente — en
abierta oposicién a las tendencias vigentes de
neoliberalismo — una politica econémica proteccionista
hacia el Mercosur, que privilegie la entrada de bienes,
productos y mensajes provenientes de los restantes tres
paises.

» Finalmente, parece Util una articulacién ductil de los
principios anteriores con una actitud de recepcion abierta
de bienes culturales procedentes de paises ajenos al
4rea, sobre todo en lo gue se relaciona con la elaboracion
del conocimiento original y la produccion artistica, para
participar activamente de la creacién cultural universal.

ProeLEmAs CoMUNES DE DEFENSA Y
ProwmocioN DE LA LENGUA NACIONAL

Los problemas comunes son los que derivan de la
penetracion cultural de los centros transnacionales de poder, gue
disponen de un mercado nacional amplio y rico, sobre el que fundan
una avanzada tecnologia, todo lo que les permite conquistar faciimente
los mercados periféricos.

Los problemas disimiles derivan de las dos lenguas oficiales:
portugués y espafiol, de las lenguas minoritarias, de los niveles
culturales y educativos disimiles y del desarrollo desigual de las
industrias culturales en los cuatro paises.

CONCLUSIONES

1. El marco juridico supranacional importa porque implica
la definicién y la orientacién comln para politicas acordadas dentro
del Mercosur en materia de Comunicacion.

2. Ese marco juridico distingue entre «libertad de prensa» y
«derecho a la libre informacién y comunicacién». Ambos conceptos
son fundamentales y deben ser arménicamente interpretados. El primero
protege, articula y conviene al liberalismo politico. El segundo también
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apunta a proteger el liberalismo politico, pero ademas procura defender
derechos colectivos de los ciudadanos, politicos, educativos, y
culturales.

3. Es conveniente y recomendable el estudio de las normas
jurldicas vigentes comparadas, en materia de Comunicacion, dentro
del Mercosur.

4. Los estados de la regién tienen problemas comunes y
disimiles: los primeros, de defensa de las identidades nacionales
(comprendidas las lenguas vehiculares) y de modelos promacionales
de la Comunicacién Social, que apuntan a la necesidad de promover
el concepto de servicio pablico, al menos en la comunicacion
glectronica por ondas.

5. La libre circulacidn de los productos de la industria cultural
provenientes de centros monopolistas cada vez més concentrados
debe ser articulada con medidas proteccionistas y socialdemdcratas,
de fomento de las industrias nacionales y de circulacién preferente,
entre los paises miembros, de los productos de la regién.

6. Parece aconsejable tomar iniciativas destinadas a
efectuar el relevamiento del derecho comparado, en materia de
comunicacion social, en los paises del Mercosur, como forma de
precisarios niveles respectivos de evolucidn y posibilitar de ese modo
una toma de conciencia nacional e internacional, en la regién, y
avanzar en un proceso integracionista y al mismo tiempo progresista.
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INTRODUGAO

campo da pesquisa e da pas-graduagdo no Brasil passa por
@mudangas poucas vezes observadas antes. Mestrados e

doutorados antigos, alguns deles com mais de vinte anos,
sofrem reestruturagdes profundas; cursos novos s&ao criados;
parcerias interinstitucionais, testadas; e, de uma maneira geral, pela
primeira vez assiste-se a uma descentralizagdo geografica dos
programas de pés-graduacao stricto sensuem Comunicacio no pais.
Nos ditimos trés anos ¢ nlmero de programas de mestrado e de
doutorado dobrou.

A mudanca mais rapida no cendrio teve inicio em 1990,
com 0 programa da Universidade Federal da Bahia. Mas foi nos
altimos trés anos que a proliferagdo de novos programas — nove ao
todo — deu visibilidade a essa mudanca. A formag&o do corpo docente
e a pradutividade cientifica fambém parecem adquirir um novo pedil,
paralela a uma discuss&o que perpassa todos os programas e todas
as Universidades: a da avalia¢o e da auto-avaliagao.

O quadro global da pés-graduagéo em Comunicacio,
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envolvendo cerca de duzentos professores-doutores do guadro
permanente e mais de mil mestrandos e doutorandos, além da criagio
de novas linhas de pesquisa, mostra a necessidade urgente de uma
reflexdio sobre os programas novos e antigos. Em termos mais amplos,
poder-se-ia falar na necessidade de uma avaliaggo do campo da
pesquisa e da pds-graduagéo no Pais, principalmente tendo-se em
conta que entramos na segunda metade desta década e hé cinco
anos um estudo sobre avaliagdo do ensino superior diagnosticava:
“Os tempos que se iniciam na década de 1990 se prenunciam como
mais diffceis para o ensino superior brasileiro do que na década
anterior. O Estado procura se encolher, e as universidades publicas
néo podem continuar contando com a expansao constante de seus
recursos. (...) O aumento do gap tecnoldgico entre o Brasil e 0s paises
mais desenvolvidos levard a questionamentos sobre a pesquisa que
hoje se faz em nossas universidades e as dtividas crescentes sobre
sua relevancia.”

Se os tempos que se iniciavam traziam prenuncios de
dificuldades, se o Estado encclhia, se havia guestionamentos sobre
a pesquisa e cresciam dividas sobre sua relevancia, como néo
questionar a proliferagéo de programas de mestrado, s6compreendida
no contexto do campo académico da comunicagéo como um todo: 0s
cursos de graduagdo também duplicaram desde os inicios da década
de 1990, aparentemente atingindo 50 mil estudantes, se mantivermos
as proporgdes do contingente nos 66 cursos de 1988 e nos mais de
130 atuais.

Alids, essas mudangas ocorrem em meio a discussoes
sobre o papel e 0 novo rumo da universidade no Pals, suas relagbes
com a sociedade civil e com o Estado, bern como, no nosso caso
especifico, da rediscusséo de critérios de avaliacdo de programas
de pos-graduagéo, que se faz mais urgente depois da titima avaliagéo
da Coordenacgdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), ha pouco mais de dois meses.

Para uma reflexdao mais efetiva, decidimos realizar uma
radiografia da pesquisa e da pos-graduagéo no Pais. O projeto
encontra-se em andamento, sendo esses resultados preliminares que
devem ser aprimorados.

A idéia de pesquisar a pés-graduacgao e a pesquisa vem de
uma experiéncia anterior, em 1989, quando o Conselho Nacional de

' Durham e Schwartzman, 1992, p. 11.
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Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPg) promoveu uma
avaliag@o de todos os programas de pds-graduagéo no Pais. O estudo,
na época, foi prejudicado pela exiglidade do tempo disponivel, mas
assim mesmo trouxe dados valiosos sobre os programas de pés-
graduag&o, as caracteristicas do corpo docente, as linhas de pesquisa,
a estrutura curricular, o fluxo de alunos e a produgéo docente e discente.
Nossa intengéo, agora, é fazer a mesma radiografia mas tamhém situar
esses atores radiografados dentro do contexto institucional do ensino
e da pesquisa, do debate sobre o papel da universidade delineada em
novas leis ora em votagdo no Congresso, 0s caminhos da pos-
graduagdo em Comunicagéo nas escolas publicas e particulares e a
localizag8o desse campae dentro da universidade.

Os dados preliminares apresentados nas secgdes que se
seguem referem-se aos programas de mesirado e de doutorado em
funcionamento no Pais e reconhecidos pela CAPES: quairo em Sao
Paulo: Universidade de S8o Paulo — USP (mestrado e doutoradoy;
Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo — PUCSP (mestrado e
doutorado); Universidade Estadual de Campinas — Unicamp
(mestrado, com doutorado em fase de introdug&o); Instituto Metodista
de Ensino Supetior - IMS (mestrado, com o doutorado em fase inicial);
um ne Rio de Janeiro: Universidade Federal do Rio de Janeiro —
UFRJ (mestrado e doutorade); um no Distrito Federal: Universidade
de Brasilia — UnB (mestrado); um na Bahia: Universidade Federal da
Bahia — UFBa (mestrado e doutorado); trés no Rio Grande do Sul:
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul — PUCRS
(mestrado); Universidade do Rio dos Sinos — Unisinos (mestrado);
Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS (mestrado)
Ficaram fora desse perfil sistematico trés novos programas
interinstitucionais de mestrado em fase de efetivagdo (Universidade
Federal de Santa Maria, RS, com a Escola de Comunicagdes — ECO
da UFRJ; Universidade de Caxias do Sul, RS, com a PUCSP; e
Universidade Federal do Mato Grosso, com a Escola de
Comunicagbes e Artes — ECA da USP); e trés j& em funcionamento
mas esperando serem reconhecidos: o da Universidade Federal de
Minas Gerais — UFMG; e os da Universidade Mackenzie e da
Faculdade de Comunicag&e Social Anhembi-Morumbi, ambas de Séo
Paulo. No entanto, os programas da UFMG e da Mackenzie aparecem
em algumas tabelas e graficos, apenas para efeito de uma visdo
comparativa entre cursos recomendados e ndo-recomendados.

Por se tratar de andlise e de avaliagfo, o estudo pretende
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utilizar dados quantitativos e qualitativos. A caracterizag8o dos cursos
e sua contextualizagio dentro do sistema de ensino seréo feitos a
partir da andlise das Ultimas avaliagbes da CAPES, dos documentos
recentes da politica de pos-graduagao no Pais e da bibliografia
disponivel. As informagdes sobre o corpo docente, linhas de pesquisa,
estrutura curricular, produtividade docente e discente, fluxo de alunos
serdo coletados dentro do sistema Execapes, ou seja, relatdrios
preparados pelos programas e enviados anualmente para a CAPES.

Dada a amplitude da pesquisa, iniciada ha apenas quatro
meses, observa-se um claro atropelamento dos procedimentos e de
cronograma. A maior parte dos dados serd apresentada em estado
bruto, descritiva e quantitativa, carente, ainda, de uma analise, quase
todos oriundos dos relatérios Execapes, cobrindo 1992, 1993, 1994
e 1995. Em poucos casos havera referéncia aos cursos em
implantag&o ou ainda néo reconhecidos pela CAPES.

Os PrRoGrAMAS

Ao abordar o contexto institucional e politico da avaliagdo
do ensino superior, Schwartzman analisa a abertura do ensino superior
na década de 1960 a um numero cada vez maior de pessoas. [ss0
obrigou a uma mudanga para regime de dedicagéo integral dos
professores das escolas publicas, que tinham regime parcial. A reforma
de 1968 veio consolidar essa tendéncia, pois supunha que a criagéo
de um corpo de professores de tempo integral no sistema publico
seria baseada na criagéo de um novo nivel de ensino, o dos cursos de
pos-graduacéo, onde os novos professores seriam formados.
Conjugando-se essas inten¢des de melhora de nivel com o fim da
cétedra e a necessidade de titulagdo para ascenséo profissional, 0s
primeiros programas de mestrado em Comunicag&o surgiram quatro
anos depois, apoiados com recursos da prépria CAPES ou do CNPaq.

Assim, na década de 1970, foram criados cinco programas
de mestrado, todos eles na regifo sudeste. Brasilia foi a Unica excegéo
a essa concentracio geogréfica, com um curso em 1878, Os outros
programas eram localizados em universidades mais antigas e
tradicionais, como a USP, a UFRJ e a PUCSP, e serviram de apoio &
qualificagdo docente da prdpria instituigéo, geralmente com vagas
garantidas. Essa estratégia explica, em parte, o alto grau de endogenia
do corpo docente nesses programas de pos-graduagéo.
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A escolha das areas de concentracéo desses cursos nao foi
aleatdria. A origem do mestrado em Comunicagdo da PUCSP ¢ no Rio
de Janeiro esta nos cursos de Letras e de LingUistica. Professores de
renome no campo da Literatura formaram os primeiros ntcleos de
pestuisa e, devido & especializacdo dos pesquisadores, as 4reas
privilegiadas foram a de andlises textuais e, mais tarde, as de semidtica
¢ de andlise do discurso. Essa tendéncia continua até hoje.

A década de 1980 perdeu o fmpeto na criagio de novos
programas, com um mestrado na Unicamp e trés doutorados (PUCSP,
USP e UFRJ). Em outras palavras, as universidades mais tradicionais
que abriram mestrado na década anterior prosseguiram seu projeto
de qualificag&o docente por meio de doutorados

Se, no final da década de 1960 o mavimento estydantd
trouxe a discussfo da universidade para as ruas exigindo o
atendimento de uma demanda até ertao contida a daeada de 1990
inicia com essa mesma universidade, publica ¢ particular, nao
conseguindo atender novamente a demanda represada. Em 1996, o
Ministério da Educagao e o Conselho Nacional da Educagéo tinham
em seu poder 2.919 pedidos de criagdo de cursos de graduagdo, dos
quais 170, o quinto maior nimero, da drea de Comunicagéo Social .2

Essa demanda acontece também na pos-graduagéo. No
periodo de trés anos — de 1993 a 1996 — foram abertos mais
programas de pos-graduagéio stricto sensu do que nos vinte primeiros
anos de pds-graduagéo em Comunicagio, ou seja, de 1972 a 1992.
A abertura desses cursos tem duas outras caracteristicas: observa-
se uma descentralizagdo geografica e o surgimento de nova
modalidade de mestrado, em que um programa ja consolidado e de
gualidade assume a tutoria de um programa ainda sem densidade.

Um olhar sobre o mapa do Brasil revela que cinco desses
novos mestrados — interinstitucionais ou ndo — se localizam-no Rio
Grande do Sul, um estado em gue até ha pouco mais de dois anos
n&ao contava com nenhum. Em 1998, portanto, havia, em todo o Brasil,
dez programas de pos-graduagio stricto sensu, enquanto sete outros
aguardavam reconhecimento ou iniciavam os preparativos para a
primeira selego. A linha temporal do inicio de funcionamento desses
cursos aconteceu da seguinte forma: criagdo dos mestrados da UFRJ,
da PUCSP, da USP, da UnB e do IMS, na década de 1970; do
mestrado da Unicamp e dos doutorados da PUCSP, da USP e da

? FOLHA DE $. PAULO, 23.07.1996.
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UFRJ na década de 1980; e dos mestrados da UFBa, da UFMG, da
Unisinos, da PUCRS, da UFRGS, da Mackenzie, da Aivares Penteado
e da Casper Libero — as duas ultimas também de S&o Paulo, assim
como dos doutorados do IMS (em fase de reconhecimento) e da
UFBa, na década de 1920.

QuaLiricacio po Corpo DoCENTE

A reforma universitaria de 1968 foi um ponto de partida
para mudangas profundas na profissdo docente dentro da universidade
brasileira, especiaimente em relagio as instituigBes publicas de ensino
superior. Essa reforma foi 0 resultado de uma luta que ja havia tempo
dilacerava o sistema de ensino, protagonizada pelo movimento
estudantil e pelos professores desde a década de 1950, mas
intensificada depois do golpe militar de 1964.

Com a reforma, o sistema de cétedra foi abolido. Até entao,
os professores das escolas de Comunicagéo eram profissionais fiberais
- no caso, jornalistas, publicitarios, advogados ou literatos que se
encarregavam da docéncia, freqientemente “de forma honotéria”. A
reforma foi substituida pelo sistema colegiado nos departamentos e 0
objetivo principal era a indissociabilidade do ensino e da pesquisa.
Para isso, como foi dito acima, o governo decidiu investir na
qualificagéo dos docentes, mediante programas de pos-graduagéo,
financiados por instituigdes como a CAPES e 0 CNPq.

No inicio, os efeitos foram parciais, pois o outro lado da
reforma era o aumento do niimero de vagas no sistema universitario,
especialmente nas universidades ptiblicas. Segundo Schwartzman,
“0s cursos de pos-graduagdo ndo conseguiram formar professores
capacitados na mesma velocidade com que as universidades
preenchiam seus quadros. (...) Ao exigir titulagéo formal para a
promogédo de professores no sistema publico, o governo terminou
por estimular a criagdo de programas de pos-graduacio de qualidade
duvidosa. As dificuldades salariais do infcio da década de 1980,
combinadas com a militancia cada vez maior do professorado do
sisterna ptiblico por melhores saldrios, levaram ao progressivo
abandono dos critérios de exceléncia académica tanto na concessao
de regimes de tempo integral e dedicagdo exclusiva cgmo na
efetivacdo e promogéo de professores no sisterna publico. ”?

3gchwartzman, 1992, p. 17.
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Esse mesmo auter, analisando ¢ contexto politico e
institucional da avaliagéo, constatava a existéncia de trés camadas
estratigréficas na universidade brasileira:

1)

2)

A camada mais profunda, formada pelas profissdes
liberais classicas, como medicina, direito e engenharia,
que acreditam que a formago da universidade & técnica
e promove a iniciagdo dos estudantes nas profissdes
liberais — a essas somamos as dos jornalistas,
publicitarios e relagGes-publicas, gque procuram apenas
transmitir aos alunos seus conhecimentos, suas
experiéncias e seu modelo de trabalho;

A camada constituida pela pequena comunidade de
pesquisadores e professores de pés-graduagéo, que de
alguma forma herdou os ideais académicos dos “jovens
turcos” das décadas de 1950 e 1960, baseados na
énfase da exceléncia e do critério cientffico;

E uma camada que resultou dos processos de
massificacio: a dos professores de terceiro grau
voltados prioritariamente para o ensino, integrando-se
a um grupo que até entfio existia somente no nivel de
ensino bésico e secunddrio; trabalhando em uma
institui¢&io Unica ou dando aulas em duas ou trés escolas
para complementar os salarios, os membros desse
ultimo estrato ndo tem condigdes, formagdo nem
motivagdo adequadas para o trabalho de pesquisa ou
o acesso as profisstes liberais mais bem remuneradas;
para eles, os problemas da qualidade cientifica cu
profissional da educagéo superior ndo séo vistos como
prioridades.*

Essa estratigrafia do corpo docente € uma linha de tempo
que se aplica mais aos programas de graduacio do que aos de pds-
graduacio, apesar de ser uma realidade em alguns programas de
mestrado criados recentemente, que aguardam recomendagao pela
CAPES e onde a maioria dos professores é de tempo parcial. A

*14., ib., pp. 18-19.
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existéncia de critérios de avaliagdo, criados pela CAPES, mostra a
forma acertada de se lidar com o problema. Dificilmente quem
freqilentou um mestrado (tempo médio de quatro anos) e um doutorado
{tempo médio de cinco anos) se colocaria na primeira camada. Quanto
a possibilidade de integragéo a terceira camada, N&o a vemos como
excludente e acreditamos que a avaliagio de Schwartzaman deva ser
tomada com prudéncia e apenas no detalhamento do contexio
apresentado por ele.

A seguir, a tabela 1 refere-se a qualificagéo dos profissionais
gue compdem o quadro permanente de docentes dos dez programas
de mestrado e doutorado do Pais: dos 201, 87,1% s8o doutores,
10,4% s@o mestres e 2,5% acham-se em outras situagdes (como a
de notério saber). A tabela 2 indica onde os doutores obtiveram seu
titulo: 134, ou 78,6%, no Pais e 23,4%, no Exterior. E a tabela 3
mostra que universidades brasileiras formaram o maior numero de
professores, posteriormente integrados aos programas de mestradoe
de doutorado de cursos novos ou jé& consolidados: a USP foi a
universidade que mais titulou professores que seguiram doutoramento
no pafs, com 52,6% deles, ficando a PUCSP com 8,7% e a UFRJ,
com 8,6%.

Tabela 1
PROFESSORES PERMANENTES
QUALIFICAGAO

Gtau Ingidéncia %o
Doulorada 175 87 1
Mestrado 21 10,4

Oulros ¢casos 5 2.5
TOTAL 201 100,0
Tabela 2
PROFESSORES PERMANENTES
FORMAGAO DE DOUTORES

NO BRAS!L E NO EXTERIOR

Formagdo Incidéncia %
Brasii 134 76,6
Exterior 41 23,4
TOTAL i75 100,0
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Tabela 3
PROFESSORES PERMANENTES
FORMAGAC DE DOUTORES
NAS UNIVERSIDADES BRASILEIRAS E NO EXTERIOR

Formagéo Incidéncia Yo
No Brasil i

Usp 92 52,6
PUCSP 17 9,7
UERJ 15 8,6
Outras instituicoes 10 57
No Exterior 41 23,4
TOTAL 175 100,0

Fonte: Relatéric Execapes

Probucao CientiFica Docente

A resisténela do campo acad@mico brasileiro contra as
iniciativas de uma avaliag&o de sua produggo cientffica ndo comecou,
como se poderia pensar, com a iniciativa tomada, ha alguns anos,
pela USP, que provocou uma grande polémica. Algo semelhante ja
havia acontecido no final da década de 1960, quando a nova Lei de
Diretrizes e Bases trazia no seu veio mais fecundo a idéia da
integracgéo entre ensino e pesquisa. E se repetiu em 1877, quando a
CAPES organizou as primeiras avaliagdes dos programas de pds-
graduagao.

Apesar da oposic&io a avaliagdo da universidade, em geral, e
da produgéo cientifica, em particular, ha, com relagéo a esta ultima,
um consenso no campo académico: “O produto visivel, concreto da
atividade cientifica € o assim chamado trabalho cientifico: o texto
detalhado, descrevendo a insergdo do achado ou fdos] achados no
contexto da bibliografia internacional, os métodos utilizados, os
resuftados, sua discussado e as conclusbes pertinentes, se houver”.
E o que diz lvan lzquierdo, autor brasileiro com mais citagBes em
revistas cientificas no exterior, acrescentando que “quem ndo pubtica,
guem 50 esconde, & considerado improdutivo”® Para Castro, a
materialidade da produc&o cientifica ndo se reduz & simples
apresentagéo de um escrito, devendo ela traduzir-se necessariamente
ha publicacéo deste.®

* |zquierdo, 1996, p. 2.
8 Castro, 1985, p. 4.
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Aceitar isto como indice de produtividade cientifica nao indica
o fim da polémica no meio académico. Em primeiro lugar, o que se
poderia considerar como publicagtes cientificas? A USP, por exemplo,
considerou como tais artigos em periddicos e jornais, livros e capitulos
de livros, patentes, produgdes artisticas, materiais audiovisuais,
relatérios téenicos, resenhas, tradugbes, trabalhos apresentados em
congressos e reproduzidos em anais. Argumentou-se, na época, que
a coleta de informacdes das atividades documentadas ndo fazia justica
plena a certas atividades realizadas pelos docentes, devido a uma
simplificagdo quantitativa de atividades. A objecdo de um dos seus
maiores defensores foi de que, “embora isso seja verdade, quando se
considerarm os doceniesindividualmente, numa avaliagdo institucional,
onde sdo as médias que contam, dados desse tipo sd@o bastante
confidveis”’

Castro, por outro lado, preconiza uma hierarquizagéo dessa
produgo, ao citar “diferentes formas de publicagdes, em principio
expressas em trés categorias — livros, artigos e comunicagbes em
congressos ~ e (...) niveis distintos de ambicao, esforgo e realizagao.
Um livro requer mais félego que um artigo e este mais que uma
comunicagdo num congresso.”® Concordando, lzquierdo aduz a
importancia da divulgagao ao ptiblico em geral, mediante revistas de
nivel universitario (Ciéncia Hoje) ou secundario {Globo Ciéncia),
televisdo e alguns jornais. Ele alerta que, por um lado, é o publico
que, de uma maneira ou de outra, paga nossas contas e, por outro, &
por meio da divulgagao ampla que 0s cientistas brasileiros conseguirdo
convencer, algum dia, 0 povo e o0s politicos deste Palis sobre a
necessidade de apoiar e promover sua atividade. “O povo jd esta quase
convencido e os politicos, evidentemente que ndo"?

Quanto ao presente estudo, anotamos as seguintes
consideragbes: 1) optamas pela CAPES como fonte basica dos dados
de publicagdes, visto que anualmente 0s Cursos de pds-graduagao
enviam a ela um relatorio minucioso da sua produgéo cientifica; 2)
nao elegemos uma fonte externa como ¢ Institute for Scientific
information (S1), que procede ao levantamento da produgéo cientifica
publicada em 3 mil revistas internacionais, mas das quais apenas
guatro s&o brasileiras; e 3) apesar de a fonte nacional (relatorio

7 Goldemberg, 1989, p. 3.
8 Apud Freitas, 1990, p. 6.
9 |zquierdo, 1986, p. 3.
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Execapes) se restringir aos cursos de pds-graduagdo, sabe-se que
estes cursos sé@o os responsaveis pela maior parte das pesquisas
feitas no Pals, j& que entre nds sdo raros os institutos de pesquisa
fora do Ambito universitario, como ocorre em alguns paises europeus,

O que ressalta do levantamento desses quatro anos é a
extrema diversidade das revistas nacionais e estrangeiras onde os
175 doutores e 21 mestres pesquisadores da area de Comunicagao,
lotados em programas de pés-graduacgaco stricto sensu, publicaram
seus artigos, com uma média anual de 1,8 trabalho cientifico por
docente/ano, computando-se livros editados no Pais e no exterior,
artigos em periddicos nacionais e estrangelros, capiiulos de livros,
textos completos e resumas publicados em anais. Como se trata de
um trabalho incompleto, devemos refinar nosso método, para detectar:
1) contagem dupla de artigo {por exemplo: publica-to em anais e
também como capitulo de um livro; ou mesmo o auto-plagio, quando
o autor publica o mesme texto numa revista nacional e numa
estrangeira, com pequenas modificagGes); 2) caréncia de uma
hierarquizagao das revistas nacionais e estrangeiras e falta de controle
de qualidade dos artigos publicados; 3) a excessiva endogenia da
produgéo cientifica, em que um programa cria revista propria para
privilegiar textos de seu quadro docente, sendo pequena a circulagdo
de artigos entre periddicos de programas diversos.

Os professores do corpo docente permanente de dez
programas de pés-graduagéo em sentido estrito e mais dois cursos
ainda nédo recomendados (UFMG e Mackenzie) produziram 360
trabalhos cientificos em 1995, entre livros, capltulos de livros, artigos
em periddicos, trabalhos completos e resumos publicados em anais,
com base no relatéric Execapes referente aquele ano. Do total, 65
(18,056%) foram publicados no Exterior e 295 (81,95%) no Brasi,
conforme se pode observar na tabela 4.

Os critérios de nossa andlise foram um pouco diferentes
daqueles utilizados na avaliagdo da CAPES. Por exemplo,
consideraram-se como livros apenas aqueles com um minimo de 49
paginas, conforme regras da Unesco. Além dissc, foram contados
apenas os trabalhos de professores do quadro permanente, mestres
ou doutores, indistintamente.

Na relagao de titulos das revistas, foram levadas em conta
as mengdes de titulos, mesmo quando as referéncias ndo eram
completas (volume, ndmero de paginas, etc.). Alids, surpreende nas
listagens a quantidade de referéncias incompletas.
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Na contagem das editoras, foram desconsideradas as
referéncias onde n&o constam os nomes delas. Foram aceitas, no
entanto, as referéncias onde aparece o nome da editora, mesmo
que sem a indicag@o do nimero de paginas ou do local de publicagéo.

N&o se relacionaram artigos publicados em revistas
explicitamente sem carater cientifico, como Vieja ou Superinteressante.
No entanto, percebe-se a necessidade de um estudo criterioso para
uma hierarquizagdo das revistas de acordo com seu prestigio
académico.

Como produgdo cientifica, foram considerados os livros,
capitulos de livros, artigos, trabalhos completos ou resumos
publicados em anais.

Ao se fazerem comparacdes sobre a producéo cientifica
da ultima avaliagdo da CAPES, observam-se diferengas na posicéo
de cada programa em relagéo tanto ao niimero absoluto da produgéo
cientifica de seus docentes guanto ac ndmero relativo. H&a uma
explicagao. Na avaliagéo da CAPES expurgaram-se todos os artigos
cientificos gue nao se relacionavam explicitamente com a area de
Comunicagdo. Por exemplo: um artigo scbre a histéria da musica
barroca no Brasil colonial néo era levado em consideragdo. Ja em
nosso trabalho, levamos em conta tanto os trabalhos de mestres do
corpo permanente de professores — ¢ que ndo aconteceu na avaliago
da CAPES — quanto um trabalho publicado no periodo, mesmo que
fosse sobre mdsica, valendo mais, portanto, a caracteristica de
“produgéo intelectual”. Essa escolha poderd prevalecer ou ndo, a
partir de discussdes que vém sendo feitas dentro da 4rea, e sera
reavaliada quando a pesquisa incluir também os dados de 1996, que
ser@o enviados & CAPES no inicio de 1997.

Observando a tabela 4, pode-se verificar também que, em
numeros absolutos, 0s programas da USP foram os que mais
publicaram, com 104 trabalhos, seguidos pelos da PUCSP (65), da
UFRJ (39), da UFBa (83), do IMS (27), da Unisinos (21), da PUCRS
(19), da UnB (24), da UFRGS (13), da Unicamp (11}, da UFMG (10)
e da Mackenzie (4). Se analisarmos essa produgao cientifica docente
em relagao ao nimero de professores do quadro permanente, sejam
eles doutores ou ndo, o quadro se transforma.

Em ndmeros relativos, o programa de mestrado e de
doutorado da UFBa foi 0 que mais publicou no ano passado, com
uma média de 3,3 trabathos cientificos por professor, seguido dos da
PUCSP (3) do IMS (2,7), da Unisinos (2,6), da ECO-UFRJ (1,5), da
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UFRGS (1,4; o curso tinha, entdo, apenas seis meses de existéncia),
daa ECA-USP (1,4), daUnicamp (1,2), daPUCRS (1,2),daUnB (0,8},
da UFMG (0,6) & da Mackenzie (0,2). E 0 que mostra a tabela 5.

Esses nimeros sio Unicos no seu registro, mas muitiplos
na sua interpretagdo. Apesar de nao ter sido um dos objetivos do
estudo — e por isso aqui néo é apresentado em detalhes —, um exame
mais apurado vai revelar também gue nem sempre 0S professores-
mestres s&0 0S gue menos produzem em termos académicos. Em
alguns cursos, mestres igualaram-se aocs doutores ou até foram mais
produtivos. Também fora do alcance do estudo, a produtividade
acad&mica por género: enquanto os homens tinham uma
produtividade cientifica de 1,57 trabalhos cientificos em 1995, as
mulheres tiveram 1,44,

A leitura desses niimeros exige outra precaugéo: a de que
s@an1exanﬂnadospeﬁodosrnakxes.Un1anoapenasérnuﬁopouco
para se mostrar uma tendéncia. Em nosso estudo, pretendemos
estender essas observagdes por um minimo de cinco anos, incluido
1996. S6 assim poderemos verificar a produtividade dos cursos
novos, mesmo assim com desvios importantes. Um curso com um
ou mesmo dois anos de existéncia ainda tem muitas de suas energias
voltadas para aspectos burocraticos, corregao de rumos e ainda
carece de uma dindmica estabelecida e de sinergia entre diversos
nicleos de pesquisa.

Tabela 5
PRODUGAC DOCENTE
EM NUMEROS RELATIVOS
1995

ry N = §]
instituigdes de ensino superior Nimero de publicag8es
por professor

UFBa 3,3

PUCSP 3,0

IMS 2,7

Unisinos 2,6

UFRJ 1,6

UFRGS® 1.4

usp 1,4

Unicamp 1,2

PUCRS 1,2

UnB 0,8

UFMG 0,6

Mackenzie 0.2

Fonte: Relaiério Execapes
! Livros, capitulos de tivros, artigos e anais {irabalhcs completes e resumos).
Valor referente & produgdo do primeire semestre de 1995,
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Outro problema na analise desses nimeros é a busca de
uma resposta para a pergunta: onde os docentes estio publicando
seus trabathos? Podemos adiantar que uma verificagdo preliminar dos
registros pertinentes mostra uma pulverizacao das publicagdes. Os
dados referentes a estas néio estéo ainda disponiveis, porque precisa-
se de uma avaliagdo da qualidade dos periddicos e, até o momento,
ainda néo se dispde de um instrumento satisfatério para avalia-los.

ProougAo CIENTIFICA DISCENTE

Os programas de poés-graduagéo no Pais passaram por
uma transformagao profunda a partir de 1968. Foi extinto o modelo
francés, até ent&o existente em universidades como a USP, substituido
pelas duas etapas do mestrado e do doutorado. No primeiro momento,
porém, como existia apenas o mestrado, especialmente nas Ciéncias
Humanas, as exigéncias para a titilagZo eram tantas que superavam
as de muitos paises, como as dos Estados Unidos, modelo dos novos
programas.

Ha alguns anos a CAPES vem discutindo a necessidade
de uma mudanga de perspectiva quando ao significado de um
mestrado e de um doutorado. Suas criticas maiores dizem respeito
ao tempo que leva um estudante para se titular. Como se trata do
drgéo governamental avaliador dos programas, com poder de
interveng&o na dindmica e no conteldo dos cursos por ser também
financiador, estabeleceu recentermente o prazo ideal de 36 meses para
atitulagio de mestrado e de 48 meses para a titulagéo de doutorado.

Em 1995, estavam matriculados, nos programas de mestrado
de dez universidades submetidas & avaliagdo pela CAPES, 1.039
estudantes, sendo 682 de mestrado £ 357 de doutorado. No mesmo
ano foram titulados 125 mestres e trinta douteres. No mesmo ano, na
Férea de Comunicacio, ¢ tempo médio para a concluséo do curso de
mestrado foi de 53,51 meses e do de doutorado, de 60,63 meses.

O fluxo de alunos & diferente conforme a universidade. Em
algumas, como na PUCSP e na USP, leva-se mais tempo para obter
um diploma de mestre do gue de doutor. Noutras, como o IMS, o
tempo de titulag&o de um estudante de mestrado aproxima-se dameta
fdealizada pela Capes: 34 meses foi 0 tempo médio levado por um
estudante daquela instituicio para obter o titulo de mestre.

O numero de alunos de mestrado e doutorado nos programas
avaliados em 1985, bem como o nimero de titulados e o tempo médio
para conclusdo dos cursos estao retratados nas tabelas 6 e 7.
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Como se pode observar, foram apresentadas ou defendidas,
em 1995, 125 dissertagbes e trinta teses. Dos 155 trabalhos de
conclusdo, os mestrandos e doutorandos da ECO-UFRJ foram
responsaveis por 51 deles, seguidos por 33 da PUCSP e 28 da USP.
Em trés cursos novos, como se pode ver, ainda n&o houve nenhuma
dissertacao apresentada.

Como se pode observar, foram apresentadas ou defendidas,
em 1995, 125 dissertagdes e trinta teses. Dos 155 trabalhos de

Tabela 6
PRODUGAO DISCENTE
1985
tituicdes de . issertagGes Tese
e::zino guperior Nimero de alunos a:ilestl?ado doutosraddi)
C Mestrado Doutorade : : )
PUCSP 175 123 26 7
USP 103 53 18 10
UFRJ 106 94 as 13
IMS 95 10 19 --
UFBa a4 5 9 .
LUnB 53 - 5 -
Unicamp 44 - 10 -
SUBTOTAL 610 285 125 20
UFRGS 11 . - -
PUCRS 36 - - -
Unisinos 25 - - -
TOTAL 682 285 125 30
Tabeta 7
PRODUGAC DISCENTE
1955
Instituiges de Tempo médio de conclusdo
ensino supetior em meses
- Mestrado Doutorado
PLUCSP 58,0 51,0
UspP 64,0 63,0
UFRJ 58,0 64,0
1MS 34,0
LIFBa 46,0
unB 41,0
Unicamp 56,0 -
UFRGS
PUCRS --
Unisinos - -
MEDIA 53,5 60,6
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concluséo, os mestrandos e doutorandos da ECO-UFRJ foram
responsaveis por 51 deles, seguidos por 33 da PUCSP e 28 da USP.
Em trés cursos novos, como se pode ver, ainda ndo houve nenhuma
dissertagc&o apresentada.

A tabela 7 mostra que se leva muito, muito tempo, para a
titulag&o como mestre ou como doutor, no Pais. Em média, o estudante
brasileiro levou 60,6 meses (mais de cinco anos) para concluir o
doutorado e 53,5 meses {quase 4,5 anos) para terminar o mestrado,
se tomar como base o ano de 1995. Os dados mostram algumas
distorgdes, como, por exemplo, a de que se consome mais tempo
para fazer um mestrado do gue um doutorado na UFRJ. Por outro
fado, onde se leva menos tempo para concluir um maestrado é no IMS,
com uma média de 34 meses, 0 mais proximn portanto do deal
estabelecido pela CAPES.

Concrusio

O gue vimos até agora nao nos permite tirar conclusdes,
pois aqui apresentamos dados brutos, que ainda carecem de uma
andlise mais refinada, constituindo-se mais em esbogos de uma
silhueta do que um petfil propriamente dito.

Ha ainda muite a ser feito, além da andlise. Podemos
adiantar algumas dessas tarefas: descrever as areas de concentragdo
dos programas, ver as linhas de pesquisa que as materializam,
estabelecer os projetos que com elas se vinculam e as disciplinas
que Ihes dao suporte. Em segundo lugar, tem-se, como prioritério,
analisar criteriosamente as 534 teses e dissertagdes concluidas em
1902, 1993, 1994 e 19985 e, se possivel, as de 1996, para se ter um
quadro de cinco anos. E preciso analisar o resumo de cada uma
delas por palavras-chaves ou por areas temdticas, etc., estando-se
ainda em busca de uma estratégia para esse trabalho. Da mesma
forma, & necessario procurar articular essas partes em um todo, para
que n&o tenhamos apenas fragmentos mas um perfil, talvez um retrato
e, mais do que um retrato, uma reflexdo sobre algo vivo, que se
movimenta, que reage e que se acha incrustado na histdria e no seu
tempo. E, num estudo paralelo, comparar esse perfil com outros perfis,
com outros campos, como o0s da Sociologia, da Politica, da
Antropologia, da Histéria, da Filosofia e de outras areas do
conhecimento.
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ESTADO DE LA
COMUNICACION EN CHILE

Lucia Castellon Aguayo
Directora de Extension y Comunicacion de fa
Universidad Diego Portales (Chile)

ANTECEDENTES

L.os PRIMEROS ESTUDIOS

en 1957, cuando un grupo de docentes del Instituto de
ALa\sociologla de la Universidad de Chile realiza un estudio de opinién
y habitos comunicacionales a raiz del lanzamiento del primer satélite
artificial, el Sputnik.

Desde entonces hasta mediados de la década de 1980, la
produccion fue escasa y estuvo caracterizada por replicar en Chile
investigaciones realizadas en los Estados Unidos, donde se formaron
los investigadores {Orlando Seplilveda, Eduardo Hermay, entre otros).
El enfoque tedrico que ellos utilizaban era el estructural-funcionalista
y en términos metodoldgicos su acercamiento a la realidad era a
través del neopaositivismo.

E a moderna investigacién en Comunicacion se desarrolla en Chile

L.os ENFOQUES CRITICOS

Sin embargo a partir de mediados de la década de 1960,
se producen quiebres importantes. Por una parte, un grupc de
investigadores y académicos comienzan a transformar su malestar
con las teorias sobre el desarrollo del caracter lineal y desarrallista.
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Fernando Henrique Cardoso, Enzo Falletto, Osvaldo Sunkel y Radl
Prebish proponen un enfogue alternativo — la teoria de la dependencia
- que modifica la forma en mira al proceso comunicacional. Porotra
parte, se comienza a utilizar el estructuralismo para develar los
componentes ideolégicos de los programas de televisidn y la prensa.
Surge el texto Cémo leer el Pato Donald, de Ariel Dofman y Armand
Mahelart. Asi también se utiliza la economia politica para analizar el
sistema de propiedad de los medios y la vinculacion de éstos con
otras actividades empresariales,

Todo este periodo muy fructifero en produccion se ve
interrumpido el 11 de septiembre de 1973 por el golpe militar.

EL SURGIMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES NO-GUBIERNAMENTALES

Durante el gobierno mifitar, entre 1973 y 1989, la mayoria
de los investigadores en comunicacion trabajan en las ONG's, por la
imposibilidad de integrarse a las universidades tradicionales, que
excluyen la tematica de Comunicacion de las materias de la formacion
universitaria.

En estos largos afios la agenda temética dice relacion con
el momento historico: politicas de comunicaciones del gobierno militar,
comunicacién alternativa, recepcion. En este periodo las personas
més dedicadas son Valerio Fuenzalida, Gisella Munizaga, Diego
Portales. Carlos Catalan. José Joaquin Brunner, entre ofros.

La produccion academica fue muy rica y de gran calidad,
pero No Vo Lha vinculdcion conla industria en el mundo universitario,
dado el contexta puhtico Las ONG's percibian a la mayoria de los
medios de comunicacion como adversarios politicos. Existia gran
actividad, pero loda referente a la tematica propia de esa época.

A finales de la década pasada y en consonancia con la
apertura democrética, comienza a debatirse e investigarse sobre el
proyecto comunicacional del futuro, gobierno democratico y el
funcionamiento del sistema medial en una economia de mercado.

| a Escuela de Periodismo de la Universidad Diego Portales
se funda en el afio 1988. Por primera vez, desde 1973, se incorporan
a la formacién universitaria la investigacion y los estudios
comunicacionales. Se acogen en nuestras aulas a destacados
investigadores. Y se comienza a preparar el Primer Encuentro
Nacional de Investigadores en Comunicacian. En el comite organizador
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estan presentes Valerio Fuenzalida y representantes de las
universidades tradicionales. El objetivo de esta actividad era acercar
a los investigadores vy las universidades y por otra parte hacer un
estado del arte del campo.

Lamentablemente algunos representantes de las
universidades tradicionales solicitan se excluyan las ONG's, Frente a
esto nosofros tornamos la decision de postergar el encuentro y si
continuar con nuestra actividad. Este esfuerzo fue dirigido por el
profesor Claudio Avendafio, investigador de nuestra facultad y actual
presidente de la Asociacién Chilena de Investigadores de la
Comunicacién. Este relato refigja las dificultades para tejer nuevamente
un trabajo académico abierto y pluralista.

La AcTuaL Situacion
ASPECTOS CENTRALES
Migracién de investigadores hacia el Estado

La mayoria de los investigadores mas importantes de la
década de 1980 comienza a ocupar puestos en la administracion
publica: Diego Portales, Valetio Fuenzalida, Maria Elena Hermosilla,
Pablo Halpern y Fernando Ossandodn. El caso mas relevante es el del
actual ministro-secretario general de gobierno, José Joaguin Brunner.
Esto significd que la produccion académica bajara significativamente,
dado que los investigadores mas experimentados desarrollan labores
de gestion.

Crisis en la agenda tematica

En democracia se produce un nuevo contexto politico social
y econdmico, que genera un desplazamiento en las areas de interg,
con lo cual a principios de esta década se produce una revision
tedrica y ternatica destinada a encontrar una mirada adecuada a la
nueva realidad. Nos referiremos a ella mas adelante.
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La disminucion de la importancia de las ONG's

El financiamiento de estas instituciones era
fundamentaimente externo, pero al cambiar las condiciones del pais
los aportes disminuyeron, por lo cual varias ONG’s en comunicacion
desaparecieron y las que estén funcionando lo hacen en condiciones
muy precarias y con escasa productividad.

Utilizacion de enfoques metodoldgicos diferentes

Desde el punto de vista metodolégico se observa una
valoracién mayor de método cuantitativo, la encuesta como formade
recoleccion y andlisis de la informacion. La importancia creciente de
la opinién publica, tanto para el sistema politico como el empresarial,
genera un giro en cuanto ai valor de un método que durante las
décadas de 1970 y 1980 se ocupd muy poco, basicamente porque el
no permitia adentrarse en las significaciones de las personas.

El surgimiento de las consultoras

Las nuevas necesidades de la economia de mercado, el
sisterna politico, la imagen corporativa de las empresas, asimismo
los medios de comunicacién generan las condiciones paraqueen el
sector privado también surjan trabajos de investigacion destinados a
ofrecer informacion para la foma de decisiones. Surgen las
consultoras comunicacionales valorando mas lo profesional que la
ideologia politica en una economia competitiva de mercado que se
afianza en la década de 1990.

GIRUPOS RELEVANTES EN LA ACTUALIDAD
Consejo Nacional de Television

Por mandato legal, el Consejo Nacional de Television
(CNTV) debe velar por evitar escenas de excesiva truculencia,
violencia y sexo de latelevison. Para cumplir su labor, ha desarrollado

investigaciones en dos campos:
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1. Caracieristicas de la oferta medial: se emiten informes
acerca del tipo de géneros mas presentados, la cantidad
de violencia, sexo y truculencia exhibido por las pantallas,
fanto en television abierta como en cable.

2. Estudios de recepcion: a través de grupos de discusién
y de encuestas se analiza la exposicidn, percepcion,
valoracion y significacion de mensajes de televisén en
distintos grupos sociales y etarios.

Departamento de Estudios de la Secrelaria General de Gobierno

Ademas de informes sobre las caracteristicas de la cobertura
de los medios sobre las actividades del gobierno, se realizan estudios
sobre temas especificos tales como: Nafta, desarrolic y medios de
comunicacién, comunicacion y pobreza, intemacionalizacion de las
comunicaciones, etc. Son informes de caracter analftico, elaborados
tanto con informacién propia como con datos secundarios.

Facultad de Ciencias de la Comunicacion e Informacion de la
Universidad Diego Portales

Sus principales lineas de investigacion son: Comunicacion
y educacion; Comunicacion y desarrollo; Nuevas tecnologias y sus
efectos sociales; Etica y legislacion; Consumo de medios en nifios y
jovenes; Estudios mediales (hace dos afios se cred el Centro de
Estudios Mediales, donde laboran jovenes investigadores).

Educacion y Comunicacion (Eco)

Es una ONG que ha trabajado estos Ultimos afios en dos
temas: Comunicacion local y municipal; y Prensay radios populares.
Ceneca

Aungue ha disminuido significativamente su produccion en
estos (ltimos afios, se ha generado una linea de trabajo en el ambito

de la recepcién activa de televisén en el mundo educativo. Ha realizado
algunos trabajos para la industria y especialmente la televisién nacional.

289




XIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo

TEmATICA, INVESTIGACION, DESARROLLO Y MODERNIDAD

El crecimiento econdmico y la equidad social son los pilares
basicos del actual estilo de desarrollo en Chile.

En el caso de los medios de comunicacidn, estos funcionan
segun la légica del mercado, con las limitaciones y los alcances que
implican. Entre 1994 y 1995 irrumpe la modernidad, los multicarries,
los consorcios comunicacionales, las telecomunicaciones, las nuevas
tecnologias, supercarretera de la informacion.

La equidad social, como una meta nacional, requiere el
consenso de todas las disciplinas académicas, de modo a combatir
la pobreza, marginalidad, drogadiccidn y otros problemas sociales.
Sin embargo, existe un segmento de la poblacién, 24%, marginada,
en situacion de pobreza y extrapobreza, que no tiene acceso a estas
tecnologias — casi podriamos decir gue son invisibles.

La investigacion en Comunicacion en la década de 1990 se
ha preocupado por aportar nuevos conocimientos para contribuir al
desarrollo social y humano. Asi se han desplegado trabajos tantc a
nivel de medios como de otras formas de comunicar (comunitaria,
educativa, etc.).

ALGUNAS AREAS DE TRABAJO RELEVANTES
Comnunicacién y educacién

Dada la importancia que asumiran los medios de
comunicacion en la reforma educativa en que estd empefiado el
gobierno; diversos agentes como las universidades y los centros de
investigacion han realizado esfuerzos para sistematizar la relacién
medios/educacién. La Diego Portales ha asumido cierto liderazgo,
producto del desarrollo exitoso del Programa de Prensa y Educacion.
Comunicacion y politicas sociales

La generacion de recursos plblicos para mejorar la calidad
de vida de las personas debe ir acompafada por un esfuerzo por disefiar
estrategias participativas y eficientes de comunicacién. Esto es
especialmente valido para los grupos mas vulnerables en términos
sociales, asi como en la re-distribucién de las oportunidades sociales.
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Comunicacion y salud

El cambio epidemiolégico ha generado nuevas demandas
en safud, con el que es necesario redefinir el campo de las modalidades
de comunicacion para la prevencion de problemas de salud en los
niveles publico y privado.

Television para el desarrollo

Se ha investigado sobre la pertinencia de los géneros y
formatos televisivos para la difusion de mensajes prosociales de
diversa naturaleza. Asi mismo se ha re-descubierio el potencial de
ciertos géneros para plantear temas que recojan la inquietud de las
personas en su actuar cotidiano. Un ejemplo es la telenovela de
produccion local.

Desarios £ ParTin DE ESTE Escenario

El actual estilo de desarrolio en Chile tiende a generar un
sistema medial fuerte, autdnomo y con independencia del poder
politico.

En el pais el avance casi nacional de la digitalizacién de la
red telefénica generd un crecimiento explosivo en el drea de las
nuevas tecnologias, con lo cual aumentaron los abonados a internet.
Ademas se observa un crecimiente de un 120% en los suscriptores
de tevé por cable entre 1984 y 1995, Todos estos elementos mas la
implementacién de multicarries han generado un sector
comunicacional muy relevante y de creciente importancia econémica.
Algunos sugieren gque en Chile se ha experimentade sobre las
modalidades de recepcion no sélo en el nivel latinoamericano sino
enel mundial. Las caracteristicas de una economia abierta, orientada
hacia la internacionalizacion y al fuerte intercambio comercial, son las
condiciones que explican la importancia y relevancia de las
comunicaciones.

Todo lo anterior ha sido objeto de preocupacicn, observacion
y andlisis por parte del munde académico y la comunidad de
investigadores. El foco del debate esta centrado fundamentaimente
en los cambios en laindustria (convergencia, fusién y megaempresas),
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asi como en los efectos sociales de la television por cable,
principalmente.

Un segundo aspecto que destacariamos como desafioy tarea
permanente es analizar la dimension comunicativa en la erradicacion
nacional de la pobreza y de otros problemas sociales. Planteamos
concretamente que los procesos comunicacionales de toda naturaleza
y nivel pueden contribuir positivamente a minimizar el problema. Se
requiere una comunicacién-accion relativa a este tema, para lo cual
es necesatio investigar, explorar y proponer desde una perspectiva
positiva. Por nuestra parte, hemos aplicado encuestas y realizado
grupos de discusion para analizar la recepcién comunicacional de
politicas publicas en sectores populares.

Un tercer aspecto, no menos importante que [0S anteriores
y de notable actualidad, es educaciony comunicacién. Nuestra facultad
esta desarrollando desde hace ocho afios el Programa de Prensay
Educacion. Es tal vez la Gnica iniciativa en el mundo en que una
universidad desarrolla en nivel nacional un programa para insertar
criticamente el diario en el proceso educativo. Trabajamos con
aproximadamente 90% de los diarios nacionales y con cerca de 120
mil nifios, 1o que equivale mas o menos a un 15% del total de la
poblacion escolar.

Actualmente nos encontramos frente a una coyuntura muy
valiosa para nosotros. El Ministerio de Educacién ha planteado una
reforma educativa trascendental, la mas importante en los Gltimos
treinta afios. Entre otras cosas se amplia la jornada de trabajo delos
alumnos, con lo cual estarén los estudiantes en la escuela casi todo
el dia. Estoimplica unainversion en infraestructura de cerca de 1 mil
millones de dolares. Ademas, y esto es lo importante, se incorporara
una asignatura sobre medios de comunicacién obligatoria. Dada
nuestra experiencia en el tema, hemos organizado, en conjunto con
el ministerio, un seminario para el mes de noviembre de 1996, para
debatir el tema entre las diversas instituciones ligadas al tema.

Finalmente, quisiéramos referimos a la formacion universitaria
de los investigadores en Comunicacion, tema muy relacionado con la
capacidad investigativa de un pais.

En nuestro ambiente universitario no existen ni se ofrecen
doctorados en Comunicacién o en investigacion en Comunicacion.
Por tanto no existe la posibilidad concreta de formar investigadores de
alto nivel. Aun mas, la situacion se tiende a complicar porque sblose
ofrece un magister en el tema, en un fotal de cerca de cuarenta escuelas
de periodismo en el pais.
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Todo esto nos ha llevado a planteamos el desafio de construir
un magister en Cotmunicacion para el afioc 1997, De esta manera
avanzaremos en el camino de preparar investigadores y docentes de
gran nivel, que permitan satisfacer las crecientes demandas por
investigacion en Comunicacion.

Todo lo anterior también se ve agravado por el bajo nimero
de doctores formados en universidades extranjeras, lo que dificulta la
realizacién de un magister. Por lo anterior, hemos firmado un convenio
con la Universidad de Texas-Austin, para la realizacién conjunta de
este proyecto de post-grado.

Nuestra facultad ha ganado entre 1994 y 1995 dos proyectos
de investigacién Fondecyt, uno de los cuales fue el tnico proyecto de
investigacion en el area de Comunicacidn seleccionado.

Hemos asumido en nivel universitario el desafio de
incrementar la cantidad y la calidad de la investigacion. Por ello
estamos trabajado en un post-grado en el tema, pero lo mds
importante es generar un espacio para que los investigadores, ahora
ya sin problemas politicos y ideolégicos, puedan canalizar sus
energfas para contribuir a entregar datos, ideas, resultados concretos
en este apasionante momento de revolucidn de las comunicaciones
en la Sociedad de la Informacion y cuando el pais inicia una apertura
hacia la regién a través del Mercosur. Creemos que es el momento
propicio de comenzar a trabajar en conjunto.
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LA COMUNICACION SOCIAL EN EL
PARAGUAY,
EN LA PERSPECTIVA DEL MERCOSUR

Anibal Orué Pozzo
Profesor de la Universidad Nacional de Asuncion
ydela Universidad Catorca N 5 de la Asuncion

Ipeas PRELIMINARES

partir de la firma del Tratado de Asuncién, que crea el
AMemado Comuin del Sur (Mercosur}, en marzo de 1981, el

Paraguay empieza a pensar — por lo menaos inicialmente en
términos de los poderes publicos — en la cuestion de la integracién
regional. Lo que en un principio, por vuelta de 19886, constituyen ideas
de los presidentes Sarney (Brasil) y Alfonsin (Argentina) se consolida
en un marco referencial amplio en 1891.

Para llegar a este punto, el Paraguay —tras casi 35 afios de
férrea dictadura — tuvo que iniciar su proceso de transicién a la
democracia. Salvo un corto periodo de amplias libertades
democraticas, de seis meses, en 1946 —el “corto siglo veinte”, segun
expresiones de Hobsbawn —, 1a histotia del pafs se ha caracterizado
por largos periodos autoritarios.

Inestabilidades en el plano politico dificiimente permiten
cimentar estructuras minimas de produccién cientifica y tecnolégica.
De esta manera, salvo honrosas individualidades, no se consolida
en el pais una seria tradicion de investigacion, pura y aplicada. La
Universidad Nacional de Asuncidn, fundada en 1887 —y practicamente
la Unica hasta fa década de 1960, cuando surge la Universidad Catdlica
Nuestra Sefiora de la Asuncién —, no ha construido a lo largo de los
aftos bases solidas (estructuras y recursos) para la investigacion.
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Durante los largos afios de dictadura de Siroessner, la
investigacién se refugia en centros, organizaciones ne-
gubernamentales, etc. Bolsones de investigadores — gran parte de
los mismos sin una formacién académica adecuada — buscan
organizar y construir bases minimas para la investigacidn cientifica.
Es imposible dejar de reconocer Ios méritos de estos ciudadanos
gue, con gran esfuerzo y sobre todo con mucho coraje frente al aparato
represivo, intentaban salvar un legado histérico en términos de Ia
memoria de varios movimientos sociales.

A pesar de los grandes esfuerzos y del apoyo y de la
simpatfa por parte de agencias internacionales, estos centros de
investigacién no pudieron suplir las falencias de ia investigacion que
no se desarrollaba en la universidad; tampoco tenian la obligacion.

El golpe de 1989 — que produce el retorno a las libertades
democtéticas — sorprende a la sociedad paraguaya en una doble
situacién: por un lado, la mayor parte de investigadores con tradicion
en el pais estaba fuera de los recinios universitarios; por otro, la
universidad estaba practicamente acéfala de investigadores y de
investigacidn. Los procesos no pasaban por la universidad.

golamente haber vivido todos estos afios en el Paraguay
permitiria a un observador saber apreciar los cambios sustanciales
en la vida social y politica del pais. El Paraguay se abre al mundo y
se inserta en el espectro de paises con regimenes democraticos o,
por lo menos, intentando construir su democracia.

Los vientos también llegan a la universidad. Pero los
cambios son sumamente lentos, agudizado por toda la tradicion
anterior al golpe de 1989.

LA Universipap EN EL ParaGuay

Hasta 1989, solamente existian dos universidades en el
Paraguay: la Universidad Nacional de Asuncién (UNA), fundada en
1887, y la Universidad Catélica Nuestra Sefiora de la Asuncion (UCA),
fundada en 1960.

El fin de la dictadura produce el inicio de una primavera en
la ensefianza universitaria, por o menos en nivei de instituciones.
Entre 1989 y 1995 surgen siete universidades particulares en el pais.
El gobierno instaurado después del golpe se embandera con la
liberalizacién en la economia, adoptando figurines de moda de
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economistas anglosajones. El mercado, tan renombrado y citado
ultimamente, permite que instituciones universitarias — muchas de
ellas sin la menor estructura para funcionar como centro de ensefianza
superior — aparezcan bajo este fenémeno.

Universipap NacionAL DE ASUNGION
Cursos de grado

Esta universidad, la mayor, cuenta con doce facultades,
cuatro institutos y 25 filiales en el interior del pais. De las 48 de grado
carreras ofrecidas en el afio de 1995, veinte eran técnicas: deciocho,
humanisticas; y diez, bioldgicas. Del total de alumnos. ¢l 59°- eran
de la area humanistica; el 26%, de la técnica y et 157 dela bologica
El 32% del total estaban concentrados on Asurcinn el 627» ¢n el
campus de San Lorenzo (a aproximadamerdno quince kilomelros de
Asuncion); y el 6%, en las sedes en el inlenor del pais.

De los 19 mil matriculados, el 53% pertenecia al sexo
masculino y el 47%, al sexo femenino, porcentaje gque, en términos de
género, no era muy diferente de la realidad del pais.’

El total de docentes llegaba a 2.486, siendo el 63,8% del
sexo masculino y 36,2%, del sexo femenino?, asi distribuidos:

Tabla 1
DOCENTES DE LA UNA
1995
Cargo Nimero %
Titulares 364 14,6
Adjuntos 274 11,0
Asistentes 616 248
Contratados 65 2.6
Docente libre 5 0.2
Encargado de catedra 273 11,0
Augxiliar 867 34,9
Técnico 21 0,9
Investigadar 1 0,0
Total 2 .486 100,00

Fuente: Boletin estadistico - Anuario 1895, de 1a UNA.

! Segun el Censo de 1992, el 49,7% de la poblacion total del pais es de sexc femenino,
mientras que el 50,3% pertenece al sexo masculino. Aproximadamente 35% es
menor de treinta afios,

? Los datos referentes a 1a Universidad Nacional de Asuncién fueron extraidos del
Anuario 1895, elaborado por la Direccion de Planificacién del Rectarado,
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En términos de género, el 87,6% de los profesores en la
categoria de titulares pertenecia al sexo masculino y 12,4%, al sexo
femenino. Donde podemos observar una mayor equidad en la
distribucién por género es en la categoria de profesor asistente, con ei
45,5% del sexo femenino.

Estos datos nos permiten sefialar dos aspectos:

a) Laconcentracion de docentes en el inicio de carrera): el
70,6% se hallaba en las categorias de asistente, auxiliar
y encargado de catedra. Es necesario observar que para
acceder a la categoria de profesor titular en la UNA no es
necesario poseer el titulo de doctor.

b) Enlacategoria de investigador, si bien figura en el listado,
solamente una persona estaba administrativamente
integrado al cuerpo académico bajo esta categoria.

El presupuesto de la UNA representaba aproximadamente
la sexta parte del total del Ministerio de Educacion y Culto, siendo
que el presupuesto def Ministerio de Educacion correspondia, también,
a aproximadamente la sexta parte del general de ia administracion
central del pals.

La biblioteca central tenia 25.387 volimenes?, siendo que
en 1995 fueron registrados 26.257 volumenes consultados
(contrastando con 7.188 vollimenes consultados en 1981).

Cursos de post-grado

La UNA ha estructurado una Escuela de Post-Graduacion
Académica (EPGA) a inicios de la década de 1990, encargada de la
implantacion y administracion de los cursos de post-grado, que son
ios siguientes:

Los cursos de post-grado administrados por la EPGA tienen
la particularidad de que son independientes de las respectivas
facultades o institutos, o en tltimo caso cuentan con el apoyo de los
mismos.

Por otro lado, la UNA ofrecfa nueve cursos en nivel de
doctorado incorporados a cada facultad: derecho, filosofia, educacion,

3 Estos datos son de la Biblioteca Central, situada en el Gampus de San Lorenzo; se
excluyen las bibiotecas de cada facultad.
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Tabla 2
POST-GRADO EN LA UNA
1995
Cursos de post-grado Cantidad
Maestrias 7
Especializaciones 4
Actualizaciones 6
Total 17

Fuente: Anuario 1995, de la UNA.

psicologia, medicina, odontologia, veterinaria, historia, y comunicacién.
Es necesario destacar que en términos de Ciencias de la
Comunicacion, el curso de doctorade solo aparecia en el anuario
formalmente, desconociéndose suimplementacion.

OTRAS UNIVERSIDADES PUBLICAS

Hasta septiembre de 19986, teniamos dos otras universidades
publicas funcionando en el pais: la Universidad Nacional del Este (UNE)
y la Universidad de Pilar (UNP).

La primera, con sede en Ciudad del Este, fue fundada en
octubre de 1993. En 1896, contaba con cinco facultades y un total de
doce carreras, siendo tres de las mismas carreras intermedias (2/3
aiios de duracion). Poseia un total de 209 profesores, de los cuales
trece con la titulacion de doctor, y 1.574 alumnos matriculados en
1996. No imparte cursos de post-grado.

La Universidad Nacional de Pilar, en el sudeste del pais,
fundada en 1991, ofrece carreras en el drea humanistica.

Universipan Carorica NuesTRA SERORA DE LA ASUNCION

La Universidad Catdlica Nuestra Sefora de la Asuncién
(UCA) naci6 a inicios de la década de 1960, como parte de la
estructura educativa de la Iglesia Catdlica en el Paraguay. En 1995,
tenia cuatro facultades y un instituto de teologia, asimismo seis
unidades pedagdgicas funcionando el en interior del pafs. Impartia
un total de 31 carreras de grado y contaba con 15.028 estudiantes.

Del total de matriculados, la mitad pertenecia al sexo
femenino. El 49,5% estaban situados en Asuncién y el 50,5%, en las

299




XIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacao

diez unidades académicas distribuidas en el interior del pafs.
En 1996, tenia un total de 1.531 docentes, siendo que 737
estaban concentrados en Asuncidn y 794, en ei interior del pais.
Segun informes publicados por la Direccién Académica de
la UCA, eran en nimero de catorze sus cursos de post-grado:

OTRAS UNIVERSIDADES PARTICULARES

La caida de Ia dictadura de Stoessner, en 1989, marca
también, entre otras cosas, una liberalizacién en la ensefianza
universitaria. A partir de 1990, presionados por una demanda cada vez
mayor, surgen mas seis centros de ensefianza superior en Asuncion
y por lo menos tres en el interior del pais. Varios de ellos asumen la
denominacion de universidades, no ofreciendo, en alguncs casos mas
que dos cursos superiores.

Ante la dificultad en asumir rapidamente algunos cambios,
la UNA pierde un mercado creciente, principalmente con el boomde
las areas Administracion de Negocios y Marketing. Improvisadamente
algunas, otras tratando de flenar un vacio académico, varias escuelas
superiores se instalan en el pais, sin mayores exigencias por parte
del propio Estado. Captan un publico dvido de ingresar al mercado
laboral en dreas de “punta” como las mencionadas. Algunas de estas
nuevas universidades hasta llegan a ofrecen cursos a nivel de
doctorado.

En el interior del pais, es decir, con sede central fuera de
Asuncién, existe solamente una universidad particular.

Tabla 3
CURSOS DE POST-GRADO EN LA UCA
1995
Cursos de post-grado Cantidad
Doctorados 4
Maestrias 4
Especializaciones 5
Total 14

Fuente: Boletin estadistico, 1995, de la UCA.
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Ensefianza pe La Comunicacion SociaL EN EL PARAGUAY
COMUNICACION SOCIAL EN UNIVERSIDADES PUBLICAS
Comunicacién Social en la UNA

El primer centro de ensefianza superior de Comunicacion
Social surge en el Paraguay en 1961, con la implantacién de la carrera
de periodismo en la UNA. Funcionando a partir de esa fecha como
un departamento en la Facultad de Filosofia, éste asume la
denominacion de Departamento de Ciencias de la Comunicacion por
mediados de la década de 1980,

El curso, cuya duracién es de cuatro afios, forma
actualmente periodistas, siendo que otras areas de la Comunicacion
no son abordadas como énfasis.

La carrera cuenta con un total de 135 alumnos, siendo que
en 19895 el 72,5% de los mismos pertenecia al género femenino.

El anuario de la UNA sefiala la existencia de un doctorado
en Ciencias de la Comunicacién en |a Facultad de Filosofia, donde
funciona el Departamento de Ciencias de la Comunicacién. En la
préactica, esta situacién no se da. Por otro lado, tampoco existe un
minimo de docentes con nivel de doctorado en el 4rea para impartir
dichos cursos,

A inicios de 1996 fue aprobado el funcionamiento del instituto
de Artes de la UNA, que funciona adscripto a la Facultad de
Arquitectura. Este instituto ofrece la carrera de disefio grafico. Como
no existe la carrera en funcionamiento, la excluimos de! presente
levantamiento.

Comunicacion Social en la UNE

Esta universidad cuenta con escasos dos afios de
funcionamiento efectivo. En consecuencia, no ha formado aun
comunicadores sociales.

La carrera de Ciencias de la Comunicacién funciona como
un departamento en la Facultad de Filosofia. Son 38 alumnos, de los
cuales el 60,5% pertenece al género femenino (23 alumnas) y 39,5%,
al género masculino (15 alumnos). Segun datos proporcionados por
la Direccion Académica del Rectorado, para un total de 209 profesores,
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solamente uno tiene formacion especifica en el area de Comunicacion,
con el grado de licenciado.

Comunicacion Social en Ia UNP

La carrera de Comunicacidn Social, con énfasis en
periodismo, funciona a partir de 1996 en esta universidad. Contaba
inicialmente con diecisiete alumnos y un total de seis profesores.

COMUNICACION SOCIAL EN UNIVERSIDADES PARTICULARES
Comunicacion Social en la UCA

La carrera de Comunicacion Social surge en esta
universidad a fines de la década de 1960, bajo la denominacion de
Medios Modernos de Comunicacién. Funcionando como un
departamento de la Faculiad de Filosofia y Ciencias Humanas,
posteriormente pasa a denominarse departamento de Ciencias de la
Comunicacién. Cuenta con dos salidas: periodismo & investigacion
de la Comunicacidon. En 1985, estaban matriculados sesenta
estudiantes.

Debido a la exigencia académica de presentacién de una
tesina para optar al titulo de licenciado en Ciencias de la
Comunicacién, gran parte de los egresados de la UCA no consiguen
acceder a este requisito. La carrera se caracteriza por una gran
mayoria de egresados no titulados.

La filial de Encarnacion inicié en 1996 la carrera de Ciencias
de la Comunicacion, contando con setenta alumnos matriculados en
el segundo semestre.

Este levantamiento excluye el curso de diseno grafico,
ofrecido como carrera intermedia y que funciona en la facultad de
Ciencias y Tecnologia.

El departamento de Ciencias de la Comunicacién se
enconiraba en un proceso de cambio de curricula académica en el
segundo semestre de 1996, cuando paso a impartir tres carreras:
periodismo escrito y audiovisual, publicidad y mercadeo,; y
comunicacion institucional.
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Comunicacion Social en otros centros particulares

Tres centros de ensefianza superior poseen cursos en lo
que podriamos llamar dreas de la Comunicacion: la Universidad del
Norte — publicidad; la Universidad Comunera — relaciones publicas; la
Universidad Auténoma de Asuncién — relaciones publicas y
mercadotecnia. Otro centro, la Universidad del Pacifico, ofrece una
combinacién denominada de administracién y marketing, que
excluimos del presente trabajo.

Tenemos un total de seis universidades, que ofrecen tres
diferentes opciones en términos de Comunicacion Social, siendo que
un total de 639 alumnos estdn matriculados en estos cursos. Es
necesario sefialar que todos estos cursos son dictados a nivel de
grado y, con excepcidn de los de la UNA y la UCA, aparecen en el
mercado a partir de 1990.

A partir de los datos expuestos, podemos destacar lo
siguiente:

a) EI82% de la matricula (531 alumnos) est4 situado en
Asuncion,

b) Las universidades publicas concentran el 27% del total
de alumnos matriculados en cursos de Comunicacion
Social en el pais.

c) LaUCA posee el 20% de! total de matriculados en estos
Cursos.

d) Las universidades particulares (excluyendo la UCA)
concentran el 53% del total de estudiantes de
comunicacién en el pais.

e} Deltotal de seis universidades que ofrecen cursos en el
grea, cuatro iniciaron su funcionamiento en afios
posteriores al 1989.

f} Los “nuevos” cursos en el drea son el de Relaciones
Publicas y el de Publicidad.*

* Excluimos el nuevo curriculum que ia UCA pasd a implementar.
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Arovo a LA Ciencia ¥ La TEcnoLoalA EN EL Pais

El pais no posee una legislacién de apoyo a la ciencia y la
tecnologia. No existe una politica oficial de fomento e incentivo a la
investigacién. Hay experiencias aisladas de la UNA, con el apoyo del
Fondo de las Naciones Unidas para la Poblacién.

En esta fecha (septiembre de 1996), estd para ser aprobada
la ley General de Ciencia y Tecnologia, a partir de la cual el pais entra
en el mundo de las posibilidades para el desarrollo de las ciencias.
Esta ley crea el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt),
asimismo el Fondo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Fonacyt).
Introduce por primera vez en nuestra historia una propuesta de
articulacién de la ciencia y la tecnologia, a partir del Estado paraguayo,
intentando desarrollar una politica para esta drea. Salvo grandes
contratiempos, esperamos entrar el afo de 1997 con esta ley, gue sin
lugar a dudas introducird grandes aportes a la institucionalizacion de
la investigacion en el pafls.

Tabla 4
ENSENANZA DE LA COMUNICACION SOCIAL EN EL PARAGUAY,
POR UNIVERSIDAD Y POR ENFASIS

Universidad Carrera Enfasis Grado Alumnos
UNA Clenma_s dg ‘Ea Periodismo Licenciatura 135
Comunicacion
UNE Clencua.s de_ }a Periodismo Licenciatura 38
Comunicacion
UNP Clenma§ de_ _Ia Periodismo Licenciatura 17
Comunicacicn
Ciencias de la Periodismo . . 5
ucA Comunicacién Investigacidn Licenciatura 130
< Relaciones publicas . .
Autdnoma Mercadotecnia Licenciatura 127
del Norte Publicidad Licenciatura 70
Camunera Relaciones pliblicas | Licenciatura 139
Total 656°

5 Incluye la carrera de Ciencias de la Comunicacién ofrecida en Encamacion.
& Estos datos son estimativos, pues estamos conjugando las cifras de 1995 con
las de 1596.
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PrIioRIDADES PARA LA INVESTIGACION EN
Comunicacion en EL Paraguay v EL Mercosur

El tema de las prioridades para un programa regional de
cooperacion cientffica y tecnolégica en el ambito del Mercosur es
sumamente amplio para que sea agotado en estas pocas lineas.
Intentaremos sintetizar las propuestas en dos momentos: un primer,
en lo que respecha a la investigacién basica para el Paraguay; un
segundo, en lo que se refiere a los ejes de cooperacién cientifica en
el marco del Mercosur.

PRIORIDADES EN EL PARAGUAY

Se ha establecido, més atrds, una série de seis puntos que
expresan un aspecto de la realidad institucional de la ensefianza de
la Comunicacién Social en el pais. Se ha realizado, a grandes rasgos,
un levantamiento de los recursos humanos en nivel de docentes que
se encuentran trabajando en el drea. No presentamos el estado de la
investigacion en Comunicacion en el pais, pues ella tiene poca
existencia. Las tesinas para acceder al grado de licenciatura, en el
caso de la UCA, son sumamente pobres, expresion de la escasa
presencia del énfasis de investigacién en nuestros centros superiores,

Las centros de ensefianza en Comunicacién Social en el
Paraguay poseen grandes falencias en términos de titulacion de
docentes. La casi totalidad de profesores posee solamente graduacién
en el drea. No existen cursos de post-grado en el campo de la
Comunicacion Social.

Es decir que el pals no posee un cuerpo docente y de
investigadores que permita pensar los procesos comunicacionales
sea en términos historicos, asimismo la situacién actual como sus
proyecciones. Los proyectos estrategicos en nivel de gobierno apuntan
a fortalecer el proceso educativo en el pafs; por lo menos es ese el
discurso. El Ministerio de Educacion y Culto esta implementando una
reforma educativa, que prepararé a los ciudadanos para el proximo
milenio.

El Paraguay se encuentra inmerso en un mundo globalizado,
con acceso instantaneo a fuentes, archivos, informaciones V procesos
en nivel internacional, pero no conta con suficientes recursos humanos
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en el drea para pensar las estrategias del proceso. Iniciamos nuestra
insercion al Mercosur, discutimos con colegas docentes e
investigadores de la region, asimismo pensamos incorporarnos al
mapa internacional. Para solidificar esta situacién, necesitamos
urgentemente establecer estrategias a mediano y largo plazo parala
ensefianza de la Comunicacion. Debemos dar un énfasis especial a
la formacion de recursos humanos que nos permitan, a mediano plazo,
fortalecer la ensefianza y 1a investigacion en el Paraguay.

Prioridades generales

Lo que sigue es un intento de priorizacion en el marco de
las necesidades generales y basicas de la Comunicacién en el pais:

a) Formacion de docentes e investigadores. Debemos
encarar ese desafio. Caso contrario, continuaremos
aislados académicamente.

b) Levantamientos bésicos. Necesitamos datos primarios
basicos para construir el &rbol de la Comunicacion en el
pais. Esto significa un levantamiento de sistemas,
medios, audiencia, etc. Resulta imposible pensar en &l
desarrollo de un pensamiento comunicacional si no
poseemos datos cuantitativos bésicos que nos ayuden
a pensar estratégicamente el campo.

¢) Legislacion. Es necesario también un levantamiento de
las distintas legislaciones existentes a lo largo de los
afios en el Paraguay. Si bien el pais tiene una ley de
telecomunicaciones gue data de diciembre de 1995, no
existen levantamientos y estudios comparativos, en
relacidn a legislaciones anteriores.

Tabla &
PRIORIDADES GENERALES
Fermacién Levantamientos basicos Legislacion
Docentes Sislemas Diferentes leyes
Investigadores Medios Estudios comparados
Audiencia, etc.
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Prioridades institucionales

Existen, ademas, ciertas prioridades en nivel institucional
que son necesarias y urgentes. Por gjemplo, la UCA ha reformado
totalmente su curriculum académico, con nuevas opciones a partir de
1997. La UNA también avanza por este sendero. En este terreno es
posible ampliar esta experiencia para otras instituciones.

Sin embarge observamos poca integracion entre instituciones
(salvo la UNA vy [a UCA) que ofrecen cursos en el drea de la
Comunicacién en el pais. Seria sumamente necesario establecer
mecanismos de cooperacion o vinculos en nivel de departamentos
para, de esta manera, tener una mejor comprension del proceso que
siguen las universidades particulares, asimismo de sus programas y
propuestas a corto, mediano y largo plazo.

Esto nos orienta al establecimiento de una suerte de
Coordinacién de Cursos de Comunicacion en el pais, gue sinlugar a
dudas ejercera un control, asimismo una coordinacién en términos
académicos sobre |os diferentes programas ofrecidos. Con esto es
posible también pensar en estrategias a mediano y largo plazo para el
pais.

Destacamos que, salvo las experiencias de la UNA yia UCA
en el desarrollo conjunto de algunas actividades, existe un gran
aislamiento entre instituciones que poseen cursos en el drea de
comunicacion.

PRIORIDADES EN EL MARCO DEL MERCOSUR

La integracién regional a partir del marco referencial del
Tratado de Asuncion, de marzo de 1991, es précticamente irreversible.
En pocos afics mas, estaremos inmersos en un proceso que redisefara,
en muchos aspectos, el mapa actual. En consecuencia es necesario
apuntara él..

Por otro lado, es imposible negar la asimetrfa de procesos
en paises del Mercosur. Hemos sefialado en varios momentos, la
situacion sumamente precaria de la investigacion en Comunicacion
en el Paraguay. Esto nos lleva a sefialar que las pocas investigaciones
en el area carecen, en gran parte, del rigor cientifico y metodoldgico
necesario. Y esto nos lleva a apuntar la formacién de recursos
humanos en el area como una de las pricridades méximas para el
desarrollo de las ciencias de la Comunicacion en el pais.
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Carecemos de una masa minima de investigadores formados
en cursos de maestria y doctorado, gque por su vez se encarguen de
sedimentar estos procesos en el Paraguay.

La cooperacion cientifica y tecnolégica, en el caso de
Paraguay, debe apuntar a la formacién de investigadores y docentes
para el drea. Con estos instrumentos necesarios es posible comenzar
a pensar en ciertos avances.

Podemos estructurar un principio de cooperacion cientifica
en el marco del Mercosur en los siguientes tdpicos:

Tabla 6
MERCOSUR

Cooperacicn cientifica y tecnoldgica

Formagidn de docentes e investigadores | Legislacion y sistemas

A partir de estas realidades, el Paraguay puede desarroliar
investigaciones que le permitan, a mediano plazo, establecer criterios
homogéneos de apoyo a las legislaciones y a los procesos en el area
det Mercosur.

Agui es necesario resaltar, nuevamente, el caracter
asimétrico del desarrolio de las ciencias y la techologfa en paises del
Mercosur. En este sentido, debemos pensar actuar para que las
diferencias sean cada vez mas estrechas, por lo menos en nuestras
intenciones.

Para que estas propuestas puedan ser incorporadas y
sedimentadas en el tiempo, debemos dar un énfasis especial a los
estudios de comunicacidon comparada. Esto nos puede permitir un
conocimiento de los procesos — tanto la investigacion como los
sistermnas — que, en términos regionales, fueron siguiendo. Una agenda
compartida por los centros de ensefianza de Comunicacion Social del
Mercosur deberfa ser la inclusion de disciplinas que se orienten a los
estudios comparados en el drea.

Hacemos un hincapié en estudios comparativos intra-
Mercosur, como también con ofros blogues regionales de integracion
como el Tratado de Libre Comercio (TLC), la Unidn Europea, efc.

Para finalizar, debemos destacar que contindan
produciéndose, en la regién, legislaciones con poca 0 ninguna
perspectiva de integracion regional. Los procesos pueden durar afos,
sin lugar a dudas. Pero los paises del Mercosur y sus respectivos
Congresos ne pueden continuar produciendo leyes e ignorando esta
perspectiva.
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INTRODUCAO

1895, concluiu um perfodo de dez anos de negociagtes entre
Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai, visando integrar num
50 mercado os 200 milhdes de habitantes desses paises. Naquela
data foi iniciada a implementag&o de uma unido aduaneira entre as
quatro nagdes para formar um novo bloco econdmico internacional.
Somadas, as economias nacionais envolvidas alcangam 800 bilhdes
de dolares, o suficiente para fazer do grupo a segunda maior unido
aduaneira do mundo, superada apenas pela Uni&io Européia (UE).
Ha muitos obstaculos a superar: fragilidade de alguns
segmentos industriais; listas de produtos e servigos excluidos do
acordo; desinformagéo e alienagdo de grande parte das populagoes,
inclusive das universidades e dos setores intelectuais dos paises
envolividos. Mas, desde que foi deslanchado, o processo de interacdo
s6 tem avangado. Além de ja se discutir a criagdo de estruturas
supranacionais, o acordo ampliou suas fronteiras até o Chile e logo
pode incorporar a Bolivia.

q entrada em vigor do Mercosul, em primeiro de janeiro de
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Mesmo admitindo que o Mercosul ainda esta muito longe de
uma real integracéo entre Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai, 0
projeto de pesquisa de que se origina este texto assume gue esses
quatro paises —mais o Chile, a Bolivia e outros que venham a aderir
a0 acordo — terdo de conceber e implementar mecanismos (ou talvez
mesmo organismos) permanentes para tratar da regulamentagéo e do
controle dos servigos de telecomunicagdes num caminho cada vez
mais similar e de maneira pactuada. Em conseqliéncia, é de
fundamental importancia submeter as regulamentagdes existentes
da area a analises criticas e comparativas. Este € um primeiro passo,
seja para estimular o intercdmbio de experiéncias regulatorias, seja
para informar e influenciar possiveis regulamentagdes supranacionais.
O conhecimento, o debate e a comparagio critica dessas
regulamentagBes sdo também de excepcional validade para a busca
de adequados mecanismos de defesa das culturas e identidades
nacionais. TAo mais distantes se esteja desses estudos, t&0 mais
dificil sera evitar que a dinAmica do mercado internacional imponha
seus préprios padrdes de processos e conteddos regulatorios.

O projeto em quest&io vem sendo desenvolvido desde outubro
de 1995 e tem dois grandes objetivos: (1) conhecer e sistematizar
informagdes sobre a regulamentagéo da televiséo (aberta, a cabo, por
satélite, MMDS e outros tipos de servigos televisivos) nos paises do
Mercosul; (2) analisar comparativamente essas regulamentacdes.
Pretende-se que ao final do projeto se tenha um banco de dados sobre
o0 assunto e material analitico suficiente para a edig&o de um livro que
aborde os aspectos regulatdtios da televisdo naqgueles palses, tais
como: processos de outorga de canais, programagéo, estrutura de
servigos de natureza estatal, plblica e privada, financiamento e conirole
de propriedade das entidades concessiondrias desses servigos. O
banco de dados e o materiai analitico acumulado servirdo também
como insumos para a elaboragic e execugdo de novos projetos
individuais ou coletivos, inclusive de carater interinstitucional e
intemacional.

O presente artigo, parte do projeto em curso, tenta analisar
comparativamente, em termos de estudo-piloto, a regulamentagéo
da tevé aberta no Brasil e no Uruguai. A base de dados para o estudo
se compde da lei 4.117/62, que instituiu o Cddigo Brasileiro de
Telecomunicagdes; do decreto 52.795/63, que regulamentou 0s
servigos de radiodifus@o no Brasil; da lei 14.670/77, que estabelece
normas referentes aos servigos considerados de interesse publico, no
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no Uruguai; e do decreto 734/78, que regulamenta esta Gltima. Alei e
o decreto brasileiro foram alterados pelo regime militar e depois pelo
governo civil, particularmente em 1967, mediante o decreto-lei 236.!
O decreto uruguaio sefreu igualmente modificagfes em 1980 (decreto
237) e 1986 (decretc 350). As vers@es utilizadas no texio foram
atualizadas, incorporando todas as alteracdes ocorridas.

Trés aspectos séo destacados na analise comparativa gue
se faz: os critérios e processos de concessio de canais, af incluidos
os dispositivos de controle da propriedade de empresas de
radiodifuséo; normas sobre programagao; e as disposigles relativas
as infragdes e penalidades.

O trabatho conclui que o nacionalismo é um elemento
permeador e definidor da regulamentagéo da radiodifus&o no Brasil
e Uruguai. Em termos de finalidade dos servigos de radiodifusao,
observa-se que, enguanto o Uruguai é vago na sua regulamentagio, o
Brasil afirma a finalidade educativa e cultural da radiodifus@o, mas na
pratica n&o a cumptre. A programacao da televisao é regulamentada
de forma superficial e é claramente insuficiente, em ambos os paises,
para garantir tanto qualidade quanto monitoramento democtrético do
contetdo dos programas. No que se refere ao controle da propriedade
das empresas concessionarias de canais de televisdo, ambas as
regulamentagdes apresentam grave lacuna: ndo ha definigdo quanto
ao grau sccialmente aceitavel de parentesco e intimidade empresarial
entre pessoas e organizagdes concessicnarias de canais de
radiodifusio, de forma que se inviabilize & formagao de monopdlios
e oligopdlios de emissoras.

Aspectos Gerals pas Duas REGULAMENTAGOES

ORGAOS REGULADORES

O decrelo uruguaioestabelece como érgdos reguladores e
controladores, vinculados ao governo central: a Administracion
Nacional de Telecomunicaciones (Antel) e a Direccion Nacional de
Relaciones Publicas (Dinarp) — a primeira, depois transformada em

' O regime militar também elabarou e fez 0 Congresso Nacional aprovar uma nova
lei de imprensa, até hoje em vigor, que regula complementarmente os servigos de
radiodifusdo, particularmente no que se refere a infragbes e penalidades.
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Direccion Nacional de Comunicaciones (DNC) e a segunda, extinta.
Ja o decrelo brasifeiro criou o Conselho Nacional de Telecomunicagdes
(Contel) e o Departamento Nacional de Telecomunicactes (Dentel),
ambos posteriormente extintos e substituidos pelo Ministério das
ComunicagCes.

CONCESSOES
Regulamentagdo brasileira

A regultamentacao brasileira estabelece que os servigos de
radiodifusdo tém finalidade educativa e cultural, mesmo em seus
aspectos recreativo e informativo, sendo considerados servigo publico
e de interesse nacional. Sua expioragdo comercial somente &
permitida, portanto, qguando isto ndo prejudique aquela finalidade e
esse interesse. O presidente da Replblica tem o poder de outorgar
concessdes de canais de televisfo e de radios de alcance regional e
nacional; ao ministro das Comunicagdes cabe conceder canais de
radio locais e de retransmiss@o de sons e imagens. E este ultimo
também quem determina a abertura de editais visando a concesséo
de canais, podendo igualmente cancelar tais editais, a qualquer tempo,
por falta de concorrentes ou atendendo interesse da Administragéo.
A concess@o de canais para o servigo publico ou para entidades
instituidas pelos governes estadual e municipal ndo depende de edital,
embora as exigéncias processuais sejam as mesmas adotadas para
0 servigo privado. Apesar de todo ¢ poder dado ao presidenie e ao
ministro, o regulamento afirma que, salvo nos casos autorizados por
lei, nenhuma autoridade pode impedir ou embaracar a liberdade da
radiodifusdo. A Constituigdo de 1988 limitou ¢ poder executivo, ao
estabelecer que o Congresso Nacional deve apreciar os atos de
outorga de canais de radiodifuséo.?

Concessao é definida como a autorizag@o outorgada pelo
poder executivo a entidades execuforas dos servigos de radiodifusdo
sonora, de cardter nacional ou regional, ou de televisdo. Permissao
& o ato ministerial que outorga licengas relativas a operagéo de
emissoras de radio locais, além de repetidoras e retransmissoras de

? Constituigde de 1988, artigo 223. Vide no final do capitulo, em adendo a esta
referéncia, & integra do artigo.
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radio e televisdo. Para concorrer a licitagao, o interessado deve
apresentar: prova de ser brasileiro nato ou naturalizado ha mais de
dez anos; declaracao de que ndo participa da direcdo de outra
empresa executante do mesmo tipe de servigo de radiodifusdo, na
localidade objeto do edital, nem de outras entidades de radiodifuséo,
em municipios diversos, em excesso aos limites fixados no Decreto-
lei 236/67°; comprovacdo de que ndo estd no exercicio de mandato
parlamentar ou de cargo ou fungéo do qual decorra foro especial. O
valor minimo para a cutorga de concesséo é fixado no edital, sendo
desclassificado guem apresentar oferta abaixc deste valor; em caso
de empate a sele¢&o & feita por sorteio, em ato puiblico. A entidade
vencedora deve iniciar a execugie do servigo, em carater definitivo, no
prazo de 36 meses, improrrogavelmente. A concesséo da freqliéncia
n&o constitui direito de propriedade, de acordo, alids, com o “trusteeship
model™, internacionalmente consagrado. Transferéncias de agdes ou
cotas de empresas concessionarias ndo s&o autorizadas no periodo
da instalag&o da estag@o nem nos cinco anos posteriores & data do
certificado de licenga para o funcionamento. Mudanga de diretor exige
autorizagdo do Ministro das Comunicagdes.

As emissoras devem manter um programa minimo de
trabalho regular de dois tergos das horas a que estfo autorizadas a
funcionar; caso isto ndo ocorra, o ministério pode determinar que a
freqli®ncia que Ihe foi atribuida seja compartilhada por outra emissora
da mesma localidade. Se o servigo for interrompido, a emissora deve
comunicar o fato ao Ministério das Comunicagdes, no prazo de 48
horas. Sendo a interrupgéo superior a trinta dias consecutivos, sem
motivo de forga maior comprovado, a concessdo € cassada sem
direito a indenizagdo. Quando o aumento da poténcia dos
transmissores implicar o aumento do alcance da emissora de local
para regional ou nacional, o concessiondrio tem de pedir autorizagao
ao presidente da Republica para fazé-lo. Em caso de interferéncia
prejudicial, a estag&@o responsavel deve interromper suas irradiagtes
imediatamente, até a remog&o da causa.

® Decreto-lei 236/67, art. 12. Vide no final do presente texto, em adendo a esta
referéncia, a infegra do art. 12.

* Trusteeship model é uma expresséo que define o modelo adotado primeiramente
nos Estados Unidos para a exploragao de bens publicos, como é o caso do espectro
eletromagnético, por ende circulam sons e imagens. Significa que os
concessionérios ndo sao proprietdrios do ques lhe é concedido, mas apenas o
recebem em confianga e devem usa-lo para as finalidades especificas determinadas
pelo governo.
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Regulamentagao uruguaia

A regulamentagéo uruguaia, por sua vez, abre a exploragéo
do servigo a entidades oficiais ou privadas, em regime de concesséo,
mediante outorga de carater pessoal. Cabe ao poder executivo efetivar
tal cutorga, assim como autorizar a transferencia de canais. O Servigo
Cficial de Difus&o Radioelétrica (Sodre)® é destacado como preferencial
sobre os pretendentes privados. As emissoras incorrem em
responsabilidade perante o governo quando as emissOes perturbam a
tranquilidade publica, menosprezam a moral e os bons costumes,
comprometemn a seguranga ou o interesse publicos, afetam a imagem
ou 0 prestigio da Republica. Nestes casos, elas podem sofrer punigdes
gue vao da adverténcia a revogagao da outorga do canal de difuséo,
cabendo ao poder executivo graduar a aplicagio das penas.

Se o pretendente a um canal de radiodifus&o for pessoa fisica,
deve cumprir com os seguinies requisitos: (a) ser cidad&o natural ou
legal, no exercicio da cidadania; (b) residir no pais, preferencialmente
na localidade onde serd instalado o servigo; (c) prestar declaragéo
jurada de fé democratica e aceitagdo da forma democratica
representativa de governo, estabelecida na Constituic&o; (d) comprovar
capacidade econdmica, de acordo com a categoria da estagio que se
pretenda instalar; (e) apresentar certificado de probidade moral; {f) efetuar
depdsito de garantia de manutengdo da solicitagao; (g) apresentar
informe pormenorizado sobre planos e projetos, quanto a maneira de
encarar a exploragéo da difusora, horario minimo, programas, enfoques,
filosofia e objetivos; (h) declarar se tem participagao em outras estagdes
de radiodifus&@o. Sendo pessoa juridica, cada sdcio ou acionista deve
cumprir as exigéncias descritas acima, com excegéo do disposto nas
letrasfeg.

No caso de sociedades por acdes, estas tem de ser
nominativas, ndo sendo portanto permitido conceder canais a
sociedades andnimas. Em qualquer caso os diretores, administradores
e gerentes devem cumprir os requisitos especificados nas letras a,
b, ¢, e h. Uma mesma pessoa pode ser concessionaria de até trés
canais, desde que ndo o0 seja em apenas uma modulacio de
radicdifusgo.

5 Sodre é a entidade uruguaia encarregada da exploragdo das emissoras de radio
e televisdo de propriedade do Estado. Em 1994, isto significava 22 emissoras de
radio (6 em funcionamenio) e 13 de televis&o. Cf. RUBIQ, Carlos Gareia. Lo que e/
cable nos dgjd. Montevidéu, Ediciones de la Pluma, 1994, pp.77-78.
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Nenhuma emissora pode receber doagéo ou subvengéo de
qualguer classe ou indole, proveniente de governo ou estado
estrangeiro, ou de pessoa ou entidade nacional ou estrangeira, sem
gue para isso tenha autorizagéo expressa do Poder Executivo, salvo
se se tratar de material de programagéo. No caso de violag&o desta
norma, a radiodifusora pode perder a concesséo.

Para cumprir a responsabilidade e a fungio social que
caracterizam os servigos de radiodifusdo, as emissoras devem
preocupar-se, entre outras coisas, com: (1) o cumprimento total das
obrigagGes legais relativas ao contetido da programacgéo e
observancia especial das normas referentes & moral, ac decoro e
aos bons costumes; (2) promogao e aplicacdo de recursos humanos
nacionais: artisticos, profissionais, técnicos e cuiturais; (3} cuidar da
qualidade e emissao adequada da programagéo, evitando materiais
defeituosos, obsoletos, incompletos, interrompidos sem causa
justificada, repetidos em periodos curtos ou substituidos sem prévio
aviso e sem razéo; (4) o ajuste da publicidade as responsabilidades
de todo meio de comunicagdo social, segundo suas funcgdes
especificas.

A regulamentacdo uruguaia estabelece também a
necessidade de equilibrio e conciliagao entre a atragio dos programas
e ointeresse comercial, determinando limites ao tempo que deve ser
usado para anincios. Além disso, 80% dos antincios de cada dia
devemn ser de producéo nacional, isto é, completamente (100%)
realizados por uruguaios natos ou naturalizados. A transmisséo de
programas em lingua estrangeira e a formacgéo de redes dependem
de autorizagéo da Direccion Nacional de Comunicaciones.

Vejamos agora os pontos de semelhanga e dessemelhanga
existentes entre as duas regulamentagdes, no que se refere a
concessio, programacao, infragdes e penalidades.

AnALise CompaRraTtiva bas Duas REGULAMENTAGOES
CONCESSAO E FISCALIZAGAQ
No caso brasileiro, 0 Regulamento da Radiodifusio afirma
que as empresas gue executam servigos de radiodifuso devem ter,
obrigatoriamente, diretores e gerentes brasileiros natos. Em seu artigo

28, item 8, ele é ainda mais rigoroso ao determinar que mesmo os

315




XIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacéo

técnicos encarregados de equipamentos e transmissores s6 podem
ser brasileiros natos; a excepcionalidade s6 € permitida com
autorizagéo do Ministério das Comunicagtes e desde que o técnico
fixe residéncia no Brasil. O decreto uruguaio, por sua vez, estabelece
no artigo 11 que diretores, administradores e pessoal similar devem
ser cidaddos naturais e legais no exercicio da cidadania e estar
domiciliades real e permanentemente no pals, preferencialmente na
localidade sede da emissora.

O nacionalismo se expressa também de outras formas, tanto
em um quantc em outro pais. O decreto uruguaio ressalta a
preocupacdo com a utilizagdo de recursos humarios, artisticos,
técnicos, profissionais e culturais do préprio paifs, determinando
mesmo que 0s orgdos publicos competentes assegurem protegédo
aos artistas nacionais. No caso brasifeiro, 0 nacionalismo dirige-se
para os mesmos temas, mas de maneira diferente. O regulamento
estabelece prioridade no processo de concessdo de canais para
propostas gue pretendam utilizar maior percentual de equipamentos,
temas, autores e intérpretes nacionais. O decreto brasileiro determina
ainda gue sejam respeitadas as diferengas regionais da cultura
brasileira.

Quanto a transferéncias de agbes e cotas, o artigo 16 do
decreto uruguaio afirma que, s6 em casos de forga maior devidamente
justificada, as autorizagbes iniciais poderdo ser transferidas dentro
dos primeiros cinco anos depois de outorgadas. Se em qualguer
momento se tornar impossivel a exploragio do servigo, por razbes
devidas ou relacionadas com as radiodifusoras, as autorizagtes séo
consideradas caducas. O artigo 91 do decreto brasileiro diz
praticamente a mesma coisa, de cutra maneira: ndo é autorizada
transferéncia, direta ou indireta, da concessao ou permisséo, durante
0 periodo de instalac@o da estagdo e nem nos cinco anos
imediatamente subseqlentes & data de expedigéo de certificado de
licenga para funcionamento. E completa, no artigo 92, dizendo gue
em nenhum caso a concessdo ou permissdo outorgada a pessoa
juridica de direito publico interno podera ser transferida a empresas
privadas.

Ha alguns aspectos que diferenciam as regulamentagbes
dos dois paises: (1) o decreto brasiieiro estabelece gue o
concessiondrio n&o pode ter mandato eletivo nem exercer cargo de
supervisdo, direcdo ou assessoramento na administragéo publica,
do qual decorra foro especial; o decreto uruguaio é omisso guanto
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ao assunto; (2) enguanto o Brasil proibe a participagdo de umamesma
pessoa na prestagis de um mesmo tipo de servigo de radiodifusao,
na mesma localidade, o Uruguai o permite, sendo suficiente informar
0 Orgéo competente sobre o assunto; (3) em termos ideoldgicos, o
decreto uruguaio determina, no seu artigo 82, que o concessiondario
firme declaragio de fé democratica e aceitagdo da forma democratica
de governo; a legislag@o brasileira em nenhum momento exige
qualquer postura politica ou ideoldgica dos pretendentes as
concessdes; (4) o decreto uruguaio afirma, no artigo 12, que uma
pessoa ndo pode ser beneficiada como ftitular de mais de duas
freqliéneias em cada uma das trés modulagtes da radiodifusdo; o
brasileiro diz que a mesma entidade ou pessoas que integram o seu
quadro societario nao poderéo ser contempladas com mais de uma
outorga do mesmo tipo de servigo de radiodifus@o, na mesma
localidade.

Tanto o decreto uruguaio quanto o brasileiro estabelecem
obrigagdes para as emissoras. O artigo 32 do decreto uruguaio afirma
que todas as estagDes radiodifusoras estédo obrigadas a integrar
cadeias de transmiss&o simultinea, sempre que solicitadas pelo poder
executive. Além disso, a DNC pode requisitar das radiodifusoras até
trinta minutos didrios, acumulaveis, para efetuar emissdes de
interesse nacional. Mais especifico, o decreto brasileiro estabelece
que o ministro da Justica pode convocar a formagao de redes
exclusivamente para pronunciamentos dos presidentes da Reptiblica,
do Congresso Nacional e do Supremo Tribunal Federal. O mesmo
decreto diz ainda, no seu artigo 28, que as emissoras devem “rradiar,
com indispensavel prioridade e a titulo gratuite, os avisos expedidos
pela autoridade competente, em casos de perturbagéo da ordem
publica, incéndio ou inundagédo, bem como o0s relacionados com
acontecimento imprevistos”.

A regulamentagao uruguaia dispbe que a transmissao ou
retransmissdo, de forma reiterada ou permanente, de um mesmo
programa por mais de uma difusora (formagio de rede) depende de
autorizag&o da DNC. Estao excluidas desta limitagéo, por razdes ndo
explicitadas, os programas de carater informativo e as emissoras
que fazem parie da Asociacion Nacional de Broadcasters Uruguayos
(Andebu). A legislacdo brasileira estabelece que ndo podera haver
nenhum acordo ou convénio entre emissoras, no que se refere a
utilizagéo das fregiténcias e &4 execugdo dos servicos, sem prévia
aprovagio do governo federal. Embora o decreto uruguaio néc o
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faga, o brasileiro estabelece os prazos de dez e quinze anos,
respectivamente, para as concessdes de canais de radio e televisdo.
Também neste caso diferindo do uruguaio, o decreto brasileiro
restringe os postos de diretores e gerentes a cidad&os que ndo tenham
mandato eletivo nem exergam cargo de supervisao, dire¢éo ou
assessoramento na administragio ptblica, do qual decorra foro
especial.

No Brasil, o Congresso Nacional regula, por meio de lei
especifica, a realizaggo de comicios e a prapaganda politica pelos
meios de comunicagio. A regulamentagéo da radiodifus@o apenas
menciona a obrigatoriedade de as emissoras atenderem ao que for
determinado pela justiga eleitoral, com base na lei. No Uruguai, o
dispositivo que abordava a realizag8o de comicios e a propaganda
politica foi revogado em 1986, ficando a regulamentacio omissa
quanto ac assunto.

ProGramacCAO

Na regulamentagdo brasileira, as emissoras devem
subordinar sua programacdo as finalidades educativas e culturais
inerentes & radiodifusdo, mantendo um elevado sentido moral e civico
e impedindo a transmiss&o de qualquer programa que contrarie a
moral familiar e 0s bons costumes. Além disso, ndc devem transmitir
programas que atentem contra o sentimento publico, “expondo
pessoas a situagdes que, de alguma forma, redundem em
constrangimento, ainda que seu objetivo seja jornalistico”. Na mesma
finha de pensamento, o decreto uruguaio estabelece que as emissoras
devem observar o contelldo da sua programag&o, de modo a cumprir
com normas referentes a moral, ao decoro e aos bons costumes, e a
publicidade deve ser ajustada s responsabilidades de todo meio de
comunicagao social e dentro de suas fungdes especificas (item 7 do
artigo 28).

As emissoras brasileiras estdo obrigadas também a reservar
cinco horas semanais para programas educacionais e a destinar 5%
do horario da programacdo diaria para servigo noticioso. Na
regulamentagao uruguaia nada consta a este respeito.

O decreto brasileiro apresenta menos rigidez nos limites
impostos & pragramaco da felevisio. Seu artigo 66, por exemplo,
estabelece a liberdade de emissdes de “criticas e conceitos
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desfavoraveis (...}, inclusive de atos de quaisquer dos poderes do
Estade”. O artigo 65 lembra, no entanto, gue “os discursos proferidos
no Congresso Nacional, assim como os votos e pareceres de seus
membros, s8o invioldveis para efeito de transmiss&o pela radiodifusao”.
O artigos 75 e 76 permitem a transmiss&o ou retransmisséo de
programas em idioma estrangeiro — desde que ndo contrariem
disposi¢des da legislagdo brasileira —, ficando o Ministério das
Relagbes Exteriores incumbido da realizagao de programas especiais
em outras linguas “para divulgagéo de assuntos de interesse do Pais
no exterior”. No Uruguial, as emissoras estio obrigadas a gravar todas
as emisstes que a Antel determine, a pedido do Dinarp, alem dos
programas em idioma estrangeiro, informativos, comentérios e
entrevistas que contenham opinido sobre politica, problemética nacicnal
e internacional. Cs programas em idioma estrangeiro devem ficar
gravados durante dez dias uteis. Os demais, cinco dias. O decreto
brasileiro ndo dispde sobre o assunto.

O decreto uruguaio revela alto grau de controle da
programacgio das emissoras de televisdo, pelo governo. A
regulamentagdo daquele pais determina que as emissoras devem
entregar sua programagdo a DNC, com sete dias Uteis de
antecedéncia da emissdo de gualquer programa; qualquer
modificagio deve ser comunicada até 24 horas antes da emiss&o.
Ja o decrelo brasileiro estabelece controle sempre posteriormente 4
emisséo, sendo os radiodifusores responsabilizados pelos excessos
cometidos.

No que diz respeito & veiculacio de publicidade, ambos os
paises fixam o limite de quinze minutos de aniincios para cada hora
de transmissao, ou seja 25% do total da programacéo da emissora.
No Uruguai as emissoras situadas fora do departamento de
Montevidéu podem utilizar até 30% da programagao com anuncios
comerciais, o gue s6 é permitido as outras emissoras em periodos
de incremento comercial. Nos dois paises 0s antincios promaocionais
de programas da propria emissora nao sédo computados como
propaganda.

Excepcicnalmente, ¢ decreto uruguaio chega a detalhar,
na letra g do artige 29, como devem ser dispostos, na tela de tevé, os
sobreimpressos promocionais (textos inscritos sobre as figuras): “néo
devem ocupar mais de um tergo da parie inferior da tela, nem exceder
a seis mengdes de dez segundos cada uma, por hora, néo
acumulaveis”, Caracterizado claramente como instrugao técnica, este
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dispositivo vem reforgar a inconsisténcia do documento quanto a
orientagdes sobre contelido dos programas, assunto bem mais
necessitado de reguiamentagao.

INFRACGES E PENALIDADES

Os regimes ditatoriais do Brasil (1964-1985) e do Uruguai
(1973-1985) foram marcados por uma forte intervencio do govermo
nas telecomunicagdes, setor considerado fundamental para sua
sustentagdo. Os meios de comunicagdo social, particularmente a
televis&o e o radio, foram utilizados como instrumentos para promover
as idéias oficiais e impedir a divulgagio de opinides contrarias a
ideologia militar. Tais propésitos se efetivaram gracas aos dispositivos
constantes dos regulamentos dos servigos de radiodifuséc dos dois
paises, embora o brasileiro tivesse sido aprovado pelo Congresso
Nacional antes do golpe militar, quando o Pais vivia ainda sob regime
democratico. Os militares apenas promoveram algumas modificagées,
mediante, principalmente, o decreto-lei 236, de 1967, tornando-o
mais autoritario e centralizador. O uruguaio, por sua vez, foi
completamente elaborado e posto em vigor pelos militares daquele
pais, em 1978, em pleno regime ditatorial.

O controle exercido pelo governo pode ser observado nas
normas que dizem respeito as infragdes e penalidades. Na
regulamentagéo brasileira, a ideologia do regime autoritario
transparece no artigo 53 do Cédigo Brasileiro de Telecomunicagbes,
dispositivo introduzido pelos militares em 1967, que determina como
crimes: (1) incitar a desobediéncia as leis ou decisbes judicidrias;
(2) divulgar segredos de Estado ou assuntos que prejudiquem a
defesa nacional, (3) ultrajar a honra nacional; (4) fazer propaganda
de guerra ou de processos de subversdo da ordem politica e social;
{5) promover campanha discriminatoria de classe, cor, raga ou refigido;
(6) insuflar a rebeldia ou a indisciplina nas forcas armadas ou nas
organizag@es de seguranca publica; (7) comprometer as relagdes
internacionais do Pais; (8) ofender a moral familiar ptiblica ou os bons
costumes; (9) caluniar, injuriar ou difamar os poderes Legisfativo,
Executivo ou Judicidrio ou os respectivos membros; (10} veicular
noticias falsas, com perigo para a ordem publica, econémica e social;
(11) colaborar na prética de rebeldia, desordens ou manifestagdes
proibidas.”
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Na lei 14.670/77 do Uruguai, que serve de base para o decreto
regulamentador da radiodifuso daquele pais, a maior parte das
disposicOes se refere a infragdes e penalidades, embora &s vezes de
maneira genérica. Seu artigo 3° determina que *las emisoras privadas
incurrirdn en responsabilidad frente a la Administracion, en los casos
seguientes: (1) si transmitiren o intentaren transmitir sin autorizacion;
(2) cuando infringieren cualquiera de las condiciones de la autorizacion;
(3) en caso de que transgredieren las normas de emission y
funcionamiento gue establezcan las leyes e los reglamentos o los
usos internacionales, segtn lo dispuesto en los convenos respectivos;
{4) cuando las emisiones, sin configurar delito o falia, pudieren pertubar
la tranquilidad publica, menoscabar la moraly las buenas costumbres.
comprometer la seguridad o elinterés publicos oafectar lnmageny
el prestigic de la Republica.”

As penas de multa, suspensaoc e cassngan s4o previstas
na legisla¢do dos dois paises. No Brasil, alguns casos também podem
acarretar deteng@o. No Urugual, a lei inclui ainda as penas de aviso e
adverténcia, Esta dliima, embora ndo apare¢a como sangao na
legislagdo brasileira, & considerada agravante na aplicagao de
penalidades no caso de infragdes posteriores. Na lei uruguaia s6 ha
indicagdo de pena — fechamento da emissora sem pagamento de
indenizacdo — no caso de transmissdo sem autorizagéo, ficando
portanto ao critério do governo a decis&o sobre que pena aplicar nas
demais infragbes. O regulamento brasileiro, ao contrério, define a
penalidade a ser aplicada em cada infragé&o praticada.

No Brasil, a pena de suspensio deve ser aplicada nos
seguintes casos: (1) infragdo dos artigos 38, alineasa, b,c,e,geh,
53, 57 e 71 do Cadigo Brasileiro de TelecomunicacBes e seus
paragrafos®; (2) infrac@o & liberdade de manifestagao do pensamento
e de informagéo (lei 5.250, de 9 de fevereiro de 1967); (3) quando a
concessiondria ou permissiondria nao houver cumprido, dentro do
prazo estipulado, exigéncia que tenha sido feita pelo Ministério das
Comunicagdes; (4) quando seja criada situagéo de perigo de vida;
(5) utilizag8o de equipamentos diversos dos aprovados ou instalagtes
fora das especificagBes técnicas constantes da portaria que as tenha
aprovado; {6) execugdo de servigo para o qual ndo estd autorizado.

® Vide no final do presente texto, em adendo a esta referéncia, o que dizem os
artigos e as alineas citados. O art. 53 j4 foi citado acima, no segundo parégrafo do
entretitulo Infragbes e penalidades.
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O artigo 17 do decreto-lei 236/67, por sua vez, fixa a pena de
suspensao para infragbes ao disposto nos artigos 62, 92 e 102 do
mesmo decreto.”

Quanto & pena de cassacio, o artigo 64 do Cddigo Brasileiro
de Telecomunicagdes determina que esta deve ser imposta nos
seguintes casos: “infringéncia do artigo 53; reincidéncia em infracdo
amterformente punida com suspensdo; interrupedo do funcionamento
por mais de trinta dias consecutivos, exceto quando tenha para isso
obtido autorizagdo prévia do Ministério das Comunicagées;
superveniéncia da incapacidade legal, técnica, financeira ou
econdmica para execugdo dos servigos da concessdo ou permissio;
ndo haver a concessiondria ou permissiondria, no prazo estipulado,
cortigido as irregularidades motivadoras de suspensio anteriormente
imposia; ndo haver a concessiondria ou permissiondria cumprido as
exigéncias e 0s prazos estipulados até o licenciamento definitivo de
sua estacdo.”

A mesma pena & empregada se violados os artigos 49, 7¢,
8% 12 e 14 do decreto-lei 236/67°, que se referem a entidades que
podem executar setvigos de radiodifusio no Brasil, tanto comercial
quanto educativa, & proibigdo de contratos com empresas ou
organizagdes estrangeiras e aos limites de nldmero e tipos de
concesstes que cada entidade pode pleitear.

Ja a pena de muita pode ser aplicada por infragdo de
gualquer dispositivo legal ou quando a concessionaria ou
permissionaria n&o houver cumprido, dentro do prazo estipulado,
exigéncia gue tenha sido feita pelo Ministério das Comunicagdes.
Esta pode ser aplicada isolada ou conjuntamente com outras sangdes
e seu valor sofrerd reajuste de trés em trés anos (artigo 59 da lei
4.117/62, alterado pelo decreto-lei 236/67). A mesma pena também
sera aplicada quando da transgresséo dos artigos 11, 13 e 16 do
decreto-lei 236/67°, que se referem a obrigatoriedade da transmissao
de programas ao vivo, conteldo da programacio da tevé educativa
e normas relativas a transmisséo de programas educativos pelas
emissoras comerciais.

? Os arligos 69 9° e 10° estdo repoduzidos no final do presente texto, em
adendo a esta referéncia.

% Vide no final do presente texto a integra dos citados artigos, em adendo a esta
referéncia,

® Mesma observagdo feita na nota anterior.
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Segundo o que dispde o artigo 58 da lei 4.117/62, alterado S

pelo decreto-lei 236/67, as pessoas fisicas responsaveis pela estacéo
infratora podem ser condenadas a até dois anos de detengao e os
operadores poder&o ter seus certificados suspensos ou cassados.

No Uruguai, a lei determina que as sangbes sejam impostas
exclusivamente pelo Poder Executivo. No Brasil, a pena de cassagao
de concesséo fica a cargo do presidente da Republica e a aplicagdo
das penas de muita e suspensdo — além da de cassagao, guando se
tratar de permissao — & feita pelo ministro das Comunicacoes. Deve-
se ressaltar que, em ambos os paises, a gravidade da falta e os
antecedentes da entidade faltosa s@o levados em consideragdo na
aplicagao da pena.

O decreto 734/78 do Uruguai, embora de maneira indireta,
fixa duas outras ocorréncias que podem redundar em penas de
suspenséo e cassagdo: (1) guando ndo sao cumpridos o prazo e &s
condigdes de funcionamento da emissora; (2) quando as empresas
de radiodifusdo recebem doagdes estrangeiras, exceiuando-se o
material de programagéo, sem prévia autorizagao do Poder Executivo.

ConcLusOEs PRELIMINARES

Na etapa em que se encontra o projeto de pesquisa, embora
ndo se possa ainda formular conclusdes definitivas sobre a
regulamentagéo brasileira e uruguaia da televiséo, pode-se adiantar
algumas conclusBes provisorias, a titulo de destacar aspectos que
devem merecer maior andlise e investigagéo.
FINALIDADE DA RADIODIFUSAQ

O primeiro aspecto diz respeito & finalidade atribuida aos
setvigos de radiodifus&o.
No Brasil

No Brasil, tanto o Cadigo de Telecomunicagdes quanto a

Regulamentagéo da Radiodifus&o estabelecem essa finalidade como
sendo educativa e cultural, permitida a exploragéo comercial desses
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setvicos apenas na medida em que tal finalidade n&o seja prejudicada.
Como se sabe, esta determinagdo ndo é cumptida pelas emissoras,
nao havendo tampouco agio governamental no sentido de fazer a lei
ser obedecida. Em conseqgliéncia, tem-se no Brasil um regime quase
que completamente livre para o uso das concesstes de radiodifusao,
permitindo-se assim a predominancia absoluta do carater comercial e
a minimizagao da finalidade educativa e cultural na programagéo das
emissoras de radio e televis&o.

No Uruguai

No Uruguai, a regulamentagio é menos afirmativa e mais
vaga: fala-se na “responsabilidade e fungao social que caracterizam
os servigos de radiodifuséo” e em “preocupagdes” que as emissoras
devem ter no uso das freqiiéncias concedidas. Em nenhum momento,
quer na lei, quer no decreto que a regulamenta, este aspecto é
detaihado.

PrROGRAMAGAO DAS EMISSORAS

O segundo aspecto refere-se & programagéo das
emissoras, ao conteudo, portanto, do que é levado aos
telespectadores

No Brasil

No caso do Brasil, segundo a regutamentagdo em vigor, as
emissoras tém, entre outras obrigagBes, as de: (1) manter um elevado
sentido moral e civico, ndo permitindo a transmisséo de espetaculos,
trechos musicais cantados, quadros, anedotas ou palavras contrérias
& moral familiar e aos bons costumes; (2) ndo transmitir programas
que atentem contra o sentimento publico, expondo pessoas a situagao
gue de alguma forma redundem em constrangimento, ainda que seu
objetivo seja jornalistico; (3) reservar cinco horas semanais para a
transmissdo de programas educacionais.
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No Uruguai

A regulamentacdo uruguaia, por sua vez, restringe-se a
estabelecer que as emissoras devem cumprir normas referentes a
moral, ao decoro e aos bons costumes, sem contudo definir tais
normas ou indicar referéncias que ao menos sirvam de paradigmas
para as emissoras e para a sociedade.

Embora ainda nio tenhamos dados empiricos suficientes
para afirmar, podemos dizer que no tocante 4 programacéo das
emissoras de televisdo, os decretos brasileiro e uruguaio sao
supetficiais e insuficientes para assegurar um bom nivel de contetdo
para os telespectadores. Eles demonsiram preocupagéo em
determinar o que deve ou ndo ser feito, mas néo cuidam de fixar
padrdes de comportamento nem controles democraticos por parte
da sociedade. No caso especifico do Brasil, também neste caso €
notdria a auséncia do poder publico para fazer a legislagio cumprida,
tornando-se assim ctimplice dos empresarios. Na verdade, o governo
federal tem permitido &s emissoras explorarem acintosamente o
sensacionalismo e o sexo e firmou convénio autorizando-as a utilizar
as cinco horas destinadas a programas educacionais na veicuiagéo
de antincios promocionais de atividades do governo.

CARATER NACIONALISTA DOS SERVICOS

O terceiro aspecto a ser destacado é o carater nacionalista
dado aos servigos de radiodifuséo em ambos os paises.

No Brasil

No decreto brasileiro, o artigo 82 afirma que as empresas
que executam servigo de radiodifuséo devem ter obrigatoriamente
diretores e gerentes brasileiros natos. Além disso, 0 artigo 28 diz que
empregados estrangeiros somente podem ser admitidos nas emissoras
em carater excepcional e com autorizagéo expressa do Ministério
das Comunicagdes. Embora a legislagéo relativa & tevé a cabo —ao
permitir a entrada do capital estrangeiro no setor — tenha rompido
com este tradicional cardter nacionalista na regulamentacéo dos
servigos de telecomunicagdes no Brasil, nao hé indicios de que estes
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dispositivos venham sendo descumpridos no que se refere &
radiodifusio,

No Uruguai

Também no Uruguai & muito claro o carater nacionalista da
regulamentacio. Ela obriga as radiodifusoras a desigharem cidadéos
uruguaios natos ou naturalizados para diretores, administradores,
gerentes e outros cargos e fungdes de chefia. Por outro lado,
certamente visando fechar gualguer possibilidade de burla ao notdrio
nacionalismo do decreto, o artigo 23 proibe que as radiodifusoras
recebarm doagdes ou subvengdes de governos, pessoas ou entidades
estrangeiros, salvo com autorizagdo expressa do Poder Executivo
ou se se fratar de material de programag&o. A preccupagdo com a
defesa e valorizagdo do gue é genuinamente nacional revela-se na
determinagio de que ndo s6 os radiodifusores mas também os drgaos
putblicos competentes devem se empenhar em assegurar protegéao
aos artistas nacionais.

CONTROLE DAS CONCESSIONARIAS

O guarto aspecto & o referente ao controle de propriedade
das empresas concessiondrias de canais de radiodifusgo. Tanto a
regulamentac&o brasileira quantio a uruguaia sao falhas, embora
finjam resclver o problema estabelecendo limites ao nimero de canais
gue cada empresa pode controlar. Na verdade, em ambos os paises
a auséncia de parametros e restricdes ac grau de parentesco e a
intimidade empresarial entre pessoas e organizagdes, que deveria
ser aceitdvel para efeito deste controle, permite que familias e grupos
econdmicos criem monopdlios e cligopdlios de radiodifusao.

INFRAGOES E PENALIDADES
No gue se refere a infragdes e penalidades, a
regulamentacéoe brasileira é mais extensa e aborda o tema

minuciosamente. A do Uruguai n&o revela maior preocupagio com a
precisfio, o que constitui uma falha por se tratar de um documento
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legal. Resta saber se tal falha deriva de um descuido dos legisladores
ou se foi intencional, visando a um controle arbitrario da radiodifusao
uruguaia.

REGULAMENTAGOES E MERCOSUL

Por fim, pode-se afirmar que as regulamentagbes dos dois
pafses encontram-se ultrapassadas nestes e em outros aspectos, e
certamente fora da nova realidade criada pelo Mercosul. Nao ha
dlvidas de que este tratado est4 se impondo muito rapidamente, o
que obriga os paises dele signatarios a se manterem a cada dia mais
abertos & circulag&o no Cone Sul ndo s6 de produtos e capitais, mas
também de recursos humanos e de tudo o mais que a eles se agrega,
particularmente bens culturais.

As legislagbes aqui analisadas regulam nos dois paises
um setor industrial — a radiodifus&o — que opera crescentemente numa
perspectiva de livre comércio, em mercados globalizados. Desse ponto
de vista, é facil concluir que Brasil e Uruguai tém regulamentagdes
falhas e inadequadas tanto para efeito de Mercosul quanto para permitir
que participem do mercado mundial da industria cultural. Temas como
diversidade de fontes e protecdo &s identidades e culturas nacionais,
entre outros, devem serimediatamente colocados na pauta de debates
do Mercosul, antes que a dindmica do capital transnacional inviabilize
o desejado equilibrio entre proteg&o e fluxo de valores culturais.

ADENDOS AS REFERENCIAS

2 jntegra do art. 23 da Constituigio Brasileira;
Art. 223 - Compete ac Poder Executivo outorgar e renovar concessao, permisséo
e autorizagdo para o servigo de radiodifusdo sonora e de sons e imagens,
observado o principic da complementaridade dos sistemas privado, publico e
estatal.
§ 12 - © Congresso Nacional apreciara o ato no prazo do art. 64, §§ 2°%e 42, g contar
do recebimento da mensagem.
§ 22 - A ndo-renovagao da concessdo ou permissao dependera de aprovagao de,
no minime, dois quintos do Congresso Nacional, em votagéo nominal,
§3%- O ato de outorga ou renovagio somente produzira efeltos legais apas deliberagio
do Congresso Nacional, na forma dos paragrafos anteriores.
§ 4°- O cancelamento da concessio ou permissao, antes de vencido o prazo, depende
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de decisdo judicial.
§ 5°- Q prazo da concessao ou permissas sera de dez anos para as emissoras de
radio e de quinze para as de televis@o.

integra do art. 12 do decreto-lei 236/67:

Art. 12 - Cada entidade s6 podera ter concesséo ou permissfio para executar
servigo de radiodifusdo, em todo o Pais, dentro dos seguintes limites:

1 - Estagdes radiodifusoras de som

a} Locais:

Ondas Médias: 4

Frequéncia Modulada: 6

b) Regionais:

Ondas Médias: 3

Ondas Tropicais: 3

sendo no maximo 2 por Estado.

¢) Nacionais:

Ondas Médias: 2

Ondas Curtas: 2

2 - Estagbes radiodifusoras de som e imagemn: 10 em todo o territério nacionat,
sendo no maximo 5 em VHF e 2 por Estado.

§ 12 - Cada estagBo de ondas curtas poderd, fora das limitag@es estabelecidas no
artigo, utilizar uma ou varias freqiidncias, que Ihe tenham sido consignadas em
leque.

§ 2° - Nao serao computadas para os efeitos do presente artigo, as estagbes
repetidoras e retransmissoras de televisdo, pertencentas &s estagOes geradoras.
§ 3°- Nao poderdo ter concesséo ou permissgo as entidades das quais faga parte
acionista ou quotista gque integre o guadro social de outras empresas executantes
do servigo de radiodifuséo, além dos limites fixados neste artigo.

§ 4° - Os atuais concessionarios e permissiondrios de servigo de radiodifus@o,
bem como os quofistas e acienistas, que excedem as limitacBes estipuladas neste
artigo, a ele se adaptardo no prazo maximo de 2 (dois) anos, & razéo de 50% ac
ano.

§ 5% - Nenhuma pessoa poderd participar da diregéo de mais de uma empresa de
radiodifussio, em localidades diversas, em excesso aos limites estabelecidos neste
artigo.

§62- £ vedada a transferéncia direta ou indireta da concessio ou permissao, sem
prévia autorizagao do Governo Federal.

§ 72 - As empresas concessiondrias ou permissiondrias de servico de
radicdifusdo nao poderao estar subordinadas a outras entidades que se constituem
com a finalidade de estabelecer diregdo ou orientagéo tnica, através de cadeias
ou associagdes de qualquer especie.

O Cédigo Brasileiro de Telecomunicagoes tem este contelido, nos artigos e nas alingas
citados:

Art. 38 - Este artigo diz que:

a) Os diretores e gerentes serdo brasileiros naios e 0s técnicos encarregados da
operagio dos equipamentos ransmissores serdo brasileiros ou estrangeiros com
residéncia exclusiva no Pais, permitida, porém em cardter excepcional e com
autorizagdo expressa do Ministério das Comunicagbes, a admisséo de especialistas
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estrangeiros, medianie contratos para estas Ultimas fungbes;

b) A modificagdo dos estatutos e atos constitutivos das empresas depende, para
sua valldade, de aprovagdo do governo, ouvido previamente o Ministério das
Comunicagbes;

¢) A transferéncia da concess&o, acessao de cotas ou de agdes representativas
do capital social dependem, para sua validade, de autorizagdo do governo apds o
pronunciamento do Ministério das Comunicagdes. O siléncio do poder concedente,
ao fim de 90 (noventa) dias contados da data da entrega do requerimento de
transteréncia de agBes ou cotas, implicard a autorizagéo.

e) As emissoras de radiodifusdo, excluidas as de televisdo, sdo obrigadas a
retransmitir diariamente, das 19 as 20 horas, exceto a0s sdbados, domingos e
feriados, © programa de informagdes dos paderes da Republica, ficando reservados
30 minutos para a divulgagéo de noticidrio preparado pelas duas casas do Congresso
Nacional;

{..)

g) A mesma pessoa ndo podera participar da dire¢8o de mais de uma
concessiondria ou permissiondria do mesmo tipo de servigo de radiedifusdo, na
mesma localidade;

h) As emissoras de radiodifusdo, inclusive &s de televisdo, deverdo cumprir sua
finalidade informativa, destinando um minimo de 5% de seu tempo para a
transmisséo de servigo nolicioso.

Art, 53: J& citado no texto do presente capitulo.

Art. 57: prevé que ndo constitui violagdo de telecomunicagéo:

| - A recepcao de telecomunicagho dirigida por quem diretamenie ou como
cooperagdo esieja legalmente autorizado;

Il - O conhecimento dado: ao destinatario da telecomunicag@o ou a seu
representante legal; acs intervenientes necessarios ao curso da telecomunicago;
ao comandante ou chefe, sob cujas ordens imediatas estiver servindo; acs fiscais
do governo junio aos concessionarios ou permissionarios; ao juiz competente,
mediante requisicdo ou intimagéo deste.

Art. 71: estabelece que “toda irradiagio serd gravada e mantidaem arquivo durante
as 24 horas subsegilentes ao encerramento dos trabalhos didrios da emissora’”.

E a seguinte a redaglo dos artigos mencionados do Cédige Brasileiro de
Telecomunicagdes:

Art. 82 - S6 os brasileiros natos poderdo exercer, nas entidades executanies de
servigo de radiodifuséo, os cargos e fungbes de diregdo, geréncia, chefia, de
assessoramento e assisténcia administrativa e intelectual.

Art. 92 - E permitido as empresas de radiodifus&o estabelecer, com pessoas
fisicas ou juridicas nacionais, contratos que fenham por objetive financiamento,
empréstimo ou assisténcia técnica, desde que autorizados pelo Gontel,

Art. 10° - O Contel baixara normas regulande a transmissao, pelas emissoras de
radiodifusdo, de programas de origem estrangeira ou produzidos por empresas
sediadas no Pais, cujos acionistas ou guotistas diretores, gerentes e
administradores ndo sejam brasileiros.

integra dos artigos citados do decreto-lei 236/67:

Art. 4° - Somente poderdo executar servigo de radiodifusao: a Unido; os estados,
territérios e municipios; as universidades brasileiras; as fundagdes constituidas no
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Brasil, cujos estatutos ndo contrariem o Cédigo Brasileiro de Telecomunicagbes;
as socledades nacionais por agdes nominativas ou por cotas, desde que subscritas,
as agdes ou colas, em sua totalidade, por brasileiros natos.

Art. 7° - £ vedado as empresas de radiodifusdo manter contratos de assisténcia
técnica com empresas ou organizagdes estrangeiras, quer a respeito de
administragéio quer de orientagdo, sendo rigorosamenie proibido que estas, por
qualquer forma ou modalidade, pretexto ou expediente, mantenham ou nomeiem
servidores ou técnicos que, de forma direta ou indireta, tenham interveng&o ou
conhecimento da vida administraiiva ou da orientagio da empresa de radiodifus@o.
Art, 82 - Dapende de prévia aprovagdo do Ministério das Comunicagtes qualguer
contrato que uma empresa de radiodifuséo pretende fazer com empresa ou
organizagdo estrangeira, que possa de qualquer forma ferir o espirito das
disposigdes dos artigos 42, 6° e 72

Art. 12 - Cada entidade s6 padera ter concessae ou permisséo para executar os
servigas de radiodifusao, em todo o Pals, dentro dos seguintes limites: estacbes
radiodifusoras de som e imagem - 10 em toda o territério nacional, sendo no maximo
5em VHF e 2 por Estado.

Art. 14 - Somente poderdo executar servigo de televisdo educativa: a Unigo; os
estados, territérios e municipios; as universidades brasileiras; as fundagdbes
constituidas no Brasil, cujos estatutos ndo contrariem o Codigo Brasileiro de
Telecomunicagdes.”

integra dos atigos citados do decreto-lei 236/67:

Ar. 11 -0 Ministério das Comunicagdes baixard normas sobre a obrigatoriedade
da transmissdo de programas ao vivoe, tendo em conta, entre outros fatores, a
localizagdo, a poténcia das emissoras & as condigdes econdémicas das regioes
em que as mesmas se encontrem instaladas.

Art. 13 - A televisaio educativa se destinara a divulgacao de programas educacionais
mediante a transmissio de aulas, conferéncias, palestras e debates.

Art. 16 - O Ministério das Comunicagbes baixard normas determinando a
cbrigatoriedade de transmissdo de programas educacionais nas emissoras
comerciais de radiodifus@o, estipulando hordrio duragéo e qualidade desses

pragramas.
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O MercosuL E A QuesTAo ba CoMUNICAGAO

ma das caracteristicas marcantes das relagdes internacionais,
lU' neste final de século, é a formagéo e consolidagdo dos

denominados blocos regionais de interesses mutuos. Até o
presente, as questdes comerciais, como circulagao de produtos,
tarifas diferenciadas, investimentos privilegiados, etc., tém
caracterizado esse processo.

O Mercosul, constituido originalmente pelos paises que
assinaram o tratado de Assuncéo' em 1991 — Argentina, Brasil,
Paraguai e Uruguai — segue essa tendéncia, representada pela
predominéncia do intercdmbio regional via mecanismos econdmicos
de livre mercado. Ele surge num cenario internacional influenciado
pelas novas estratégias comerciais norte-americanas decorrentes do
fim da chamada bipolarizagéo de poder, com os acontecimentos que
levaram a derrocada do comunismo na Unido Soviética e na Europa
Oriental .

1 MINISTERIO de Refaciones Exteriores de la Reptiblica del Paraguay. Tratado de
Asuncidn. Asuncién, 1991,
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Outros fatores determinantes inseridos nessa nova
conjuntura s@o o relevante papel desempenhado na economia
internacional por novos e influentes atores como a China e 0s "tigres
asiaticos”, a forte presenga do Japao como poténcia de primeira
grandeza e a lenta, mas irreversivel, consolidagéio da Comunidade
Econémica Européia, hoje Unido Européia.

Neste cenario o Brasil, pela vastidao de seu territério, pelo
volume de seu contingente populacional, por suas potencialidades
naturais e pela estrutura industrial consolidada, aparece com uma
vocagao natural para liderar no Cone Sul uma estratégia de integragdo
compativel com as aspiragdes internacionais e, a0 mesmo tempo,
capaz de levar & superagdo das enormes caréncias sociais que
caracterizam a sociedade latino-americana e atingem dimensdes
dramaticas no Pais.

A Argentina, por outro lado, tem no Brasil estabilizado e em
crescimento um forte aliado para a revigoragéo de seu parque industrial,
o desenvolvimento de seu potencial produfivo e a ampliag@o de suas
exportagdes, tendo em vista que nossa populagio é quatro vezes maior
que a sua. Um resultado dessa parceria € 0 fato de, em 1996, os
produtos argentinos j& terem no Brasil 0 seu maior mercado externo,
destinando a ele 30% do total exportado e, com isto, superando os
indices de comercializacdo com os Estados Unidos e a Europa. O
mesmo vale para o Paraguai, com seus quase 5 milnges de habitantes,
e o Uruguai, com pouco mais de 3 milhGes, que passam a ter uma
perspectiva Unica de desenvolvimento diante de um referencial de 200
milhdes de habitantes. O sucesso econdmico do tratado pode ser
avaliado pelos reflexos nas balangas comerciais dos quatro paises: o
mercado intraregional, que em 1991 era de 4,7 bilhdes de ddlares,
evoluiu para 8,5 bilndes em 1992, 8,3 bilhdes em 1993 e 12 bilhdes
em 1996.

Numa primeira etapa, concretiza-se a partir de 12 de janeiro
de 1995 uma unido aduaneira em que as partes envolvidas buscam
atingir condigbes comerciais equilibradas, aliadas a uma politica
comum de tarifas externas. Conflitos de interesses surgiram em
alguns casos — e muitos outros ocorreréo -, sendo todos resolvidos
por meio de negociagbes transparentes e devidamente acompanhadas
pela midia. Mesmo no plano politico, mostraram-se ageis e eficazes
as novas relagdes decorrentes do processo de integragao, ao se
abortar uma tentativa de golpe militar no Paraguai no primeiro semestre
de 1996. Uma evolugao natural desse tipo de acordo é a concretizagao
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de um auténtico mercado comum com iniciativas avangadas como a
adoc&o de uma moeda tinica a exemplo do caso europeu. Com a
adesdo prevista de mais dois paises — Chile e Bolivia —, deverd
consolidar-se um bloco com um PIB de 1 trilh&o de ddlares, uma
populag@o de 230 milhdes de habitantes e somente trés linguas
(espanhol, portugués e guarani), ao contrario das dezenas da Europa
e da Asia . Neste mesmo periodo 174 empresas brasileiras
constituiram parceria com similares argentinas, resultando num
investimento de 2 bilh&es de délares de capital brasileiro na Argentina.

Se, numa primeira abordagem, se torna patente o é&xito
comercial do processo de integragéo, por outro [ado fica evidenciado o
reduzido, quando n&o totalmente ausente. grau de preocupagdo com
os reflexos dessas potiticas na diminuican das desiguniiades socas
que caracterizam a realidade dos paises ervolvrdes Causmingurtacac
o distanciamento da sociedade em relagao as questoes requladoras
desse acordo e aos impactos ligados &s identidades culturars, oque,
obviamente, tem a ver ndo s6 com o desenvolvimento cultural desses
paises, mas igualmente com as formas de organizagdo social. A
comunidade académica e as diversas instancias de organizagéo e
representagéo da sociedade latino-americana tém externado sua
apreenséo diante da possibilidade de que o Mercosul venha a constituir-
se num amplo e poderoso balcdo de negécios de interesse dos setores
historicamente dominantes, hajam vista as inumeras tentativas
anteriores de consolidagfio de formas de integragéo e que resuitaram
em fracassos e frustragbes .

No que diz respeito especificamente ao campo da
Comunicagdo — e, na verdade, a todas manifestagbes de cunho
sécio-culiural —, observe-se que ela estava prevista na estrutura
orgénica do Mercosul, que, guando da assinatura do tratado em 26
de margo de 1991, era composta de mais nove subgrupos de trabalho:
assuntos comerciais; assuntos aduaneiros; normalizagéo; politica
fiscal @ monetaria; transporte terrestre e maritimo; politica industrial
e tecnoldgica; politica agricola; politica energética; e coordenagéo
de politicas macroecondmicas.

Na realidade, o avango obtido nas relagbes comerciais néo
se refletiu significativamente nem na estrutura de produgéo da
industria cultural dos quatro paises envolvidos nem num efetivo impacto
em relacdo ao publico. Para Carmen Rico de Sotelo, pesquisadora da
Universidade Catélica do Uruguai, a comunidade académica tem
mostrado debilidade em posicionar-se no contexto do Mercosul e as
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faculdades de Comunicacéo tém sido incapazes de agendar o tema
de forma sistemética .

Efetivamente, nota-se uma grande dificuldade, para néo dizer
oposigao, a um novo papel que a Comunicagéo possa vir a ter dentro
dessa nova realidade, com a midia desempenhando um pape! gerador
de mercadorias culturais para esse amplo mercado latino-ameticano.
A presenca de indUstrias culturais do porte da Televisa mexicana e
da Globo brasileira tem exercido papel tdo significativo quanto solitario
na geracéo de produtos comercialmente viaveis e de amplo interesse
social .

Temos sido lentos em assimilar as mudangas que ocorrem
2 nossa volta, quando n&o teimosamente refratarios e ortodoxos diante
de fatos irreversiveis. As mudangas, adaptagdes e assimilagdes que
estdo ocorrendo, longe de acabar com as identidades e manifestagbes
culturais, ihes conferem caracteristicas novas e ineditas, que
demandam novos estudos e novas abordagens, como bem sintetizou
Octavio lanni com a expresséo “realidade multicultural®, em que os
tragos cuiturais “ressurgem diferentes , com outros significados , com
outros horizontes”?

Cabe aqui relembrar 0 malogro da Nova Ordem Mundial da
Informag&o e da Comunicagdo (Nomic), que representava toda a
esperanga de um redirecionamento nas formas de comunicagéo. Eia
foi atrofiada pela incapacidade dos setores académicos mais avangados
de abandonar a discussdo dos pormencres e de buscar apoio e
sustentacdo efetivos nos setores dinamicos da sociedade, aqueies
que agilizam e concretizam os acontecimentos embasados na
realidade e na viabilizagdo possive! no momento histérico. Submetida
& burocracia estatal e ao embate ideoldgico estéril, perderam todos.

Novamente o desafio se nos apresenta e, de forma
recalcitrante, corremos o risco de ser atropelados pela dinémica do
processo. Certamente, o Mercosul constitui a ditima esperanca de
nossa insergdo no mundo contemporaneo e, desgragcadamente,
seguira seu curso com ou sem a participagéo dos especialistas da
Comunicagdo. Urge definir @ marcar posigdes, propor o viavel e,
acima de tudo, exercer nosso papel de levar & sociedade as informagdes
e 0s questionamentos necessdrios. Uma citagéo do pesquisador
uruguaio Mario Kaplun sintetiza com precis@o as relagbes entre 0
Mercosul e a Comunicagdo: “foda integragdo ndo s promove
intercambios cormunicativos como 0s exige.”

2 |ANNI, Otavio. A sociedade global. Rio de Janeiro, Civilizagao Brasileira, 1993.
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Pesauisa Soere 0 MerscosuL Nos Jornals BrasiLEIROS
MeTopoLoalA, ConcEITos, HIPOTESE
OBJETO DA PESQUISA

Para tentar enconirar respostas & pergunta sobre se o
Mercosul é noticia nos jornais brasileiros, utilizamos a metodologia
da pesquisa documental. Cada membro do grupo encarregou-se de
um dos sete jornais que, com o objetivo de garantir a representatividade
nacional do trabalho, foram selecionados das diversas regites do
Pais:

¢ Sudeste: Folha de 8. Paulo, jornal de maior circulagao
no Pais; O Globo, maior jornal do Rio de Janeiro; e 0
Didrio do Grande ABC, de uma cidade ndo-capital de
certo porte (Sanio André, SP).

« Centro-Qeste: Correio Braziliense, de Brasilia (DF).

+ Norte: O Liberal, de Belém (PA).

+ Nordeste: A Tarde, de Salvador (BA).

Sul; Zero Hora, de Porto Alegre (RS).

COLETA DE DADOS

Tomou-se como amostra para a coleta de dados nesses
periddicos, aleatoriamente, o periodo de 08 a 14 de abril de 1996,
durante o qual se separou tudo o que eles encerravam em termos de:

» Matérias explicitas sobre o Mercosul. textos que

abordavam o acordo expressamente e o citavam
nominalmente;
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« Matérias em que o Mercosul entrava implicitamente:
textos que, de acordo com a avaliagéo do pesquisador,
se ligavam diretamente ao acordo comercial, mas ndo o
citavam nominalmente;

s Citagdes do Mercosul textos que, néo tendo relagdo com
o acordo, em alguma passagem 0 mencionavam,

o Matérias sobre paises-membros: textos que abordavam
assuntos diretamente relacionados a um ou a mais de
um dos pafses participantes do Mercosul, com a mengio
do nome destes;

+ CitagBes de palses-rmembros: textos que, sem nenhuma
relagdo direta com os palses-membros, traziam os
nomes deles.®

TasuLacAo pE DADOS

Apés a coleta das matérias em cada um dos jornais, no
periodo de sete dias envolvido pela pesquisa, definiram-se 08
segmentos que deveriam ser trabalhados durante a tabulagéo dos
dados. Além da separago por conteltido — ja definida no entretitulo
anterior - ¢ por dala. decidiu-se fazer a compilag@o por editorias,
fontes de nformacau generos informativas, pafses de referéncia e
segmento social au qual se relenam as matérias.

Editorias

Decidiu-se avaliar as matérias de acordo com as seguintes
editorias:

3 A divisdo das matérias noticiosas por categoria foi baseada no texto "Los sistemas
de construccion de la informacion en la prensa Argentina sobre ! tratado del
Mercosur y sobre los paises que lo componen’”, de autoria de Anibal Ford, Stella
Maris Martini & Nora Mazziotti. Buenos Aires, 1994, Mercosur y sobre los paises
que lo componen”, de autoria de Anibat Ford, Stella Maris Martini e Nora Mazziofti.
Buenos Aires, 1994,
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»  Economia,

» LEsportes;
o Culturg;
*  Opinidg,

« Politica;

* Internacional,

* Policia;

» Capa(para verificar o espago conquistado pelo Mercosul
na pagina inicial dos jornais e compara-lo com o das

demais editorias);

»  Quiros.

Fontes de informagdo

Neste segmento, seguindo a caracterizag&o normalmente
utilizada no mercado de trabalho jornalistico, avaliaram-se os
seguintes tépicos:

» Agéncia internacional: matérias produzidas com base
em alguma das agéncias internacionais de noticias;

» Enviado especial matérias produzidas por jornalistas
enviados pelo jornal para cobrir especialmente
determinados acontecimentos;

» Correspondente internacional. matérias produzidas por
jornalistas sediados no exterior, incumbidos de transmitir
periodicamente para os jomais brasileiros noticias sobre
0s paises em que vivem ou outros da mesma regifo;
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Tradugdo de jornal matérias produzidas em jornais de
outros paises e traduzidas para divulgac&o nos jornais
brasileiros;

Redacéo local: matérias produzidas diretamente no setor
de redagéo dos jornais brasileiros;

Agéncia nacional matérias produzidas com base em
informacbes enviadas por alguma das agéncias
nacionais de noticias.

Géneros informativos

Visando adequar a definicio de cada um dos topicos desse
segmento &s caracteristicas editoriais e de padrao grafico dos diversos
jornais analisados, estabeleceram-se as seguintes nomenclaturas:

Noticia, matéria sobre determinade assunto que tenha
sido produzida com base em informagdes colhidas, sem
declaragao literal do entrevistado;

Nota: pequena noticia, normalmente utilizada para
ocupar algum espago vazio do jornal — também
conhecida por “calhau’,

Reportagem:. matéria que contenha necessariamente
declara¢io de um ou mais entrevistados;

Entrevista: matéria que tenha como base informagdes
obtidas no estilo de“perguntas e respostas”;

Artigo: matéria produzida por uma ou mais pessoas —
ligadas ou néo ao jornal —, retratando a opiniao pessoal
sobre determinado assunto;

Editorial: matéria produzida pela equipe de articulistas

do jornal, refletindo sempre a opinido do periddico sobre
determinado assunto,
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Anuncio publicitéario. material ndo-jornalistico, com apelo
visual propagandistico, produzido por agéncia de
publicidade, visando convencer o leitor a consumir
determinado produto ou servigo,

Andneio classificado. pequenos andncios em espagos
reservados para pessoas fisicas ou juridicas;

Informe cultural: notas publicadas nas editorias de
Cultura e de Variedades, divulgando shows, pegas de
teatro, filmes ou outros eventos do setor - também
conhecidas como “roteiros”;

Box: matéria de “apéndice”, produzida paracomplementar
outra de maior importancia e representatividade na
pagina;

Informe publicitdrio: matéria com caracteristica
jornalistica, mas com objetivo publicitario - tambem
conhecida como “matéria-paga”;

Manchete de capa: destaque na pagina inicial, do com
pequeno resumo da noticia que sera divulgada no interior
dojornal;

Charges: ilustragBes produzidas com o objetivo de
ironizar um fato ou uma personalidade.

Pais de referéncia

Neste segmento, obviamente, se procurava discriminar qual
o espaco obtido pelos paises que fazem parte do Mercosul,
excetuando-se o Brasil. Os tépicos abordados foram os seguintes:

Argentina,
Paraguat
Uruguai,

Mais de um pais (quando mais de um dos paises do
Mercosul era citado na matéria.
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Segmentos sociais mencionados

O ultimo segmento, “A quem se refere”, tinha o objetivo de
procurar definir que setores da sociedade s&o valorizados pelas matérias
sobre o Mercosul ou mesmo envolvendo os paises-membros, Os
tépicos definidos, levando-se em consideragéo a insergao verificada
nos varios jornais analisados, foram os seguintes:

»  Empresarios,

* (Governo e politicos,

» Trabalhadores assalariados (incluindo sindicatos),

* Povo(apopulacdo em geral);

» Ariistas;

s  Qutros.

HipoTESE

A noticiabilidade do Mercosul estd adstrita a critérios
substantivos {de conteddo) da noticia, tais como:

+ (s que estdo mais préximos ou os mais fortes entre os
aliados (Gauting - Ruge );

« (Ograu e onivel hierarquico dos individuos envalvidos no
acontecimento noticiavel (Gauting - Ruge);

« A relevancia e significatividade do acontecimento quanto
3 evolugdo futura de uma determinada situag&o (Gans);

+ A quantidade de pessoas potencialmente envolvidas
{Golding - Elliott).*

4 Apud WOLFF, Mauro. Teorias da comunicagéo. Lisboa, Editorial Presenga, 1867, pp.
180a183.
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DIMENSAOQ DAS MATERIAS

Optou-se por medir o jorhal inteiro, multiplicando-se o
nimero de paginas por uma medida fixa de mancha de jomal, ou
seja, 1.749 ¢cm2, correspondente a pagina de um jornal standard
{exceto para o jornal Zero Hora, que tem 826 cm2, por ser do fipo
tabldide).

Ao multiplicar o nimero total de paginas pela mancha,
tevou-se em conta também a parte nao-textual na quantificagio do
material analisado. Isto porque se consideraram todas as partes dos
jormal —incluindo antincios, classificades, informes, efc. - como éreas
de interesse do leitor, ainda mais porgue se analisaram tais itens no
trabalho. Sem divida, tal opgéo deve ser vista como importante
determinante do indice encontrado para as matérias sobre Mercosul.

AnALISE pos Dabos
MercosuL

Procurou-se identificar como o tema Mercosul aparece
nos jornais brasileiros, por regides, partindo da hipétese, ja
mencionada, de que ha uma maior incidéncia desse tema em fungao
da proximidade geografica com os paises estrangeiros que o
compdem.

Analisando a tabela 1, pode-se afirmar que isto se confirma,
pois o jornal Zero Hora, do Estado do Rio Grande do Sul, que
representava a regiéo Sul, que mais estados tem na divisa com
Argentina, Uruguai e Paraguali, tinha uma amostragem de 11.731
cm2 com esse tema., 0 gue configurava tambeém o maior indice de
Mercosul por jornal, ou 1,3%, conforme demenstrado na tabela 2.

Entretanio, o Mercosut &, em principio, um tratado
eminentemente comercial, que estd se concretizando gragas as
iniciativas politicas dos governcs dos paises envolvidos. Logo, justifica-
se também o aparecimento, em segundo lugar, para o Centro-Oeste,
do Correio Braziliense, com 6.172 cm2 (tabela 1), uma vez gue a
regido ndo s6 comporta a capital politica do Pais, mas também
compreende os estados de Mato Grosso e Mato Grosso do Sul, ambos
limftrofes do Paraguai. Como foi dito, por ser um acordo cometrcial —
veremos adiante gue as editorias de politica e de economia
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Tabela 1
MeRCOSUL
Matérias por regido
(em®)

Sut
11.731

Sudeste
4.416

Centro-oeste
5.172

Norte
494

Nordeste
2.815

Tabela 2
MERCOSUL
Matérias por jornal
(%)

Diario do

O Liberal

A Tarde

Correio
Braziliense

Folha de
S. Paulo

Grande ABC

Q Globe

Zero Hora

0.1

0.42

8,66

0,36

0,46

0,5

1.3

predominam —, era esperado que nos jornais do Sudeste, a regiao
mais desenvolvida, ele estivesse bem representado. Assim, tivemos:
O Globo, jornal-referéncia para outros estados, com 4.221 cmz2,
Folha de S. Paulo, declaradamente pré-Mercosul, com 4.916cm2, e
Digrio do Grande ABC, de uma das regides mais industrializadas da
América latina, com 4.111cm2, numa média de 4.416 cm2. Para
concluir, ainda comprovando o pressuposto levantado, o Nordeste (A
Tarde) apresentou 2.815 cm2 e a regido Norte (O Liberal), apenas
494 cm2.

Portanto, a presenga do Mercosul como tema é algo que
vai se dissipando geograficamente, 8 medida que se caminha do Sul
para o Norte; e, também, a afinidade entre os propositos do traiado e
o estagio econdmico da regido que possibilita sua implementacéo
leva a explora-lo mais nos jornais do Sudeste.

Conforme dito anteriormente, o periodo analisado foi de
apenas uma semana. Por isso, faz-se necessario repetir essa pesquisa
numa préxima oporiunidade, para verificar se os dados se confirmam.
Entretanto, o carater aleatério da determinagéo da semana escolhida,
revela que se, por um lado, em razéo da coincidéncia com a visita do
presidente Fernando Henrique Cardoso & Argentina, se tenha tido
um indices maiores de 08 a 11 de abril, por ouiro lado, 0s baixos
indices dos outros trés dias demonstraram que o Mercosul n&o é
coberto deliberada e extensivamente, mas t&o-somente de forma
episédica, pelos jornais. A tabela 03 mostra que, tao logo o presidente
voitou ao Brasil {dia 10), houve uma boa repercusséo no dia seguinte,
mas logo a seguir, de 12 a 14, a queda foi acentuada. Se verificarmos
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a média de segunda-feira (08) a quinta-feira (11}, teremos 6.338
cm2, contra 3.240 cm2 de sexta-feira (12) a domingo (14).

Tabela 3
PAISES-MEMBROS E MERCOSUL
Matérias por data

{cm?)
Data
08 09 10 T 12 13 14
Paises-membros 13.357 2.698 3.566 5.744 1.598 1115 2.649
Mercosul 4.566 B8.344 9,885 2.550 3.090 1.853 4778

A questio da quantidade de matéria nos jornais foi
considerada relevante 4 medida gue ela é um indice da importéncia
que os meios impressos dao ao tratado, pois sdo os meios de
comunicagéo de massa de maneira geral, e os jornais em particular,
que poderdo informar, explicar, convencer, enfim, envolver a populagéo
dos paises pertencentes ao acordo. Assim, ao nosso ver, o espago
dado ao Mercosul foi muito baixo, conforme se pdde verificar também
na tabela 2. Em relagfo a area do jornal, 0 tema ocupava uma média
de 0,58%. Se considerarmos ainda que incluimos nesse tema matérias
que ndo citam explicitamente o Mercosul (0,14%), teremos apenas
0,44% de matérias enfocando-o claramente.

A fonte de informacéo foi um dos itens relevantes desse
trabalho, pois indica de que forma o jornal captou os fatos que foram
noticia. Os nimeros apresentados na tabela 4 revelam uma
predominancia da redagéo local (47,6%]}, seguida da fonte néo-
identificada (23,8%), do enviado especial (14,8%), da agéncia
nacional (7,0%) e da agéncia internacional (3,8%). A presenca de
matérias baseadas em correspondentes internacionais foi infima,
porgue o Mercosul é um assunto tratado a partir do proprio Brasil, em
virtude de ser ¢ pals mais forte da regido, nao havendo necessidade
de retratar a realidade a partir dos paises vizinhos. Isto s6 acontece
por meio do enviado especial, quando de fatos episédicos. Nao
identificar as fontes parece ser uma politica deliberada de certos
jornais, em especial o Zero Hora (86%). A soma dos itens redac&o +
enviado especial + nao-identificado foi de 86%, ndo sendo estranha
portanto a baixa presenca das agéncias internacionais, comumente
utilizadas para confecgio dos texios dos paises esirangeiros, ou ainda
de agéncias nacionais, visto que temos jornais mais “regionais” como
€ o caso do Didrio do Grande ABC, de A Tarde e de O Liberal, que
utilizam largamente matérias fornecidas pelas agéncias nacionais.
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Tabela 4
MERCOSUL
Fonte de informagéo
(%)

Néo identificada Agéncia Redagdo Enviado Agéncia
nacional local especial internacional
238 7.0 47,6 14,8 3.8

E fato histérico que o Mercosul é um desdobramento de
tentativas anteriores de integrag&o econdmica. A Associagéo Latino-
Americana de Livre Comércio (Alalc) e a Associag@o Latino-
Americana para o Desenvolvimento Integrado (Aladi) séo provas de
que desde, pelo menos, a década de 1950, por iniciativa do Centro
de Estudos para a América Latina (Cepal), a ampliagéo do mercado
consumidor e a industrializagéo dos paises componentes eram
expectativas de desenvolvimento da regi&o. Entretanto, por motivos
varios, tal integragdo nunca chegou a efetivar-se, ainda que tenha
havido timidos progressos com relagéo ao intercdmbio comercial.
Em 1985, Brasil e Argentina, por meio dos governos Jose Sarney e

atll Alfonsin, ja passados os tempos da ditadura militar em ambos

s paises, retomaram entendimentos com vistas a cooperagdo matua

assinaram, naguele ano, a Ata de Integragéo e, em julho de 1986,
o Programa de Integragdo Econdmica Argentina-Brasil, que reverteu
uma queda no intercdmbio, de 9% ao ano entre 1980 e 1985, para
um crescimento de 15% ao ano, entre 1986 e 1980,

Tratando-se dos dois paises expoentes econdmicos desse
tratado, é natural que a Argentina se evidencie no noticiario brasileiro.
O motivo da viagem do presidente do Brasil aquele pais, no periodo
estudado, era para firmar cinco acordos bilaterais. Dai, a
predominancia das editorias de politica (31,2%) e de economia
(25,6%) quando se trata especificamente do Mercosul, de acordo
com a tabela 5.

Tabela 5
MERCOSUL
Matérias por editorias
(%)

Outros Capa Politica Opiniag Cultura Economia
15,2 4,0 25,6 11,2 10,4 a2
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Igualmente reveladores s8o os dados apresentados natabela
6, que compara as editorias de matérias variadas dos paises-
membros, independentemente de tratarem do Mercosul. Neste caso,
é interessante destacar, além da presenga expressiva das editorias
de politica {12,6%) e de economia (10,2% ), que os assunios fratados
nestas editorias nos interessavam muito, especialmente os da
Argentina, visto gque se acostumou a ver na situacéo por ela antes
enfrentada um prentncio do que poderia ocorrer aqui — o propalado
“afaito Orloff". Entretanto, outras editorias também sobressairam, como
as de esporte (24,4%) e cultura (11%), confirmando o que & notdrio:
as relagbes esportivas entre os dois paises séo tradicionalmente fortes,
especialmente no campoe do futebol — embora no periodo abrangido
por este estudo a énfase tenha sido posta no Grande Prémio da
Argentina de Fdrmula 1 e nos corredores brasileiros que dela
participavam.

Tabela 6
PAiSES-MEMBROS E ARGENTINA
Matérias por editoria
(%)

Inter-
: Eco-
Qutros | Policia | Capa | P3%19° | politics | Opinido | Cultura | Esparte | | oia

nal
Paises-
membros 315 24 15 47 12,6 1,5 11,0 24,4 10,4

Argentina 18,1 2.4 1.5 4.7 7.9 1.5 5.3 18,9 85

Se considerarmos o espago fisicamente dedicado as
mencionadas editorias, veremos que as posigbes nao se alteram,
como mostra a tabela 7: esporte, 10.325 cm2; politica, 3.305 cm2;
economia, 2.163 cm2; e cultura, 1.970 cm2. Quanto a cultura, &
promissor o fato de ela se posicionar na quarta colocagéo; isto pode
n&o s6 estar demonstrando que ja ha lagos que nos interligam as
outras nagdes, mas também indicar que se trata de um tema a ser
levado em conta para o incremento e a sedimentacdo da integracéo
no Cone Sul. Observe-se ainda, na mesma tabela, que a Argentina
ocupa uma média de 79,7% das matérias referentes aos paises-
membros.
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Tabela 7
PAISES-MEMBROS
Matérias por editorias
(em’)

[nterna-
cianal
10,741 136 951 771 3.305 307 1.970 10.325 2.163

Outros | Policia j Capa Politica | Opinido Cultura | Esporte | Economia

Um outro dado verificado neste trabalho foi a fungéo social
exercida por agueles que s&o objeto das noticias, a fim de caracterizar
o perfil dagueles que produzem os fatos nos referidos paises. Mais
uma vez, constatou-se a importancia da iniciativa politica para a
consecu¢ao de um acordo comercial. A tabela 8 mostra que 58,6%
dos personagens dos fatos sac os politicos 18,1%, os empresarios,
ocupando as duas categorias juntas 76,7% do espago jornalistico. A
presenga de artistas com 8,7%, louvavel no que se refere aintegracéo,
deveu-se, em grande parte, a um fato negativo: o rompimento da
atriz Sénia Braga com a produtora argentina para a gravagao da
novela-mercosul Antonio Alves, o taxista, estrelada por Fabio Junior,
gue também virou noticia.

Tabela 8
MERCOSUL
A quem se referem as matérias
(%)

" . Governo e
Outros Espottistas Addistas Trabhalhadores politicos

14.8 0,0 9,0 0.0 58,0 18,2

Empresdrios

Quanto aos géneros jornalisticos, podemos notar na tabela
9 que o Mercosul ¢ literalmente noticia, visto que a informacéao — noticia
(24,8%), nota (18,4%), reportagem {21,6%) e chamada de capa (6,4%)
—totalizaram 71,2% dos géneros identificados, ficando o restante com
os géneros opinativos — artigo (10,4%) e editorial (5,6%). A
predominancia do género informativo € légica, uma vez que o Mercosul
se constroi sobre os fatos que ora estdo ocorrendo. Mas néo e de se
desdenhar a presenga do género opinativo com 16%, pois se, no
caso do artigo, ele constitui uma andlise dos fatos essenciais para a
formagdo de um jufzo de valor sobre o tema, o editorial vai além, ao
demonstrar a importancia que o Mercosul tem para 0s proprietarios
do jornal.
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Tabela 9
MeRcOsSUL-
Matérias por g&mnero
{%)

Manchete | Informe Repor- .
itori H MNota Notici
Charge | Dutros | 4, capa | cultural Editorial | Artig© tagem o cticla
4,0 5,6 6,4 1,6 5.6 16,4 21,6 18.4 24,8

E bom reafirmar-se novamente qui €, € 0 Mercosul é noticia
quanto a0s géneros, ndo o é do ponto de vista quantitativo para fodo
o Brasil. Basta conferir a tabela 10 para se aavaliar quanto de espago
fisico ocupa o Mercosul em cada jornal.

Tabela 10
MeRcOSUIL. )
Espago em uma paginz, per jornal
(em?)
Correi Folha d Dis rio 4o
arrein oina de ode ABC
© Liberal A Tarde Braziliense S. Pauto Gran Q Globho Zero Hora
70 402 ga1 702 =87 603 1.676

Os PAISES-MEMBROS

Uma outra preocupacéo, com no< S0 trabalho, foi identificar
as matérias que vinham dos palses comp> onentes do tratado sem
estar relacionadas com o Mercosul, esperzndo-se, portanto, maior
variedade quanto as editorias, por exemplo , conforme ressaltado na
andlise dos géneros, com relagdo as editorias de esporte e cultura.
Constatou-se que, quantitativamente, tais rratérias séo equivalentes
as do Mercosul. Se para este houve um totzal de 35.076 cm2, para as
matérias dos paises-membros houve 30.8 227 cm2, ou seja, 0,58% e
0,52%, respectivamente, em relagdo 4 mar <ha total dojornal, isto &,
tivemos 1,1% de matérias que, de alguma forrna, falavam da Argentina,
do Paraguai e do Urugual.

ldentificadas as matérias pelos me=SmMos critérios anteriores,
. vetificamos que os jornais-referéncia, mer»Os regionais, s&o 0s que
_mais se destacam com relagdo a quanticlade de matéria dos trés
-paises. E o que mostra a tabela 11, onde= O Globo aparece com
194 em2, Correio Braziliense, com 7.733 c<=m2, e Folha de S. Paulo,
om 5.728 cm2. Geralmente tais jornais, cc» rmo também O Estado de
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S. Paulo e Jornal do Brasif, tém servigos de cobertura ndo s6 para si
proprios, mas também para veiculos menores ou mais distantes dos
grandes centros.

Tabela 11

PAiSES-MEMBROS
Matérias, por jornal

(em®)
Didrie do
. Correio Folha de
0 Liberak A Tarde Braziliense S. Paulo Ggﬂé\ge O Globo Zero Hora
143 1.647 7.733 5.728 2.961 8,194 i.689

Com relagéo aos géneros de informagéo, conforme se pode
ver na tabela 12, noticia, nota e reportagem perfizeram 78,6%, tendo
ficado 14,9% para o editorial, indices semelhantes aos das matérias
sobre o Mercosul, destacando-se uma vez mais o carater
eminentemente informativo das matérias sobre o exterior.

Tabela 12
PAiSES-MEMBROS
Matérias por género
(%)

Manchete Informe . Beper- -
Qutros de capa cultural Editorial tagem Nota Noticia

3,60 1,40 1,40 14,7 16,9 30,0 31.6

Procuramos mensurar também a presenga dos paises nos
jornais brasileiros pela simples citagdo de seus nomes,
independentemente do contexto. Isto costuma dar-se aleatoriamente,
numa entrevista por exemplo E um indice interessante, pois revela a
MENGA0 My nvoludiat do pars, ndo pautada pelo jornal. Neste
Caso Us INWCes du deutdo com a labela 13, manifestaram mais uma
vez apresencd macigd da Argentina, com 201 citagdes, seguida do
Uruguar (33), do Paragual (31) e do Mercosul (21). E interessante
ressaltar que, no caso do Uruguai e do Paraguai, em grande parte
seus nomes foram lembrados em funcio da “Operagéo Uruguai” —
justificativa das “sobras de campanha” do ex-presidente Fernando
Collor de Melo — e das viagens dos “sacoleiros” que diariamente
atravessam a Ponte da Amizade em busca de produtos
contrabandeados do Paraguai.

Tabela 13
MERCOSUL E PAISES-MEMBROS
Nidmero de citagbes

Mercosul Uruguai Paraguai Argentina
21 34 31 201
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ConeLusio

O que se procurou, neste trabalho foi, basicamente,
responder & questio colocada no titulo: O Mercosul é noticia? Para
respondé-la, formulamos algumas sub-questbes: Onde ele é noticia?
Com que intensidade? Com quais caracteristicas? Enfim, procuramos
“radiografar” alguns jornais brasileiros, de todas as regides. E
comprovamos a hipétese levantada quanto & noticiabilidade do
Mercosul.

Assim, o Mercosu! terd maior probabilidade de ser noticia
quanto maior for: a proximidade geogréfica dos paises para o ptiblico
consumidor; o grau hierarquico dos individuos nas noticias; o status
dos paises referidos; a probabilidade de evolugao dos acontecimentos;
o nimero de pessoas (de fato ou potencialmente) envolvidas.

Ainda que questionavel, a afirmagéo de que,
quantitativamente, 0 Mercosul nédo é noticia na imprensa brasileira,
pois na média o espaco a ele dedicado é muito pequeno, viu-se que
as regides brasileiras tém coberturas diferenciadas, sendo estas mais
frageis quanto mais distantes da fronteira; que a Argentina, por ser
dos trés paises vizinhos o de economia mais forte, é o que mais
aparece no noticidrio; que os personagens envolvidos nas noticias
sdo, principalmente, empresdrios, governo, politicos e artistas; que
o Mercosul é um acordo que esté se formando e para o qual se tem
grande expectativa de desenvolvimento; e que o nimero de pessoas
potencialmente afetadas pelo tratado, constituindo o mercado
consumidor dos paises somados, é de, aproximadamente, 200 milnGes.

O grau de noticiabilidade do Mercosul estd, pois, na razao
direta que o tema tenha a ver com a demanda econdémica que ele
representa. De nada adianta popularizar o Mercosul como uma
logomarca artificial, se néo houver interesse e possibilidade real de
transagGes comerciais entre as vérias regides e os e os diferentes
paises. Se a integragdo comercial e cultural € um objetivo a ser
alcangado, torna-se importante que os meios de comunicagéo de
massa, particularmente os jornais, trabalhem no sentido de propiciar
urmn conhecimento cada vez maior dos paises envolvidos.
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INTERCOM - SOCIEDADE BRASILEIRA
DE ESTUDOS INTERDISCIPLINARES
DA COMUNICACAO

intercom — Sociedade Brasileira de Estudos
ﬁ‘ Interdisciplinares da Comunicagédo é uma entidade civil sem

fins lucrativos, fundada em 1977, com sede em S4o Paulo.
Congregando hoje algumas centenas pesquisadores, ela se paula
por um elenco de objetivos bem definidos, que podem ser
sintetizados no propdsito de contribuir para o encremento da
producdo cientifica do Pafs, campo em que as suas atividades séo
muito diversificadas.

Mencionem-se aqui as pesquisas desenvolvidas por seus
membros, as muitas obras publicadas, as sucessivas edigbes da
Revista Brasileira de Comunicacéo e 0s servigoes da base Portdata,
do Portcom - Gentro de Documentagdo da Comunicac8o nos Péises
de Lingua Portuguesa. Além disso, a entidade reafiza uma série de
outras agbes, que, de acordo com um posicionamento assumido
desde suas origens, privilegiam o debate de temas emergentes de
sua drea de atuagao.

Essa preocupacgéo se faz presente nas pesquisa levadas
a efeito, nas diferentes dreas da comunicagdo por um grande nimero
de grupos de trabalho (Gts) monotemaéticos e multidisciplinares
integrados por membros de todo o Pais. Ela também norteia as
exposicdes apresentadas nos simpésios regionais (Sipecs) que,
desde 1988, com o envolvimento das universidades locais, a Infercom
promove no norte, nordeste, ceniro-ogste, sudeste e sul do Pais,
visando consolidar as bases de processamento e irradiagdo da
pesquisa em comunicagdo em pontos estratégicos de todo o territério
brasileiro.

A mesma filosofia, de abordagem cientifica dos grandes
problemas gerados pela sociedade contemporédnea em continua
mudanca, também conforma as temadticas do Ciclo de Estudos
Interdisciplinares da Comunicagdo, realizado de forma ininterrupta
desde 1978. E se exprime de forma concentrada no Congresso
Brasileiro de Ciéneias da Comunicagdo, desenvolvido em parceria
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com uma ou mais faculdades da cidade escolhida, a cada ano, para
sedid-lo. Este difimo evenlo, que vem mobilizando um contingente
cada vez maior de pesquisadores, professores e estudantes de
todos os pontos do Pais, € um férum de grandes proporgdes, marcado
por uma série de iniciativas simultadneas, nacionais e internacionais,
voftadas para o atendimento das mais diferentes demandas da drea
de comunicagéo.

A Intercom vincula-se a associagbes regionais congéneres
como, entre muitas ouiras das diferantes dreas da comunicacéo, o
CONEICC - Conselho Nacional para la Ensefianza y la Investigacion
de las Ciencias de la Comunicacion, do México, a Societat Catalana
de Comunicacié, da Espanha, a Apcom ~ Associacdo Portuguesa
dos Investigadores em Ciénecias da Comunicacdo e a SFSIC —
Societé Francaise des Sciences de !l'information et de la
Communication. Liga-se também a organizagdes supranacionais
como a ALAIC — Asociacion Latino-americana de Investigadores de
la Comunicacion e a IAMCR — International Association for Media
and Communication Research.

A cooperagdo internacional da enfidade se fraduz em um
conjunfo de iniciativas, como o intercdmbio de publicagbes, o0s
convites a conferencisias estrangeiros para os congressos anuais,
a presenca de pesquisadores brasileiros em foruns regionais e
mundiais, a realizacdo de coldquios binacionais e a subscrigo de
convénios com associacdes similares. Esla Gitima iniciativa, em
gue a Intercom fem avangado muito nos Ultimos anos, encerra, na
conjuntura de uma sociedade globalizada, perspectivas bastante
promissoras no que se refere a novos acordos e a outras fantas

acbes conjuntas com mais paises.
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA

e 1970 e reconhecida em 7 de outubro de 1971, pelo decreto

n® 69.324. Estruturada a pariir de instituigGes j4 existentes,

como a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras, a Faculdade

Estadual de Direito, a Faculdade Estadual de Odontologia, a Faculdade

de Medicina do Norte do Parand e a Faculdade Estadual de Ciéncias

Econdmicas e Contdbeis, ela nasceu no auge da cuftura cafeeira e
cresceu com Londrina e regiéo.

Formam-na nove centros de estudo, constituidos por 50
departamentos e 14 6rgdos suplementares, por meio dos quais participa
da vida da comunidade com atividades de ensino, pesquisa e extensac.
O campus principal, localizado & margem da Rodovia Celso Garcia
Cid, possui 150 hectares de drea territorial. 1sso sem contar 0s terrenos
de prédios localizados em outros pontos da cidade, como o Hospital
Universitdrio, o Centro Qdontoldgico Universitdrio do Norte do Parand,
a Casa de Cultura, o Laboratdrio de Producdo de Medicamentos, e 0s
do campus avangado de Colorado.

A comunidade universitdria retine mais de 17 mil pessoas,
entre professores, alunos e funciondrios. Os cerca de 10 mil alunos
vém de mais de trezenfos municipios de diversos estados brasileiros.
Em termos de ensino, j& entregou a sociedade mais de 30 mil
profissionais. Hoje sdo oferecidos 35 cursos de graduagdo, com 56
habilitagbes, que acompanham a evolugdo tecnoldgica, buscando
alternativas e novas tendéncias, diretamente integrados as atuais
regras do mercado de trabalho.

Quanto a pds-graduagdo, ela tem 45 cursos de
especializagdo, 27 residéncias em Medicina, 2 residéncias em Medicina
Veterindria, e 2 residéncias em Fisioterapia, 11 cursos de mesirado e
1 de doutorado, com um total de 1.200 alunos.

Especial atengdo & dada também & drea de pesquisa, com
projetos desenvolvidos por todos os departamentos, nos campos
tecnoldgico, social e cuftural.

Os 14 drgdos suplementares estdo completamente
integrados ao cotidiano da regido. Os atendimentos e as assessorias
que eles prestam as comunidades interna e externa sdo hoje
indispensdveis. O Hospital Universitdrio, por exemplo, com 1.700

% Universidade Estadual de Londrina foi fundada em 28 de janeiro
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funciondrios, recebe pacientes de duzentos municipios paranaenses
e de outras cem cidades de S3o Paulo, Mato Grosso do Sul e Santa
Catarina, sendo considerado referéncia em termos de satide piiblica.

Para dar suporte a toda essa estrutura, a universidade conta
com 1.624 professores e 3.750 funciondrios. Beneficiam-se dos
programas de capacitagdo da Capes (PICDT) e de outros érgdos 319
doutores, 523 mestres, 367 especialistas e 415 graduados.

Vale ressallar ainda que Londrina € a terceira cidade do sul
do pais, com aproximadamente 500 mil habitantes, que integram uma
populacdo regional de cerca de 2 milhdes de pessoas.

Epirora UEL

Orgédo suplementar da universidade, a editora hd dois anos
deixou de ser simplesmente uma prestadora de servigcos grdficos e
passou a assumir sua verdadeira fungdo, de serirradiadora da pesquisa
académica e propiciar & comunidade o acesso a livros de qualidade.

Nesse pequeno espacgo de tempo, ela mostrou que pode
desempenhar um papel de destaque nesse campo, tendo jd conseguido
superar ¢ nimero de uma centena de publicagdes, entre livros e
revistas.

Uma preccupagdo constante tem sido a procura de uma
maior profissionalizagdo de todas as alividades, que envolvem o
trabalho de editoragéo e publicagido, desde a revisdo dos originals até
a distribuicdo e comercializagdo das obras.

A pesqguisa consiifui o ser e o dever-ser da universidade;
ndo uma pesquisa que morre num relatdrio compulsdrio, mas aquela
que, socializada, recebe a aprovagdo da sociedade. O ensino é
conseqiiéncia natural da pesquisa, praticada, em particular, nos cursos
de pods-graduagdo. Por sua vez, a extensdo é o transbordar dos frutos
dessa pesquisa para a cormunidade, na preservagao e difusdo de valores
e de desenvolvimento cientffico e tecnolégico.

E nessa visdo que a Editora UEL atua conjuntamente com a
Coordenadoria de Pesquisa e Pds-Graduagdo e com a Coordenadoria
de Extensdo a Comunidade, visando incentivar os pesquisadores a
publicarem os resultados de seus trabalhos. As linhas editoriais
bdsicas cobrem as diversas dreas do conhecimento, procurando
promover o que de melhor € produzido pela Universidade Estadual de
Londrina e, também, por outras organizagdes.
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