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NOVAS BUSCAS EM COMUNICACAO

O extraordindrio progresso experimentado pelas técnicas de
comunicagdo de 1970 para cd, representa para a Humanidade uma
conquista e um desafio.- Conquista, na medida em que propicia pos-
sibilidades de difusdo de conhecimentos e de informagGes numa
escala antes 'inimaginével Desafio, na medida em que o avango - tec-
nolégico impGe uma séria revisdo e reestruturagdo dos pressupostos
teéricos de tudo que se entende por comumcagao.

Em outras_ palavras, ndo basta o progresso das telecomunica-
¢oes, o emprego de métodos ultra-sofisticados. de armazenagem e
reprodugdio de conhecimentos. E preciso repensar cada setor, cada
modalidade, mas analisando e potencializando a comunica¢do como
um processo total. E, em tudo, a dicotomia teoria e prética. estd
presente. Impossivel analisar, avancar, aproveitar as tecnologias, os -
recursos, sem levar em conta sua ética, sua operacionalidade, o be- -
neficio para todas as pessoas em todos os setores profissionais. E,
também, o beneficio na prépria vida doméstica e no lazer.

O jornalismo, o rddio, a televisdo, as relagdes ptblicas, o
cinema, a edicdo — enfim, todas e cada uma das modalidades de
comunicacdo —, estdo a exigir instrumentos teéricos e préticos, con-
solidados neste velho e sempre novo recurso que é o livro, para que
se possa chegar a um consenso, ou, pelo menos, para se ter uma base
sobre a qual discutir, firmar ou rever conceitos. Novas Buscas em
Comuynicagéo visa trazer para o publico'— que jd se habituou a ver
na Summus uma editora de renovagfo, de formagéo e de debate —
textos sobre todos ‘os campos da Comunicagdo, para que o leitor
ainda no curso universitdrio, o profissional que j4 passou pela Fa-
culdade e o pliblico em geral possam ter balizas para debate, .
aprimoramento profissional e, sobretudo, informaggo.
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Apreséhtag_éo

Um novo cendrio, um novo tema

As Novas Tecnologlas de: Comumcagao (NTC) transformaram-se
‘na década de 80 ndo somente em um dos assuntos mais divulgados
como também um dos mais polemlcos, tanto nos palses altamente
industrializados como em pafses como o Brasil onde s6 recentemente
elas foram introduzidas. Os satélites -domésticos, o videocassete, o
- videotexto, os microcomputadores, as fibras Gticas etc. representam -
no contexto brasileiro uma nova .era no sistema de comunicagGes,
. equiparando nosso pais, nesse setor, a0s paises altamente 1ndustr1a-
llzados :

Mas, a0 se constatar as mudangas nas condlgoes ob]etlvas, se
percebia também que a discussdo sobre o impacto dessas novas tecno-
‘logias estava sendo negligenciada, pois estas eram examinadas somente
sob seu aspecto técnico. A empresa privada e o Estado estavam
levando adiante o processo de modernizacdo do sistema de comuni-
* cagdo sem uim didlogo com os setores vivamente interessados em suas
possiveis conseqii€ncias."O. importante papel a ser representado pelas
diferentes institui¢des sociais no delineamento de uma politica demo-
_critica para o setor aparece claramente no debate realizado na Folha
de Sdo Paulo no dia 31/8/83 sobre “Informética e Democracia”,
que contou com a presenca do Secretdrio-Geral da Secretaria Especial
de Informética, Joubert Brizida, do Presidente da. Associagdo Brasi-
_ leira de Computadores e Periféricos (ABICOMP), Prof. Edson Fregni,
do Prof. Giuseppe Richeri, da Universidade de Bologna. (Itlia), do
Prof. Clovis Zanetti, da Universidade de Waterloo (Canadi) e da
Presidenta da INTERCOM, Prof.* Anamaria Fadul. Ao se ampliar a
discussdo para fora do estreito limite de especialistas e dos setores
econdmicos envolvidos buscava-se problematizar o 1mpacto da mfor-
mética no atual processo de redemocratizagdo do pais.

.. Foi, portanto, a partir desta problemitica’ atualmente enfrentada
no Brasil que a' INTERCOM decidiu, em 1983, dedicar o V Ciclo
de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo & discussdo das Novas -
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Tecnologias de Comunicacdo, suas implicagSes politicas e impactos
sociais, econdmicos e culturais.

Perplexidade, ansiedade, e até mesmo uma certa resisténcia 2
introdugdo das NTC na sociedade brasileira, foi a tonica inicial dos
debates durante o V Ciclo. A visdo apocaliptica e pessimista se tra-
duzia principalmente na preocupagdo com a perda da privacidade, -
através do controle dos Bancos de Dados, na convicgdo de que. as
novas tecnologias estavam envolvidas e identificadas com as trans-
nacionais da cultura e na certeza de que as NTC somente aparente-
mente permitiam uma maior patticipacgio, pois elas sdo complementares
aos Meios de Comunicacdo de Massa tradicionais. Entretanto, se esse
foi o impacto inicial, ndo permaneceu como conclusdo deste ciclo nem
uma visdo fatalista ou pessimista e nem uma visdo euférica ou oti-
mista, mas sim a convicgdo de que as NTC vieram para ficar sem
que as instituigbes tanto académicas como profissionais este]am pre-
paradas para enfrentd-las e controld-las.

Professores, pesquisadores e profissionais da 4rea de comumcag:ao
ndo poderiam continuar em uma atitude de recusa, mas deveriam
considera-las a partir de dados concretos apresentados tanto sobre a
realidade brasileira como também sobre a realidade dos pafses alta-
mente industrializados e da América Latina.

Os desafios enfrentados i

A presenca macica dos conferencistas estrangeiros — entre os
quais podemos citar os nomes mais representativos da pesquisa em
comunicacdo da América do Sul, do Norte ¢ Europa — veio mostrar
a atracdo e 0 impacto que esse tema tem na 4drea de comunicagdo.
Entre os conferencistas brasileiros, a participagdo de representantes
de inddstrias e empresas ligadas & drea de informatica, como também:
de instituicGes afetadas pelas NTC, déu ao debate um enfoque pro-
_blematizador diante das inovacGes tecnoldgicas. Entre essas instituicSes
citarfamos a Secretaria de Comunicacdo e Informacio do Governo
do Estado de Sao Paulo, da Sucesu, Radiobrds, SESC, ABT, SEI,
INEP, FASE, EMBRAPA, EMBRATER, EMPLASA, Rede de Apoio
3 Acdo Feminina, Sindicato dos Jornalistas de S. Paulo, das Associa-
¢Ges de Comunicaciio, ABEPEC, ALAIC, ACICS e do ILET. Ao lado

-‘dessas institui¢des, professores e pesquisadores das mais diferentes
universidades brasileiras apresentaram seus trabalhos para discussdo.

A partir de uma pergunta central em todo o ciclo, “NTC e
Sociedade: Democracia Cultural ou Ideologla da: Modernizagdo?”, os
debates iniciais apontaram para a complexidade do tema. Segundo o
Prof. Héctor Schmucler, da Universidade de Xochimilco (México),
a introducdo das NTC na América Latina.tem apresentado formas
diversas de acordo com as situagBes econdmicas e politicas desses
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paises. Por outro lado, em sua opinido, faltou uma discussdo e uma
elabora¢fio social com a participagiio dos diferentes setores da popu-
- lagdo para imaginar o porqué da introdugio dessas tecnologias, qual
o seu sentido nos processos sociais ¢ as vantagens oferecidas para o
futuro. Fatima Jorddo, representante da Secretaria de Comunicaggo e
Informacfo, considerou um importante desafio a possibilidade de
utilizagdo das NTC jd existentes, especiaimente o videotexto, em uma
perspectiva mais democratica. J4 para Luis Octavio de Lima Camargo,
- do Servigo Social do Comércio (SESC), o risco das NTC para as éreas
de comunicacio e educacio é permanecerem fora do interesse desses
setores, que ainda relutam em aceitar o fendmeno da- televis@o, no
. caso da comunicagdo, e ruminam as primeiras questes sobre a
legitimidade deste meio tecnol6gico, no caso da educaggo.

A Economia Politica das NTC e o Mundo do Trabalho foi o tema

examinado pelo Prof. Giuseppe Richeri, da Universidade de Bologna .
(Itdlia), que focalizou o desemprego tecnoldgico e as mudancas na
telagdo de trabalho, dentro e fora da empresa. Coin a introdugdo das
NTC o trabalho torna-se fragmentado e a relacdo homem X homem
¢ substituida por aquela homem X mdquina, ainda no estudada e
com efeitos imprevisiveis a longo prazo. Q Prof. Paulo Feldmann, da’
Universidade de Sdo Paulo, defendeu, a partir de uma analise da
realidade ~brasileira, a importédncia de se continuar desenvolvendo
. uma politica industrial de acordo com o avango da tecnologia nacional
"no setor, alertando para a necessidade de medidas contra o desem-
prego. A politica nacional de informdtica como uma saida do governo
brasileiro no sentido de atingir o ‘“milagre - econdmico” fracassado
na industrializacdo foi a problemética introduzida pelo Prof. Rabat
Benakuche, da Universidade Federal de Santa Catarina. A informadtica
oferece novas chances, segundo “ele, inclusive a de possibilitar o
desenvolvimento da inddstria bélica, o que explica a subordinagdo de
todas as-atividades do setor ao controle da Secretaria Especial de
Informética (SEI), ligada ao Conselho de Seguranca Nacional. Par- -
tindo da realidade canadense, a Prof.* ‘Paz Butterdalb, da Universi-
dade -de British Columbia, enfatizou o acerto do estabelecimento de
uma politica nacional para as NTC. Por outro lado, lembrou- que os .
efeitos sociais ndo devem ser jogados para segundo plano diante do
fasciriio pelo progresso tecnoldgico.

Ao lado dessas discussOes sobre as implicagdes sociais, econdmi-
cas e politicas, a temdtica cultural ndo poderia ser deixada de lado.
As NTC e a questdo da Identidade Cultural foi-outro tema examinado.
O Prof. Jesus Martin Barbero, da Universidade de Cali (Colémbia),
levantou algumas questGes: em primeiro lugar a necessidade de ulira-
passar a temdtica dos efeitos, herdada dos funcionalistas, para com-
preender que a contemporaneidade das NTC n#o leva em conta a
ndo contemporaneidade das culturas; em segundo lugar, compreender
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que 0 ndo contemporéneo com a racionalidade tecnoldgica na América
‘Latina n#o é atraso, mas sim sindnimo de uma outra dindmica cultural
que poderia ser traduzida como um espago de profundos conflitos. A
relacio das NTC e a identidade cultural é um desafio aos pesquisa-
dores que percebem a necessidade de construir outros modelos de
andlise. Nos debates reapareceu a preocupagdo com uma visdo dualista
onde a cultura de massa é identificada com as NTC e a cultura
popular com as formas tradicionais de cultura.

A consciéncia da importincia da dimensdo cultural no exame
das NTC foi uma constante ndo somente nesta mesa-redonda, mas
em varias outras, pois se admitiu que ela é bésica e fundamental a
qualquer formulagdo .tedrica tendo em vista as,possiveis praticas
concretas nessa nova etapa do desenvolvimento capitalista. As colo-
cagbes da mesa e do piblico mostraram de forma forte a importancia,
‘a complez(\idade e a urgénecia do debate sobre a problemitica cultural.

Sobre as “NTC e a Conjuntura Politico-Cultural da América
" Latina” o Prof. Bernardo de Carvalho, da Universidade Federal de
Minas Gerais e Patricia Anzola, da Associagdo Latino-americana de
" Investigacio em Comunicagdo (ALAIC) e Amparo Cadavid, da Asso-
ciacdo Colombiana de Investigacdo em Comunicacdo Social (ACICS),
ambas da Colémbia, enfatizaram a importancia de se levar em consi-
deragdo nos debates sobre as politicas nacionais de comunicagfo a
* introdugdo das NTC, o que nfo tem acontecido em geral em nosso
continente. ' S '

“A Empresa Jornalistica diante das NTC” foi o assunto tratado
com a presencga dos jornalistas venezuelanos Eduardo Orozco e Helena
Salcedo, do Prof. Antonio Theodoro de Magalhfes Barros, da Uni-
versidade - Federal do Rio de Janeiro, do jornalista José Hamilton
Ribeiro, do Sindicato dos Jornalistas de S&o Paulo- e do Prof. José
D’Arrochela Lobo, da Universidade Federal de Minas Gerais. O im-
pacto das NTC no mundo do trabalho dos jornalistas foi examinado
especialmente a partir da experiéncia dos jornalistas venezuelanos
‘que apresentaram as formas encontradas em seu pafs para se equa-
~ cionar o problema -dos jornalistas demitidos com a introdugdio das
- NTC. No Brasil, o caso mais citado foi o da Folha de S. Paulo,
objeto de um estudo feito pelo Sindicato dos Jornalistas de Séo Paulo
e publicado em livro, O que é isso, Computador?, onde se examina
a dispensa dos revisores desse jornal, Conclui-se, contudo, que as
NTC, ndo poderiam ser vistas de um ponto de vista exclusivamente
negativo, mas se deveria estudar criticamente suas formas de
implantatdo. o S :

Os planos da Politica Cientifica e Industrial Nacional foram
discutidos . no painel “As Empresas Multinacionais de Comunicagio
e os Desafios da Inddstria Nacional” que contou com a participagéo
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dos Professores da Universidade de Sdo Paulo, Shozo Motoyama
" (Departamento de Histéria) e René Lapyda (Instituto de Matematica
e Estatistica). A constatagdo de que a Politica Nacional de Informa- -

tica goza de consenso em setores que divergem entre si e é combatida

pelo Departamento de Estado Norte-américano, pelas multinacionais, -
pelo FMI etc. foi umas das questGes centrais levantadas. Os debates
' permitiram aprofundar os temas referentes ndo somente & informética
no Brasil, como também em outros paises, pois esse painel contou
com a presenga de especialistas da Franga e Chile.

O exame da problemética “Ciéncia, Tempo Livre ¢ NTC” teve

a participacdo do Prof. Vilém Flusser (Franca), do Prof. Milton Vargas,
" da Universidade de S@o:Paulo ¢ de Paulo Salles Oliveira, do Servigo
Social do Comércio (SESC): A-inexorabilidade das NTC, segundo o

Prof. Vilém Flusser, significa que devemos pensar essas tecnologias

de forma totalmente nova e nd@io dentro dos pardmetros de anilise

tradicionalmente utilizados, do marxismo ao estruturalismo. A socie-

dade pode e deve dar respostas s mudangas que estdo ocorrendo na

drea de comunica¢do ¢ nada garante que iremos adaptar-nos & nova

realidade naturalmente, sem um posicionamento mais critico. Paulo

*Oliveira, ao examinar a influéncia dos “videogames” nos adolescentes,
" ctiticou a -’ posi¢io daqueles que afirmam que tais jogos estariam
criando uma nova geragio de “dependentes”. Milton Vargas advertiu
para o fato de que a organizagdo de uma sociedade telemdtica, espe-
cialmente em paises do Terceito Mundo, pode conduzir ao estabeleci-

~ mento de tecnocracias autoritérias. S

Também objeto das mais vivas discussGes foi o tema “A Pro-
- dugdo Artistica e as Novas Tecnologias de Comunicagdo”. Com a
presenga de José Carlos Silveira Jr., da Radiobrds, do Prof, Roman
- Pelinsky, da Universidade McGill (Canad4), de Ana Mae Tavares
Bastos Barbosa, da Universidade. de S@o. Paulo, surgiu' com forca a
idéia de que as NTC poderiam ser encaradas como um processo que
lhes permitissem ser absorvidas de forma criativa, a exemplo do
que tentou Oswald de Andrade quando falou de antropofagia na
criagdo artistica do modernismo. A méquina como significante permite
pensar. no que poderd resultar da relagdo criativa entre o homem e
a maquina. Um exemplo de producdo artistica feita com.xerox repre-
sentava uma utilizacdo desse meio para fins distintos dos habituais.
A fotografia tridimensional ou holografia foi apresentada como uma
possibilidade n3o somente no campo artistico como também em outras
‘4reas como a medicina, a engenharia etc. Como concluséo, enfatizou-se
* a necessidade de se desenvolver a capacidade criadora das pessoas
~diante das NTC e ndo simplesmente como uma 1itividade passiva e -
empobrecedora. Tirar da méquina, como se fez com o cinema, novas
. possibilidades de construgdo da obra artistica é o desafio trazido
pelas NTC. : : o
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- Com a presenca de representantes de institui¢Ses do governo,
Prof. Walter Garcia, do Conselho Nacional de Pesquisa (CNPq), de
. Mario Rosenthal, da Secretaria Especial de Informética (SEI), da
Prof.* Lena Castelo Branco, do Instituto Nacional de Pesquisas Edu-
cacionais (INEP), da Prof* Maria Amélia Goldberg, da Associacdo
Brasileira de Tecnologia (ABT) e do Prof. Emile McEnany, da Uni-
versidade de Austin' (Texas, Estados Unidos) se examinou a relagio
das “Novas Tecnologias de Comunicagdo e a Educacdo”. Por se
tratar de tema polémico, uma vez que a educacfo ji estd enfrentando
no seu cotidiano as repercussGes da implantacio das NTC, especial-
mente dos microcomputadores, os participantes desse painel redigiram
um documento com uma série de sugestdes para a continuagﬁo desse
debate em outros foruns, com a-divulgacdo das preocupagoes que 0
grupo detectou.

A discussdo das “NTC e o Mundo Rural” teve a participacdo
dos Pesquisadores Raul Colvara Rosinha, da Empresa Brasileira de
Pesquisa Agricola (EMBRAPA), de Carlos Roberto de Albuquerque
Lima, da Empresa Brasileira de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
(EMBRATER) e dos Professores Gustavo Quesada, da Universidade

Federal de Santa Maria e de Maria Salett Tauk, da Universidade Catd-

lica de Pernambuco.  Com a apresentacdo de algumas experiéncias
com video e com rddio, os expositores enfatizaram as formas -ou
utilizagdo desses meios, sem questionar o seu significado junto aos
trabalhadores. A auestdo da politica agricola e agraria, entretanto, foi
o ponto de partida para o debate, uma vez que ela era anterior as
< experiéncias discutidas.

As poss1b111dades de uma malor participacio do pubhco f01 a

preocupacdo principal do painel “NTC e Participacdo”. Com a pre- -

senca dos Professores William Melody, da Universidade Simon.Fraz‘er
(Canada4), Frederic Litto, da Universidade de Sao Paulo, Fernando
Perrone, da Empresa -de Planejamento de Sdo Paulo (EMPLASA) €
de José Roberto de Faria Lima, da Sisco Computadores, chegou-se 2
- polarizaco entre duas posices. Por um lado, se enfatizava as van-
tagens das NTC -para a sociedade, especialmente do videotexto e,

por outro lado, se apontava para .a complexidade dessas NTC, uma .

vez que suas potencialidades concretas nos paises do Primeiro e
Segundo Mundo ainda nfo estavam suficientemente equacionadas e
apresentavam para os paises do Terceiro Mundo dificuldades ainda
maiores, pois inclufam os riscos de sua introducdo apressada, sem
uma andlise cuidadosa e sem prioridades estabelecidas. Uma outra
abordagem assinalava que o problema ndo residia no medo das NTC,
mas sim em saber conttold-las, pois na histéria da humanidade as
NTC sempre acabaram se impondo. Conseqgiientemente, nao se tratava
de lutar para impedir sua implantagio, mas de buscar formas de
controla-las.
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As “Politicas Nacionais para as NTC” também foi objeto de um

debate inter-regional. O Prof. Adriano Duarte Rodrigues, da Univer- .

sidade Nova de Lisboa, apresentou tanto a situacdo de seus pais
como da Bélgica, Jean Claude Quiniou, de forma bastante polémica,
examinou os dilemas do atual governo socialista da Franca com relagéo
.33 NTC. Ligia Fadul, do Centro de Estudos do Terceiro Mundo
(CEESTEM, Mé_xico), com um trabalho descritivo sobre a situagdo
atual de seu pais, ressaltou especialmente a questdo dos satélites. J4
para Marike Finlay, da Universidade McGill (Canad4), era impor-
tante enfrentar alguns preconceitos de ordem intelectual nesse domi-
nio. O debate, além das perguntas de esclarecimentos com relago
aos temas expostos pelos conferencistas, também- incluiu perguntas
sobre a pohtlca de comunicagio no Brasil. ,

Outro controvertido assunto, “Novas Tecnologias de Comunica-

¢do ¢ Movimentos Populares”, foi examinado com a presenga de Jodo"

Luiz Van Tilburg, da Federagio de Orgdos de Educagao Popular
(FASE), de Moema Viezzer, da Rede de Apoio &-'A¢do Feminina,
do Prof. Luis Roberto Alves, do Instituto Metodista de Sdo Bernardo
e do Prof.. Luis Fernando Santoro, da Universidade de Sdo Paulo,

que apresentaram diferentes experiéncias com o uso das NTC junto -

~a0 movimento popular. Em geral, a tecnologia mais discutida foi o
video tendo em vista sua intensa utilizagdo por esses movimentos.
Durante 0s debates foi levantada a questdo sobre os géneros utilizados
" pelos realizadores desses trabalhos com video: por que somente o
documentério é considerado um meio adequado de representacio da
realidade dessas lutas. Uma das conclusGes deste debate é que ficgdo
¢ documentdrio nfo podem continuar sendo considerados como géne-
ros separados na representacdo do cotidiano dessas’ lutas.

Os. resultados obtidos . .

Na impossibilidade de-viabilizar uma edi¢do comercial com o
conjunto dos trabalhos apresentados durante o V Ciclo, como se pdde
ver pela sintese dos debates realizados, este livio publica uma parte,
embora ‘significativa, reproduzindo as principais polémicas nessa drea
"de pesquisa. Foram incluidos, por sua importincia, alguns textos que
~ embora ndo apresentados no ciclo, complementavam os enfoques exis-
tentes. Seus autores sdo pesquisadores e professores de importantes
Centros de Pesquisa, de empresas piblicas ou privadas de. virios
paises e do Brasil, que trouxeram elementos importantes para o enti-
quecimento da discussdo dos lmpactos p011t1cos, séclo econdmicos e
culturais das NTC em nosso pafs.

- Acreditamos que a contribuicdo de pesquisadores estrangeiros da
importancia de Giuseppe Richeri, William Melody, de J. Bartin Bar-
bero, de Gabriel Rodrigues, de Javier Esteinou Madrid, de Marike
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Finlay e Adriano Rodrigues nesse novo dominio de pesquisa poderd
ser extremamente entriquecedora e importante se acompanhada passo
a passo com os trabalhos dos pesquisadores brasileiros. Este tema
ndo pode se desenvolver sem estudos comparativos das diferentes
realidades vividas por outros paises, especialmente aqueles da América
Latina, pois as NTC por suas caracteristicas quase universais estfo
presentes das mais diferentes formas tanto nos paises altamente indus-
trializados como nos paises do Terceiro Mundo. E somente através
do conhecimento dos éxitos e fracassos das experi€ncias ]a realizadas,
que podemos afastar -0 risco de repetir os fracassos e ndo os &xitos,
como nos adverte o Prof. William Melody em seu artigo sobre a
1mplantagao dos satélites no Canadd. Estamos convencidos de que &
através do intercAmbio internacional de pesquisas e experiéncias na
drea das NTC que poderemos fazer frente ao avango da informatizacio
da sociedade brasileira.

E, portanto, com o intuito de colaborar para a formagdo de uma
bibhografla brasileira sobre as NTC, até agora quase inexisténte, que
publicamos um debate realizado em 1983, mas cada dia mais atual.
O lancamento do Brasilsat I e II, as experiéncias com fibras Gticas, e
muitos” outros fatos ocorridos posteriormente, como a Lei de Infor-
miética, aprovada em 1984 ¢ regulamentada em 1986, mostram n#o
somente sua contemporaneidade, mas também a necessidade e a ur-
géncia de continuar essa reflexdo com pesquisas subseqiientes. A
tecnologia ndo pode continuar sendo considerada como uma varidvel
menor no desenvolvimento em geral e da cultura, da comunlcagao e
da educacdo, em especial.

‘Gostariamos que este livro, com todas suas 1mperfe1g:oes, pudesse
contribuir para o aprofundamento do debate e servir como estimulo
" para que novos pesquisadores se engajem nessa ‘drea de conhecimento,
na tentativa de redefinir de forma verdadeiramente critica o papel das
NTC, especialmente em nosso pais, e no Terceito Mundo em geral.
Tomara que dé frutos.

Queremos agradecer de forma especial as instituigSes que tor-
naram possivel a realizagdo dos debates que aparecem neste livro:
CNPq, FINEP, CAPES, através do apoio ao V Ciclo de Estudos Inter-
disciplinares da Comunicagdo ¢ & FAPESP por sua colaboragao na
edicdo deste livro.

Sdo Paulo, 4 de abril de 1986
Anamaria Fadul '
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Introducao

Novas tecnologias de comunicacdo, cultura e sociedade

A resisténcia em debater o tema das Novas Tecnologias de Comu-
nicagdo (NTC)- é uma. realidade na drea da comunicagfo, até aqui
considerada de .forma privilegiada como part¢ da 4rea das cifncias
humanas. Embora as primeiras discussGes sobre a comunicacfo, ainda
na década de 60, estivessem fortemente influenciadas, de um lado,
pelas teorias de Marshall McLuhan que partia das tecnologias de
comunicagdo para uma interpretagdo da evolug@o histdrica e, de outro,
pelas teses cibernéticas de Norbert Wiener que transformara a ciber-
nética em um ponto de partida fundamental para o conhecimento, a
perspectiva a-histérica desses pesquisadores logo mostrou seus limites.
Ao assinalarem a importancia das novas realidades tecnoldgicas e do
conhecimento. o faziam de forma acritica ignorando -completamente
as contradicBes e os conflitos sociais originados dessas tecnologias.

A necessidade de se retomar os estudos sobre as NTC, agora
ndo mais a partir de sua simples aceitagdo ou condenacdo, é cada
dia mais urgente. O exame dessas NTC a partir de suas contradigBes
— especialmente nos paises de Terceiro Mundo, onde em alguns casos,
como o brasileiro, a luta pela tecnologia nacional significa também
a luta pela soberania nacional — nzo pode ser considerado uma tarefa
menor. Sua ndo inser¢do nos debates sobre a cultura e a sociedade
tem conduzido a uma visdo quase idealizada da cultura, porque cor-
tada de suas formas e condi¢Ges .de produgdo. Nio é irrelevante o
fato de se divulgar uma mensagem através de um liyro ou de um
video. Durante muito tempo em nosso pafs tentou-se reduzir toda
pesquisa & simples anélise ideoldgica das mensagens, deixando de
lado como questGes irrelevantes o préprio meio e o receptor da
mensagem. o

Essa atitude tem sua origem especialmente nos pseudo-humanis-.
mos que, em nome de uma visdo ultrapassada de cultura, ignoram
que as novas formas de producdo da informagfio e da comunicacio
alteram profundamente o quadro cultural. Os estudos sobre cultura
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¢ comunicagiio no Brasil ainda estdo voltados, em sua maior parte,
para 0s problemas colocados pelos meios tradicionais como a imprensa,
cinema, radio ¢ televisdo, considerados ainda em uma fase anterior as
mudancas introduzidas nesses meios pelos computadores, satehtes,
laser etc. Mas também esses meios massivos comegam a ser impen-
sdveis sem os processos de informatizagiio a que estdo sendo gradatx-
vamente submetidos.

Os Meios de Comunica¢do de Massa, entretanto, incorporam as
NTC transformando-as em mercadorias tdo sedutoras quanto um ele-
trodoméstico. O computador, o videocassete, as antenas parabdlicas
comecam a fazer parte da vida cotidiana de grandes setores da popu-
lacdo brasileira, tanto ao nivel de experiéncias .concretas, como ao
nivel da representagdo. As telenovelas, os andncios em TV, revistas
mostram o profundo impacto das NTC no mundo da cultura, da
comunicac@o ¢ da educacfio e na sociedade em geral.

Apesar de sua importdncia ao nivel da produgéo das mensagens
e de seu impacto na cultura e na sociedade, as NTC ndo foram ainda
introduzidas nos curriculos das Faculdades de Comumcagao ou de
Educacdo, as mais diretamente afetadas. O ensino nessas dreas reflete
essa visdo antitécnica que, de certa forma, considera esse tipo de
conhecimento. como n#o fazendo parte de cursos com contetidos
humanisticos, conduzindo a uma oposicéo falsa e artificial entre hu-
manismo e tecnologia. Profundamente influenciadas por essa’ visdo
pseudo-humanista essas faculdades continuam girando em torno de
disciplinas pseudocriticas, porque longe da realidade concreta da socie-
dade brasileira e latino-americana. Esse distanciamento vem simples-
mente mostrar que a Universidade estd muito mais voltada para um
passado utdpico que para o presente ou o futuro. Tem sido um privi-
légio dos setores mais conservadores da sociedade a preocupac¢ao com
as NTC; com poucas e raras excegGes, como € o caso de alguns setores
engajados com os movimentos populares que encontraram no .video
e no- computador lmportantes instrumentos de trabalho nessa érea.

Sdo as empresas privadas ou pblicas que, muitas vezes de forma
. acritica, estdo respondendo aos desafios colocados pelo desenvolvi-
mento tecnoldgico nas édreas da cultura, da comunicag@o e da educag@o.
E, quer os setores universitirios participem ou.ndo das discussSes
sobre esta nova realidade, as NTC serdo efetivamente implantadas
porque fazem parte da légica de expansdo e desenvolvimento do sis-
tema capitalista. Lutar por influir no delineamento de novas Politicas
de Comunicagﬁd, Cultura e Educa¢do, que ja4 incluem essas novas
tecnologias, é muito mais realista do que saudosamente se continuar
voltado para um passado -que, embora mais roméntico, néo serve mais
como ponto de partida para uma intervengdo efetiva e concreta na
sociedade contemporineéa.
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A revolupao das comunicagdes: um novo mito?

O impacto das NTC no campo da Teoria do" Conhec1mento e,
mais especificamente, da Teoria da Comunicacéo é examinado a partir
de quatro perspectivas bastante distintas e até mesmo opostas.

- A critica radical das NTC feita pela Prof.* Marike Finlay, a
partir da andlise dos discursos sobre as NTC, estd centrada na idéia
de que, “a revolugdo da informagdo talvez nada mais seja do que
uma criagdo dos discursos sociolégicos dos-pensadores e das institui-
¢des que os seguem”. Nio se poderia, portanto, falar nem em Revo-
lugdo das ComunicagGes e nem em sociedade de'informagfo, ‘pois
esse conceito nao des1gna uma situagdo real, mas tfo somente uma
ideologia dos “gurus” da informag#o. Falar do futuro, quando ndo
se compreendeu ainda a complexidade da sociedade do presente e do
passado, é fazer futurologia. Sua conclusio ¢ que, “a ‘revolugdo das
comunicagbes’ ¢ a ‘sociedade pés-industrial’ sdo slogans destinados
a distrair nossa atengdo dos problemas correntes e urgentes da some-
dade. S#@o ‘ruidos’ que obscurecem outras mensagens sociais”. Ao
desmistificar a manipulagdo existente nessas 4reas a autora, depms
de um exaustivo exame das vérias teorias de comunicacio existentes,
conclui que tio importante quanto uma tecnologla alternatwa ¢ uma
epistemologia alternativa. .

Ja para Javier Esteinou Madrid; que patte do conceito de Estado
monopolista ampliado, a informagdo hoje altera profundamente o
modo de produgio ‘capitalista, pois ela permite ao Estado um controle
~ mais rigido sobre a sociedade que na era da comunica¢do de massa.
As NTC, nessas condigGes, transformam a estrutura social e, dentro
deste nmovo marco, os. meios emergem cComo os. novos intelectuais -
organicos -da sociedade industrial.

Ao se interrogar sobre a relagdo entre NTC, democracia cultural
e ideologia da modernizagfo, Luiz Octdvio de Lima Camargo pretende
-antes de mais nada fazer um esforgo para compreender o que designam
esses dois dltimos conceitos. E opta por partir de um conceito mais
explicito, aquele de desenvolvimento cultural. Sua afirmacdo, “todas
as sociedades atuais sdo subdeserivolvidas culturalmente” aponta para
a ndo contemporaneidade entre desenvolvimento econdmico, politico,
social e cultural. E isto porque ndo se encontrou ainda um “modelo
: de politica cultural que ac mesmo tempo preserve™ acesso 2 produgao
“de bom nivel ¢ a valorizagio das peculiaridades regionais: ou se
boicota a produgdo exterior ou se submete a diferentes modelos de
colonialismo cultural”. E ao reconhecer que a revolugdo da informa-
- tica € uma. das pontas de langa do desenvolvimento econdmico atual,
o autor ressalta que “‘é. importante que se amplie o espaco para a
discussdo sobre as novas perspectivas de difusdio e reelaboragdo da
cultura, abertas por esta.revolugdo da informética. Especificamente
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para as ciéncias da educacéo ¢ importante que se mostre como esta
revolugdo afeta seu campo de andlise, tornando ultrapassado o debate
centrado na escola, desta vez definitivamente”.

O fim da era massiva nas comunicagbes é um discurso fora do
lugar, segundo Sergio Dayrell Porto, pois é uma utopia em um pais
como o Brasil que ainda nfo atingiu todo seu desenvolvimento nessa
area. “A inddstria cultural ainda é tema de grande uso e controvérsias.
-Porque falar entdo de NTC se elas ndo decretam o fim da Inddstria
de Comunicacfio?”. Em sua opinifo a era da informagfo ainda ndo é
uma realidade em nosso pais.

Novas . tecnologias de Comunicacdo e as politicas
industriais na Europa e Canadd

As andlises realizadas atualmente sobre os impactos das NTC
nos paises europeus e no Canadd sfio resultantes de pesquisas que,
embora ndo se afastando da constatacio da evidéncia e irreversibili-
dade dessas tecnologias, apresentam contudo uma visdo critica e ao
mesmo tempo, alternativa. E, por outro lado, coincidem também em
um ponto: as decisGes na drea das NTC sdo tomadas em funcdo de
necessidades propriamente econdmicas e ndo politicas, culturais ou
sociais, transformando as Politicas Industriais em fatores determinantes
para o desenvolvimento dessas tecnologias. :

Giuseppe Richeri, por exemplo, ao examinar o impacto da intro-
ducdo das NTC, especialmente dos Satélites de Difusdo Direta, das
fibras Oticas e dos cabos no sistema televisivo europeu, com é&nfase
especial na Franga e na Itdlia, busca apreender suas conseqiiéncias.
Embora a crise dos sistemas piblicos televisivos europeus tenha, em
sua opinido, vérias causas, existe um elemento novo que parece
_caracterizar algumas das maiores televisGes européias. “As perspecti-
vas de desenvolvimento dos sistemas televisivos ndo dependem mais
diretamente de decisGes baseadas numa politica de comunicagdo mas-
sim de decisGes derivadas de uma politicd industrial ¢ de objetivos
de natureza econdmica”. ‘ »

i

‘Os satélites de difusdo direta e o sistema de TV por cabo terdo
certamente, diz ele, “uma incidéncia direta e ndo programada sobre
a organizagio dos sistemas de TV preexistentes”. Por outro lado, “o
aumento da oferta de programas de TV ndo é determinado pela
escolha de Politica de Comunicagdo, mas pela necessidade de desen-
volver a intetligacdo das redes, que a longo prazo sdo destinadas a
outros fins”. Conseqiientemente, “na ética dominante da politica eco-
ndmica industrial a futura ordem dos sistema televisivos torna-se- um
produto secundério de tal politica e as varidveis relevantes para uma
politica da Comunicagio Social Massiva ndo t€ém nenhum interesse
e assim ndo podem nem mesmo ser oportunamente individualizadas”.
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O avango da 1mp1antagao das NTC na Franca j4 demonstra ag
dificuldades que poderdo surgir a partir dessa dicotomia entre Politica
Industrial e Politica de Comunicagdo. O sistema de transmissdo por
fibras Gticas e satélites j4 € uma realidade nesse pafs, mas o caso
da Itslia é um pouco diferente, pois, devido ao seu relativo atraso,
essas NTC poderiam ainda ser escolhidas a partir de uma Politica de
Comunicacdo Social e ndo simplesmente como um produto residual

de uma légica econdmica industrial.

A implantagio das NTC em Portugal estio amda em estégio
incipiente. e contam com a forte presenca das transnacionais da infor-
mética como a IBM, Philips, Cable and Wireless e muitas outras.
Entretanto, segundo Adriano Duarte Rodrigues, néo se pode deixar
de questionar o impacto possivel dessas tecnologias que t€m uma vida
universal, uma vez que o impasse entre o modelo de desenvolvimento
industrial ¢ o modelo de desenvolvimento' baseado na informagdo ¢é
uma realidade para todos os paises. E preocupante, em sua. opinido,
“o anacronismo da legislacdo portuguesa, a indiferenca e o alheamento
das autoridades e dos responsdveis politicos perante a problemdtica
da mudanga tecnolégica em curso no munde e no pafs”, porque esta
situacdo deixa o pais & mercé das grandes poténcias e das multina-
cionais tanto em matéria de hard quanto de software. Ao lado da
questdo da dependéncia tecnologlca generalizada de cerca de 2/3 da
humanidade em relaciio aos pafses tecnologicamente avangados, o
homem encontra-se hoje perante uma tecnologia paradoxal.

O caso do Canadéd ja se apresenta como um caso atipico. Um
dos primeiros pafses a desenvolver uma tecnologia especifica. para
satélites de difusdo direta e cabos, atualmente se encontra em uma
situagdo de dependéncia cultural frente aos EUA tdo grande ou maior
que outros paises menos desenvolvidos. Esse € o paradoxo examinado
por William Melody em seu artigo sobre a experlen01a canadense com
os satélites e os cabos. :

O desenvolvimento das NTC 'apresentou uma série de problemas,
que poderiam ser resumidos no fato de que o Canadd ao se preocupar
quase que sé exclusivamente com a Politica Industrial das NTC
descuidou completamente da Politica de Contetddos, o que levou este
pals a uma situagdo de profunda crise cultural devido & descaracte-
rizacdo de sua cultura, profundamente dependente da cuitura norte-
-atnericana. E esse problema parece que vai se repetir, segundo W.
Melody, com os Sistemas de Satélite de Negécio (SBS), que colocard
também o Canad4 na dependencm dos bancos norte-americanos.

- A politica canadense, entretanto, apesar de seus riscos e limites,
parece estar sendo. seguida por pafses europeus, especialmente a
Inglaterra. “Aparentemente a Inglaterra, como o Canadé estd optando
por um caminho centrado na estimulagdo geral da economia da ex-
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pansdo de hardware sem consideracdo por suas implicacbes com o
contetdo.” E portanto, o desequilibrio na énfase politica, caracteris-
tico do desenvolvimento canadense no ultimo quarto de século, que
‘parece também marcar hoje as posi¢des de nag¢Ges mais desenvolvidas
tecnologicamente. Sua conclusdo é que, se decisbes politicas ndo forem
tomadas logo, poderosas forgas:econdmicas tornarfio muito  dificil
desviar deste camlnho.

América Latina: a busca de novos. caminhos

A introdugdo das NTC na América Latina tem sido objeto das
mais vivas controvérsias, mas sem se chegaf ainda a uma v1sao mais
abrangente sobre seus impactos ¢ perspectivas. O aspecto novo é que
j4 ndo se fala somente de situacGes imaginadas ou utépicas, mas em -
alguns paises a informatizagio comeca a se tornar uma realidade
como é o caso do Brasil e do México. Por outro.lado, j4 se comega
a questionar aquelas interpretagdes que condenam as NTC em bloco
sem examinar quais as possibilidades de um uso alternativo, com o
surgimento das primeiras experiéncias, especialmente aquelas ligadas
a informadtica em fungdo de um projeto de desenvolvimento alternativo.

A -implantacdo das NTC na América Latina é examinada a partir
de duas perspectivas diferentes. Mas réconhecer e aceitar essas diver-
géncias em um -assunto tdo novo e complexo como esse é um sintoma
de que se estd no caminho cotreto, isto é, o de trabalhar as contra-
dicdes que surgem e ndo simplesmente afasta-las em nome da coeréncia
de um abstrato projeto politico para o continente.

~ Jesus Martin Barbero focaliza os 1mpactos das NTC a partir da
cultura popular'e se pergunta sobre a conveniéncia ou n3o da implan-
tacdo das NTC em nosso continente. Sua desconfianca com relacéo a
essas tecnologias se funda nas contradi¢Oes que aponta entre o tempo
das NTC e 0 tempo dos processos culturais. Se aquelas se desenvolvem
de forma oposta 3s tradigdes culturais da América Latina qual entdo a
saida? Sua hipétese: “Na América Latina a imposico acelerada dessas
tecnologias aprofunda, irremediavelmente, talvez, um processo de
esquizofrenia entre a méscara de modernizacio que a pressdo dos
interesses nacionais ‘realiza’ e as possibilidades reais de apropriacdo
¢ identificacdo cultural.” Essas tecnologias “pSem em crise — em
alguns casos dissolvern — a ficgBo da identidade cultural” que na’
majoria dos pafses é a cultura nacional. Estariamos vivendo assim, em
sua opinido, uma rearticulagdo das identidades a partir -de uma
racionalidade tecnoldgica que se const1tu1 10 motor do pro;eto de uma
nova sociedade.

Se por um lado, em ‘sua perspectiva, as NTC 1nc1dem sobre a
crise do nacional, por outro as culturas populares que representam .
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a diferenca cultural, resistem & homogeneizagdo generalizada. Na
América Latina, ao contrério dos paises do Primeiro Mundo, a cultura
popular ainda nomeia um espago de conflito profundo e uma dindmica
cultural que ndo se pode passar -por alto. E, frente & equivaléncia
geral, ela opde a diferenca e a ambigiiidade fundamental de sua
prépria existéncia. O que interessa, portanto, “ndo é cantar odes a
tecnologia sendo as pistas de articulagdo da tecnologia nos processos
. culturais, para captar o sentido dessa relagdo na gestagfo e destruicio
das culturas populares, € no uso que essas classes fazem do consumo
do cinema, por exemplo, para se dar uma identidade”.

Seu objetivo central reside na tentativa de pensar as NTC a
partir do popular. Mas isso ndo significa, em sua opinifo, nem -uma-
posicéo de saudade ou de desassossego frente & complexidade tecno-
l6gica ou & abstragdo dos meios de comunicagdo de massa. As tecno-
logias ndo sdo meras ferramentas ddceis e transparentes e néo se
deixam- usar de qualquer modo, pois em dltima instincia séo a reali-
_zagdo de uma cultura e de uma concepgao- a da dominagfo. nas
relagOes culturais.

~Se. as NTC sdao para J. Martin Barbero, em tltima instincia,
_parte do projeto de dominagdo universal instaurado pelo capitalismo,
existe, entretanto, uma pequena brecha, quando ele se refere a
exemplos histéricos, as potencialidades e a um redesenho nZo do
" equipamento tecnolégico, mas sim de sua fungdo. Nesse. sentido seu
texto trata muito mais do novo uso das tecnologias tradicionais, como
o rddio e o gravador, do que propriamente das NTC.

O elemento central para o exame do tema ‘“‘Tecnologia, Cultura
¢ Desenvolvimento na América Latina”, segundo Gabriel Rodrigues,
surge a partir da descrigdo da situagdo atual do desequilibrio do
-conhecimento originado pelo fendmeno das Bases e Bancos de Dados
-Mundiais que situados em sua grande maioria nos paises do Primeiro
Mundo, colocam os paises em vias de desenvolvimento em uma
situacdo muito delicada. Nos paises desenvolvidos as politicas de
desenvolvimento nacional e continental incorporaram a problemética
do desenvolvimento de bases préprias de informacgéo. O répido cresci-
mento das Bases de Dados da Comumdade Européia é uma confir-
magdo dessa decisio.

E a pattir, portanto, de uma andlise da situaqﬁo dos paises do
Primeiro Mundo, que o autor aponta as perspectivas reais para o
desenvolvimento de um projeto de Bases e Bancos de Dados a partir
do Sul, cuja énfase deve ser colocada nas propostas de usos alter-
nativos da informética no processo de desenvolvimento e de democra-
tizagdo. E se por um lado, § mtlda a necessidade de se estabelecer
politicas de utilizagdo e acesso & informagdo dos paises desenvolvidos,
por-outro lado, também se constata a exigéncia de desenvolver bases
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de dados préprias e interligar estas aquelas de outros paises em via
de desenvolvimento, gerando assim mecanismos de conexdes horizon-
tais Sul-Sul. Esta possibilidade nZo deveria ser mero sub-produto de
uma Politica de Comunicagdo, senfio uma iniciativa que nasce de
consideragGes politicas mais globais sobre a educagiio, a inovagéo,
a pesquisa e o papel do conhecimento e da informagdo .no interior
das perspectivas de desenvolvimento do Terceiro Mundo.

‘Na op1n1ao de Gabriel Rodrigues, as discussdes sobre os 1mpactos

das NTC ndo devem, entretanto, obscurecer o fato de que é urgente
¢ inadidvel examinar quais sdo, por outro-lado, as possibilidades de
um uso alternativo dessas tecnologias. Até aqui os cientistas sociais
tém se limitado quase s6 a descrever os impactos e os efeitos desses
meios, considerados como uma varidvel menor e até mesmo sem
possibilidades de permitir o surgimento .de projetos alternativos, tanto

na drea das Bases e Bancos de Dados como também com outras

. tecnologias alternativas.
A apresentagdo de alguns pro;etos alternativos mostra como a

partir do campo das comunica¢Ges pode-se desenvolver um trabalho

em torno do tema das NTC e quais as possibilidades de um desenvol-
- yvimento auténomo no marco das restrices de um mundo transnacio-
nalizado e interconectado através de uma perspectiva real da andlise
da difusdo das NTC na América Latina. O desenvolvimento das Novas
Tecnologias de Informagdo e o processo democritico estdo bastante
implicados, pois em sua opinifo “do-ponto de vista tecnolégico, uma
parte importante do desafio que enfrenta o campo democrético e
alternativo nos préximos anos no continente, serd medido por sua
capacidade de ‘net working’ e por sua iniciativa em ampliar por todos
os mejos as possibilidades de participagdo dos movimentos sociais”.

O uso adequado e apropriado das Novas Tecnologias de Infor-
magdo tem um potencial muito grande no auxilio ao desenvolvimento
e na preservagdo da democracia na regifo e no impulso de uma
participagdo ativa da sociedade civil nesta tarefa. A condi¢io para
tornar isto possivel, segundo o autor, passa pela mudanga da atitude
tradicionalmente negativa ¢ excessivamente problematizadora que os

- grupos_alternativos tiveram frente & tecnologia e, em especial, a infor-
mética. Apontar essas novas perspectivas de uso “ndo significa cair
em uma visdo neutra da técnica e ingénua em termos de suas possibi-
lidades efetivas. Estamos conscientes que por detrds delas existem
interesses comerciais organizados nos quais as empresas transnacionais
jogam um papel muito importante”, mas é necessario avangar, diz ele,

“no desenvolvimento. de usos apropriados deste patrim6nio tecno-

légico e ndo entregi-lo ao uso exclusivo de cardter comercial”.

' As virias possibilidades de uso concreto das NTC nos paxses do
Terceiro Mundo significa estudar ndo somente as conseqiéncias sociais
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de seu uso, como também “a necessidade de se comegar a experimentar
0 uso destas ferramentas no campo da' comunicagdo e do desenvol-
vimento alternativo”.

Braszl um novo cemndrio tecnolégico?

A implantacdo das NTC no Brasil ndo representa hO]e uma
simples possibilidade, mas uma realidade concreta.. Nesse sentido, os
textos apresentados, embora partindo de abordagens bastante diversas,
examinam as perspectivas, os limites e os impactos dessas tecnologias.

Para Anamaria Fadul o novo cendrio tecnolégico introduzido
pelos sistemas de telecomunicagdes e de informdtica no pais exige
uma postura distinta das adotadas até aqui. Por outro lado, os avangos
¢ conquistas nesses setores, tendo como pano de fundo o dilema
tecnol6gico enfrentado pelos paises do Terceiro Mundo, entre os quais
o Brasil estd em situag@io privilegiada, vdo ser examinados a partir
dos conflitos ¢ impasses atualmente existentes no pafs.

Ao apresentar um rdpido panorama do desenvolvimento brasileiro
" nas Politicas de TelecomunicagSes e Informética, a autora visa ndo
somente compreender o atual estdgio da pesquisa e desenvolvimento
nesse campo como também enfrentar o desafio concreto de se pensar
Politicas Nacionais Alternativas para o campo da comunicagdo consi-
derada agora ndo mais de forma parcelada e fragmentada, mas sim
de um ponto de vista global. Isto significa a0 mesmo tempo apreender
o contetido e suas formas de divulgagdo. A separagdo das Politicas
Industriais do campo das Politicas de Cultura, Comunica¢iio e Edu-
cagdo tem conseqiincias negativas para um projeto de desenvolvi-
mento outro, isto é, que ndo se esgote no simples processo de
modermzagao das estruturas sociais, mas perm1ta a transformacdo da
atual estrutura social.

Identificar os principais atores que estdo trabalhando na implan-
tacdo das NTC no pais, caracterizar sua ac¢éio e tentar deliner tendén-
cias do processo é o objetivo do texto de Bernardo de Carvalho. Em
sua opinido existem duas tendéncias para a implantagéio das NTC: a
centralizagdo das decisGes no dmbito de executivo ¢ a omissdo do
Estado em setores muito importantes como o da cabodifusdo. Como
conseqii€ncia dessas tendéncias, ele conclui que, “o processo de im-

plantagdo das NTC no Brasil estd ocorrendo de forma vertical, sem

grandes discussGes, sob a batuta principal do setor privado (transna-
cional ou nacional) com o governo excessivamente fechado em certos
‘casos e omisso em outros. Ndo hd um claro planejamento, muito
menos um planejamento participativo”.

Embora referindo-se especificamente & problemética da automagéo
no mundo do trabalho em geral, através da informatizagdo e da robo-
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tizacdo, Paulo Roberto Feldmann vai apontar problemas importantes
para o atual estdgio de informatizagdio da sociedade brasileira relacio-
nados com as NTC. Porque nfo se pode examinar esse tema sem
questionar de forma mais geral quais suas conseqgiiéncias no campo
social, isto é, no mundo do trabalho. O desemprego tecnolégico néo
¢ mais ficgio para alguns setores da economia brasileira, especial-
mente o setor bancdrio, até aqui o mais atingido com a informatizag&o.
Essa situagdo nfio é irreversivel ¢ a tinica solucdo é buscar formas
adequadas para se garantir os niveis de emprego, uma vez que lhe
parece impossivel deter o avango tanto da informética como da

robdtica.

As atuais condi¢Ges de competicio no mercado internacional, em
sua opinifo, estdo definitivamente relacionadas com a introdugdo das
linhas de produgdo, que permite reducéo de custos em seus produtos
e, igualmente, substanciais aumentos nos niveis de qualidade dos
produtos. E a robotizacdo nos paises altamente industrializados cami-
nha a passos acelerados a ponto de ja se prever que até o final do
século os robds se transformardio em produtos de rhassa, da mesma
forma como estd acontecendo com os computadores. Entretanto, se o
impacto dos tobds no nivel de etnprego é bem menor que a maioria
dos outros ramos da informdtica, como, por exemplo, a automagio
das atividades no setor de servicos, eles foram os responsdveis por
desencadear a discussdo sobre os impactos da automagdo na sociedade
em praticamente todos os pafses.

O dilema hoje enfrentado pelo Brasil resulta do fato de que néo
sendo mais um pais agricola, ndo pode perder mercados duramente
conquistados. Isso significa aumento de produtividade. Mas como
competir no mercado internacional sem automatizar as linhas de pro-
ducéio? Por outro lado, também perder exporta¢Ges significa desem-
prego. Uma das formas para se combater o desemprego gerado é o
fortalecimento do poder sindical, que por sua vez é dependente da
existéncia de uma sociedade civil forte. Entretanto, diz ele, “certa-
mente ndo é tarefa facil desenvolver um pafs moderno, tecnologica-
mente autdnomo e atualizado quando existe uma populacio que tem
caréncias bésicas de emprego, habitagdo, de sadde, de transporte, de

~_ 93

alimentagdo e de educagio”.

Dos formatos aos usos ou as exigéncias de
uma nova ordem democrdtica

Os problemas para a compreensio das NTC na América Latina
tém uma complexidade muito maior que nos paises do Primeiro Mundo.
Nesses paises a mudanga no processo de produgdo-distribuigdo-con-

sumo da informagdo é contemporinea ainda de fases anteriores do
capitalismo, como o processo de industrializacdo e urbanizagdo. Para
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os paises do Terceiro Mundo o grande desafio estd em viver um
processo sincronico e ndo diacrdnico no campo das NTC. H4 que
se conviver a0 mesmo tempo com 0s satélites, o videotexto, as fibras
Gticas e com a auséncia de um sistema ampliado de telefonia ou,
em alguns casos, até mesmo de luz elétrica e dos servigos mais
elementares das cidades, como &4gua, esgoto etc., a0 passo que nos
paises de Primeiro Mundo as NTC surgiram dep01s de um processo
de maturagéo do antigo modelo industrial.

A recusa da discussdo das NTC tendo em vista estas contradigdes
em nada impede, retarda ou melhora o uso-social das NTC. Com ou
sem discussGes, com ou sem pesquisas, ctiticas ou ndo, as NTC serdo
implantadas porque fazem parte da légica do capital que necessita
claramente de Politicas Industriais ¢ ndo de Politicas de Comunicagéo,.
uma vez que essas s3o consideradas como simples decorréncia do que
ocorre em um- outro setor, o industrial. Trata-se simplesmente de
justificar seu uso, sem se importar se este € social ou-ndo. Compete,
portanto, aos setores :mais mobilizados da sociedade como Partidos
Politicos, Sindicatos, Igrejas, Universidades e Associagbes de Pesquisa
o delineamento- dessas politicas ‘de forma a se reivindicar um uso -
social das NTC e n#o simplesmente recusé-las em nome de uma visdo
roméntica da cultura, que exclui de seu dominio toda e qualquer
consideragdo técnica. -

Se os usos das NTC ndo sdo homogeneos nas diferentes classes
sociais, seu formato vai ser definido ndo:somente em fungdo dos
desejos do emissor mas também daqueles dos usuirios. Uma tecnologia
_hdo termina com o processo de sua pesquisa, desenvolvimento e im-
- plantacdo. Ela s6 se potencmhza e se transforma em realidade com
seu uso. No passado, virias tecnologias de comunicago tiveram um
uso completamente diferente daquele 1mag1nado por seus. inventores.
- Quem poderia imaginar que o rddio, o cinema ¢ o videocassete teriam
o papel revoluciondrio em paises como Argélia, Cuba, Ird, Nicardgua,
El Salvador, entre outros. - :

A énfase nas conseqiiéncias negatlvas da 1mp1antagao das NTC
estd centrada na explicitacdo do conceito de diferenga cultural dos
paises do Terceiro Mundo. Diferenca que nfo se esgota nem na
distingdo, pois ela inclui os conflitos e as contradicbes e nem se
submete & desigualdade, que transformaria a cultura em uma dimenséo
reflexa do dominio da economia. Assim, ao se tentar apreender as
relagdes entre as NTC e cultura ndo se trata nem de escamotear o
conflito e nem de transformé-lo na tnica varidvel a ser considerada.
A cultura emerge em toda sua complexidade ao operar em um campo
que € mesclado, complexo e contraditério. A cultura ndo pode ser
examinada em fungdo da pura e simples des1gua1dade social, econd-
mica e politica. Combater a desigualdade econdmica é uma tarefa a
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ser conduzida ao tempo em que se aetende sem nenhum medo ou
temor, a diversidade ¢ a pluralidade das culturas.

A negacdo da diversidade tem sido uma das questdes mais com-
plexas da cultura em nosso continente. Intimamente vinculadas s
lutas de emancipacdo do continente, diferentes praticas culturais como
o radio, o video, o cinema deixaram em plano secundédrio a questdo
da diversidade cultural. O fundamental nessas formas de represen-
tacdo do real era a dentincia da desigualdade. Havia uma sé forma de
luta, a politica. A luta cultural era para depois da vitdria. Assumir
que ndo existe uma sé luta, mas sim vérias, que assumem coloragbes
muito distintas segundo as caracteristicas regionais e nacionais de cada
pafs é um dos caminhos para a libertagio. Escamotear o conceito da
“diversidade em funggdo daquele da desigualdade pode ter conseqiiéncias
muito sérias se nfo a curto prazo, pelo menos a médio e a longo prazo.

Uma das conclusdes sobre a introdugéo das NTC tanto nos paises
do Primeiro como do Terceiro Mundo, é a constatacdo da necessidade
de definir rapidamente Politicas de Comunicagio para as NTC, antes
que elas sejam transformadas em meros apéndices das Politicas Indus-
triais. O que significa que mais importante que as eternas anélises
condenando as modernas tecnologias de comunicagdo é urgente ante-

‘cipar-se as Politicas Industriais para ndo se discutir seu impacto

quando elas ja estiverem instaladas de modo irreversivel. O caso do
videotexto no Brasil é um exemplo tipico dessa atitude. Implantado
a partir de uma decisdo governamental sé depois de desenvolvido
industrialmente é que se passou a pensar em seu uso. Ndo podemos,
no atual estdgio do desenvolvimento das NTC, ser mais uma vez
. atropelados pelos fatos.

Outro problema surgido nessa drea é aquele da oposi¢ao  entre
NTC e Meios' de Comunicacio de Massa tradicionais. Se tratarmos
essas duas realidades como dimensGes opostas, que deverdo ser exami-
nadas uma depois outra, isto é, em uma perspectiva diacrdnica e ndo
como sistemas complemeniares de comunicacdo e, portanto, em uma
visdo sincrOnica, estaremos mais uma vez introduzindo uma visdo
dualista que s6 nos permite pensar as oposi¢coes e nunca as comple-
mentaridades, as contradlgoes e, portanto, a realidade.

No Brasil ndo se esperou o pleno desenvolvimento dos meios
massivos para se instalar o videotexto, os satélites, as fibras 6ticas,
a inddstria de computadores etc. Pensar as tecnologias novas e as
tradicionais de forma interdependente para se compreender quais sdo
seus possiveis processos de interagdo ndo &, entrétanto, uma tarefa
simples. A histéria do desenvolvimento capitalista ndo péra, de forma
a permitir aos intelectuais apreenderem claramente um sistema, para

6 dep01s entdo introduzir outro. A realidade é miltipla e a reflex@o
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tem que acompanhar em toda sua riqueza essas contradigdes e
complementandades.

A discuss@o atual sobre uma nova ordem constitucional no Brasil
tepresenta um importante passo para se tentar superar alguns dos
dilemas e impasses assinalados nesse livro e se chegar a um projeto
de Politica de Comunicagio mais democrdtico e inovador, uma vez
que é poss1ve1 atualmente beneficiar-se das experiéncias realizadas
em outros paises na 4rea das NTC, permitindo, dessa forma, incor-
porar aquelas que deram certo e afastar as fracassadas.

Entretanto, essa perspectiva de uma democratizacéo das comuni-
caglBes em nosso pafs podera ser desperdicada se as vérias instituicBes
da sociedade civil, como os Partidos Politicos, os Sindicatos, as Igrejas,
as AssociagOes Profissionais, as Universidades ndo se conscientizarem’
de que as mudancas s6 ocorrerdo a partir de uma participagdo ativa
e competente. Ignorar .o que se passa, hoje, no mundo das NTC para
esses setores ndo pode ser simplesmente uma questdo de desinfor-
macgdo e desinteresse mas pode significar conivéncia com o status quo
vigente em nosso pais na édrea da cultura, da comumcagao e da
educacio.
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NOVAS TECNOLOGIAS DE :
' COMUNICAGA0: UM NOVO DOMINIO
DO CONHECIMENTO? -







Poder e controle nos discursos sobre as novas
tecnolog1as de comunicacido
Marike Finlay *

Muitos produtores e distribuidores de informacdo sobre as NTC
no Canad4 uniram-se ao coro dos “gurus” da era da informacfo.

Eles 530 a imprensa; os ministérios federais e estaduais da comuni-

cacdo, o conselho das ciéncias do Canadd, a Comissdo canadense de
rédio e de telecomunicagio, a inddstria de propaganda e as univer-
sidades tanto de ciéncias sociais como aplicadas. A maior parte destas
institaicGes estdo prontas para declarar que hd uma “revolucdo da
_comunicagdo” e que a sociedade mudara radicalmente por causa disso.
A evidéncia que eles citam como prova de tal declaracdo, demonstra
que uma grande parte dos métodos de pesquisa das NTC se origina
da corrente principal dos estudos norte-americanos sobre comunicactes
e sociologia. Mais especificamente, Daniel Bell (1973), Alvin Toffler
(1970), Marc. Porat (1977) e Fritz Machlup (in Bell): eles sdo os

“gurus” da era da informagdo; eles declaram que a revolugdo social
estd entre nds, ou que chegard inevitavelmente, € que temos que
adoté-la e nos adaptarmos a ela. Estes autores fundaram tal declaragdo
global sobre a sociedade, baseados sobre estatisticas econdmicas rela-
tivas & quantidade do produto nacional bruto destinado a atividades
relacionadas com a informagdo e & porcentagem de empregos dedi-
cados a este tipo de atividades.

‘Esta metodolog1a faz do econdmico a categoria total e dominante
da organizagdo social. Com esta afirmag8o, ndo quero negar a impor-
tancia do fator econdmico. Contudo, ndo acredito que possamos afirmar
~ que toda a ordem social estd mudando simplesmente devido & mudanga
de certas relagGes econdmicas. Mais ainda, os dados que estes autores
utilizam, me parecem suspeitos. Com efeito, fundando-se sobre as
porcentagens do produto nacional bruto e da distribuiciio de empregos,
estes autores simplesmente reclassificaram e freqiientemente mudaram

' * Marike Finlay é Doutora em Comunicagio e PRrofessora do Departa-
mento de Comunicagio da Universidade McGill, em Montreal, Canada. Espe-
cialista em Novas Tecnologias de Comunicagdo e autora de virios artigos
sobre o tema.
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de des1gnagao trabalhos que existiram desde hé séculos. Por exemplo,
na lista de empregos relacionados com a. informagdo, Bell menciona:
os professores, os missiondrios, os pregadores e os engenheiros sani-
tarios, que sdo os coletores de lixo. Seria dificil reconhecer uma
ampla mudanga revoluciondria da sociedade, devido somente & exis-
téncia destas — algumas delas muito antlgas — profissGes na histéria
humana. As cifras .estdo arran]adas e a “revolugdo da informagdo”
é talvez nada mais que uma criagao dos discursos soc1016glcos destes
pensadores ¢ das mstltulgoes que os seguem.

Mais ainda, a declaragio que estamos em uma soc1edade da
informacdo, produzida: por uma revolugdo ‘das comunicagGes eletrd-
nicas, nfo é uma afirmacéo ideolOgicamente inocente. Como o indica
a ansiedade de muitas instituigbes canadenses em adotar esta hngua—
gem, tal declaraggo pode ser. pohtlcamente vantajosa; proclamando a
“revolucdo das comunica¢es” e da era eletrOnica, estes “gurus” estdo
também declarando que a sociedade industrial estd ultrapassada e
com ela foram superados os problemas sociais e as desigualdades
dessa sociedade. Ndo é uma coincidéncia que Bell seja respousdvel
tanto pela declaragdo segundo a qual estamos na era da informagdo-
(ou da sociedade pds-industrial), como também pela declaragdo se-
gundo a qual presenciamos “o fim da ideologia”. Ambas declaracGes
nos obrigam a voltar as costas & histéria e a considerar as promessas
da era eletrdnica incipiente. Ambas declaragGes recusam toda réspon-
sabilidade pelas desigualdades e injusticas do presente, que ndo podem-
ser divorciadas daquela outra revolugdo, a revolugdo industrial. Em -
vez de examinar com vagar as falhas da era industrial, somos convi-
‘dados a considerar as futuras maravilhas da era da informacdo em
que haveréd seguramente uma melhora da qualidade de vida e uma
democratizagdo crescente da sociedade, tudo isso.gracas & “revolugdo
da 1nforma9ao . Seu impacto social serad utoplco, ou pelo menos,
isto € o que eles nos asseguram.

Seria prudente por em divida tanto 0s fundamentos COmo- 0§
motivos por trés de tals declaracGes e buscar uma perspectiva alter-
nativa ‘de pesquisa & questdo do impacto social da revolugdo das
comunicagdes. Mais que concentrar-se smplesmente no contetido dos
discursos da corrente principal da sociologia americana e das insti-
tuicdes que as escutam e seguem deveriamos buscar uma evidéncia
alternativa.

Mas as novas tecnologlas de comumcagoes sxgmflcam fundamen-
talmente novas regras ou procedimentos para conhecer como comu-
nicar, isto é, novos procedimentos de discurso (Foucault, 1966). Por
que circunscrever o estudo das NTC aos fatos e cifras. puramente
econdmicas, se 0 que devemos considerar s3o precisamente estes novos
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‘procedimentos de comunicagdo? Em conseqiiéncia, proponho estudar
as-NTC como elas se manifestam nas evidéncias que passo a discutir.
Em pnmelro lugar, queria examinar se os jufzos sobre as'novas.
comumcagoes e suas pressuposi¢Oes. subjacentes sdo diferentes dos
jufzos pronunciados sobre a. era industrial. e, em segundo lugar, se
as préticas atuais das tecnologias de comunicagdo, revelam procedl-
mentos comunicacionais ou regulandades que n#o existiram previa-
mente em.outras formas de comunicagdo. Ao fazer isto, teriamos
‘fundamentos para uma comparagfo sobre a qual basear uma resposta
4 questdo que ainda tem que ser respondida: hi ou nao hi uma
revolugdo da comunicagiio?
. Para responder a questao relativa ao impacto social das NTC
necessario buscar uma via diferente das consideragGes futuristas e
utépicas acima mencionadas. O aspecto mais importante do impacto
social tem de ser o das relagbes de poder e controle social que surgem
- de toda inovagdo tecnoldgica. A ordem social é uma ordem de relacdes
de dominagio, poder e controle. A fim de ver se esta ordem social
muda e de que maneira o faz, devemos estudar como se alteram
ou permanecem . estdveis estas relagSes de poder e controle social.
Uma.maneira de perceber estas rela¢Ses é analisando as inter-relacGes
de comunicagdo na sociedade, uma vez que na maioria dos casos,
a sociedade é tanto observdvel como constituida por tais relagGes e
-atividades discursivas. Esta posicdo foi examinada e demonstrada
amplamente por Jiirgen Habermas e Michel Foucault, que sustentam
- serem as relagdes de poder em uma sociedade ao mesmo tempo refle-
tidas e, pelo menos parcialmente, constituidas por regras comunica- .
. cionais ou. discursivas. Discurso ou comunicagdo, enquanto que ativi-
dade social, como qualquer outra'atividade social, estdo comprometidos
em ditar as regras do que é considerado como conhecimento em uma
ordem social dada. Como o discurso do conhecimento nfo é acessivel
a qualquer um, Habérmas e Foucault afirmam que aqueles que
_possuem o discurso do poder, possuem também privilégios especiais e
exercem um grau de dominagio e controle sobre aqueles que estdo
excluidos do-discurso do saber e que tal discurso do saber pode ser
denominado como comunicagdo técnica “correta” ou cientifica. Preci-
samente estas regras ou procedimentos dos discursos que falam das
novas_ tecnologias de comunicagfio, do mesmo modo queas regras da -
tecnologias de comunicagéo nas préticas de discurso, tém que ser escla-
recidas. O que tem sido dito sobre as NTC no Canad4, ou mais concre-
tamente, como ‘isso foi dito, isto €, de acordo com’ que. premissas ou
regras do discurso? Para responder éesta questio, examinei uns trezentos -
documentos que tratam especificamente da revoluggo das comunicagdes,
‘ produ21dos pelos meios -de massa, 1nst1tu190es governamentais, insti-
»tulgoes de pesquisa nas ciéncias sociais-e aphcadas etc. Discutiremos’
aqui alguns dos procedlmentos comumcaclonals que deflmmos cOmo
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pressuposiges e regras pragméticas que determinam que afirmagGes
" sobre as NTC podem ser feitas e consideradas como verdadeiras.

Referencialidade

A revolugdo das comunicacles pode ser indicada como existente
porque o discurso sobre ela refere-se a um grupo de novos objetos
— mdquinas — que, ou bem existem, ou bem existirdo no futuro:
videotextos, terminais nas casas e escolas, receptores diretos de saté-
lites etc. (Madden, em Godfrey e Parkhill, 1980). O Ministério Fe-

~deral da Comunicagdo organiza freqiientemente suas pesquisas e
decisBes politicas mais para tratar especificamente destes objetos que
das praticas contextualizadas da comunicagdo social. Desta forma,
temos pesquisas e decisdes politicas que tratam especificamente dos
videotextos, dos satélites, dos telefones, mas isoladamente uns dos
outros. Além disso, o governo federal subvenciona primeiramente o
desenvolvimento dos produtos do mercado da comunicagdo, isto &,
maquinas (hardware), tais como os terminais de Telidon, sem se
preocupar com os programas que logo se relacionarfio mais estreita-
mente com as priticas da comunicagdo e muito menos com 0 consumo
de produtos de mercado.

Os procedimentos referencialistas para falar das NTC como um
objeto néo sdo novos. Foucault (1961) mostrou que desde o século XVII
uma das principais ocupagdes do discurso cientifico foi o de referir-se
a objetos, nomeé-los- e enumera-los. Nomeando-os, se acreditava ndo
somente conhecé-los, mas também possui-los.

Intercambio (troca)

Um coroldrio dos procedimentos referenciais é a troca. Quando
acreditamos nos referir adequadamente a um objeto, o que fazemos
¢ expressar a crenca que a linguagem é uma troca adequada pela
realidade. O melhor exemplo de troca cooperativa nos discursos sobre
as NTC é o cliché: “a informacdo é riqueza”. Ele é encontrado
constantemente nos comunicados dos meios de massa e do governo
sobre as NTC. (Thompsom, Bell Northern, Relatérios Anuais DOC,
Publicidade Telidon etc.). Uma das questGes mais obsessivas sobre as .
NTC refere-se a este .procedimento, o de faturar: Quem deve pagar?
Quanto héd que pagar por certos tipos de informagéo? Que informacéo
deve ser livre para todos os cidaddos? A insisténcia sobre a troca
existe, por certo, desde o século dezessete. Foucault, em sua obra,
“As palavras e as coisas”, demonstrou como a troca era o procedimento
dominante na linguagem empregada nas disciplinas nfo somente da
economia, sendo também da gramdtica, da biologia e de vérias outras
ciéncias humanas. Adorno, Robbe-Grillet, Roland Barthes e outros
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membros do grupo francés de estudos sobre as comunicagles “Tel
Quel”, argumentam que o principio da troca estd intimamente ligado
as préticas clédssicas de referéncia e de representacdo, que coincidiam
com a ordem burguesa, segundo a qual um objeto “x” devia ser igual
a uma quantidade “y” de moeda. Certamente, o principio de troca
contém uma reificagao dos termos postos na equacdo. A comunicacdo
nido é tratada como prética ou producéo social, senéo:como um objeto
— a informagdo — isto é, como produto para o qual deve existir um
valor justo e adequado de troca. Adorno criticava essa forma de pensar
como “falsa identidade”. Nossa objecdo principal a esta maneira de
pensar é que ¢la priva a comitnicagdo de sua natureza atual e intera-
tiva, reduzindo-a 3 imagindria (hardware) ou & informac3o — objeto.
Ela também reduz os problemas da comunicacdo a problemas de troca.
Conseqiientemente em muitos documentos do governo canadense que
tratam da comunicacdo e do desenvolvimento, encontramos o problema
limitado ao da desigualdade entre os “ricos em informagdo” e os
“pobres em informacgdo”. As diversas injusticas ao se realizar certas
préticas ‘sociais na comunicagdo e através dela sdo. ignoradas comple-
tamente. Os problemas sobre o “direito de comunicar” foram compre-
endidos pela Comissdo Canadense “Instant World” (1971) simples-
mente em termos de um-justo acesso & maquindria (hardware) e a
informac@o (conteﬁdo) por um valor razodvel de troca. :

A confianga no procedlmento de troca como gestdo vélida nasce
da visdo liberal do mundo, segundo a qual as for¢as do mercado em
livre concorréncia conduziriam, eventualmente, a uma troca justa e
equ1tat1va para todos os servicos -e produtos. Esta justica da troca
foi o principio de legitimagfio de toda uma ordem social. Se este
principio fosse questionado, haveria que questionar também a ordem
social do laissez-faire. A reacdo recente da imprensa e a auséncia de
acdo parlamentar com vistas &s conclusGes da Comissdo Kent sobre
o monopélio das inddistrias nas comumcagoes de massa, indicam que,
em grande medida, este principio permanece em pé no Canadi,
embora a existéncia mesma desta comissdo sugerisse.que o pr1nc1p10
do laissez-faire prevalece menos que, por exemplo, entre muitos vizi-
nhos do Sul. :

I dealzzacao e paradoxo

Os discursos institucionalizados sobre as NTC colocam em des-
vantagem o cidaddo canadense. Um uso tipico pode ser. visto no
enfoque que o Conselho das Ciéncias do Canad4 usa para tratar da
tecnologia. O Conselho idealiza a tecnologia, tratando-a como uma
espécie de esséncia sem contexto social, mas, ao mesmo tempo, poe
o cidaddo canadense em uma situacio sem safida. Por um- lado o
Conselho sustenta que as NTC séo inevitdveis, que seu tempo chegou.
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Depois nos diz que nds devemos adotd-la e adaptar-nos a ela delibe-
radamente. Se nds ndo elegermos esta -inevitdvel NTC, haveremos. de
perder a partida com os gigantes japoneses € americanos. Por fim, o
Conselho das Ciéncias conclui dizendo que seu papel é encontrar
maneiras dé transformar o comportamento e as atividades dos cana-
denses a fim de produzir a revolugio das comunicagdes. O. paradoxo
 é que nossas institui¢Ses fazem que o inevitdvel ocorra. Nos coloca
entre a elei¢do e o inevitdvel. Enquanto isso, idealizam a tecnologia
como uma forca inerentemente boa, sem considerar o contexto social
no qual certas formas e priticas.da tecnologia tem lugar, como, por
exemplo, o desemprego nas inddstrias. Um tratamento alternativo das
NTC e de suas implicagGes sociais deve evitar tais abstracGes e para-
"doxos a fim de prover um quadro conceltual para uma politica cons-
trutlva neste campo.

Cendrio narrativo fzctzczo e juturologza

Uma. contradi¢do evidente do procedimento referenc1ahsta é a
tendéncia de certas. instituigdes em falar das NTC, utilizando um
cendrio narrativo ficticio ou uma visdo futurista. Uma fonte interna
do Ministério Federal das Comunicagfes do Canad4 me informou que,
-a fim de projetar sobre o futuro certas conseqiiéncias das NTC, este
-organismo sugeria a seus pesquisadores a leitura de novelas de ciéncia-
-ficgdo para obter algumas idéias. .. O certo é que um bom ndmero
de pesquisas universitdrias (Forrester, 1981, Mosses e Dertouzos,
1980), textos de jornais.e documentos governamentais comegam com
um cendrio ficticio (“Dilema de Julia”, Godfrey e Parkhill, 1979).
Outros, embora comecem dizendo ser impossivel especular sobre as
futuras implicacdes das NTC, o que finalmente fazem é justamente
isto: - futurologla. As razles sdo sunples. Eles querem falar sobre o
referente — “sociedade de comunicagdo”, mas esta sociedade ndo
existe ainda realmente. Por exemplo, a comunidade “cabeada” (wired
society) ndo existe ainda, com- excecdo de algumas tentativas - pilotos
realizadas em condigBes._ excepcionais. Querem falar sobre um refe-
rente a fim de assegurar.'uma legitimacdo cientifica a seu discurso,
‘mas o referente ndo existe senfio em um futuro hipotético ou no terreno-
- da ficgdio. O que fazem ¢é introduzir o hipotético referente, e logo falam
dele como se realmente existisse. Raymond Williams (1961) mosirou
que este era também o caso de diversos discursos na Inglaterra, que -
tratam da revolug:ao industrial. Williams afirma que tais autores néo
descreveram a. sociedade mdustnal mas simplesmente a evocaram.

Esta tenden01a futunsta e 0s cendrios narrativos ficticios teste-
munham a incapacidade de tais discursos em encontrar um referente
adequado. Também testemunham um historicismo cego que- abstrai -

"o passado €.0 presente a f1m de manter a visdo da. “'nev1tab111dade
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da histéria enquanto marcha progressiva para a perfeicdo. Segundo
o addgio, os canadenses estdo progredindo desde a estrada de: ferro
¢ o telefone, passando pela televisdo, ao cardter sublime do Telidon.
Um artigo apresentava, em uma ilustrac@o, o macaco, o homem e ‘um
computador em.uma série obviamente darwiniana (Fulford Saturday.
Night Review, 1980).

No. Canad4, o negécio da futurologia estd vivendo um boom.
O grupo Gamma de Montreal ¢ o Global Futures Netwok em Toronto
sdo grupos parcialmente subvencionados pelo- governo. Sua atividade
consiste em desenhar cendrios futuristas sobre a sociedade das comu-
" nicagOes, tanto para o governo como para empresas privadas.

A ideologia do futurismo e dos cendrios narrativos ficticios €
que tais discursos nio levam em conta os problemas ndo resolvidos
~do passado e as ligoes a serem aprendidas com as experiéncias pas-
sadas da tecnologia. Os procedimentos do futurismo e dos- cendrios
‘narrativos ficticios abstraem o debate tecnolGgico das priticas atuais,
reais, da tecnologia, sem aceitar a responsabilidade pelos problemas.
presentes da comunicaggo. Depois de tudo, o amanhd nunca chega! -
Como mostraram Carey e Quirk em um artigo, “O mito do sublime
eletrdnico” (1970), os discursos da era eletrdnica repetem exatamente
as mesmas promessas para a tecnologia, como o fizeram os discursos
da era industrial. Contudo, o cardter futurista e ficticio destes dis-
cursos lhes permite ignorar o fato de que as promessas da era industrial
ndo se cumpriram, especialmente a promessa da democratizagdo ¢ da
igualdade social. O futuro e a ficclo ndo somente permitem a incom-
preensdo do passado, como também do presente. Por exemplo, ainda
que a major parte das instituicGes governamentais falem da inevita-
‘bilidade das NTC, o Ministério de Comunicacdo do Canadd admitiu
tacitamente que o sistema canadense de telemadtica, o Telidon, prova-
velmente n3o serd produzido em massa, por causa da falta de interesse
no tipo de-servigos que oferece e pelos precos proibitivos dos servigos
mais interessantes. Uma pesquisa entre grupos comunitdrios de On-
tério mostrou que os membros de tais grupos nem necessitavam e nem
queriam tecnologlas mais -elaboradas de comunicacBes. O telefone, o
rddio e a comunicagdo face a face, foram considerados adequados,
com uma preferéncia marcada por essa ltima. O imperativo-tecnold-
gico ndo existe, apesar da insisténcia dos futurélogos. No  cendrio
futurista e inevitdvel é como s¢ se tratasse de produzir a revolugdo
das comunicagBes afirmando que ela se realizaré e, logo, descrevendo-a
como se de fato existisse,

O debate metafisico do homem contra a maquma

Em 1982 a revista Time declarou o computador ‘como “homem
do ano”. Na edi¢do seguinte, as cartas ao editor, tanto pré compu-
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tador como contra ele, mostraram como a possibilidade de fazer
certas afirmagles e enquadrar certas questSes sobre as NTC pode
ser escamoteada por certas pressuposices ou formas de falar. No
caso de Time a forma do discurso e o conhecimento que delimitou
a discussdo foi o debate metafisico: Quem é mais poderoso 0 homem
ou a miquina? E a inteligéncia do homem superior & da méquina?
Destruird o computador ao homem? A luta é: homem contra méquina.
Todas estas questSes mostraram que o debate néo podia ir mais além

destes parémetros. Em Psychology Today encontramos a mesma obses-

s30: “O cérebro humano estd ainda em vantagem, embora provavel-
mente seja ultrapassado em velocidade esta década por uma nova
geragao de computadores” (Walker, “Marching bits with the com-
putet”, Psychology Today, 1981, p. 108). As ilustragBes gréficas que
acompanhavam o artigo representavam a um homem correndo em
competicdo com um computador — robd.

Esta visdo conflitiva do homem e da tecnologia serve para ocultar
um conflito social, o que ocorre entre homem e homem, isto é, entre
grupos sociais onde um grupo se alinha com a tecnologia contra outro
grupo que, ou ndo possui a tecnologia, ou ndo possui o controle da
mesma, Em outras palavras, tal debate metafisico usurpa o lugar do
debate social que é mais importante,

Andlise, atomizagdo, individualizacio

Se existe uma questdo que deve ser prioritdria nos documentos
. canadenses do governo e dos meios de massa, esta deveria ser a da
privacidade. Uma pesquisa recente do Ministério Federal de Comuni-
cagles mostrou que os canadenses consideram a questdo da pr1vac1dade
_como .o problema social mais urgente das NTC.

Os juizos sobre a privacidade sdo possiveis através do procedi-
mento discursivo da atomizacfo. Este procedimento pressupde que o
mundo estd composto de entidades divisiveis e que a maneira de
conhecer o mundo consiste em dividi-lo, analisd-lo, até chegar a seus
dtomos. Assim, a sociedade é considerada como um conjunto de indi-
viduos. Segundo este ponto de vista, quando se fala das implicagGes
sociais das NTC, o tinico que importa s@o os efeitos sobre os individuos
especificos e isolados. Esta é a concepgio liberal da questio da
privacidade. '

Além' disso, o surgimento das NTC é explicado como resultado
do génio inventivo de varios individuos extraordinariamente dotados,
tais como Alexander Grahan Bell, Eckart e Motley, e de certos inven-
tores do Ministério de Comunicagles que desenvolveram o sistema
Telidon. Nio se tenta, de forma alguma, ver como as NTC nasceram
como um conjunto de prdticas (possiveis) da comunicacio em relagdo
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com um horizonte mais vasto de outras possibilidades comunicacionais.
Por exemplo, a grande abundincia de tecnologias de vigildncia e con-
trole ndo pode ser separada -de um conjunto mais amplo de préticas
conhecidas como o “individualismo aquisitivo”.

O individualismo € o véu que oculta a natureza sGcio-coletiva
da sociedade. A sociedade estd composta de grupos e de sociedades
de atividade comunicacional que usam certas regras de comunicacéo,
excluindo outros grupos deste uso. Estes grupos possuem direitos
hierarquicamente diferentes para falar, de acordo a certos procedi—
mentos. Cada sociedade considera como verdadeiros ou falsos juizos
que foram produzidos de acordo com certas regras. A verdade, o bri-
thantismo cientifico, a correcdo técnica, o impacto social sdo questdes
que concernem aos grupos déntro de uma sociedade. A divisdo da
gestdo social em questGes individuais ou part1cu1ares serve para situar
fora do foco instincias coletivas relativas s NTC. Isso diminui o
poder dos grupos sociais em suas tentativas de influenciar as decisdes
politicas sobre as NTC. Mais ainda, a individualizacdo é um aspecto
do procedimento conhecido como ‘“panopticismo”, o qual se refere a
vigilancia ubiqua e internalizada. Desde a invencdo da prépria eletri-
cidade, a tecnologia eletrOnica foi utilizada dentro de uma orientacdo
de vigilancia. Em 1927, a eletricidade foi utilizada para desenvolver
o detector de mentiras. Muitos pedidos governamentais para o desenho
das NTC no Canad4 e na maioria dos paises desenvolvidos tém sido
para a vigilancia. Em Vancouver, a comunicagdo por computadores
encontra sua primeira aplicacgo. nas unidades méveis da policia. O
interesse- dos consumidores pela comunicagdo computacional no do-
minio da vigildncia de roubos e de incéndios é mais elevado que em
outros servigos. E, certamente, a maior porgdo do orcamento de
pesquisa do Ministério Federal de Comunica¢Oes estd destinada ao
desenvolvimento da tecnologia de satélites de vigildncia militar. Mais
uma vez: nada de novo existe nesta orientacio de vigildncia dos
discursos sobre as NTC. Para Foucault, o “panopticismo” existiu nas
clinicas, nas prisdes, nas escolas e outras institui¢Ges sociais desde o
século dezessete. O “panopticismo”, encarnado no “panopticon” de
Bentham, isola aos cidaddos, mostrando que o observador externo
resulta desnecessédrio, porque o individuo internalizou de tal forma as
regras impostas de conduta e de comunicacdo, porque se acredita
constantemente vigiado, o que é necessdrio somente em uma sociedade -
na qual se pressupGe que certas ordens sociais e.certas posses merecem
ser protegidas de ataques e apropriagSes. Parece que a maioria das
ordens politicas contempordneas entram dentro desta categoria, uma
vez que ndo somente sociedades capitalistas, sendo também a buro-
cracia soviética'e os estados totalitdrios e fascistas estdo adotando
rapidamente tais tecnologias eletronicas de “panoptico” para manter-se
no poder, suprimindo todo movimento social de subversdo. Mattelart
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(1979) sustenta que os estados totalitdrios foram sempre ansiosos em
adquirir antes esta tecnologia de vigildncia para suas forgas nacionais
de seguranca. Certamente também estados de reputagdo democritica
servem-se destas tecnologias. O “panopticismo” é, sem divida, uma
_tatica discursiva e tecnolGgica desenhada para o controle -social e
a dominagfo institucional. Os discursos sobre as NTC que reclamam
- abertamente técnicas de vigilancia, ndo deixam lugar a ddvidas sobre
-0 desejo das instituicGes que desenvolvem e empregam esta tecnologia.
Com efeito, como sugere Macoby (Daedalus, 1980) os dois interesses

principais que favoreceram o desenvolvimento dos primeiros sistemas.

de comunicagGes — computadores no inicio dos anos sessenta —

-SAGE e SABRE — foram as forcas militares e as empresas privadas. .

Ambos buscaram vigildncia e controle sobre as varidveis humanas que
poderiam prejudicar seus interesses. PublicacSes empresariais, tais
como, Fortune e Business Week e publicagBes sobré armamentos, por

exemplo, Janes ¢ Aviation Week, refletem um interesse continuo pelas-

NTC, no dominio de controle do trabalho e das varidveis do mercado
e na capacidade de coordenar as atividades das fabricas periféricas

com as do centro. A corre¢do de procedimentos “panopticos” ou.de’

vigilancia com o controle social tampouco sdo novos: nasceram com
a ciéncia cldssica, baseada na finalidade instrumentalista de dominar
a natureza humana. :

Instrumentalismo

Py

O instrumentalismo é uma forma de razdo descrita por Max

Weber, cuja finalidade primeira é o controle e a modificacio da .

natureza, a fim de satisfazer os objetivos de maior eficiéncia, rapidez,
crescimento e produtividade. As NTC sdo uma forma da razdo instru-

mentalista. Com Bacon, Déscartes, Hobbes ¢ Newton, a ciéncia foi
reduzida ao instrumentalismo, isto €, a um conjunto de pratlcas que’

garantem a0 homem um controle ¢ uma dominagio mais eficientes

sobre a natureza. Como afirmou Descartes, quem possui o bom -

método, serd mestre e possuidor do universo. As NTC proporcionam
supostamente mais eficiéncia na economia, mais controle sobre a
imprevisibilidade do comércio e das circunstincias politicas.

Que: relagdo existe entre o instrumentalismo do discurso sobre as
NTC e o controle social? Se se analisa atentamente quais 'sdo os
_fatores que requerem vigilancia no comércio, pode-se ver facilmente

que -eles sdo o mercado e o trabalho. Metcado e trabalho sdo, com

efeito, varidveis humanas e sociais. E, evidentemente, no setor militar
os fatores sobre os quais se busca controle, sdo também os. de natureza
~ humana. Com relagdo & ciéncia e tecnologia cldssica tampouco hd
‘ algo de novo. Hobbes afirmou que as leis que governam os corpos
sociais s&0 as mesmas leis que se aplicam ao conhecimento e controle

44




de ambas. A pro;egao do simbolo da. maquma do universo newtoniano
3 esfera econdmica de Adam Smith, é um exemplo- tipico da transfe-
téncia do fisico a0 humano. No Canadd, em um recente discurso para
a Associagdo Federal de ComunicagBes (Ottawa, 1982), o Ministro.
Federal de Comunicacdes, Francis Fox, anunciou com orgulho pro-
gramas de pesquisa behaviorista sobre as NTC, para descobrir como
se pode afetar a percepgdo social e a tomada de decisdes. Ndo estamos
novamente aqui frente a um caso de controle soc1a1 ‘em nhome de
- uma eficiéncia maior na produt1v1dade'7 O que é mais grave, como 0
-atestam muitos documentos de pesquisa, as novas conexoes (hook-ups)
dos computadores com as. telecomunicages, chamam-se “‘conheci-
.mento” e este conhecimento é inteiramente reduzido ao conhecimento
. instrumentalista, & 16gica dos meios e dos fins para uma atitude deci-
séria eficiente ¢ um controle do meio ambiente. O instrumentalismo
é um dos procedimentos dominantes que condicionaram nossa forma
de considerar as NTC. E como se sabe, o instrumentalismo ¢ a cosmo-
visio a que muitos paises resistem por haver sido. imposta pelo
etnocentrismo dos gigantes industriais.

Em comunicag@o, o instrumentalismo prové conhecimento e con-
trole unilateral de um objeto para um sujeito, sem uma participagdo
interativa. Este é o paradigma positivista do conhecimento que se opde
‘aum paradigma dialético do conhecimento e do discurso social.

Excluswzdade

Em seu conteudo semantico aberto, a maioria dos discursos sobre
as NTC declara que, dada a: provisdo de um canal de feedback, esta
tecnologia vai conduzir a um aumento da democracia ¢ da part1c1pa-
¢do politica nos debates e didlogos bidirecionais. Contudo, a maneira
mesma com que o debate sobre as NTC se realiza no Canada, revela
‘que esta linguagem filantrépica ndo € mais que um véu. Os procedi-
mentos usados para falar das NTC contradizem suas préprias preten-.
soes seménticas. Nos discursos sobre as NTC, o piblico ndo fala,
" sua voz estd (simplesmente) representada. O publico est4 representado
como “iletrado matemético”, como “publico de novelas sentimentais
que bebe cerveja”, como “pessimistas parandicos”, ou “ativistas radi-
cais” (Licklider, em Moses e Dertouzos, 1980). O discurso representa
o plblico e sua posigdo sobre as NTC. Em lugar de entabular um
didlogo real com o publico sobre estas questdes, os porta-vozes do
governo e das agéncias de informagdo parafraseiam a voz do. ptiblico,
apresentando-a como um adversdrio fantoche e facilmente derrotével.

Se o piblico ndo tem direito & palavra, quem o tem? Foucault,
em seus estudos sobre a psiquiatria e as ciéncias penais, tentou .
mostrar como, para poder dizer a verdade, uma pessoa tem que ser
considerada pela audiéncia como estando situada no campo da ver-
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dade (Foucault, 1970). Para um discurso sobre as NTC ser conside-
rado verdadeiro, ter impacto social, e permitir definir o tipo de tecno-
logia adequada para uma sociedade, tem que se estar j& no campo
dos usudrios do discurso. Os sujeitos que reivindicam a -autoridade
para falar sobre as implicacdes das NTC tém que ser ou cientistas de
engenharia aplicada ou especialistas burocratas. Por exemplo, estas
sdo as credenciais atribuidas por um jornalista a um especialista, cujos
pontos de vista sobre a comunicagfo deveriam ser tomados senamente,
dada_sua situacdo no campo da verdade:

“Seu background técnico e sua experiéncia no cargo de diretor
de pesquisa para defesa ¢ engenharia e da agéncia dos projetos de
pesquisa avangada de defesa, proporcionaram ao doutor George Heil-
meir uma intui¢do inusitada dos problemas da organizacfio do tratado
do Atlantico Norte. Suas observacses penetrantes em uma recente
cena do laboratério de aviacdo da forca aerea, destilam esta expe-
riéncia. Fle é agora o vice-presidente para pesquisa em engenharia na
Texas Instruments Inc.” (Aviation Weekley).

Os chamados “membros da mais vasta comunidade” ouvidos pela
comissdo CRAB, um corpo consultivo do Ministério Federal de Comu-
nica¢Ges, mostram que a maioria deles sdo gente da inddstria e buro-
cracia. Nunca haverd um “senhor qualquer” na comissdo, como se
ele ndo pudesse saber que tipo de.sociedade o piblico deseja ter e
que as. NTC deveriam ser mais fteis. Constantemente encontramos
especialistas, técnicos e burocratas dizendo-nos como a sociedade deve
" adaptar-se & tecnologia (uma boa sociedade para a tecnologia). Mas
raramente encontraremos um texto sugerindo que o puablico deveria
ser consultado sobre o que deveria ser uma boa tecnologia para a
sociedade, ou sobre o que eles pensam que uma boa sociedade
deveria ser.

O Canadd possui um excelente recorde internacional no dominio
das comunicagBes democraticas (Harms, 1977). Isto se deve prova-
velmente as muitas pesquisas pblicas sobre a cultura e as comuni-
cacdes realizadas no Canadd. A pesquisa piblica inclui certamente
uma plataforma para a participacdo. Contudo, ndo tivemos ainda uma
pesquisa sobre a fusdo das telecomunicagdes com os computadores.
Com efeito, em 1978, o Gabinete revogou uma decisdo da Comisséo
Canadense de Ridio e de Telecomunicagao (CRTC), para ndo licenciar
o Telesat-Canad4 para a comunicagdo por satélite. Como os estudos
de Salter e de Slaco (1982) sobre as pesquisas piblicas no Canadd
mostraram, a voz do pftiblico consultado possui menos autoridade que
a dos especialistas, e quando a voz do piiblico é levada em conside-
ragdo, freqiientemente as recomendagBes da pesquisa ndo sdo concre-
tizadas na forma de leis ou de decretos. H4, todavia, um longo
caminho a percorrer antes de poder afirmar que no Canadd hd uma
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genuina participagdo democrdtica nas decisdes governamentais que
dizem respeito as NTC.

Trivializacdo do debate sobre as NTC: politizagdo

- Enquanto a maior parte das subvencgles e contratos de. pesquisa
para as NTC é gasta no -Canadd com fins militares (como na maior
parte dos paises desenvolvidos), uma anilise quantitativa do contetido
das informacGes dos meios de massa referentes a este debate, mostraria
uma grande desproporcdo em favor de questBes banais como, por
exemplo, os aspiradores computadorizados, as torradeiras falantes, os
jogos de video etc. Nem os meios de massa, nem a pesquisa cientifica

-das instituicdes que divulgam decisGes governamentais, enfocam o
tratamento das questdes de forma a se poder mostrar onde se situa
realmente o controle social e a dominagdo. Poderiamos nos referir
a este tipo de discurso como uma gadgetfilia e uma trivializacdo que
serve para desorientar o debate ptblico sobre as NTC .e, even-
tualmente, para despolitizar o piiblico por meio da confusdo de
prioridades.

A soma dos discursos sobre as NTC no Canadd segue procedi-
mentos que contradizem seu contetido aberto e serve para ocultar ou
ptoibir as discussBes sobre impacto social, relacionadas.com o discurso .
sobre o direito ao conhecimento e ao poder em nossa sociedade. Em
poucas palavras, estes discursos em si mesmos sdo mitos cujos funda-

- mentos servem para estabelecer certas hierarquias, exclusividades, e
telagdes do conhecimento que outorgam poder as institui¢des bu-
rocriticas e tecnocriticas de. nossa sociedade, as custas do povo
(Habermas). Estas hjerarquias e desigualdades ndo somente afetam
a percepcdo piblica das NTC, mas também a forma mesma em que
estas tecnologias sdo desenhadas e utilizadas na sociedade.

Nizo temos tempo aqui para repetir uma andlise completa dos
discursos sobre as NTC em si mesmos, - considerados como um con-
junto de regras discursivas. Contudo, mencionaremos alguns exemplos
de procedimentos discursivos muito semelhantes aos procedimentos
usados para falar sobre a tecnologia das comunicacGes.

Procedimentos das NTC enquanto discurso

Em continua‘géo estudaremos as reg'ularidades presentes em
manifestacSes reais das NTC.

o panoptlclsmo ndo somente se enconira nos discursos que
falam sobre as NTC, sendo também na estrutura mesma e no. desenho
das préprias NTC. O panopticismo de Bentham foi descrito como um
edificio em forma de anel na periferia, com uma torre de vigilancia
no centro; a iluminacdo estava desenhada de tal forma que as células
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individuais na periferia eram completamente visiveis para o observa-
dor situad ono centro. Os individuos na periferia ndo podiam nem
observar nem comunicar com outras células individuais ou com a
torre central,

O sistema telemdtico estd desenhado da mesma maneira. Cada
usudrio estd conectado a um banco central de dados, que conserva
memoéria da informacdo utilizada pelos individuos. Os usudrios indi-
viduais ndo tém contato com outros. usudrios. Tampouco possui o
individuo acesso a todas as informagdes do banco central de dados,

ou controle algum sobre a maneira segundo a qual a informacdo €

selecionada, organizada e difundida. O sistema telemdtico estd orga-
nizado de tal forma que o usudrio 1nd1v1dua1 estd individualizado,
1solado e permanentemente visivel.

O sistema “privéatico” (Lussato e Bounine, 1979) é menos cen-
tralizado; = permitindo comunica¢fio horizontal entre os ‘usuérios e

menos controle desde o centro. Contudo, também aqui se utilizam .

programas que equivalem a um conjunto centralizado, produzido em
massa, de regras discursivas.

O procedimento de exclusividade que resulta na desigualdade e
assimetria na capacidade comunicacional dos usudrios estd também
entrincheirado na estrutura mesma das NTC. Por exemplo, parece
que duas classes estdo surgindo na sociedade: a classe que propot-
ciona dados sobre si mesma e a classe que consome esta informagao,
tem o direito a depositd-la, a contextualizd-la de forma conveniente,
¢ controlar os dispositivos do acesso de outros a tal informacdo. O
sistema_interconectado de vérios bancos de informacfo no dominio
“do servigo social permite aos depositarios da 1nformagao tomar dados
~de outro contexto, por exemplo, o sistema de servico de sadde, e
" recontextualizd-lo no dominio do emprego ou dos impostos etc. Desta
forma, a significagdo dos dados pode mudar radicalmente, expondo
a quem .0s projetou a uma desvantagem frente ao depositirio e orga-
nizador de tal informacdo. Esta mesma assimetria se aplica a falta
de. input piblico nos préprios programas. Incentiva-se o piiblico a
comprovar programas feitos, ainda que para uso doméstico, sem input
algum no que seria uso e desenho pertinente dos programas. O grau
de feedback e didlogo estd restrito tecnicamente a uma reagfo limi-
tada, utilizando um teclado. Pode-se comandar a informacfio e as
respostas setdo dadas em termos de sim ou nfo, ou em um minimo
de preferéncias sobre uma escala de um a dez. Os grupos fechados

de usudrios (closed user groups) sdo também um caso de um desenho -
‘das’ NTC que encarna o principio da exclusividade. Nas comunicagdes
por computador existe o fendmeno de compartilhar o tempo; vérios

usudrios utilizam o mesmo computador ao qual estdo todos eles
conectados. Grandes quantidades de dinheiro foram gastas para de-
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‘senvolver formas de excluir certos ‘usuérios -de certas informagGes

e de certas fungdes do computador compartithado. Encryption e rotas
“especiais de acesso foram desenvolvidas- para - assegurar que certos
grupos pr1v1leg1ados por seu acesso. exclusivo ‘3 informagdo e as pra-
ticas de comunicagfo (tabeliGes, agéncias de turismo,’ m111tares, bancos :
academlcos), possam manter sua exclusividade,

A estrutura 1ntr1nseca das comunicagdes dos computadores estd
desenhada para permitir certas sociedades de 'discurso exercerem o
‘poder, mantendo a vantagem da posse do conhecimento, para exerci-
tar o poder e o direito .de realizar. certas préticas da comunicagdo,
excluindo -a outros de seu uso. A~ demonstracio de Foucault segundo
'0.qual o conhecimento cldssico derivou. seu poder excluindo a muitos
outros cidaddos do dlscurso do conhecimento (por ‘exemplo, chaman-
. do-0s -“alienados mentais”, como ‘ocorreu com. ‘Sadé), esta. demonstra-
¢do pode também ser aplicada aos sistema de redes e ao encryptzon o
das- comunicagGes atuais por. computador. - A -

'O desenho dos sistemas de comunicagdo. por computador expres-
.samente para funcdes tais como. a transferénicia eletrénica de fundos,
a extensiva manutencfio de ‘informagdo, o controle remoto- etc. s&o
exemplos do procedlmento, segundo o qual o conhecimento- estd

_ orientado para a eficiéncia e o controle. O funcionamento do compu-
tador para homogenelzar e quantlflcar -vérios tipos -de informacgdo € -
outro -caso- da razdo instrumental que evita questdes de valor- quali-
tativo, concentrando-se nos-.meios quantltatlvos eflclentes para con-
trolar a natureza.

" Em resumo, multas das pratlcas e estruturas das NTC se super-, .
péem com ‘as régras. do discurso utilizado para falar- dass NTC e
ppromové-las. Mais -ainda, estas regras da comunicagdo parecem répetir -
as pressuposu;oes e afirmagGes sobre as 1mp11cagoes sociais da tecno:
logla na- época’ industrial. - As pressuposu;oes discursivas ‘subjacentes .
- as aflrmagoes sobre as NTC e as praticas das NTC, sua superposicio
_consigo mesma e com a era industrial, nios permite tirat certas con-
 clusBes sobre a revolugdo das comunicagdes e sobre suas imiplicagSes

. soc1a1s, pelo menos 1o Canada '

-Dada a’ superposigao das pressuposxgoes ‘comunicacionais que

- operam no discurso sobre-as NTC, com as regras comunicacionais das
'NTC em 'si ‘mesmas, podemos afirmar''que tal conhecimento —
-episteme — foi identificado com’ 0s .procedimentos do-saber como
fazé-lo ou realiza-lo, isto &, com um conhecimento instrumental.:N&o
encontramos nénhuma outra forma de conhecimento na discusso do
impacto social das NTC que se pudesse afastar ‘daqueles procedimen-
tos muito tecmcos. A Epzsteme é redu21da a Techne. A dominacdo
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das regras do.conhecimente técnico em uma s001edade é freqiien-
temente. designada como tecnocracia. Assim, os discursos sobre as.
NTC no. Canadéd parecem ser tecnocratlcos. :

“Devido s semelhangas marcantes que existem entre os procedi-
~ mentos discursivos do conhecimento que acompanha.a ciéncia cldssica
e o liberalismo na era industrial, e (entre) os procedlmentos dos
discursos .sobre as NTC e ela mesma, concluimos que nio -existe uma
: frevolugao das. comunicagdes. Apesar. das mudancas no produto briito
-nacional e em certos setores empregaticios, ndo.houve mudanga real
- “nas. préticas e regras.da interacdo -social comumcac1ona1 a partir. da
*sociedade industrial. A “revolugio das comunicagBes” e a “sociedade
; pés-lndustrlal” sdo slogans destinados a distrair: nossa - atengao dos
+ problémas-correntes e urgentes da sociedade industrial. SGo “ruidos™
- que -obscurecem outras mensagens sociais. Parece razodvel afirmar
que,- se ‘existisse uma" revolucdo das comunicagBes, nossas formas de
comunicar e. atuar na sociedade também teriam que ter mudado. A
: superposu;ao dos discursos que descobrimos nos discursos sobre as
 NTC e que procedem dela mesma nio sdo substanmalmente diferentes
'dos pratlcados na era industrial. :

Como Foucault e Wllhans 0 'mostraram, multos dos procedi-
mentos da comunicagdo na ciéncia cléssica foram desenhados como
medidas - de- controle soc;1a1 para reforgar- relages . sociais . desiguais
-~ de dommagao. Se nosso discurso -controla nosso conhecimento e per-
cepeiio do mundo e se nossas agBes sdo. legitimadas por tal conheci-
“'mento, entdo, o controle dos meios e regras de comunicagdo equivale
ao controle de conhécimento e eventualmente ao controle politico. Os
* procedimentos: discursivos -da hierarquia da exclusividade e do ins-
trumentalismo nfo’sdo mais que alguns dos procedimentos que deram
ao liberalismo cléssico as relagbes -assimétricas de poder e dominacéo.
.Mais ‘ainda, deverfamos desconfiar das filantrépicas pretensdes seméan-
ticas dos' discursos sobre as NTC. Como mostrou Foucault, nos tempos
cléssicos, a’ ciéncia se proclama autoritdria- enquanto aumentava a
: vquahdade de vida dos cidaddos. Contudo, a fim de aproveitar estes
esforgos, os cidaddos deviam comportar-se segundo as regras do’ jogo
.impostas por tais ciéncias, permltlndo desta forma um controle social
~em troca de certos servigos sociais. As NTC foram apresentadas ao

piblico. sob o mesmo disfarce f11antrop1co e implica a mesma abdica--
¢do do ptblico frente as regras do jogo comunicacional determinadas -
pelos técnicos e burocratas. Com efeito, poderiamos redefinir a’ de-
pendéncia (em ambos niveis, o internacional e o doméstico) como o
fato de forg:ar-se a jogar as regras da comunicacdo e do conhecimento,
segundo um jogp imposto por alguem de fora

Nem os discursos dominantes sobre as NTC nem as préticas
"das NTC, como se manifestam no Canad4 e em outros pafses desen-
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volvidos, mostram qualquer propensao para se sair do con]unto de
-regras discursivas ou comunicacionais que descrevemos. Kant ¢ Witt-
_ genstein diriam que estes paises estdo presos no interior de um espago
l6gico. Foucault diria que estdo condlclonados pela eplsteme domi-
nante.

‘Para mudar nossa ordem social e resolver as diferentes crises
sociais, incluindo a brecha que se amplia cada vez mais entre paises
desenvolvidos ¢ pafses em via de desenvolvimento ou dependentes
(como o Canads), temos que mudar algumas formas de comunicagdo
e algumas das regras de nosso discurso. Isto implica nfo somente
mudar a estrutura intrinseca das NTC, sendo também os procedi-
mentos dos discursos do conhecimento que presumem falar desta tec-
nologia, como também, em geral, do tipo de sociedade que deverfamos
-ter. N30 somente necessitamos uma techné alternativa, sendo tarnbem
uma epzsteme alternatlva

| BIBLIOGRAFIA

Adorno, Theodor. Negative Dialectics. Bostbn, Beacon, 1966-73.

Albion, Robert. “The Communication Revolution”, “in” Afrgerican' Historical
Review, 37, 1931-2, pp. 718-720. . :

Babe, R. Cable Television and Telecommunications in . Canada An Economzc
Analyszs Michigan, MSU, 1985. i

Baer, Walter S. “Telecommunications Techrology in the 19805 “in” Glen 0.
Robinson (ed.), Communications for Tomorrow: Policy Perspectzves for
the 1980’s. Nova York, Praeger Special Studies, 1978.

Bakhtme Mikhail, Marxisme et la Philosophie du Langage. Paris, Minuit, 1977.
Barthes, Roland. Le Degré Zéro de VEcriture. Paris, Seuil, 1953.

Barthes, Roland. Mythologies, Paris, Seu11 1957.

Bateslogn’;ZGregory Steps to an Ecology of Mind. Nova York, Ballantme Books :

Bell, Daniel. The Commg of Post-lndustrzal Soczety Nova York, Basw Books
1973.

Berkman, - Dave. . “The Communications Revolution”. 1981_ (sem referenéla).

Boden, Margaret. “The Social Implications of Intelligent Machines”, “in” For-
rester (ed.), The Microelectronics Revolutton Cambridge, Mass M. 1 T. .
Press, 1981, pp. 439-452.

Brooks, Macoby “Weisenbaum. “Some Issues of Technolo‘gy”, “in” Dacedalus;
109 1980.

‘Brownstem, Ch. “Experlments in Interactxve T.V.”, “in” Journal of Commumca--
tions, 1979.

Brzesinski, Zbignew. Between Two Ages: America’s Role in. the Technetromc
Era. Nova York, Viking Press, 1970.

51




Carey, James. “The Communications Revolution and the Professional Commu-
nicator”, “in” The Sociological Review, monografia 13, P Holmes (ed.).
Keele, Univ. of Keele Press, 1969.

Carey, James e Iohn Quirk. “The Mythos of the Electronic Revolutlon”, Tell,
: “in” American Scholar, 39, 1 ¢ 2 Prlmavera e Verdo, 1970, pp. 219-241
395-424.

Castoriadis, Cornelius, Les Carrefours du La‘byrinthe Paris, Seuil, 1978

Castorladls Cornelius e Daniel Cohn-Bendlt De L’ecolodze & L’autonomie. Pa—
rls, Seuil, 1981.

CCTA. The Clyne Commzttee A Crmque Ottawa, julho de 1979.

Cohen, Prof. Robert S. (ed.). The Social Implications of the Sclentific ana
Technological Revolution. Paris, UNESCO, 1981. :

CRAB. Departamento de Comumcagoes Ottawa, Governo do- Canads, 1979
Dahrendorf, Ralph. “Recent Changes in the Class Structure of European Socie-
ties”, “in” Daedalus, 92, n.° 1, 1964, pp. 225-270.

"Darnton, Robert. “Wrmng News and Telling Stones” “m” Daedalus, 104 ‘no 2,
1975,

‘ Davey Committee. Special Senate Commzttee on Mass Media. Ottawa, Governo
do Canada, 1970. .

Denicoff, Marvin. “Sophlstlcated Software The Road to Scxence and Utopla ,
“in” Moses ¢ Dertouzos (eds ), The Computer Age: A Twenty Yéar Sur-
vey. Cambridge, Mass., M. I. T. Press, 1980, pp. 367-391.

Derrida, Yacques. L'écriture et la Différence: Paris, Seuil, 1967.

Dertouzos, Michael. “Individualized Automation”, - “in” Moses. e Dertouzos
(eds. ), The Computer Age: A T wenty Year Survey Cambndge, Mass.,
M. L T. Press, 1980. .

Dessauer, Frledrlch Phllosophze der Techmk Bonn, Frlednch Cohen 'Verlag, ’
1927. '

Dornan, Chris ¢. Diane Wells. “Videotex Avallablhty to Users”. Otta_wa,‘ De- .
partamento ‘de Comumcagoes Governo do Canada, 1981. ’ .

Ellul, Jaeques. Le Systéme Technicien. Paris, Calmann-Lé_vy, 1977.
Ellul, Jacques. La Technique- ou L'enjeu du- sie‘cle.'Pdris, 'A, Colin, 1954.

_.Fedoseyev, P. N. The Social Impltcallons of the Sczentzﬁc and Technical Revo-
lution. Paris, UNESCOQ, 1981. -

Finlay-Pelmskx Marike. “Le Mythe de la Revolutlon Commumcatlonelle
quelques remarques de Weber et de Innis”, “m Commumcatzon et Infor--
mation, inverno, 1982b.

Finlay-Pelinski, Marike. “Semlotlcs of History: From Content Analysis to

Pragmatics of 'Communicational Interactlon “in” Semiotica, inverno,
1982a. . i

Fisher, Desmond. The Right 1o Communlcaté A Status Report. Reoorts .and
Papers on Mass Communications, n.° 94, UNESCO 1982.

Foidart, Donald. “Headingley Before and After the IDA Project. Phase I (Be-
fore)” Ottawa, Departamento de Comunicagbes, Governo do Canada, 1980.

52



Foucault, Michel. L’Archéologie du Savoir. Paris, Gallimard, 1969.

' Foucault, Michel, Histoire de la Fo]ie; Paris, Union Générale d’Editiohs, 1961.
" Foucault, Michel. Les Mbts et les Choses. Paris, Gallimard, 1966. '
Foucault, Michel. L'Ordre du Discours. Paris, Gallimard, 1971

Foucault, Michel. Power/Knowledge: Selected Interviews and Other Writings
1972-77. Nova York, Pantheon Books, 1980, - ,

" Foucault, Miehel " Surveiller et Punir. 'Paris' Gallirhard 1975.

Galbraith, J. K Economzcs and the Pablzc Purpose Boston Houghton Mifflin,
1973.

. Qarrett, John e Geoff erght “Micro is Beautlful” “in” Forrester (ed. ), The
Mzcroelectromcs Revolutton Cambrldge, Mass., M I. T. Press, 1981,
ppP. 497—499

Gassman, H P. “Introductlon to the Secretariat”, “m” Policy Implications of
Data Network Developments in the OECD Area. Pans, Ed. OECD 3
1980. -

Gllpm, Robert “The Computer and World Affarrs” “1n” Dertouzos ¢ Moses
(eds), The Computer Age: A Twenty Year Survey. Cambridge, Mass.,

. I T. Press, 1980, pp. 229-253. .

Godfrey, David e D. Parkhill (eds) Gutenberg Two. Toronto, Press Porceprc,
s/d.

Gotlieb, C. C. Computers in the Home: What They can do for us — and t0 us.
Montreal Institute for Research on Public Policy, 1980.

Gotlieb, C. C. e Z. P. Zeeman. Towards a National Computer and Communi- v
cations Policy: Seven National Aproaches. Report prepared-for DOC by
The Institute for ‘Research on Public Policy. Toronto, 1980.

Gouldner, Alvin W. The Dialectics of Ideology and Technology ‘the origins
and grammar of ideology, Nova York, Seabury -Press, 1976.-

Governo do Canad4, Departamento de Comunicagdes. Branching Out: Report
of the Canadian Computer Commumcatlons Task Force. Ottawa, DO

1972,
Green Paper. Departamento de Cornumcagoes Ottawa, Governo do Canada,
1973.
Guité, M. Requiem for Rabbit Ears: Cable Televzszon Policy. Stanford, Stan-
ford University Press, 1977.
Greimas, A. J. Semanthue Structurelle Paris, Larousse, 1966.

Habermas, Jiirgen. Communicatzon and the Evolution of Society. Boston Bea-
" con, 1976-78. )

Habermas, JYiirgen. Towards a Ratlanal Soczety Boston, Beacon Press, 1968-70.

Harms, L. S, Jim Richstad e Kathleen' A. Kie (eds.). Rtght to Communicate:
Collected Papers. Honolulu, Social Sciences and ‘Linguistics Institute, Um-
~ versity of Hawaii at Manoa, 1977.
Heath, Stephen. The Nouveau Roman. Londres, Elek, 1972: :
Heidegger, Martin. The Question Concerning Tecnology and Other Essays
‘Nova York, Haper and Row, 1977.

Hughes, P. ¢ R. Sasson. “The Usage of International Data Networks”, “in
OECD 3, op. cit. Paris, 1980, pp. 25-34.

53




Innis, Harold. The Bias of Communication, Toronto, Umversny of Toronto
Press,’ 1951-77

Instant World: A Report on Telecommumcatzon in Canada. Ottawa, Informa-
tion Canada, 1971.

Juenger, Fr The Fazlure of Technology. Hindsall, III, The Humanist lerary,
1949.

Kidder, Tracy. The Soul of a New Machine. 1982.

Kumar, Krishan. Prophesy and Progress. Nova York, Penguin, 1978.

Kurchak, Marie. Tellidon: The Information Providers. Ottawa, Departamento
de Comunicagdes, Governo do Canada, 1981.

Lévi-Straus, 'Claﬁde. Tristes Tropigues: An Anthropological Study of Primi-
tive Societies in Brazil. Nova York, Atheneum, 1970.

Licklider, J. C. R. “Computers and deernment “in” Moses e Dertouzos
. (eds.), The Computer Age. Cambridge, Mass., M. I. T. Press, 1980 PP-
87-126. - :

.Luhman Niklas (m debate with Habermas) Theorze der Gesellschaft oder
Sozialtechnologie? Frankfurt, Suhrkamp Verlag, 1971.

Lussato, Bruno e Jean Bounine. Télématique... ou Privatique? Questions a
Simon Nora et Alain Minc. Paris, Editions d’Informatique, 1979.

"Lyotard, Frangois. Rudiments Paiens. Paris, Union Générale d’Editions, 1977.

MacBride, Sean (ed.). Plusieurs Voix, Un Seul Monde. Paris, UNESCO, 1980.

Macoby, James. “Some. Issues of Technology, Proceedmgs of a Conference”,
“in” Daedalus, 109, 1980.

Marin, Louis. La Critiqgue du Discours. Paris, Minuit, 1975.

MatteIar_t,- Armand. Multinational Corporations and the Control of Culture.
Sussex, _Nova Jersey, Harvester/Humanities Press, 1979.

-Mattelart, Armand e J. Piemme. Télévision: enjer sans frontiéres. Grenobre,
Presses Universitaires de Grenoble, -1980.

McLuhan, Marshall. The Mechanical Bride. Boston, Beacon, 1967.

Menzies, Heather. Women and the Chip: Case Studies of the Effect of Infor-
matics on Employment in Canada. Montreal, Institute for Research on
. Public Policy, 1981.

* Minc, A. “The Informatization of Society”, “in” Policy Implications of Data
Network Developments in the OECD Area: Infarmatton Computer ‘Commu-
nications Policy 3. Paris, OECD, 1980.

" Mewshowitz, A. “The Conquest of Will: Information Processmg” “in” Human
Affairs. 1968. .

Mumford, - Lewis. Technics and szzltzatzon Nova York, Hartcourt Brace,
Jovan0v1ch 1963, .

Nora, Simon e Alain: Minc. L'Informatisation de la Soc:ete Parls La Documen-
tation Francaise, 1978.

54



OECD. Polzcy Implzcattons of Data Network Developments in the OECD Area
N.° 3, Information, Computer, Communications Pohcy Pans, OECD

" 1980.

‘Quimet, "Alphonse. b“The' Cornmumcatlons Revolutmn ‘and Casadian Sove-
reignty”, “in” Godfrey e Parkhlll (eds ), Gutenberg Two Toronto, Press
Procepic, . 1979

Parkh111 Douglas “The Necessary Strycture” “m” Godfrey e Parkhlll (eds.),-
Gutenberg Two. Toronto, Press Porcepic, 1979.

" Pergler, P. The Automated Czttzen Montreal Institute for Research on Publlc
Pollcy, 1980. .

Plera F. “ACthlthS of the IBI in Fleld of - Transnational Data Flows”, “n?”
) Transborder Data Flows and the Protection ‘of Przvac;y Paris, OECD 1.
1979. )

Pool, I, de Sola ¢ R. J. Solomo’n.' “Transborder_-iData Flows: Requlrements
for International Cooperation”, “in” OECD 3, op. cit., 1980, pp. 79-139.

Porat Marc. The Informational Economy Washlngton U. S. Department of
Commerce, 1977. .

Proulx, Serge. “La Société Informatlsee Texto apresentado na Reunifo Anual
da Canadian Commumcatlons Assocxatlon, Ottawa, 1982. -

Riesman, David. The Lonely Crowd. New Haven, Yale Umver51ty Press -
1950-77.

Robbe-Grlllet Alain. Pour Un Nouveau Roman Parls Mlnult 1963/

Robinson, Glen O. Communications for Tomorrow Polzcy perspectzves for the
1980’s. Nova York, Praeger, 1978. .

Russel, R. A. The Electronic Briefcase: The Offzce of the Furure Montreal,
The Institute for Research on Public Pohcy, 1978 .
Sarraute, Nathahe Lére du soupgon. Parxs, Gallimard, 1§56

' Schumacher, Fritz. Der “F luch” der Techmk Hamburg, Boysen & Maasch Ver- A
lag, 1932

Simon, Herbert. “What Computers Mean for Man and Soc1ety” “in” Tom
Forrester (ed.), The Mtcroelectromes Revolutzon Cambrldge Mass M LT.
Press, 1981, pp. 419-433; -

Simon, Herbert e H. Newell. Human Problem Solvmg Englewood Chffs N.J.,
Prentice Hall, 1972.

Srmth Anthony The Geopouttcs of Inf'ormatzon Oxford, OUP, 1980

Tamec Economic Consultants Videotex Serv1ces The Market Potential for_
Cable. Montreal.

_ Telidon Reports. Ottawa, ‘Departamento de Comumcagoes, Governo do Canada

-Toffler, Alvin. Future Shock. Nova York, Bantam,- 1970.

Toffler, Alvin, The Thzrd Wave Nova York, Bantam Books, 1980. »

Tourame Alain. The Post Industrzal Soczety Nova York Random House, 1971.

Weber, Max. Max Weber The T heory of ‘Social and Economzc Orgamzatzons
Nova York, The Free Press, ,1947 64.- . :

55



Welzenbaum, Joseph Computer Power and Human Reason: From ]udgement
to Calculation. Sdo Francisco, W. H. Freeman Co., 1976.

. -Weizenbaum, Joseph. “Where Are We Going?: Questlons for Simon”, “in
Tom Forrester (ed.), The Mzcroelectromcs Revolution. Carnbndge Mass.,
M LT Press, 1981, p. 434.

Whittaker, P. N “Satelhte Business Systems (SBS): 'A Concept for the
Eighties”, ?.. Policy Implications of Data Network Developments in
the OECD Area Informatton computer ‘Policy 3. Parls, OECD, 1980.

W1111ams, Raymond Culture and Society. Harmondsvorth; Pengum, 1958-77

L Wllhams, Raymond T he Long Revolutton Harmondsworth Pengum 1961

~W1ttgen<tem Ludw1g "The. thlosophzcal Investtgatzons Oxford, Bla.ckwell,
1958-74 . ’ S .

56

”



-~ As tecnologlas de comumcagao e a
transformagao do estado capltallsta

]avzer Estemou Madrzd *

" A metamorfose da sociedade civil

Com o surgimento e funcionamento dos meios de comunicagdo
gera-se um grande deslocamento dos principais centros hegemdnicos
tradicionais em relacdo ao exercicio de funcdes secundérias da socie-
dade civil. Apesar deste interessante deslocamento ideolégico que
se cria, contudo o fendmeno mais importante que se produz, implica,
antes de tudo, em uma radical transformacfo no interior da estrutura
da sociedade civil.

Isto significa que antes do aparecimento dos meios de comuni-
cacdo, a esfera cultural das socicdades industrializadas possufa uma
sélida - infra-estrutura material de produgdo, circulagdo e mculcagao
- das 1deolog1as, baseadas fundamentalmente em procedlmentos meca-
_ nicos e grupais de elaboragfio da cultura. Estes apoios técnicos foram

eficientes para formar uma rede de canais produtivos e distribuidores
~ das significagc“)es e com isso manter adequadamente coesa a diregéo

da opinido piblica das sociedades pre-monopohstas através da agao
hegemonica.

Contudo, com o advento da sociedade de massa em principios
do século XX, a organizagdo da populagdo. em grandes centros
urbanos, a necessidade de ampliar o mercado mundial, a exigéncia
de alfabetizar ¢ educar os enormes conglomerados sociais, a -obri-
gacdo do. estado de regular e conduzir os enormes grupos sociais e a
grande acumula¢do de conhecimentos ¢ experiéncias tecnoldgicas que
- se herdam com a Primeira ¢ a Segunda Guerra Mundial, ddo origem
aos meios de comunicacfio e a sua correspondente cultura de massa.

A introdugdo destas novas tecnologias, produtoras e inseminadoras
de simbolos na esfera superestrutural, convulsiona a estrutura e
organizagdo dos aparatos de hegemonia prevalecentes.. Isto é, com o

*  Javier Esteinou Madrid é Doutor em Comunicagdo, Professor da Uni-
versidad Autonoma Metropolitana, em Xochimilco, México, e  Diretor do
) ".[“aller de Investigacién em Comunicacion Masiva (TICOM) dessa Universidade.
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surgimento dos meios de comunicag8o, revoluciona-se paulatinamente
a base cultural e o conjunto de suportes institucionais da sociedade
civil, ao inserir gradualmente uma nova base tecnoldgica, especial-
mente de cardter eletrdnico, que supera com muita perfeicdo a arma-.

“dura e funcionamento material de todos os aparatos de hegemonia

anteriores. Com sua incursdo e operagfo alteram-se radicalmente os
processos massivos de produgdo, circulagdo e 1ncu1cagao de simbolos
e de sentido, em uma palavra de elaboracdo da consciéncia social.
Sua presenga representa o-maior potencial tecnolSgico para as massas
participarem nos sistemhas de signos que coesionam a sociedade. Tal
fendmeno se fixa de tal modo nas visceras da sociedade -civil, que
cimentado sobre as velhas relagSes de comunicagdo da etapa pré-mo-
nopolista, d4 origem a um novo “modo de comunicagdo” que se
distingue pela forma ampliada de elaborar ¢ distribuir as ideologias.

E a partir deste instante que a sociedade civil experimenta um
salto qualitativo, ao construir os meios de comunicagdo, uma nova

‘relacdo macro-social entre os homens: a mediacio informativa entre

grupos e individuos. Tal mediacdo permite relacionar a consciéncia

local dos individuos com as realidades mais diversas, longinquas e

heterogéneas de que se possa ter nogdo. Ass1m, por exemplo, 0s apa-

ratos de. comunica¢do. vinculam a consciéncia’ do camponés com as

conquistas espaciais da nave Columbia, a.cultura do cidaddo médio

com as decisGes centrais do estado nacional, a ideologia do indigena

com o consumo .multinacional, ‘a visio da crianca latino-americana
com os conflitos militares da Asia, a sensibilidade da mulher do
Terceiro Mundo ‘com_os mov1mentos de 11beragao femmma dos palses

industriais etc. :

Desta forma, assim como as anteriores tecnologias culturais que
surgem com a primeira e segunda revolucdo industrial reestruturam
a sociedade civil de antigamente, estas novas tecnologias comuni-
cativas provocam uma nova reordenagdo das entranhas da sociedade
civil contemporénea. Por isso, os antigos procedimentos mecénicos
de produgdo cultural que serviram como suporte tecnolégico aos ante-
riores aparatos de hegemonia, sdo rapidamente deslocados pela invaséo
das novas tecnolog1as de comunicacio eletrdnica que se prestam as
pr1nc1pals dreas da esfera ideolGgica.

Isto se deve ao fato de que 0s avangos - c1ent1f1cos, conqulstados

pelas inddstrias de comunicagdo. eletrbnicas e espaciais, permitiram

reduzir e alterar substancialmente os tempos e as complexidades das
condigées‘materiais ‘que exigem a realizacdo do circuito do modo de
comunicagdo social. Isto é, o motor principal desta transformagfo
provem do desenvolvimento extremamente intenso da tecnologia das -
comunicagBes. A generalizagdo da radiodifusdo, o surgimento avassa-
lador da televisdo, a capacidade-de transmissdo direta via satélite, o
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aperfeigoamento da transmissio telegrifica, e a grande capacidade
organizativa e multiplicadora trazida pela tecnologia de computagio
e de informética, mudaram radicalmente o significado e o impacto
‘das comunicagdes na sociedade contemporénea (1).

~ Esta nova linha de desenvolvimento da tecnologia cultural alcanca

~seu esplendor na atualidade, quando a tecnologia eletrdnica cria a

comunicagdo por semicondutores. Com estes dispositivos de estado

sélido e de enorme poténcia, se desloca o emprego de diversas técnicas

informativas que durante muitas décadas estiveram dominadas pelos

tubos eletrdnicos. Isto abre o caminho ‘ao fomento de inovadores sis-

temas -de comunicac@o de duplo sentido muito mais eficazes que todos .
os anteriores, ¢ em particular, a um material de comunicac¢io e de

controle mais leve e menos volumoso para os setores de desenvolvi-

mento estratégico e técnico mais adiantados.

Este transcendental progresso avanca mais quando se. utilizam
circuitos integrados aperfeigoados, que condensam muitas- fungGes
eletrénicas em pequenos fragmentos microscépicos de silicio € outras
matérias e que se prefabricam em série para muitos tipos de produtos
eletronicos que oscilam desde os computadores até as cimaras de
TV espacial. Tais circuitos trazem grande flexibilidade a tecnologia
numérica que, hoje em dia, estd incursionando no mundo dos sons
e das imagens (analise numérica). Este novo desenvolvimento tecno-
Iégico estd se aperfeicoando rap1damente pelas® exigéncias que impde -
a corrida armanientista, a inddstria informdtica e a exploracdo espa-
cial, abrindo-se, cada vez mais, um imenso campo de aplicagdo para
o setor da comunicacdo e gerando repercussdes inimagindveis para a
transformagao do estado e da sociedade (2). ‘

Assim, os meios de comunicagdo e as novas tecnologlas 1nforma~
tivas se instalam como os suportes culturais mais aperfeicoados das
sociedades altamente industrializadas e em vias de desenvolvimerito,
que ‘retomam a direcdo e a articulagdo 1deologlca da sociedade
avancada.

A incorporagdo destas novas tecnologias culturais ao terreno .da -
sociedade civil, modifica as bases tecnoldgicas . que. sustentam os
velhos aparatos ideoldgicos e gera uma silenciosa’ revolug?io superes- .
-trutural que desloca a um plano secundério os pr1nc1pals aparatos de
hegemonia, Tal revolugao se caracteriza por- criar . uma multiddo de
-novos condutos ou canais culturais pelos quais circulam as signifi-
cagGes ou mensagens sociais que tém um impacto sobre as consciéncias
do pove. O conjunto destes canais gradualmente tece Uma nova rede -
de relacSes ideolégicas de distintas dimensSes (macro e micro redes)
que artlculam simbdlica, afetlva € racwnalmente aos. dlstlntos grupos
sociais. Sl SR
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A prollteragao e acumulacdo destas redes cria um novo sistema
nervoso informativo, que se cristaliza na producdo de um novo tecido
cultural que penetra todos os rincdes da sociedade civil. Este tecido

une de maneira distinta & sociedade €. produz uma nova’ cultura. a.
cultura de massas.

Tal cultura modifica substancialmente o modo de vida dominante
. e produz um novo modelo de ver, de sentir e de atuar coletivo, como
~ nunca antes havia registrado a histéria mundial ().

Com a expansfo e a consolidagdo gradual dos meios de comuni-
cacio e de sua correlativa cultura de massa como.novas fontes de
conhecimentos, . relegam-se ou substituem paulatinamente velhas
formas de comunicagio que unem e identificam & sociedade tradi-
cional (4). Este fendmeno adquire tal importdncia que o avango
tecnolégico dos meios desencadeia uma mutagdo na estrutura cultural,
que tem distintas faces. Mas esta mudanca salienta-se com toda energia
quando por- influéncia dos meios, a sociedade civil deixa de ser um
smbito de formacdo de hegemonia através de agGes grupais, profis-
sionais ou de lenta cobertura institucional, para ser um espago cons-
truido por um novo tecido tecnolégico que produz um inovador
ecossistéma cultural da sociedade civil.

Desta forma, no perfodo mais breve da histéria universal, .os
meios de informac@o de massa deslocam as vias convencionais ‘de
_ comunicagdo que integram a comunidade contemporinea, e se con-
vertem rapidamente nas principais instituicGes de dire¢do ideoldgica
com que contam as sociedades presentes. E através destas que se
. ¢ria 0 novo sistema nervoso que estrutura e dirige as acBes culturais
do estado moderno. E por mediacio deles, que a socledade avangada
integra seu novo esqueleto de moral coletiva.

Esta nova presenca incisiva dos meios de comumcagao modlflca
. profundamente a divisio do trabalho cultural que criou o estado
monopolista no centro ¢ o estado de industrializa¢fio tardia na peri-
feria. Com isso se reestrutura a tradicional prdtica ideolGgica das
principais instituicGes culturais que sustentam o estado, e isto gera
uma tadical modificacdo da correlagdo de forcas culturais que se da
no interior da esfera cultural das sociedades contemporaneas.

.O deslocamento estrateglco dos velhos centros hegemdnicos pelos
meios -de " comunicagdo ndo significa que deixem de existir e de
funcionar outros sistemas de socializagdo secundédrios como os do
~ aparato religioso, juridico, familiar, politico, educativo etc., mas que
simplesmente sdo re-localizados historicamente em um novo espago
cultural com novas fungGes estruturais dentro da sociedade civil. Neste
moderno tecido informativo que introduzem os meios de comunicagfo
cria-se uma nova ordem cultural no interior da superestrutura ideo-
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l6gica da sociedade. Dentro deste novo marco, os meios emergem
como os novos intelectuais orgdnicos da sociedade industrial.

Desta forma; a partir deste momento, 6s meios de comunicagio
‘modificam a estrutura da sociedade civil herdada pela sociedade capi-
talista do século XIX, e passam a constituir -a insténcia. 1deolog1ca
" principal a partir da qual se subordina, ¢ em grande parte se subs-
titui, a familia, a igreja, a escola € outros aparatos de somahzagao
cultural. A partir deste momento, os -aparatos - de comunicagdo se
convertem 1o epicentro cultural -que dmge e esculpe 0s marcos ou
referentes fundamentais da soc1edade civil, :

 As tecnolo'gias de com'dnicagdo e
a construgdo do novo estado amplzado

A emergencm dos meios de comumcagao nas superestruturas
ideolégicas das sociedades capitalistas nfio somente representa’a radi-
cal transformaco do interior da sociedade civil como também, basica-
‘mente, o fendmeno mais relevante que produz, é a criagdo de uma-
nova dimensdo ideoldgica do estado, através da moderna extensdo’
cultural deste através dos aparatos de informac@o. Isto é, com ‘a
presenga dos meios de comunicagdo o estado capitalista sofre uma
. grande transformagdo no interior de sua estrutura cultural, pois as
tarefas de - construgdo, dire¢fio ‘e coesdo ideolbgica que realiza. o
estado, .entram em uma nova fase de extensfio geométrica que d4
origem & uma nova faceta do poder: o moderno estado ampliado (5).

O nascimento desta nova zona do estado ampliado se encontra
em. intima -correspondéncia com a evolugdo e organizagdo que adota .
cada novo sistema e processo de comunicagdo. Assim, observamos
que o surgimento e desenvolvimento de todo meio de informacéo,.
provoca. uma nova transformagfio do estado ampliado e da sociedade.
- Com efeito, analisando ‘a grosso modo a expansdo dos meios eletrd-
nicos, encontramos trés grandes tragos de evolugdo que apresentaram -
0 estado ampliado, segundo o grau de aperfeicoamento tecnologlco e
social que ‘alcangou ém cada um destes.

‘Com o surgimento da primeira geragdo  de aparatos de comuni-
‘cagio entre 1907 e 1920 (TV em branco e preto de extensio modu-
lada, reduzida cobertura radiofénica, baixo consumo televisivo do
- auditério etc.), aparece uma primeira face embrioniria do estado
amphado que sé& caracteriza pelo reforco isolado e burocrdtico das
principais instituicGes governamentals através destas. Neste perfodo
os meios ‘sdo empregados como meros porta-vozes das tarefas que
exerce cada aparato estatal, sem se cristalizar na elaboragdo de _pro-
jetos de ‘coeso nacional, mas tdo somente naqueles de unido e
extensdo ministerial.
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Com a presenca da segunda geragdo de meios de comunicacéo

eletrénicos, entre 1920 e 1950 (TV em cor, aparatos portateis, radio
em freqiiéncia modulada, maior cobertura radiodifusora, aumento
do tempo de exposicdo aos meios etc.), aparece um segundo rosto
do estado ampliado que se distingue por produzir programas de in-
tegracdo e condugdo nacional através destes. Elabora-se uma nova
identidade do estado baseada nos projetos de homogenelzacao ¢ mas-
sificagdo cultural da populagio.
_ F1nalmente, com o nascimento da terce1ra geracdo de meios de
comunicagdo de 1950 a 1983 (televisdo por cabo, satélites, video-
disco, teletexto, computadores, com enorme cobertura ¢ grande indice
de audiéncia, rdpido fluxo de programagdo, grande versatilidade de -
localizagéio etc.), aparece uma nova faceta do estado ampliado nacio-
nal que entra em oposicdo com o estado ampliado transnacional.
Surge assim um rosto hibrido do estado provocado pela luta e justa-
posi¢iio cultural do projeto multinacional ¢ do projeto nacional atra-
vés dos meios de comunicagdo.

A especificidade deste novo estado ampliado se caracteriza por-
que, através dos apoios tecnoldgicos que lhe brindam os meios de
comumcagao conqulsta uma nova capacidade orgénica para’ realizar
de maneira mais competente as fungdes culturais que deve executar
como instincia dirigente da sociedade. Assim, realiza da forma mais
répida, extensa e ‘continua as atividades ideolégicas de carater fiscal,
de ordenamento politico, de administracio piblica, de regulacdo de
conflitos, de integragdo da populacio, de educacio de massa etc.
que requer a condugdo do conjunto social, obtendo de forma mais
segura O seu consentimento ativo ou passivo e reduzindo a dlstanc1a
existente entre intelectuais orgénicos ¢ massa de individuos.

Com  a aquisicio destes modernos bracos tecnolégicos, o estado
- ampliado pode realizar de maneira mais eficiente duas grandes arti-
culacGes culturais. da sociedade. Por uma parte, realiza diariamente,
de forma massiva e quase intangivel, a articulagdo consensual de
base .econdmica da formacio histérica, eom sua superestrutura poli-
tica e ideoldgica de. organizagdo e regulagdo social. Por outra, une
culturalmente a sociedade politica com a sociedade civil, isto €, vincula
os aparatos de coer¢do (policia, forgas armadas, burocracia, tribunais
etc.), com os aparatos de hegemonias (escolas, familia, igrejas, parti-
dos politicos, sindicatos, meios de comunicacdo etc.) e vice-versa.
Estas duas articulagSes ou dire¢Ses do estado se distinguem porque,
diferentemente da condugfo repressiva que é clara e brutalmente
coercitiva, estas novas direcGes sdo sutilmente pedagégicas.

A partir da incorporagio dos aparatos de informac@o no campo
de agao do estado, se produz a_ projecdo e amphagao deste sobre a
" frama “privada da sociedade” e se d4 a expansdo molecular da classe
dominante sobre o conjunto da vida social (6)
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Desta forma se ampham notavelmente as faculdades pratlcas do
estado para integrar culturalmente os distintos grupos sociais ao

redor do programa de desenvolvimento que se pretende dirigir. Em -

i;ma’ ‘palavra, com a incorporacdo dos meios de comunicagdo e as
novas tecnologias de informacfio ao aparato governamental, aumenta

substancialmente o - poten01a1 do estado para produzir e conservar

sua hegemoma. _

~© Por isso podemos dizer que, nas formacGes capltahstas contem-
pordneas e, em particular, nas formagdes dependentes da América
Latina, os meios de difusdo coletiva e as novas tecnologias simbdlicas
se converteram nos principais instrumentos culturais que criam e
mantém a hegemonia que reproduz ideologicamente ao sistema.

NOTAS

- 1. Juan Somavia, *La Comunicacién y el modelo transnacional de
- ‘desarrollo, Revista Nueva - Sociedad, n.> 30, setembro-outubro de 1978, Vene-
zuela, p. 33. Sobre o grau de compreensdo tedrica e metodoldgica deste fend-
meno, € importantissimo reconhecer que os'esforgos conceituais realizados até
agora pelos enfoques da comunicagdo, sfio insuficientes para esclarecer esta
realidade. Esta iltima evolui infinitamente mals Tapido que a reflex8o que
se constréi .ao redor -dela. Basta pensar que “ainda quando seguimos usando
as’ palavras ‘informagio’ e ‘comunicagio’,  estas se aplicam para fendmenos
sociais radicalmente diferentes daqueles que se descreviam com estes mesmos
termos na década de 40”. Estamos enquadrados dentro de uma linguagem
que é incapaz de refletir seu significado global e total na atualidade. Basta
pensar que tanto a pomba de Rewters como o Gltimo satélite de comunica-
¢Oes chamam-se igualmente “informagfo”, mas seus efeitos sociais sdo substan-
cialmente "distintos. Ibid., pp. 33-34. ' . o : .

2. A presenga ‘da cultura de massa di origem 3 industrializagﬁo da

comunicagdo, que por sua vez.evidencia o fenémeno de explosdo da informa-
¢do. Esta realidade pode ser considerada a partir de dois pontos- de -vista.

Sob um ponto de vista tedrico e prospectivo, esta realidade pode propiciar -

os seguintes avangos: um rapido acesso a uma informagido mais abundante,
major participagio no desenvolvimento social gragas a uma percepgdo mais
* clara da realidade; interacfio equilibrada ¢ pluralista no. campo cultural com
o objetivo de facilitar a democratizagfio; e o sentimento de um desting.. comum
no desenvolvimento de uma sociedade global.

Sob um ponto de vista soc1olog1co este mesmo .fenémeno pode significar
os. seguintes problemas um acesso a informagfio desequilibrada ‘e designal,

tanto em cada. pals como em cada comunidade internacional; a circulagio
da informagfo - ¢ em sentido tnico, estd culturalmente desequlllbrada e tem -

cariter repetitivo; a.saturagfio da informagfio nas zonas urbanas e semi-urbanas
faz com que o piblico passe a ser insensivel aos problemas e acontecimentos
‘de sew tempo; a informagio transmitida pelas agéncias transnacionais se

refere fregiientemente a realidades estrangeiras que nfo guardam - relagéo

alguma com. os problemas e as exigéncias da cultura e o desenvolvimento
nacionais. -Informe Provisional sobre -los Problemas de la Comunicacion en

la Sociedad Moderna. Comissién. Internacional para el Estudio de los Prob]e- :

'_ mas de la Comunicacién, UNESCO Parls 1980, p. 61.
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3. Dentro da- atual trajetéria de evolugio mundial da tecnologia ele-
.,tromca, e que continuard no_futuro, destacam—se quatro linhas seguintes de
inovagBes tecnoldgicas: : i

©a) Inovagoes relacionadas. com os computadores: I) telecomputadores,
II) microfichas, III) material de registro e localizago da informacfo, IV) com- .
: putadores eletronicos, que vio desde as calculadoras de grande velocidade aos
- sistemas. de. mformagao complexos, e V) vxdeo-mformatlca (videotextos: Ceefax .
e Antiope).

v b) Inovagoes em matéria de gravacio da znformag‘aO' D magnetofouos,
II) cimeras de video portiteis que permitem gravacSes ¢ imagens (magnetos-
" copios de 172 .polegada, que. cumprem-as normas e que tém a qualidade da
radiodifusfio fiormal), e gragas s quais o piblico pode dominar a televisio
em vez dé ser umy sxmples sujeito dela, e que liberam o materlal de v1deo L
das ‘limitagGes proprlas de- um estidio. -

c) ‘Inovagbes em materza de transmtssao da mformag:ao. I) tecnologla'
numérica_aplicada- a0 som e 2 televisio numérica; II) estereofonia gravada e
difundida pela ridio; ITI) satélites de comunicagio na Orbita  equatorial, que
ligam os continentes mediante a imagem e o som  (visiéfono, videoconferen-
cias); IV) novos cabos, miiltiplos e coaxiais, de grande capacidade, que mul-
vtxphcam os canais transocednicos utiliziveis para o telefone e as informagdes .
cifradas; V) fibras ou tubos de luz que permitem trahsmitir uma quantidade .
‘prodigiosa de informagfio (milhdes de sinais fénicos ou milhares de sinais de
televisio, por exemplo) VI) transmissdo de sons e de imagens por micro-
ondas, VII) maseres; VIII) laser (que oferece uma nova gama de dispositivos
técnicos, por exemplo para as-operacdes cirdrgicas delicadas -—— -em particular,
em oftalmologia — instrumentos 'industriais que abrem novas possibilidades
praticamente -limitadas); e IX) radlotelegraﬁa e radiotelefonia que, ao utilizar
-0 espectro de freqiiéncia. de ridio, proporciona servigos muito diversos e ji
rebaixam hoje a ionosfera e chegam a0’ espago: extra-atmosferlco .

d) Inovagdes em -matéria de. restituicio e reproducio da informacdo:
1) offset fotogrifico; II) procedimentos quimicos de reprodugo .de documen-
tos, videodiscos; III) mesas de video para a corregio de cOpias e provas;
IV) holografia; " V)- telesc‘:opia de jornais e revistas por telefone e por saté-
lites; VI) relégios numéricos ou de cristais liquidos e adaptadores eletr6ni-
cos para novas modalidades de utilizagfio das telas de televxsao, VII) eletronica
grafica, que combina o computador com as técnicas da imprepsd e que podem
" revolucionar a produgfio de jornais; revistas ¢ livros, ao multiplicar a rapidez
e reduzir os custos de reprodugfio em preto e braneco e em cor; VIII) maquinas
de impressido de grande velocidade, que reproduzem também a fotografia e’
as  cores; IX) telemecanografla, X) material telefotograflco, e XI) receptores
. de fotos -eletrostiticos.

4. E importante advertir, que devido i explosao tecnolégxca dos meios
de comunicagfo, ‘a paisagem cultural das sociédades tradlclonals mudou dras-
tlcamente. Dentro destas modlflcag:oes um dos principais problemas que sur-
glram é a redugéo da comunicagfo pessoal pela interferéncia dos canais ele--
trdnicos nos .espagos intimos do encontro de casais, familiar e grupal. Para’
ampliar isto, consultar Informe Provisional sobre los Problemas de la Comu-
nicacién. en la Sociedad Moderna, obra cit., pp. 26 e 27 ¢ Un solo mundo. Voces
Multiples: Comunicacion’ e Informaczon en Nuestro Tzempo, obra cit., pp.
91-92, 105-109 e 146-148.

'5. Pensamos que é por causa deste tipo de’ insergio altamente oOrgénica -
que alcangaram.os meios de wmumcagao dentro do estado e o funcionamento
estrutural da sociedade, que é muito dificil sua transformagio profunda.. As
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tentativas frusiradas mais recentes que pretendiam modificar a estrutura glo-
bal dos meios de comunicagéio, encontramos no projeto RETELVE da Vene-
zuela em 1977 e nos projetns de Direito & Informagio em 1981 ¢ de Demo-
cratizagio da Comunicagdo em 1983 no México. Para ampliar este 1ltimo,
consultar Javier Solorzano Zinger, “Comunicacién Social y Voluntad Politica”,

El Dia, 18 de junho de 1983.

6. Para aprofundar, consultar de Mabel Piccini, Sobre la Produccion Dis--
cursiva, la Comunicacién 'y las ldeologias, Universidad Autonoma Metropoli-
tana — Xochimilco, Mimeo., agosto de 1981, pp. 24 a 26..
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Novas tecnologias de comunicacao:
democracia cultural ou ideologia da _
’ modernizacéo?
Luiz Octdvio de Lima Camargo *

A questdo permanece atual, ainda que se lamente o descaso com
que sempre foi tratada. A cada impacto provocado por novas tecno-
logias de comunicagﬁo, a controvérsia & suscitada, mas sem ultrapas-
sar a polémica nos jornais sobre um ou outro caso mais escandaloso.
Assim foi com o ridio, com a televisdo, com as histérias em quadri-
nhos e agora. com 0 computador A pergunta € sempre: a mesta:
qual é o resultado da agdo destes meios sobre ‘as pessoas? Esta
- pergunta se multiplica: o resultado seria a maijor possibilidade de’
acesso ao- patrimbnio cultural da humanidade (democracia cultural)?.
Ou mais um artificio cinicamente utilizado pelas classes dominantes
para, sob a embalagem de uma falsa melhoria, - perpetuar os meca-
nismos de des1gua1dade enfre as ~classes sociais (1deolog1a da
- modernizagdo)? : :

O atraso no debate existe, por motivos dlferentes, tanto na
sociologia da- comunicagio como na sociologia da educagdo, como
rapidamente abordaremos ao longo deste texto. De qualquer forma,
o discurso das ciéncias da comunicagdo ainda traz subjacente uma
relutdncia em se aceitar o fen6meno datelevisdo, como um modelo
cultural de producdo-e de reprodugao da’ soc1edade, e as ciéncias
. da educagdo ainda ruminam- as primeiras questoes sobre a 1eg1t1m1-
_ dade ‘deste meio tecnoldgico. o

Enquanto isso, a televisdo cresce, expandlu-se e, 20 menos na.
_ forma como existe hoje, estd fadada ao desaparecimento. Comunica-
dores e educadores perderam. Serd que vai acontecer 0 mesmo com
os novos modelos de difusfio cultural que- estao surgmdo no bo;o
de novas descobertas tecnolGgicas? :

~ Aprofundar o tema. deste debate &, pois-, vital tanto para as
ciéncias da comunicagio como para as ciéncias da educagdio, ao

*  Luiz Octavio de lea Camargo é Bacharel em- Jornalismo e Doutor
em Sociologia do Lazer, Diretor do Centro de Estudos do Lazer do SESC,
de Sao Paulo. .
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menos para se evitar que se recomece sempre de um ponto zero e
para que se saia logo da esterilidade que vem marcando as discussdes.

Democracia cultural

Cada vez mais se ouve falar em . democracm cultural, mas
lamentavelmente, ndo se conhecem estudos conceituais aprofundados
‘sobre o termo. O uso da denominacio democracia cultural se faz
sobretudo em organismos e instituigdes que, com isso, querem desta-
car seu esforgo na promogdo cultural. E um conceito, enfim que:
fez carreira fora da universidade. Mais operacwnal do ponto de vista
“da acdo que da reflexdo. .

. Vou partir, pois, das- conceltuagoes correntes.. Que aceltam €
re]eltam a denominac&o.

O conceito de democracia cultural (1) esta estritamente llgado a
um outro conceito, -este sim. mais explicito e aprofundado, o do
desenvolvimento cultural. Ambos os conceitos sdo normativos, diga-se
" logo de inicio. Ou seja, baseiam-se nio na -observagdo de um fato
ou de um processo social e sim na atribuigBo de valores -que se
julgam desejdveis para a coletividade em questdo. A grosso modo,
pode-se dizer que tanto o desenvolvimento cultural como a democra-
cia cultural. sdo conceituagBes que pressupdem uma interacdo pro-
funda e, ao mesmo tempo, uma relativa autonomla entre as insténcias
econdmica, politica, social e cultural de uma sociedade.

Desta forma, poder-se-ia dizer que uma. sociedade pode ser
desenvolvida economicamente, isto €, ter atingido um estdgio™ avan-
cado de instalagdo de seu potencial de riquezas, sem necessariamente
ser desenvolvida do ponto de vista social, ou seja, sem que essas
riquezas sejam bem distribuidas por toda a populagio. Da mesma
forma, dir-se-ia que uma sociedade pode ter desenvolvido suas forgas
produtivas ¢ os niveis de distribuigdo social das rlquezas sem cons-
titufrem- necessariamente uma democracia politica, ou seja, sem que
os cidaddos tenham iguais oportunidades de acesso & gestdo da socie-
dade onde estdo inseridos. E, finalmente, que todas as sociedades
atuais, mesmo as que nfo cumpriram seu projeto industrial, mesmo
as que conseguiram eliminar as grandes desigualdades sociais, mesmo
as que conseguiram estabelecer os canais de comunicagio rédpida e -
eficiente entre os dirigentes e populacdo, normalmente através de
partidos politicos e associagBes, todas as soc1edades atua1s sdo sub-
desenvolvidas. culturalmente,

Quais- seriam ‘os indicadores deste subdesenvolvimento cultural?
Variados: em nenhum pais do mundo atual, a educagdo escolar con-
seguiu romper as cadeias burocraticas que tornam uma reprodugéo
do passado, de um conceito académico do saber. Nenhuma. socie-
dade atual conseguiu também uma razodvel sistematizagfo da educa-
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¢80 fora da escola, & mercé dos determinismos ora da inddstria cultu-
ral ora dos des1gnlos ideolégicos do estado. Em nenhuma sociedade
atual, a prética fisica saudével no lazer conta com mais de 20% de
‘aderentes entre as respectivas populagGes adultas. Nenhuma sociedade

atual conseguiu criar mecanismos de acesso da populagdo trabalha-

dora ao teatro, aos museus, -enfim, a uma fruicdo estética elaborada.
Nenhuma sociedade conseguiu produzir um modelo de televisdo ao
. mesmo tempo inteligente e agradédvel. Sejam as “controladas pelo
~ Estado, sejam as controladas pela pub11c1dade conseguem o prodigio
de ser, na maior parte da programacdo, ao- mesmo tempo desinteres-
“santes e entediantes. Nenhuma sociedade atual conseguiu estabelecer
estruturas eficientes de preservagio do patriménio cultural. Da mesma
forma, ainda estamos longe, de encontrar um modelo de politica cultu-
“ral que ao mesmo tempo preserve o acesso a produgdo de bom nivel
¢ -a valorizagdo das peculiaridades regionais: ou se boicota a produ-
¢do exterior ou se submete a diferentes modalidades de colonialismo
cultural.- Nenhuma sociedade confere aos seus animadores culturais

o mesmo estatuto atribuido aos animadotes da vida econdmica, poli--

‘tica ou aos trabalhadores sociais. Ou seja, finalmente, conhecem-se
hoje projetos bem sucedidos de desenvolvimento econdmico, de desen-
volvimento politico, de desenvolvimento social, conhecem-se hoje
exemplos de democracia econdmica, de democracia politica, mas .néo
se conhece um s6 exemplo de politica cultural sadia..

Em cima desses md1cadores, surge assim o concelto de desen-
volvimento cultural cujo produto mais exemplar seria a democracia
cultural colocando em questdo o conjunto de determinismos que

pedem aos individuos o acesso a totalidade de bens culturais pro-
~ duzidos pela civilizagao. ' ' ’

Ideologia da modermzagao

Um aprofundamento da reflexdo converge necessarlamente a0
tema deste debate. Qual é o interesse subjacente ao discurso dos
defensores dessa democracia cultural: um real acesso dos individuos
as primicias da cultura local ou um projeto de modernizagio. da socie-
dade? E esta modernizagdo da sociedade, responde a um desejo de
" plena realizagdo dos individuos ou se trataria de mais um projeto
camuflado da sociedade industrial capitalista?

I

Esta questio € antiga, inclusive na América Latina (2). Data.

do pbs-guerra, quando nossas sociedades aproveitam-se da momen-

tinea paralisagdo da produgdo industrial dos paises desenvolvidos ou.

de sua canalizagdo para fins bélicos. Sob inspiracio da recém-criada
Comissdao Econdmica para a América Latina (CEPAL), da Organi-
zagdo das NagBes Unidas (3), nossas sociedades latino-americanas
sentiram a ocasifio propicia para romper contra a injusta ordem econd-
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mica mundlal que condenava os paises da periferia a serem, ad eter-
num, produtores de matérias prlmas subvalorizadas contra as manu-
faturas. supervalorizadas dos paises do centro. A sociologia do desen-
- volvimento, alids, é um produto desta situago histérica. O projeto
industrial das sociedades latino-americanas passava, contudo,. pela
necessidade de uma mudanca cultural das nossas sociedades, . ainda
marcadas pela tradi¢do e por formas de valorizagdo dos tempos sociais
pouco adequadas- aos interesses da inddstria crescente.

Instalou-se a ambigiiidade e os primeiros a denunciar os desvios
da modernizagdo foram os antropdlogos, tendo 2 frente, no Brasil,
nomes eminentes como os de Darci Ribeiro (4), Antonio Candido (5),
e, mesmo liberais, como Gilberto Freyre (6). Para estes antrop6logos,
independente da orientacdio politico-ideoldgica, firmava-se a -certeza
de que tal projeto de modernizacdo da sociedade acenava enganosa-
mente ao nosso indio, nosso caboclo ou nosso mestico, com a possi-
bilidade de melhor condi¢do de vida nas grandes cidades, mas con-.
denando-os na realidade & situagfo de subproletdrios urbanos. A ambi-
gliidade para esses autores consistia em reconhecer a legitimidade do
desejo. que orienta ‘0s migrantes na busca de melhores condi¢des de
vida nas cidades, mas na certeza igual, de que bem sucedidos ou ndo,
tais trabalbhadores perdiam suas raizes. culturais numa nova socie-

"dade incapaz de oferecer um modelo alternativo eficiente.

Por modernlzagao passou-se entdo a entender a ideologia camu-
flada nas acdes que visavam a transformar nosso homem tradicional
em instrumento eficiente da producdo industrial capitalista. Da mo-
* dernizagdo econdmica & modernizagdo cultural o passo foi rdpido.
No Brasil, o estudo que conheco é o de José Reginaldo Prandi (7)
sobre a evolugdo do conteddo da revista Familia Cristd, da década
de 40 & década de 70, denunciando a Igreja Catdlica como uma ‘das
promotoras da modernizagdo cultural da sociedade brasileira e, como
tal, legitimadora do projeto capitalista da sociedade ‘brasileira. Para-
o autor, inclusive, o préprio conceito de democracia cultural poderia
ser incluido entre as dlmensoes da ideologia da modernizagao.

Reprodugao ou produg:ao da soczedade

Como se percebe, é multo dificil estabelecer uma tradlg:ao da
reflexdo cientifica sobre o tema, de tal forma ainda é incipiente o
debate. Poucos dos autores menc1onados, inclusive, consideram-se
agentes desse debate. H4 um impasse dificil de ser transposto entre,
de um lado, a reflexdo cientifica, de tipo fatalista, carregada, de
desconfianga sobre o tema, sensivel ao peso -dos condicionamentos
sociais e, de outro, a agdo dos trabalhadores sécio-culturais, mais
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voluntaristas, necessitados e, por isso mesmo, atentos a todo espaco
possivel ao seu. desenvolvxmento

Os sociblogos da comumcagao, inspirados na heranga de T ocque-
-ville, sempre  se preocuparam cOm.a questdo: o.que o0s meios de.
comunicacio fazem das pessoas? Esta questdo, naturalmente, privi-
legia a observagio dos contetidos dos meios e, sobretudo, a ideologia
dos proprietrios desses meios. Os sociolégos da educagdo, privile-
giando a observacio do sistema escolar, se ocuparam principalment'e-
em observar as limitagGes do ensino face a um .objetivo mais amplo
-de superar-as desigualdades de classes sociais. Contudo, estas - questdes
ainda que importantes restringem-se apenas & observagao dos meca-
nismos de reprodugdo de classes sociais. H4 necessidade de questdes
que . permitam também - observar a_transformagdo da soc1edade, os
" seus mecanismos de produg:ao. .

_ Os recentes Congressos de- Sociologia da Comumcagao, da As-
'somagao Internacional de Sociologia, Upsalla (1978) e México (1982),
mostram que esta nova perspectiva ji estd presente Surge uma nova
questao -0 que os individuos fazem dos meios de comunicacdio, ou
seja, como os individuos reelaboram a mensagem, além e apesar
das intengBes dos proprietdrios dos meios, ou ‘seja ainda, como os
receptores,- aparentemente passivos, convertem a mensagem dos emi-
tentes e convertem-se em agentes de um processo de mudanga?

Pensando mais nos soci6logos presentes, deixo a minha contribui-
¢do em cima da questfio. central deste debate. N#o resta duvida de
que a revolugdo da informitica é uma das pontas-de langa do desen-
volvimento econdmico atual e, nos pafses capitalistas, passa a cons-
tituir mais um elemento da ja sobejamente estudada inddstria cultural,
‘com sua ideologia peculiar ¢ com seus designios ji conhecidos. E
‘importante. assim que se estimulem estudos que déem conta dessa
nova roupagem de um j4 antigo mecanismo de reprodugao social.
Mas, por outro lado, é importante que se amplie o espago para a dis-
‘cussdo -sobre as novas perspectivas de difusio e de reelaboragio da
‘cultura, abertas por esta revolugao da informdtica. Especificamente
.para as ciéncias da educag:ao ¢é importante que se mostre como esta
revolucdo afeta seu campo de andlise, tornando ultmpassado o ‘debate

entrado na escola, desta vez definitivamente.

" H4, pois, que reformular a questdo-titulo: do debate. Nao se
trata de hipéteses excludentes mas de dimensBes possiveis da anilise
de um mesmo fendmeno, uma centrada na reprodugao outra centrada
na produgao da socwdade. :

Ideologia da modernizagio? Sem ddvida, se analisarmos a per-
manéncia da estrutura da inddstria cultural. Democracia cultural?
Por ora, apenas um projeto. . -

!
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As teorias de comunicacido de massa diante
das novas tecnologias: inicio do fim
' da comunicacdo massiva?
Sérgio Dayrell Porto *

Partindo-se do conceito de informatica e -de que ele pode modi-
ficar o conceito de informacdo, poder-se-ia dizer que, a medida de
liberdade tradicionalmente ligada ao poder dos emissores, tenderia

agota a ser vista de maneira completamente diferente, diante do sur- -

glmento das novas tecnologlas da comunicagdo. A teoria da informa-
¢do ndo deveria mais ser vista como fiel servidora de um sistema
de comunicagio de massa, mas, antes de tudo, deveria ser considerada
em fungdo da comunicagfo entre grupos ou enire usudrios de um
mesmo sistema comunicacional. O homem,. que é um- ser simbdlico
por natureza e que tem se aproveitado da informacdo como uma fonte
-sistémica de um tipo de conhecimento do real, teria agora a possi-
bilidade de conhecer — quase que de uma s6 vez ¢ de relance —
num processo semelhante 2 intuicio sensivel das coisas que o cercam,
‘atfavés de um novo processo de informagdo que lhe possibilitaria. a
-informdtica. A ‘este novo processo de conhecimento do real daria o
nome de conformacio ou co-informagdo. O homem, ser descendente
dos macacos ou ser parecido com os anjos, desafiaria a sua prdpria
impoténcia e passaria a simbolizar o real em suas possibilidades
quase totais e multifacetdrias, através da nova pragmética da infor-
magdo. Antes, uma sé medida de liberdade de escolha — um. simples
_ bit — agora, uma multiplicidade de dados que lhe viriam de uma s6
vez, através do videotexto, do audiotexto, do terminal de satélite, do
terminal de TV a cabo ou TV-paga (payante), ou mesmo através de
‘um simples terminal de computador. O homem se conformaria. ou
co-informaria, em um mesmo tempo, sobre uma multi-realidade’ que
o cerca. Com isto quer-se dizer que a informag8o, agora sob a égide
da informética, seria enriquecida, racionalizada, passaria pelo crivo
do computador, tornar-se-ia mais precisa, mais densa, mais completa,
atendendo ao mesmo. tempo, horizontal e verticalmente a todos 0s
vusuanos ligados a um mesmo sistema de comunicag@o. -

- *  Sérgio Dayrell Porto é Bacharel em Direito,- Mestre e Doutor em

Comunicagio e Professor do Departamento de Comumcagao da Universidade ~

de Brasﬂla
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A informago ndo seria mais uma medida simples que, imposta
aos receptores de um sistema massivo, de forma repetitiva e redun-
dante, obedecendo a principios fisicos de controle da entropia, ten-
" taria evitar ruidos ou dissonéncias cognitivas em seu terminal de
recepgao. A informagic — em novo modelo -— seria complexa e
rica, rediscutitia toda a concepgio de unidade minima ¢ do controle
da entropia, mecanismos que os emissores dispunham até entdo em
busca da eficiéncia. das mensagens emitidas. O que se quer afirmar
é que, pela informatica, a informagdo seria inteiramente modificada-
em seu coticeito bésico e original.

Sair-seia do dominio da comunica¢do massiva e caminhar-se-ia
_para o campo da comunicagdo democrdtica (?) entre usudrios de um
mesmo sistema. Ter-se-ia a comunlcagao intergrupal. O que ora come-
garia a acontecer seria uma corregdo do proprio processo informativo
massificante, através dos avangos tecnolégicos trazidos pela informa-
“tica, Mesmo que n@o houvesse democracia perfeita, ou, mesmo que .
esta fosse deliberadamente 1mperfe1ta num processo de usudrios em
. um mesmo s1stema telematico, € evidente que doravante seria imprd-
prio falar-se em “meios de comumcagao de massa”.* O que ndo
impediria ‘que ‘as redes comerciais - existentes continuassem a emitir
suas mensagens baseadas no processo massivo. de informac@o. Estas
ainda teriam a liberdade de escolha do bit repetitivo e redundante,
no tradicional esquema do emissor que busca feedbacks, geralmente
imprecisos e carregados de ruidos. ' ~

- Em recente paléstra profenda no Departamento de Comunicagdo da
Universidade de Brasilia, o professor Giuseppe Richeri, da Universidade -
de Bologna, ao explicar os atuais caminhos da comunicagdo na Euro-
. pa, comentava. a_seguinte contradlgao (para nés apenas aparente) ao

mesmo tempo em que todos os pafses da Europa se organizam dentro
de sistemas informéticos,. proporcionando conseqiientemente o fluxo
de um novo-sistema de informaces, instala-se em Luxemburgo um
sistema de TV via satélite, que, pelas diminutas expressGes geogra-
ficas deste mesmos pafs, ird forcosamente atmglr quase toda a Europa
‘ocidental. Produz-se entfo algo que ela néo conhecia antes: o sistema
comercial de TV de massa, onde se busca a maximizacdo do lucro
‘'via a obtengdo do maior nimero de receptores ligados.. Assim, na

Europa de hoje, conflituariam - dois tipos diferentes de sistemas de

comumcagao~ o massivo cldssico “tipo TV norte-americana e brasi-

leira” que vem tentando substituir perlgosamente o sistema tradicio-
nal das emissdes culturais de massa transmitidas sob o controle do
_estado, € o mtergrupal ou inter-usudrios, a propos1to do qual seria

*  Ver artigo de Frederic M. L1tto “Vldeotexto pode ser solugao demo-
* cratica na comunicagfio”, publicado na Folha de S. Paulo, Cadernos de. Infor-
_ madtica, p. 26, em 7-9-83, a’ser transcnto no Caderno n.° 16 da série “Cader- -
nos de Comunicagio da UnB”.
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inconveniente falar em comunicagﬁo de massa. Este aparente conflito
apenas confirma o que se vai pretendendo concluir: que o fim dav
era massiva pode representar apenas uma ilusdo. |

. Por outro lado, este novo uso da informagdo, ou este novo modo
de pensar a informac#o, esta nova ‘racionalidade n3o massiva em
relagdo a informacdo, tudo isso seria preocupante no-caso brasileiro.
Este pafs, com 100 milhGes de habitantes & margem do processo
produtivo, pode rejeitar este discurso do fim da’ era massiva nas
comunicagGes, como mais um discurso fora do lugar, mais uma ana-
cronia do pensamento tedrico. Num pafs. onde ainda ndo foram
devidamente testadas as facanhas e mesmo as impossibilidades da
comunicagdo de massa, num pafs onde a “inddstria cultural” ainda
¢ tema de grande uso e controvérsia, por qué falar, de sdbito, em
~ Novas Tecnologias de Comumcacao (NTC)? :

Questiona-se se ndo seria absurdo comecar a desprezar a ‘comu-
nicag@o massiva entre nés. Dentro de um processo educativo nacional,
em. termos bem abrangentes, a televisdo, o radio, os sistemas de
altofalantes do interior, sdo meras formas impotentes de comunica-
¢d0?. Ou.no Brasil ainda nfio estamos em condigdes de abrir mfo
dos processos massivos de comunicagio? J4 que se abragou hé alguns
anos o modelo desenvolvimentista 1mposto pelas “nagGes industriali-
zadas, queimando-se etapas, ndo seria precipitado agora repetirmos
o mesmo erro de antes, saltando do alto-falante ao computador?
O Brasil precisa, ou nfo, da comunicagdo de massa? J4 se conseguiu
titar bons frutos dos meios de massa, ou de 1952 para cd, da tele-
visdo as NTC, os mesmos erros e impoténcias se acumulam? Ainda
pode parecer ridiculo entre nés falar-se da instalacio de um terminal
de videotexto numa favela. Soa mal falar a0 mesmo tempo em fave-
lados & em telemética, em analfabetismo e informética e assim por
<diante. Em suma, ao’ adotar-se as NTC, o Brasil estaria errando duas
vezes, ou valeria a pena tentar o avango do processo . tecnolGgico
mundial? Evidente que sfo raciocinios e questSes ainda irrespondiveis
- por completo, mas um fato existe: as NTC comegam ‘a impor-se diante
de um processo de independéncia cientifica e tecnoldgica.*

Fazendo um esforco em aceitar o inicio de uma nova era nas
comunicacdes -e, fechando um pouco os olhos a estes dois Brasis,
onde puder ser instalado um sistema de videotexto, um . terminal
telematico, seria natural ter-se usudrios que trocassemn informagSes,
a0 invés de receptores pass1vos d1ante de processos mformatlvos tra-

* Justamente no campo da informética surge no- Brasil uma formagﬁo
de Tecnologia Nacional. Veja-se Conferéncia de Paulo Abreu (Fundagio Pe-
~droso Horta) e do Cel.  Edson Ditz (Secretirio Especial de Informatica da

Presidéncia da Repiiblica) em 13-9-83, durante o 1.° Seminério sobre .Politica
Cientifica ¢ a Questdo da Tecnologia no Brasil — UnB — Brasilia.
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dicionais. Qual seria o sentido dos sistemas de educagdo a distancia,

dos videopostos, dos telepostos, das universidades abertas, dos cursos
"de educagdo por rédio e televisdo? J4 seriam meio-caminho-andado
para a passagem da TV massiva ou da comunicagdo massiva para a
comunicagdo democrética (?) intergrupal? Pelo menos buscar-se-ia
verticalizar a mensagem para o receptor ideal. No entanto, como a
base deste sistema ainda é o critério ‘de informagéo tradicional — .
quem tém a escolha livre de informar o minimo redundante é sempre
um mesmo emissor — nestes tipos de programa prevalece a comuni-
‘caglo massiva e portanto opressora do receptor. O. que representaria
uma mudanga substancial, a partir de entdo, seriam as fontes gerado-
ras. ¢ emissoras da informac@o. Com o advento da informética, pela
primeira veéz na histéria das comunicagGes, surgiriam dois pblos
_emissores, ligados por um processo informativo de troca democratica
de informacdes que lhes seriam {iteis em seu trabalho, em seu lazer,

em sua necessidade de conhecimento da realidade cotidiana que os
cerca. Caso houvesse sonegagdo de informacfo por parte de uma das
fontes emissoras, -talvez daquele que gerenciasse o processo <(ex.

possivel: videotexto da TELESP em Sdo Paulo ou o Telidon cana-.
dense), estaria configurada a primeira inadaptacdo do novo sistema
de passagem de informagdo e, caberia ao macro sistema politico regu-
lar este novo fenémeno, mtervmdo Ho. processo. '

Outro aspecto a ser considerado no campo da 1nformagao, que
ora mudatia substancialmente, seria a anslise que se imporia ao con-
trole da eficiéncia do novo sistema de informaggo.

Poder-se-ia corrigir todas as teorias da comunicagéo . (mormente
aquelas que seguem modelos’ sistémicos, como, por exemplo, as que.
se referem aos modelos cibernéticos, matemdticos, fisicos, elétricos,
psicossociais, estruturais formais) no que elas dependem da emissdo

“eficiente, a partir da informagdo minima, precisa- ¢ redundante.

-Poder-se—1a corrlglr a idéia de que a menor dose:de mformag;ao é
aquela que vai necessariamente provocar a melhor recepcio da men-
sagem enviada, tendo sido’ evitado qualquer tipo de ruido. Assim a
prépria nogdo de entropia, que deveria ser controlada ao méximo
- para nfo se despedigar energlas informativas, podetia ser colocada
em cheque (contanto que ndo se estivesse aqui a cometer aberragoes

termodinamicas).

Nos atuais modelos informéticos, o. homem passaria a receber, ao
mesmo tempo, uma gama enorme de mensagens, vindas -das mais
diversas fontes, através da interconexfio de diversos sistemas eletr6-
nicos, tais como a televisdo, o rddio, o-telefone e o computador.

Nestes termos a informacdo deixaria de ser aquela unidade
minima repetida abundantemente, e surgma como unidade médxima,
quando o 'que contaria seria o maijor nimero de mensagens recebldas
a0 mesmo tempo, servindo, por exemplo, o videotexto, o préprio
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computador, o teletexto como catalizadores dessa nova rede de men-
sagens. O homem passaria a ser informado por todos os poros, por
todos os sentidos, a sua memdria se enrlquecerla vertiginosamente,
gragas as novas tecnologlas que lhe serviriam ao mesmo tempo.

Assim ‘as NTC mtroduzmam um outro tipo de racionalidade a
teoria da informacdo; esta, por sua ‘vez, conduzindo uma. série de
teorias sistémicas da comunicacdo. A dindmica da comunicacdo infor-
mativa sofreria completa reestruturagio. O homem . todo estaria a
frente de uma nova racionalidade; ele poderia pensar o real que o
cerca a partir de uma multiplicidade. de dados que lhe seriam forne-
“cidos a0 mesmo tempo. . :

Estas teorias da comumcagao de massa, vistas: de forma ciber-
nética e sistémica (quer sejam elas baseadas na eficiéncia e na per-
feicio das mensagens, quer sejam elas baseadas -em suas intencOes e
metas comportamentais), estariam sofrendo uma mudanca radical,
_seriam desenhadas segundo uma nova concepgéo do.mundo. Surgiria
um novo ‘paradigma pelo qual se racionalizaria o mundo: o homem
“jria ao real através de uma gama de novas informacGes e ndo dentro
~do sistema precdrio de até entdo. A simples intuico aristotélica cede-
ria lugar ‘a uma complexa visdo do mundo; como ponto de partida
do conhecimento. O homem comegaria a ver o mundo por alguns
juizos j4 formados e, quem sabe, nesta complexa modernidade ji ndo
haveria mais lugar para as simples intuigGes. .. Progresso ou retro-
cesso? Estaria ele diante de um. novo “iluminismo”, ou o homem -
realmente dominando novas tecnologias passana a. conhecer melhor
seus amplos poderes simbdlicos?

Mas, sem maiores ilusdes, este processo poderla caractenzar de
novo um sistema de comunica¢io de massa. Ndo por atingir a milhGes
" de pessoas ao mesmo tempo, mas. dirigindo-se a poucos usudrios, a’
um pequeno.grupo de uma maneira massificante, quanto ao nivel
qualitativo e quantitativo de informagBes que colocaria & sua dispo-
“sicdo. O “massivo” da comunicagiio sairia do dominic da busca de -
major nimero de pessoas a serem atingidas, para ficar no campo
- exclusivo das préprias mensagens que deveriam ser intimeras em

beneficio de poucos. O massivo ndo estaria mais a nivel de.receptores
e sim a nivel da prépria veiculagdo da mensagem.. Diante de uma
sociedade massificada, que quer dizer pouca informagdo passada re-’
dundantemente, passa-se a uma sociedade informatizada, que quer
dizer muita informagdo a poucos usuérios. A prevalecer este racioci-
nio somos obrigados a concordar com Marike Pelinsky, da McGill
University, que em conferéncia pronunciada na UnB, em 8/9/83,
falou da inexisténcia de uma nova revolugdo tecnolégica na drea das
comunicagdes com o advento das NTC. Ela disse que o discurso é o
mesmo, da Revolugdo Industrial aos nossos dias e que o que existe
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é apenas um impacto de novas méiquinas, a ideologia de uma socie-
dade unidimensional continuando a ser a mesma. :

Conclui-se que a filosofia das NTC é a mesma que predomma'

no sistema massivo de comunicagdo, ndo importa se novas méquinas
tenham ‘surgido, ou que os promotores das novas tecnologias queiram
Justlflcar seu novo negécio, altamente rentdvel por sinal, pela demo--
cracia, ou pela alternativa da participagdo num mesmo sistema - de
trocas de informacGes. Dessa forma, as novas tecnologias ndo de-
cretam o fim da inddstria da cultura, uma vez que uma -simples’
mudanga no jogo das técnicas nfo pode significar uma mudanca radi-
cal de mentalidade, A informac8o, tanto nos meios de massa, quanto
nas novas tecnologias, sofre do mesmo mal: sé beneficia a um niimero
muito pequeno de cidaddos,- permanecendo o privilégio daqueles
poucos escolhidos para o banquete do Senhor... Na comunicago
massiva tradicional,- a grande massa recebe apenas entretenimento,
ndo vai além disso. O exemplo tipico sdo os programas tipo Silvio
Santos. No uso das novas tecnologias, o homem plenamente satisfeito
pelo computador ou pelo videotexto, nfio serd capaz mais uma vez
de reter milhdes de informagSes ao mesmo tempo. Nio somos an]os
e iremos sempre conhecendo paulatinamente, correndo sempre o risco
da confusdo causada pela entropia, ou do desejo de sermos maiores
do que Deus, como aconteceu na tentativa da torre de Babel e também’
nos anos sombrios do Tluminismo.
, Sente-se, mais uma vez, que o homem tem cada vez menos acesso’
3 informacdo. Poucos “conhecem verdadeiramente” pelos meios de
massa, ¢ muito menos ainda, pode-se chegar ao -conhecimento pelas
novas tecnologias: o ndmero aqui serd ainda mais restrito. O que
acontece, na verdade, é um aumento de controle dos cidaddos, que
desejosos de conhecer.melhor, aceitam ser sécios de um sistema de
invasdio de conscincias e domicilios; como é a acgfio.de um compuy-
tador, ligado da casa ao trabalho e vice-versa. Para que tudo isso
se]a camuflado, fala-se muito mais _agora em democracia nas comu-
nicagGes. Mas sabe-se que isto nfo é verdade.

E, para terminar, fala-se em “NTC” como um processo autocor-
retivo imposto 4 comunicagdo de massa tradicional. Corretivo, tendo.
em vista um melhor conhecimento da realidade; corretivo, tendo em
vista uma participagio mais efetiva de todos nesta troca de -conheci-
mentos que leva 0 homem ao saber. Ora, nunca se deve deixar de
lado um dado muito importante quando se fala em NTC ¢ em MM

(mass media): 'estes modelos apenas desenyolvem sistemas de infor-
magdo o que ¢ muito pouco, diga-se de Ppassagem, para que se atinja -
a verdade e a sabedoria. Os ruidos préprios a estes MM e os bloqueios
da informacdo plena possiveis de -existir nas NTC, podem muito
dar a idéia de que o homem ainda nfo se livrou dos monstros da
desmformagao e da 1ncomun1cagao
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Tendéncias dos sistemas televisivos
europeus —. Estratégias das novas
‘tecnologias de comunicagéo '

~ Giuseppe Richeri’ *

(Tradugdo de Luiz Fernando San-
toro) ' D

D1ante das répidas transformagoes do amblente no qual nasceram .
e se consolidaram, as televisdes publicas européias néo parecem estar
ainda em condi¢des deindividualizar respostas adequadas a nova:
situagdo. Isso depende, em parte, da subavaliagio da transformagso
que éstd ocorrendo, da rigidez das. estruturas de decisdo e da falta
.de meios apropriados, mas a possibilidade de definir de modo univoco
as estratégias necessanas encontra-se, em boa parte, além de sua
competéncia. : '

O problema de fundo estd no fato de decidir se a telewsao pubhca
- pode continuar a desenvolver uma fungao adequada sua natureza
tradicional ou se, ao invés disso, & necessario redefinir-lhe principios
e funcGes. Em muitos casos sdo. .os proprios governos que tomam
decisGes contraditérias, ou entdo nao tomam decisdes, pondo assim
a televisdo de seu pais numa situacdo de mcerteza e de imobilidade. .

Se esta é uma situacdo geral na Europa, 0. caso mais complicado
¢ o da Itdlia onde, ao deterioramento progressivo’ da situacdo devido
&4 caréncia legislativa (ndo regulamentagéio das emissoras privadas e
ndo reparagio da Lei n.° 103), somase a incapacidade de definir
uma politica nacional ‘coerente e atlva em matéria de novas tecnolo-
gias de comunicagdo.

Este é um terreno 1mportante a0 qual esta v1ncu1ada qualquer
perspectlva de desenvolv1mento da televisdo para 0s prox1mos de-
cénios. '

As televisGes pubhcas sfo, em geral as mais su]eltas a esta
situagdo de desaceleracdo. porque o seu modo de financiamento, sua

* Gluseppe Richeri é Diretor de Estudos Internacionais do Laboratoire

“de Communication. Soc1ale de Paris (CERIAM-CNRS) e .Professor da Uni-

versidade de Bologna, na Ttilia. B Pesquisador. e Consultor de Comunicagio

para a RAI, UNESCO, International Institute of Communication. Publicou,

entre outros, os seguintes livros: Il yideo negli anni 80 (Ban, 1981) L‘universo

;egle;r;atwo (Bari, 1982) ¢ La televzszon entre servicio y negocio (Barceolna,
8 .
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organizacdo, seu ambito e sua prdpria filosofia resultam cada vez
maijs inadaptadas 2 situagdo que se delineia.

Para se ter claro os caminhos de transi¢do do “velho” ao “novo”
no qual estdo hoje empenhadas (ou emaranhadas) as televisbes euro-
péias, acredito que é necessdrio encontrar, antes de tudo, os modos,
as causas e os efeitos pr1n01pa1s do processo de transformagdo que
até agora se manifesta. - '

Duas tendéncias gerais

Durante a década de 70, a maior parte dos sistemas televisivos
europeus esteve sujeita a processos de transformacgdo mais-ou menos
profundos. Os fatores politicos, econdmicos ¢ sécio-culturais na origem
desses processos interagiram de modo especifico. em cada pais, mas -
puseram também em evidéncia contradigdes e tendéncias que mani-
festam elementos de cariter geral.

Inclusive a introducdo de novas tecnologias tornadas dlspomvels
sobretudo pelos grandes progressos da eletrénica no campo da comu-
nicagdo, mesmo assumindo aspectos dlver31flcados em cada pafs,
manifesta elementos comuns.

De uma observagdo comparativa do que ja aconteceu, e estd por
acontecer, nos sistemas televisivos europeus, evidenciam-se ao menos
duas tendéncias gerais: uma tendéncia em diregdio A internacionaliza-

¢do e outra, concomitante, para a descentralizacio do préprio sistema.

Em muitos casos essas duas tendéncias tém sido -consideradas
contraditérias ou, pelo menos, opostas, Mas se considerarmos as
situacOes nas quais essas duas tendéncias se apresentam com major
evidéncia (Itdlia, Franca, Inglaterra e Bélgica), resulta que a interna-
cionalizacdo e a descentralizacdo constituem, em muitos casos, dois
momentos homogéneos de um mesmo processo que estd se firmando
no campo da televisdo (mas ndo apenas nele); de um lado a concen-
tracdo da produgdo e do controle do mercado de hardware e de soft-
ware nas maos das grandes holdings multinacionais; de outro, obser-
va-se a multiplicagdo dos canais de difusdo e a diversificacdo dos
meios de recepgdo.

Se tal processo ji se realizou historicamente em outros setores
da economia, para o de radiodifusio pode-se notar que:

— Uma parte crescente da programacio da maior parte das-te-
levisbes européias, sejam ptblicas ou privadas, € adquirida
no mercado internacional (1);

— a-diregdo das trocas no mercado internacional de programas
(sobretudo os seriados) vai de dois ou trés pdlos extra-euro-
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peus em- diregio ao resto do mundo; e mesmo que haja
excecoes, estas assumem um peso secundario (2); -

— em ‘todos os ‘sistemas televisivos europeus registra-se um
aumento das horas de programacio num mesmo. canal, um
aumento de canais e de emissoras (3).

Este conjunto de tendéncias e de elementos, indicados sintetica-
mente, resulta primeiramente na modificagdo sensivel do perfil dos
servigos publicos europeus, que assumem caracteristicas -do tipo co-
mercial e em diversos casos jé perderam, ou correm o risco de perder,
o regime de monopdlio sobre o territdrio nacional onde operam.

- Pode-s¢ assim afirmar que os servigos - televisivos’ publicos euro-

peus encontram-se ‘em 51tuagao de 1nstab111dade de deblhdade e, em
~alguns casos, de verdadeira crise.

Fatores da crise dos servicos publicos de radiodifusio

Entie os fatores da crise dos servigos ptblicos na Europa alguns
estdo ligados as caracteristicas das situagbes nacionais, enquanto

outros assumem uma dimensdo mais geral. Entre estes dltimos, indi-

camos os mais importantes.

Y

1. A espiral inflaciondria que, unida 2 resiricdo da despesa
publica, tipica de todos os paises ocidentais envolvidos em grave crise
econdmica, tém efeitos limitadores na base financeira sobre a qual
tradicionalmente opera a institui¢do televisiva piblica. Esta ndo pode
fixar livremente os modos e prazos para aumento das assinaturas ou
dos suportes publicitdrios para adequar a prépria renda ao crescimento
dos custos de produgao ao aumento das horas de transmissdo, do
desenvolvimento dos préprios servigos e investimentos (4).

2. A expansdo do mercado audiovisual e a disponibilidade das
novas “midias” que, de uma parte, suscitam interesses cada vez

mais fortes na empresa privada e aumentam os -canais de difuséo, de -

distribuicio e as formas de circulagdo dos programas, e de -outra
parte incidem sobre -as préprias caracteristicas da demanda e das
formas de consumo por parte dos usuérios (5).

3. O declinio da identidade do serv1§o ptblico devido a d1f1cu1-
dade 'de satisfazer as exigéncias dos usudrios, fragmentados em um

mosaico cada vez mais composto de interesses, grupos e categorias cada
qual com diferentes gostos e atitudes politicas e culturais, de tal

forma que enquanto permanece uma audiéncia de massa, que pode
-sempre ser reunida, formam-se outras audiéncias que, inversamente,
tendem a “pulverizar-se”. Neste &mbito incluem-se também os movi-
mentos de luta e contestagdo, em alguns. casos muito intensos, contra
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o servigo publico de rddio e televisdo, acusado de ser um instrumento
centralizado e controlado pelo poder politico. Casos desse tipo mani-
festaram-se e desenvolveram importante papel nas situagGes onde
crescem a consciéncia da fungdo dos meios de comunicacdo e de
informacdo nos processos de participagdo politica e social e de afir-
magdo da cultura local (6).

~ 4. O relacionamento cada .vez mais dificil com o poder politico
dominante que, onde ndo pode mais controlar o monopélio da infor-
magdo de radio e TV, tende a favorecer.a iniciativa prlvada através
da qual pretende reconstruir esse controle (7). - :

Se analisamos a 51tuagao dos servigos ptiblicos de rad10d1fusao
nos diversos paises, vemos que, determinados pela situacio-de crise,
¢ sempre  presente .um desses problemas ou, como acontece mals
freqiientemente, uma de suas combmagoes (8).

A =reestruturaga'o da economia internacional e o setor da comunicagio

As tendéncias que’ caracterizam a fase atual de desenvolvimento
da economia interagem e manifestam-se no campo da comumcagao de
massa com catacteristicas sempre mais fortes, entre as quais:

a) Uma maior concorréncia internacional e o conseqiiente ingres-
so dos interesses multinacionais na atividade editorial, no marketing,
na ‘publicidade ‘¢ na atividade nacional de radiodifusio; entre os
sinais mais evidentes dessa situacdo estd a crescente penetracdo dos
produtos internacionais nos mercados nacionais de comunicagdo de
massa e, -em particular, nos sistemas de televisdo € no cinema;

b) as tentativas sempre mais intensas de incrementar a produgdo -
cultural ¢ a velocidade dé circulagao de capital no setor transformam
a organizagdo do trabalho e os processos produtivos. O caso mais
evidente. é o da editoragio e do jornal didrio diante ‘dos problemas
trazidos . pela introdugdo -da informética e da ‘telemitica; e o do
audiovisual, com o problema. do desenvolvimento da produgao em
série;

¢) uma nece551dade premente de abrlr (ou criar) novos mercados
para escoar a superproducio e investir o capital em excesso: 0 exemplo
imediato, neste caso, é dado pelo crescente impulso em toda a Europa
para comercializar e prlvatlzar a at1v1dade de radiodifusdo pubhca
e a confirmacdo mais clara é dada pelo “caso” 1ta11ano

d) os esforgos para abrir novos mercados para-as tecnologias e
para produtos culturais, introduzindo novos meios de. transmissdo. e
de recepcdo como o videotexto, a televisdo por cabo, os satélites de
distribuic@o e de difusdo etc. Mas devido aos elevados investimentos
: requendos pela introdugdo de alguns desses novos ‘meios e rentabili-

84



dade diferenciada no tempo, essas operagdes comportam estreitas
aliancas entre o Estado, os grupos financeiros e a inddstria privada,
numa tentativa de ]ogar os custos para a 1nfra-estrutura sobre a
despesa piiblica e de criar o desenvolvimento de um mercado de bens
durdveis, como terminais de servigo e de programacdo. Neste caso,
o exemplo mais evidente é dado pelos projetos europeus de satélites
para difusdo direta e dos sistemas de comumcacao por cabo de
,multos canais; : :

€) a absoluta necessidade do sistema econdmico transnamonal de
aumentar, o mais possivel, a agilidade do sistema de radiodifuséo,
condicionando-o &s préprias exigéncias de marketing e publicidade,
provoca uma maior tendéncia 4 comercializagdo e a privatizacdo dos
sistemas europeus de radiodifusdo, protegidos até entdo,- totalmente
ou em parte, pelo regime de monopdlio ptblico. Por esse raciocinio,
_a funcdo dos meios de radiodifuséo europeus'esté sujeita a-um forte
impulso transformador. Tal fun¢do ndo é mais apenas a de desenvol-
-ver uma atividade informativa, educativa e de entretenimento ou, se
considerada de. um outro ponto de vista, aquela de reproduzir a
ideologia dominante e, ainda, de organizar o consenso ¢ a imagem
do poder. Trata-se, ao invés disso, de expandir a capacidade do rédio,
e sobretudo da televisdo, de atrair e entreter com a programagdo cor-
rente ampla quota de publico para enderecar-lhe “mensagens publici-
tdrias. A televisdo, na légica econdmica geral, deve ser o anel de
conjungdo principal ‘entre os produtos e os consumidores (9).

Os_ efeitos da concorréncia nos sistemas televisivos

O crescente papel que os rendimentos publicitdrios desempenham
na economia dos maiores sistemas televisivos europeus e o estado de
concorréncia geral que ai vai se consolidando oferecem uma chave
de leitura particularmente clara dos processos em agdo e do estado
das relagBes -entre televisdo ptiblica e privada nos palses onde se
apresenta- uma situagdo deste tipo.- :

A situagio que estd se consolidando em muitos paises europeus
demonstra que, quando um mesmo pubhco pode receber programas
transmitidos ao mesmo tempo de mais emissoras que operam autono-
mamente (sejam de redes ou de estagdes isoladas) e quando todos ou
parte dessas emissoras tém como fonte de financiamento determinante
ou exclusivo a publicidade, surge um processo de concorréncia baseado
na maximizagdo dos indices de audiéncia da programacéo; efeito que
produz - normalmente alguns resultados univocos.

Isso acontece onde a concorréncia se da excluswamente no amblto
do servigo publico de radiodifusdo, como no caso das duas tedes
nacionais de televisdo francesa, financiadas cada vez mais pela publici-
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dade; na concorréncia entre redes ptblicas e.privadas, como o caso
inglés onde a televisao piblica (BBC) ¢ financiada -exclusivamente
por assinaturas e a televisdo privada (ITV) ¢ financiada exclusivamente
pela publicidade; na concorréncia entre um sistema pidblico € uma
emissora estrangeira, como no caso da Bélgica, onde o sistema piiblico
¢ financiado exclusivamente por assinaturas e a maior parte dos recep-
tores pode receber via TV por cabo mais dez canais do exterior, entre
os quais o da televisdo privada de Luxemburgo, financiada exclusi-
vamente por publicidade (publicidade destinada principalmente aos
espectadores belgas!); na concorréncia entre centenas de televises
~Jocais e a rede ptblica nacional .e regional, como no caso da Itilia,
-onde o sistema televisivo pablico transmite publicidade nas duas redes
nacionais e obtém assim um rendimento ao qual nfo pode renunciar,
" ¢ centenas de emissoras privadas locais (em alguns casos organizados
em networks nacionais e inter-regionais), financiados exclusivamente
pela publicidade (a este .poder-se-ia somar outros casos como o da
Finlandia). '
Essas situacdes manifestam na prética resultados muitos seme-
lhantes, que podemos esquematicamente indicar assim:

a) A qualidade dos programas adequa-se tendencialmente’ ao
minimo denominador ‘comum do gosto do piblico, sobretudo nos
hordrios onde a audiéncia é potencialmente alta; enquanto que os
programas de contetido cultural, formativo, educativo, quando exis-
tem, ou os programas que se distanciam do gosto médio, sdo relegados
a uma faixa de audiéncia secundéaria;- :

v b) o interesse em obter uma quota de audiéncia mdxima, imposto
pelos mecanismos publicitdrios, obriga a expansio do ndmero de
horas de programacdo didria; ’ B
c) a necessidade, de um lado, de recorrer a programas que cor-
respondem ao gosto médio e, de outro, de aumentar o mais possivel
as horas de transmissdo didrias tem como efeito a diminui¢do do
porcentual de programas originais; o aumento de reprises de progra-
mas; o favorecimento de aquisi¢do de “enlatados” (seriados, filmes,
musicais, desenhos animados etc.) no mercado internacional, onde
apenas a inddstria norte-americana de cinema e televisdo (e para
alguns géneros a japonesa e, recentemente, a brasileira) tem condi-
¢oes de oferecer mercadorias em quantidade e qualidade bastante
competitivas com relacdo as capacidades nacionais de producgo;-
‘ d) o conjunto destes fatores leva a uma homogeneizacdo geral
da programacdo (seja pitiblica ou privada) e a uma adequagdo ten- .
dencial da producdo televisiva nacional &s caracteristicas stand, para

assim aumentar a possibilidade de vendé-la no mercado internacional;
€) o tnico género de programa que ndo estd sujeito a esses me-

2 ;

canismos &, por enquanto, aquele estritamente informativo, que per-
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manece ainda como o setor mais: protegldo diante da h1potese de
concorréncia por parte das emissoras privadas.

A sﬂuagao dos maiores sistemas telev1s1vos europeus, entre a
crise dos servigos piiblicos & a concorréncia generalizada, diante dos
projetos de utilizacdo das novas- tecnologias de comunicagio (cabos
¢ satélites) ndo parece destinada a recompor-se no equilibrio de uma
atividade televisiva tradicional (na qual em alguns casos participam
novas partners), mas também o estabelecimento de um novo equilibrio
parece dificil.

-Televisdo, politica industrial e problemas econdmicos nacionais

Se tradicionalmente a participacio ptblica em matéria de tele-
'visdo manteve-se no interior das politicas (mais ou menos definidas)
de comunicacdo de massa, a partir do final dos anos 70 as decisdes
neste campo comecaram a ser condicionadas diretamente a partir de
outras preocupagdes.

Nos paises que tomam as primeiras decisGes operativas para as’
novas tecnologias aplicadas & comunicacdo de massa, com projegdes
a médio e longo prazo, as linhas de desenvolvimento dos sistemas
televisivos -subordinam-se as necessidades e objetivos que prescindem
das préprias fungGes do meio televisivo.” Este fato decorre de uma
pratica consolidada nos anos seguintes onde as estratégias dos gover-
nos para as.novas tecnologias de comunicagdo tomam dimensdes e
importdncia de primeiro plano. Neste caso, trata-se de decisdes de
natureza econdmico-industriais com objetivos bem mais complexos e
totalmente- estranhos aos problemas que os diversos sistemas nacionais
de televisdo apresentam e & ordem que se deveria estabelecer para eles.

~ O elemento novo que parece caracterizar algumas das maiores
televisGes européias neste decénio é que as perspectivas de desenvol-
vimento dos sistemas televisivos ndo dependem mais diretamente de
decisbes baseadas numa politica de comunicaciio, mas sim de decisoes
derivadas de uma politica industrial e de objetivos de natureza
econbmica.

. Esta situagéo pode ser bem exemplificada se observarmos -alguns
projetos europeus em matéria de satélites para difusdo direta de
programas de TV e de perspectivas de desenvolvimento de redes de.
comunicagdo por cabo. Em 1979 os governos da Franca e Alemanha
Ocidental decidiram "conjuntamente retirar-se do projeto de satélite
para difusdo televisiva direta (SDD) da Agéncia Espacial Européia,
conhecido por '“Haevy Satellite”. Trata-se de um projeto no qual
part101pa a maioria dos pafses europeus com o intuito de fazer uma
experiéncia inicial com o novo meio de difusfio televisiva, coordenan-
do as proprias inddstrias, repartindo os custos e os riscos, para poder
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avaliar de forma adequada e no tempo adequado as oportunidades
oferecidas- pelo satélite, seu' impacto sobre os sistemas televisivos
europeus € as novas hipSteses de cooperacdo continental na progra-
magdo de TV (10). . ,

As razfes da desisténcia franco-alema devem-se a lentiddo do
“projeto . da Agéncia- Espacial Européia, pois isso pode impedir as
indiistrias -¢letrOnicas e aetoespaciais dos dois paises, que estdo entre
as-mais avangadas da Europa, que aprontem produtos préprios em
tempo de oferecé-los no mercado internacional, que se antevé bas-
tante rico (11). : ;

No ano segulnte os dois palses assinaram um acordo de coopera-
¢do bilateral que previa a construgdo de dois SDD, o francés TF1
e o alemdo TV-Sat, para serem colocados em 6rbita por um foguete -
- Ariane (12), para tornarem-se operativos por volta de 1985. O'projeto
custou 260 milhoes de lira (1980), financiado em 54% pela Alemanha
e o restante pela’ Franga. Para realizar o projeto criou-se um novo
~grupo industrial no qual participam as inddstrias de ponta do setor:
pela Franca, Aerospatial ¢ Thompson, e pela Alemanha, Messerchmitt
— Bokow — Blohm e AEG-Telefunken. Enquanto a parte econdmica
. do projeto estd detalhada, aquela da programacio televisiva que os
-trés canais de cada satélite deverdo transmitir ainda estd no plano

das hipGteses. A data de lancamento dos dois satélites estd prevista
para 1985, mas seu uso permanece incerto e, no inicio de 1984, ‘nao
se sabia ainda que. func@o televisiva poderiam ter.

» A ruptura da cooperacdo européia e a rentincia ao projeto H-Sat
provocaram uma corrida geral aos SDD por parte de muitos paises
europeus. Parece evidente que nenhum pais possa desprezar este novo
- meio .de -difusdo televisiva, mas ninguém procura individualizar o
tipo de uso que possa fazer dele, que programas oferecer, como po-
derdio ser produzidos e financiados, que parcela do publico estard
d1sposta a investir nos _aparelhos de recepgdo e em  que condicges.

No - momento pode-se contar pelo menos cinco novos projetos
que interessam 2 Inglaterra Sufca, Itilia e Luxemburgo. Este dltimo
pafs € o tinico que possui um uso- preciso do satélite, p01s pretende
cobrir com uma programagdo comercial uma ampla regifo da Europa
centro oc1denta1 com um suporte publicitirio que esta entre os mais

“ricos” do continente.

A BBC, por solicitacio do governo inglés, avanca desde 1982
um projeto para uso de dois canais televisivos via satélite: o primeiro
transmitird ‘programas pagos (pay-TV) e.o segundo uma selegdo dos
melhores progtamas.de TV internacionais. Trata-se de um prOJeto mais
préximo da “légica” televisiva do que o franco-aleméo, po1s pretende
oferecer duas programagoes novas com respeito aos canais. de TV
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preexistentes (a -Gnica condicdo é que os espectadores comprem os
aparelhos de recepcdo necessdrios) e apresenta uma novidade rele-
vante. De fato, pela primeira vez num servico publico concretiza-se
“-a hipbtese de cobrar do espectador, além da assinatura bdsica anual
que dd direito a dois canais piiblicos (mais um outro via satélite), o
pagamento periddico para assistir novos programas. Esta hipétese, que
seria 1mpensave1 h4 alguns anos atrés, estd prevalecendo nos projetos
de outros setvicos ptblicos de TV, como veremos.

Recentemente, ap6s, uma mais atenta pesquisa sobre a viabilidade
econdmica do novo canal pago, cuja programacdo deveria basear-se
‘sobretudo em filmes de grande audiéncia, a BBC desacelera o processo
de implantacdo do projeto, adiando-o de 1985 para 1987 (13).

Para tornar ainda mais incertos os projetos de SDD franceses

e ingleses, levantou-se, no ano passado, o problema de sua utilidade

“televisiva” com relagdo aos pro;etos -que os dois paises possuem em

_matéria- de redes de comunicacdo por cabo. O mesmo problema se

coloca para a Alemanha, mas de forma atenuada porque por ora,

_neste caso, ndo se tomou decisSes definitivas em matéria de redes de
comunicagéo por cabo para transmissSes de TV.

As decisdes de “cabeat” a Franga € a Inglaterra foram adotadas
pelos respectivos governos’ em 1982 e Implantadas no deyorrer de
1983.

Estas decisdes sdo de importéncia “secular” e correspondem
aquelas tomadas em épocas anteriores quando se criaram as redes
elétricas e telefdnicas; elas requerem investimentos imensos e prazos
-de realizagdo que vdo além do ano 2.000. Apenas para “cabear” cerca
de 50% das residéncias de cada um dos dois paises, as previsGes
mais otimistas falam que isso so serd conseguido na metade da década
de 90.

Os mecanismos de-realizagﬁo dos'dois projetos sdo muito dife-
rentes (na Franca o financiamento e a propriedade das redes serdo
do Estado enquanto que a gestdo dos servigos de teledistribuicdo serd
delegada & coletividade local; na Inglaterra as trés funcBes serdo
privadas) mas existem alguns pontos comuns que mteressa obser—
var (14).

As dec1soes que estdo na base dos dois .projetos para as redes
de comunicagdo por cabo, como no caso dos projetos puiblicos dos
satélites de difusdo direta de televisdo, tém pouco, ou nada, a ver com
a sifuagfo de crise em que se encontram, como vimos, as televisGes
plblicas dos paises interessados, € nem mesmo derivam de “projetos
que visem uma nova politica no campo de comunicagdo social. Mas
em todos esses casos haverd (ou teria havido, se os projetos de SDD
forem definitivamente desativados para se optar por outros tipos de
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transmissdo televisiva via satélite) uma incidéncia direta e ndo pro-
gramada sobre a organizacio dos sistemas de TV preexistentes.

As intervencOes estatais para desenvolver fortemente a inddstria
nacional no setor da eletrdnica e das novas tecnologias de comuni-
cacdo (satélites, cabos coaxiais, fibras Opticas etc.) nos maiores paises
europeus sio consideradas ndo apenas incentivos tteis para a economia,
mas cada vez mais como necessidade estratégica. Diante de uma fase
de crise econ0mica, considerada do tipo estrutural, com um crescente
desemprego, com um ripido declinio dos velhos ‘setores de manufa-
tura, com grande déficit da balanca de pagamento com o exterior,
as perspectivas de “sair da crise” gerando um desenvolvimento de
‘longa duracdo sdo legadas & industria eletrdnica e de comunicaco.
Este é o motor que deve -criar novos empregos, relancar os investi-
‘mentos e criar novas aberturas comerciais no exterior (15).

Se este é 0 Ob]etIVO major que determina.o desenvolvimento das
novas redes de comunicacfio, a decisdo deve-se a um fator contin-
gente, o de criar uma nova demanda para a indidstria de telecomu-
nicagdes que substitua-a telefOnica que estd em vias de saturacfo; e
a um fator mais geral,.o de criar a infra-estrutura adaptada a crescente
indistria da informacgdo que em alguns anos absorvera a majoria
absoluta da for¢a do trabalho (16). : :

Do ponto de vista tecnoldgico, estas redes baseiam-se no emprego
" de fibras dpticas, que permitem uma quantidade e qualidade de canais
de transmissio muito superiores aos oferecidos pelos cabos coaxiais,
na aplicagdo da informatica para a gestdo e comutacgio de transmissdes
e para a passagem das transmissdes analGgicas-&s numéricas. Estas’
redés permitem também integrar em um tnico “circuito” uma série
de servicos que tradicionalmente chegam aos receptores por -redes
separadas (telefone, telex, rddio, televisdo etc.) e uma série de novos
servicos do tipo telemdtico (videotexto, transmissdo de dados, correio
eletrdnico ete.). . :

- Tais redes sdo fundamentalmente destinadas a criar uma infra-
-estrutura de telecomunicaces & altura de corresponder, no decorrer
dos préximos dez anos, ao grande aumento previsto para as comuni-
cagOes interativas, seja alfa-numérica (tipo videotexto) seja video (tipo
teleconferéncia), que interessam as atividades organizativas da indds-
tria, financas e administra¢io piblica e ao fornecimento de servigos
& domicilio do tipo “telebanco”, “teletransacbes comerciais”, “telea-
larme” e “teletrabalho”, ' '

O problema é que tma demanda “de massa” para o uso dessa
infra-estrutura consolidar-se-4, segundo as estimativas mais otimistas,
no decorrer dos anos 90, ao passo que a criacdo de inddstrias nacio-
nais capazes de fornecer as estruturas necessdrias e a prdpria cons-
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trugdo progressiva das redes devem ser ativadas agora para que na
década de 90 tenha-se os suportes capazes de satisfazer a demanda
dos servigos de telecomunicacbes previstos.

Além dos servicos ja mencionados, as redes podem também
fornecer dezenas de canais de televisdo e interativos, que deverdo
substituir nos primeiros 8-10 anos a demanda de servicos telemdticos
e de videocomunicacdo dos anos 90 em diante. Na primeira fase de
desenvolvimento dessas redes a televisdo deve ser o principal elemento
para motivar o usuério a pagar para conectar-se & rede. Isto significa
que o aumento da oferta de programas de TV. ndo é determinado, em
primeira instincia, pela escolha da politica de comunicacdo, de alar-
gamento e- diversificacdo dos servicos televisivos, mas da necessidade
de desenvolver a interligacdo das redes, que a longo prazo sdo des-
tmadas prlorltanamente a outros usos.

Na Franga ou na Inglatera, na fase de implantagéo dos projetos,
nota-se uma consideravel subavaliacBo dos efeitos que a multiplicagdo
de canais de TV pode ter sobre o sistema televisivo existente. Que
fungBes assumem as sociedades que até agora geriram os servigos
televisivos? Como se financiard e se produzird ou onde poder-se-4
“adquirir a grande quantidade de programas necessdrios para alimentar
20 ou 30 novos canais de TV e qual serd a relago entre programas
locais, nacionais e internacionais? Como se diversificardo as progra-
macdes nos canais para que cada um deles obtenha uma audiéncia
minima necessdria, considerando-se que muitos destes deverdo ser
pagos, justificando assim o uso da complexa tecnologia que permitiu
a multiplicacdo dos canais (se resultasse um indice de superdimensio-
namento tecnolégico perceptivel, isso seria um sinal evidente de
faléncia do. projeto)? O que implica a passagem acelerada de uma

“televisdo “de massa” a uma televisdo “fragmentada” ou “‘segmenta-
da”? E possivel e desejdvel dilatar a parte de tempo livre que os
individuos destinam em média ao consumo de TV?

Se na definicdo dos projetos de desenvolvimento das novas
tecnologias de comunicagdo aqui consideradas se partisse da Stica da
politica de -comunicagdo.social para cada um deles e de outras inter-
rogacOes centrais, haveria necessidade de qualificar e quantificar
outras tantas varidveis. Assumindo-se, ao conirario, uma Stica domi-
nante (ou exclusiva) de politica econdmico-industrial, a futura ordem
dos sistemas televisivos torna-se um produto secunddrio de tal politica
e as varidveis relevantes para uma politica de comunicagdo social néo
assumem nenhum interesse, ¢ assim, ndo podem nem mesmo ser
oportunamente individualizadas., Um exemplo desta situacio é dado
pela reconsideragdo dos projetos de satélites de difusfo direta de TV
na Franga e Inglaterra. Apesar desses projetos possuirem importantes
investimentos j4 empenhados, apenas quando se comegou a raciocinar
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ndo somenie em termos industriais, mas também quanto & oferta
televisiva, deu-se conta da incongruéncia em matéria de SDD e tele-
visdo por cabo. :

No momento em que se de01d1u pelo cabeamento da maior parte
do territ6rio nacional, a hipbtese de que as instalages para recepgdo
de satélites fossem -adquiridas por um nimero de usudrios suficiente
para iniciar a decolagem de uma indistria nacional destinada & sua
- producdo parece improvavel. Antes de tudo, como a ampla oferta
-de programas por parte das redes via cabo, o interesse dos usuérios
em adquirir as instalacSes de recepgdo de satélites se reduz; além
disso, os mesmos sinais televisivos transmitidos via satélite podem
-ser recebidos por uma dnica antena central e retransmitidos por cabo
aos usudrios. Mas se vale esta tltima hipdtese, ndo hd necessidade de
utilizar-se satélites da poténcia e com as caracteristicas do SDD, pois
pode-se obter os mesmos servicos com satélites menos “potentes”,
mais flexiveis e adaptados a usos diversificados. As conseqiiéncias
deste tipo de raciocinio (surgido apenas.apds a planificacdo do projeto
econdmico-industrial), relativo s redes de fibra Stica, levaram & sus-
pensfo do projeto SDD na Franca ¢ a um adiamento, com vistas a
permitir uma posterior avaliagdo de oportunidade e factibilidade do
SDD na televisdo piblica, na Inglaterra.

Além disso, se o fator de arranque na fase inicial das redes de
- fibra Gtica deve ser a oferta de dezenas de novos canais de TV, a
tnica -demanda consistente e lucrativa apontada pelas pesquisas reali-

zadas é a de programas de entretenimento, espeticulos, de grande
atragdo (filmes recentes, esporte, videoclips - etc.) (17).

Essa consideracdo levou a Franga a modificar sensivelmente "o
projeto de um quarto canal televisivo pelo éter, que, a principio, era
concebido para programas destinados a categorias particulares de
telespectadores (terceira idade, jovens etc.) e para setores culturais
especializados (filmes experimentais, reportagens etc.), com algumas
faixas hordrias pagas. Este projeto, elaborado inicialmente a pedido
do Ministério de Comunicacdo da época (1982), foi totalmente reela-
borado sob a responsabilidade da maior agéncia publicitéria francesa,
a Havas (de capital majoritdrio publico), que decidiu -eliminar os
programas do tipo s6cio-cultural para dedicar o maior espago possivel
aos filmes e ao esporte (estas s@o as indicagbes tiradas das informacGes
por ora disponiveis). O novo canal, Canal Plus, comecard a transmitir
em novembro de 1984, com uma larga faixa de programacéo paga
(assinatura trimestral). A mudanga do projeto original foi justificada
pelo fato de qué o Canal Plus deve funcionar como -elemento de esti-
mulo para a inddstria audiovisual francesa, que deve assumir uma
dimensdo tal que corresponda rapidamente & grande demanda de
programas. que vird da televisdo por cabo (18).
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Diante deste panorama, as sociedades que administram a pro-
gramacdo das redes televisivas piblicas puderam acrescentar a prépria
atividade tradicional o servico teletexto, que apesar de comportar
custos sobressalentes, ndo tem impottincia em termos de malores
audiéncias e receitas.

Mas para a televisdo piblica francesa, que por ora ainda opera
“em regime - de monopdlio, o desenvolvimento da televisdo por -cabo
51gn1flca um grande redimensionamento de sua audiéncia, com reflexos -
provdveis sobte sua receita publicitiria (que para as duas redes de
TV nacionais, TF1 ¢ A2, constituem cerca de 50% dos financiamen-
tos), além de poder credenciar-se como fornecedora de programas
para 0s novos canais pagos (assinatura). Bastam estas poucas consi--
deragBes para mostrar o sentido de mudanca que o desenvolvimento
das novas tecnologias de comunicacdo provoca na ordem do servigo
televisivo ‘piblico francés e, portanto, em seu papel politico e sécio-
-cultural. -

Experzenczas e operatzvzdade das rovas tecnologzas de
comunicacdo na Itdlia

" -Considerados os problemas, as contradicdes e as incertezas, diante
‘das quais encontram-se -0s sistemas televisivos dos paises europeus
que j4 tomaram decisGes operativas “avancadas” em matéria de novas
tecnologias -de comunicagdo, o atraso no qual se encontra atualmente
a Itdlia ndo deve ser encarado como algo de todo negativo. Estd ainda
longe a hipdtese de se elaborar um projeto destinado a criar, na Itilia,
uma infra-estrutura de suporte para a circulagido das informagées “ele-
trénicas”, que em outros paises acredita-se necessdrio preparar para
0 prox1mo decénio.

No campo televisivo, a SIP (Vldeotel) e a RAI (Televideo) estdo -
experimentando, com amostragem limitada, a transmissao de infor-
magdes alfa-numéricas nos televisores de usudrios pré-escolhidos (19).
Néo sdo ainda previsiveis os desenvolvimentos operativos desses dois
servicos. Na expectativa da RAI, o Televideo, além dos resultados
da experimentag:éo, nfo parece poder comportar problemas financei-
ros, comerciais e funcionais que possam 1n01d1r sobre sua at1v1dade
tradicional.

No campo dos satélites de difusdo televisiva direta, a Itilia
dispord de um canal no satélite Large-Sat, da Agéncia Espacial Euro-
péia (projeto financiado' predominantemente pela Itilia e Inglaterra),
que serd colocado em &rbita no decorrer de 1985. Este canal parece
por enquanto destinado 4 RAI, que deverd experimentar seu funcio-
namento, Um satélite italiano, Ital-Sat, estd previsto no Plano Espacial |
Nacional para 1986-87. Serd destinado a diversas fungGes (telefonia,
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dados etc.) e fornecerd também dois canais para a difusdo. televisiva
direta, mas as condi¢bes para que o Ital-Sat assuma uma funcdo
televisiva operativa nfo foram ainda definidas,

Até agora ndo foram tomadas, como ja foi dito, decisdes sobre
redes de TV por cabo. As implicagbes financeiras, industriais e
comerciais destas redes s@o tais, que excluem a possibilidade de que
possam servir apenas a criagdo de novos canais de TV. Com essas
redes sutge também planificada e integrada uma série de servicos de
telecomunicagée's velhos e novos (do telefone ao telex, dos servi-
cos telematicos a videocomunicagdo etc.) onde a televisdo representa
apenas uma parte limitada.

Diante dos interesses financeiros e industriais em jogo, € dada
a complexidade e variedade de funcGes que comportam as redes de
comunicacdo por cabo, parece improvével que uma unica entidade
consiga administrar os servicos, ¢ é ainda menos provavel que tal
entidade possa ser a RAI (como alguns pensam). E mais realistico
pensar, ao invés disso, que a RAI e as outras eventuais sociedades de
programagdo televisiva (nacionais ou locais, privadas ou pﬁblicas)
serdo obrigadas a especificarem de modo preciso a natureza de suas
atividades com respeito aos canais de TV por cabo (se serdo.produ-
tores, editores, ou.programadores dos programas a eles destinados)
e a definirem os limites de seu campo de acdo com relagdo a outros
servigos. o
Observa-se, entdo, que o desenvolvimento das “redes por cabo”
em perspectiva reduziria o interesse que poderia haver em um sistema
de difusdo televisiva direta por satélite (este sistema seria. destinado
a servir, num pafs como a Italia, um nimero de usudrios reduzidos,
a ponto de impedir um equilibrio econémico e de excluir o interesse
industrial pelo segmento de aparelhos de recep¢do em terra, que é
"aquele comercialmente mais importante).

Mas com relagdo as hipéteses de desenvolvimento da televisdo
por cabo na Itdlia vamos fazer ainda outras consideragdes. O aumento
dos canais de TV (15/20) implica que uma boa parte destes ofereca
programas diversificados entre si e com relacdo aqueles que a TV
-por antena ja oferece. Os recursos econdmicos essenciais para finan-
ciarem as novas programacdes poderdo ser encontrados apenas com
canais pay-TV (pagamento por assinatura ou ‘‘por consumo™, o que
nos Estados Unidos é chamado pay-per-view).

Também na Europa, como nos Estados Unidos e mais recente-
mente no Canadd, ndo se vé outra condigdo (econdmica) para o
desenvolvimento da televisdo por cabo que ndo o pagamento, por
parte do espectador, para obter programas especificos. Os novos canais
por cabo, para encontrarem usudrios dispostos a pagar, devem em
certa medida especializar-se (televisao ‘‘fragmentada” ou mnarrow
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casting). Como se nota, é este mesmo mecanismo que, nos Estados
Unidos (1975) e depois no Canada (1982), permitiu superar a crise
da televisdo por cabo (e comegou a criar sérios problemas para a
televisdo broadcasting) (20). Quanto mais “especializada” é a audién-
cia potencial de um canal, mais sua distribuigdo deve ser feita em
larga escala, para haver receita suficiente. As dimensGes do publico
e de sua capacidade de consumir na América do Norte permitem
encontrar uma audiéncia (disposta a pagar) suficientemente ampla
para sustentar canais especializados em programas para criancas,
terceira idade, grupos religiosos, informacdes, videoclips etc. Mas as
respectivas dimensOes dos paises europeus ndo parecem suficientes
para sustentar economicamente um amplo leque de programagoes
diversificadas e, provavelmente, haverd espago somente para alguns
canais pagos, que programatrio provavelmente filmes e esportes. Para
os outros, deve-se encontrar outras formas de financiamento que por
enquanto ndo se v& quais possam ser, se se exclui a publicidade, ja
fortemente empenhada em outros canais ¢ meios (a menos que Os
meios impressos ¢ a TV-éter sejam drasticamente redimensionados), e
os financiamentos pdblicos (mmlsterlos —_— saude, educagio — e ent1—
dades locais). '

Tudo o que foi referido até aqui sdo alguns dos problemas e
interrogacdes que poderiam ser colocados com o ‘advento das novas
tecnologias de comunicagdo, que uma vez em uso trardo a entidades
como a RAI modificacGes profundas também nas formas de financia-
mento (pay-TV); na administracdo (mais aten¢do ao mercado € menos
aos partidos politicos); no marketing (quais programas, para que
piblico e a que prego?); nas relagGes entre a produgdo, a difusdo
pelo éter, a distribuigdo por cabo e o piblico “fragmentado”. Contudo,
nesta hipdtese, serdo sobretudo a natureza, a filosofia, as fungles da
televisdo de servico publico que. deverdo encontrar uma nova legiti-
macdo. A luz das experiéncias que avangam em outros paises, este
& o cenario mais provével, diante do qual se encontra o sistema tele-
visivo italiano e, em particular, a RAI, no que diz respeito ao que
se fazer com os satélites (SDD) e os cabos. Se¢ as escolhas nestes
campos dependessem ainda da capacidade de definir-se uma politica
de comunicagdo nacional (capacidade que por ora mndo ¢ de todo
evidente na Itdlia), as novas tecnologias de comunicagdo poderiam ser
ainda escolhidas e os prazos e modos de adaptagdo e renovagio do
sistema televisivo poderiam seguir percursos previstos. O prevaleci-
mento apenas da Ibgica econdmico-industrial reduziria o sistema
televisivo a um produto residual.

NOTAS

1. Com referéncia aos outros pafses europeus ver: J.. Cluzel, L'argent de la
telévision, Commission d’Enquéte du Sénat. Paris, Fl’ammanpn, 1979; Lord
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Annam, Report of the Commitee. on the Future of Broadcasting, Londres,
HMSO, 1977; J. M. Piemme, “Monopoly and/or Public Service: The Bel-
gian Instance”, ¢ H. G. Falkemberg, “No Future? A Few Thoughts on
Public Broadcasting in the Federal Republic' of Germany”, “in” -Media
Culture and Society, vol. 5, n.° 3/4, julho/outubro de 1983, Londres;
E. Bustamante, Los- afios a’e la mformaczon en ‘Espaiia, Madrld Akal,

1982.

. A este propdsito ver os relatérios em revistas especializadas (por. exemplo,

Variety), observando a qualidade e a quantidade de transagbes no decorrer
do iltimo ano por ocasiio dos mercados de programas televisivos que
ocorrem anualmente em Cannes, Montecarlo, Mildo ¢ Londres.

. Ver o relatério da Comissdo da -Comunidade Européia COM (83) 229

DEF, Bruxelas, 1983, sobre as perspectivas, a curto ¢ a médio prazo;

-para os anos recentes, exce¢iio feita ao caso italiano, -bastard recordar

ITV 2 e a televisAo de Galles para a Inglaterra, a constituicdo da socie-
dade televisiva regional para a Franga; a constltulgao das televisGes autd-
nomas para a Espanha.

. Ver, por exemplo, S. Balassone, A. Guglielmi, Rai-TV, lautarchia impos-

sibile, Roma, Ed. Riuniti, 1983, pp. 80ss.; J. L. Missika, D. Wolton, La
folle du logis, Paris, Gallimard, 1983; The Times (de 18-11-78, p. 1) ¢
The Observer (de 26-11-78, p. 27).

. A este propésito nota-se que a televisio concorre com outros meios para

0 mesmo servigo (por exemplo, o videocassete ¢ o videodisco) e com
outros servicos sobre o mesmo meio (por exemplo, o teletexto, o video-

- texto e 0 computador pessoal)

Atualmente, pensa-se em projetos para sefvir essa audiéncia “especiali-
zada” com canais pay-TV, como o Canal Plus, na Franga, ¢ o canal via
satélite da BBC, ou ‘mesmo movimentos para desenvolver televisGes locais

' e comunitirias, que no curso dos iltimos dez anos manifestaram-se com

10,
1.
12.

13.
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intensidade e com diversos resultados na maior parte dos paises europeus.

. Esse fendémeno pode ser observado nio apenas na primeira fase das -emis-

soras privadas italianas, mas também na Franga durante o-segundo man-
dato de Valery Giscard D’Estaing, na Espanha durante o governo passado
de Suarez e, voltando no tempo, na Inglaterra quando, em 1954, o governo
conservador da -época decidiu criar a rede televisiva comercial ITV. -

: Os pontos acima levantados foram enfbcados- por D. Doglio, “Crisi e

prospettive dei servizi pubblici radio-televisivi’, “in” G. Richeri ~(org.),
Il video negli anni 80, Bari, De Donato, 1981.

.. Ver, . entre outros, J. K. Galbraith, Il nuovo stato industriale, Torino,

Einaudi, 1967, ¢ H. Schiller, Communication Flow Capital Flow, doc.
n.° 100, Commissione Internazmnale di Studio dei’ Probleml della Comu-
mcazmne Paris, UNESCO, 1978.

Ver G. Richeri, “Satelliti Televisivi: ~ quale distanza tra cielo e terra?”,
“in” Ikon, n.° 10-11, Milano, 1980. :

As estlmativas, na época, para o decénio seguinte ‘apontavam uma demanda
de 40 satélites, 40 langadores, 20 estagdes terrestres de transmlssao e apa-
ratos de recepg@o.

PI‘OdUZldO pela Agéncia Espacial Europela, mas financiado e construido,
em sua maior parte, pela Franga.

Ver The. Financial Times de’ 16/12/83.
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16.

17.

18.

19.

20.

. Ver G. Richeri, La Televisione via cavo: i recenti sviluppi e le prospettive

del mercato radiotelevisivo, RAI-Studi di Mercato, Roma, maio de 1983.

Ver o “Rapport de Monsieur Louis Mexandeau, Ministre des PTT.; sur
Iaccélération de I'’équipement de la France en réseaux cablés”, apresentado
ao Conselho dos Ministros Franceses em 3/11/82; documento reproduzido;
ver também “The development of cables systems and services”, pro-
jeto apresentado ao Parlamento Inglés pelo Primeiro Ministro e pelo Mi-
nistro da Inddstria em abril de 1983, editado por HMSO, Londres, 1983;
J. Howkins, New Technologies, new policies?, Londres, BFI Publishing,
1982, pp. 64-65.

Ver OCDE “Inforrﬁation activities, eletronics and Telecommunications
Technologies, Impact on emploiment, growth and trade”, Paris, 1981;
OCDE, “La micro-életronique, la robotique et I'emploi”, Paris, 1982.

Segundo uma enquete feita na Inglaterra em 1982 pelo periédico TV Eye,
64% dos entrevistados eram favoriveis ao aumento de canais de TV e
indicava como género de programas favorito o filme, e 32% dos entrevis-
tados estavam dispostos a pagar uma assinatura nfo -superior.a cerca de
vinte mil liras mensais para receber filmes de produgdo recente; o dado
é relatado in J. Howkins, New Technologies, New Politics? Londres;
BFI Publishing, 1982, p. 3. : ’

Ver a entrevista de André Rousselet, presidente da _Agéhz:ia Havas, a
Le Monde (17/3/83).

Ver sobre videotel e televideo, Media Duemila, n.° 1, setembro de 1983,
Torino, pp. 71-85. )

Sobre as caracteristicas e os efeitos desenvolvidos pela pay-TV na Amé-
rica do Norte, ver G. Richeri, “La televisione americana tra satelliti
e cavi’, “in” Ikon, n° 12, estate 1981, Milano; M.. Goldberg, “Will the
U. S. Networks Survive in the 1980°s?”, “in” Intermedia, vol. 10, n.° 6,
novembro de 1982, Londres; J. P. La France, C. Gousse, La Télévision
payante: jeux et enjeux. Montreal, Edition Cooperatives Albert Saint Martin,
1983. o







A sociedade informatizada: o caso portugués
Adriano Duarte Rodrigues *

A problemética da mudanca tecnoldgica em curso no campo da
comunicacdo social em Portugal ndo mereceu ainda nenhum estudo
sistematico, Existem alguns artigos na imprensa (1) e a RTP organizou
recentemente duas jornadas de divulgacdo sobre o projeto de televisdo
direta por satélite (2). Ao nivel da reflexdo politica, nenhum dos pro-
gramas governamentais ousou ainda referir-se a esta questdo, parti-
cularmente melindrosa se tivermos em conta a legislacio protecionista
do setor (3). Ndo obstante, a rudimentar informatizacdo da imprensa
escrita é em grande parte responsdvel pela crise de emprego dos
profissionais da Comunicacdo Social assim como pelos problemas de
reconversdo em diversos érgdos da imprensa; a utilizacdo do satélite
de telecomunicacbes coloca os governos perante delicados problemas
internos de autonomia da Regido Auténoma dos Agores e da Madeira.
Este siléncio torna-se preocupante na medida em que deixa assim as
portas incondicionalmente abertas aos empreendimerifos internacionais
interessados na dominacdo e aproveitamento do espaco portugués.
Situado na charneira entre os paises tecnologicamente avancados e. os
paises dependentes, Portugal ocupa de fato uma posicdo estratégica
para a transferéncia tecnolégica assim como para a dominac&o politica
e para a imposicdo de modelos culturais em largas regides do mundo,
com particular relevo para a Africa de expressdo portuguesa (4).

De fato, se ndo € previsivel o lancamento do satélite portugués
de radiodifusdo direta antes dos meados dos anos 90, tendo em conta
que o calenddrio de implementacdo do setor espacial do sistema
deverd durar entre 6 e 7 anos e o calendario da implementacgo da
estacdo transmissora ¢ da instalacdo do telecomando e telemedida
cerca de 3 anos, as grandes firmas internacionais de telecomunicacao
e de informética estdo largamente implantadas em Portugal: IBM,

*  Adriano Duarte Rodrigues é Doutor em Sociologia e Professor da
Universidade Nova de Lisboa. Autor de artigos sobre Sociologia do Cotidiano
e autor do livro Comunicacdo Soctal e Jornalismo (3 volumes) para 0 ensino
médio em Portugal.
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Philips, Cable and Wireless, Ericsson, ITT, Standard Electric, General
Electric, Control Data, Storno, Siemens, Sita, Tekelec, Thompson,
NEC, Eltec, Cobra. Em 1977, funcionavam em Portugal 14 fabricas
americanas de produtos eletrnicos, beneficiando-se alids dos baixos
saldrios praticados no pafs. Apesar desta presenga do setor da eletrd-
nica, ainda hoje a incorporagdo da informéitica nos servigos. e na
produgdo industrial do pafs é rudimentar. O microprocessamento dos
servicos bancérios s6 este ano foi iniciado. Nos servigos ptiblicos, raros
80 0s mecanismos informatizados de gestdo, mesmo ao nivel do poder
central. Na imprensa continuam a predominar processos tradicionais
mecénicos e até manuais de recolha de dados, de documentagdo, de
composicdo e de distribuicdo. A radiodifusdo é apenas assegurada
pelos transmissores de ondas hertzianas terrestres, desconhecendo-se
por completo a distribuicdo por cabo. O Intelsat é utilizado para
as comunicacGes telefOnicas intercontinentais e com os Arquipélagos
da Madeira e dos Agores, assim como para a transmissdo de emissdes
televisivas entre o Continente e as RegiGes Autdbnomas da’ Madeira e

dos Acores.

A nova ordem tecnoldgica

A inovagio tecnolGgica no campo da comunicagdo social abrange
hoje um leque de possibilidades técnicas nos mais diversos dominios.
Abrange aquilo a que podemos designar pelo nome de telemaética e
que compreende por um lado as teletecnologias e por outro lado a
informatica. As teletecnologias consistem em instrumentos suscetiveis
de ultrapassar as coacgGes inerentes as limitagGes do espago de trans-
missdo, de circulagio e de recepgdo de mensagens quer em simultineo
quer em diferido. A informaética, por seu lado, consiste na produgdo
de mensagens a partir de uma programagdo em linguagem numérica
ou digital sintetizada por um computador e na gestdo dessas mensa-
gens de um servico de recolha e de distribuicdo de dados.

A inovagdo tecnolbgica em curso caracteriza-se assim pela subs-
tituicdo da ordem da representacdo que preside & concepcdo classica
da linguagem, tanto verbal como icdnica, pela nova ordem da mode-
lizacdo, conferindo & mensagem, ndo o efeito de sentido do real atua-
lizado, mas um efeito de sentido virtual ou potencial. Esta nova
ordem obedece & l6gica da simulagdo em que o modelo se d4 como
simulacro hiper-real (5).

O que caracteriza assim a nova ordem da modelizagdo € o pro-
cesso algoritico de variagGes indefinidas de formas aleatérias de efeitos
caleidoscdpicos ilimitados, efeitos de serializagdo das formas em que
a fascinagdo, da natureza mais indicial do que significante, predo-
mina sobre a referéncia. Nio & por acaso que a telemdtica comegou
por generalizar os videocassetes com jogos telecomandados, espécie de
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ars aleatoria de performatividades reflexas seriais, subordinando-lhe
os efeitos plurivocos da representagéo cldssica do real, proscrevendo-os
de maneira perversa como ndo funcionais, infiteis e anacrénicos. Mas
para além do real e do seu duplo, a représentacdo, o que a telemdtica
sobretudo proscreve da sua ordem modelizadora e mobilizadora € o.
préprio sujeito da enunciagdo. Tende assim a desaparecer a instincia
legitimadora classica do discurso. Autor e espectador abandonam-se
a0 puro jogo aleatério da sucessividade das formas inscritas na pré-
-linguagem da programacdo digital; deixam de se inscrever na brecha
do sentido, na decifragem ambivalente dos. signos, obliterando-se na
fascinacdo da imprevisibilidade indicial da série. Dos dois lados da
cadeia comunicacional: insularidades perfeitas,- soliddo, simulacdo,
fascinio; entre eles, o jogo ilimitado da combinatdria caleidoscépica
do algoritmo das formas. Cortadas de qualquer referéncia real, as va-
ridveis abrem-se a todas as possibilidades articulatérias. A tecnologia
cléssica da representagdo, de que se alimentaram durante cerca de
um século os meijos de massa, sucedem-se hoje as ideologias da repre-
sentagdo pura da tecnologia, alimentadas pelo discurso tecnocrético.
A tecnologia dos meios de massa serviram o imagindrio ingénuo da
objetividade, da reduplicd¢do inocente e translicida do real; a tele-.
mética surge hoje como jogo formal, eliminando como néo pertinente
a opacidade tanto do objeto como do sujeito, da referéncia e da
significa¢do. Seria, no entanfo, um erro acreditar que as teletecnolo-
gias e a informatica abolem por completo a questéo do sentido: ndo
a abolem; recalcam-se e deslocam-na para o préprio medium, para
o principio abstrato do modelo.

A questdo politica da dependéncia

A mudanga tecnolégica em curso apresenta-se sob o signo da
nova sociedade uniformizada, como resoluc@o da crise e ultrapassagem
do impasse da sociedade industrial. A sociedade industrializada,
prosseguindo a producdo serial de bens e a criagdo de um imaginério
adequado ao relancamento ilimitado do consumo, teria desenvolvido,
por um lado, uma méquina produtiva pesada, poluente e desperdi-
cadora das fontes naturais de energia e, por outro lado, a maquina
comunicacional de massa destinada a criar sempre novas necessidades
suscetiveis de relangar indefinidamente o funcionamento da méaquina
produtiva. O espectro- do esgotamento das fontes de energia indis-
pensdveis ao funcionamento do modelo industrial de’ produgdo, a
insatisfacdo provocada pela exacerbagdo do consumismo, o desejo de
experimentar formas culturais diferenciadas refreado pelo modelo de
comunicagdo de massa, para ndo falar j4 das disfuncGes sociais cada
vez mais generalizadas, do desemprego de largas camadas da popu-
lagdo com o inevitével aparecimento de formas novas de solidariedade,
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nomeadamente dos jovens e das mulheres, para além da emergéncia do
descrédito progressivo do modelo produtivo da organizacdo social e
do sistema politico dominante nas sociedades democriticas, conduzem
hoje ao sentimento de mal-estar e ao impasse do modelo de desenvol-
vimento industrial.

E neste contexto que surgem os projetos de mudanga tecnoldgica
promovidos pelo discurso tecnocratico, como promocio de um novo
modelo de sociedade que se apresenta como alternativa global as
disfuncGes e aos impasses do modelo industrial. Os mais explicitos
promotores deste discurso s@o hoje as organizacGes politicas suprana-
cionais (UNESCO, Conselho da Europa, Mercado Comum). Apesar de
perseguirem explicitamente interesses divergentes, o seu discurso.é,
no entanto, idéntico ao das empresas multinacionais; os seus projetos
de investimento no campo da informacgio sfo convergentes com as
realizacGes e os projetos de meia diizia de grandes empresas multina-
cionais e sobretudo com os investimentos e projetos militares das
grandes poténcias (6).

A caracteristica principal deste discurso consiste naquilo a que
Marc Guilhaume chama “mitologias programadas” (7), na passagem
de um discurso fundamentado nos conceitos de representacdo e de
producdo para o modelo informacional. Ao contrdrio da mitologia
produtiva de massa que consiste na idéia da producdo em série,
pesada, poluente e dispensadora de energia, a mitologia programada
consistiria assim na idéia de programacio das diferengas, utilizando
o modelo numérico ou digital, ligeiro, ndo poluente, preservador dos
recursos naturais e do meio ambiente. Sdo no entanto mais uma vez
os paises industrializados que controlam e implementam no Terceiro
Mundo o modelo informacional, vindo & cabeca os Estados Unidos
da América (Western Electric, ITT, GET, General Dynamics), se-
guidos da RFA (Siemens), do Japdo (Hitachi, NEC, Fujitsu, Oki),
da Suécia {LM Ericsson), da Holanda (Philips), da Franca (CGE,
Thompson-CSF), do Canadd (Northern Telecom), da Inglaterra
(Plessey). Em 1980, das 612 bases oferecidas pelas firmas americanas
e canadenses, 70 situavam-se fora destes paises. Podemos assim dizer-
com Matterlart que “através destas redes, ja solidamente constituidas
ou em vias de instalagdo, sdo os meandros que segue o processo de
construcdo da inddstria da Informacao transnacmnal do fim do século
que se perfﬂam” (8).

Do ponto de vista politico, é, em todo o caso, a par do anacro-
nismo da legislagdo portuguesa, a indiferenca e o alheamento das
autoridades e dos responsdveis politicos perante a problemética da
mudanca tecnolégica em curso no mundo e no pais que é preocupante,

N

na medida em que esta situagdo deixa o pafs a mercé das grandes:
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poténcias e das multinacionais em matéria tanto de hardware como
de software.

A questio socioldgica

A questdo politica, posta em relevo nomeadamente por Mattelart,
ndo é nova, insere-se na légica da transfer€ncia tecnolégica herdada
da sociedade industrializada. Sdo no entanto as suas caracteristicas

socioldgicas e antropolégicas que conferem aspectos novos ao problema.

Para melhor nos apercebemos do alcance dos problemas postos
pela nova ordem tecnolbgica, vejamos a sua relagdo com os dois outros

modelos comunicacionais que alimentavam até os anos 70 o imagi-

ndrio social: o modelo da comunicagio 1nformal e 0 modelo da
comunicacio de massa.

O modelo da comunicacio informal

A comunicagdo informal acompanha, sublinha, prolonga o con-
junto das atividades através das quais o homem . se relaciona, direta
¢ imediatamente, com o mundo e com os outros. Neste modelo, a
linguagem ndo representa o mundo, contém-no, na medida em que
se julga espontancamente que existe como que uma comunh#o intrin-
seca entre as palavras e o real. Pela fala, o homem ndo se limita a
exprimir os seus pensamentos e os seus projetos; produz aquilo que
enuncia, sendo a linguagem um processo dindmico, performativo. Pela
palavra, o homem atinge o préprio ser daquilo que designa. Nesta
comunhdo e eficicia do verbo, se fundamentam os tabus da linguagem,
enraizada por conseguinie numa visdo mitica, sagrada e religiosa
'do mundo.

Em virtude desta dimensdo religiosa da linguagem, este modelo
comunicacional enraiza-se em préticas rituais que transvazam para
as restantes dimensGes da experiéncia e sdo condensadas numa espécie
de filosofia da vida de que ddo conta os provérbios populares, as
narrativas miticas, os aforismos e, numa maneira geral, toda a pro-
ducdo cultural.

A prépria comunicagfio entre as pessoas é encarada como reflexo,
como imagem especular da comunicagdo com a dlvmdade, comunicagdo
que tem o seu auge no ritual religioso.

A distribuicao do dijreito ¢ do dever de falar é feita em funcao
do reconhecimento pelos outros da apropriagdo desigual da memdria
mitica coletiva, do conhecimento dos mitos que fazem da experi€éncia
contingente da coletividade um todo coerente, consensual e indis-
cutivel. Reconhecido este direito e este dever de falar aos mais velhos,
ele € habitualmente negado aos jovens, visto estar este reconhecimento
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dependente das etapas da socializa¢@o ritualmente celebradas. O grupo
de pertenga corresponde entio predominantemente ao grupo de refe-
réncia; a comunicagdo tende assim a marcar simbolicamente a incluso
dos membros da coletividade no seu espago préprio e a exclusdo dos
que se situam para além da sua fronteira. Aos ouiros ndo se reco-
nhecem portanto os mesmos direitos e deveres dos que partilham
conosco o0 mesmo tertitério, nomeadamente os direitos e os deveres
inerentes ao uso da palavra. A comunicagdo com.os de fora é por
isso ou reservada aos notdveis, figura institucional que pode revestir
vérias formas, aos quais é reconhecida a deteng@o legitima do poder
dizer, ou entdo é encarada com reserva ¢ desconfianga. Neste contexto,
a precdria coeréncia dos valores e das normas coletivas, fundamen-
tadas na tradigdo e na propriedade da terra, é preservada através da
salvaguarda da autarcia coletiva ao abrigo da ingeréncia perturbadora
dos de fora. Mas o modelo da comunicacdo informal nunca existiu
com esta pureza; € um modelo limite que alimenta o discurso morali-
zante da chamada ordem natural, inocente, contra a técnica, encarada
como degenerescéncia corruptora.

- O modelo da comunicacdo de massa

Tudo distingue, & primeira vista, o modelo da comunicagdo de
massa do modelo da comunicacdo informal.

Na comunica¢do de massa, a linguagem autonomiza-se das res-
tantes dimensdes da experiéncia e as palavras ndo se confundem com
as coisas que designam, ndo formam um todo indiviso com o real, ndo
sdo consideradas como o reflexo ou o espelho do mundo. E precisa-
mente esta autonomia das palavras que permite ao homem representar
o mundo através- da fala, em fungdo de projetos racionalmente defi-
nidos. A racionalidade torna-se o valor dominante do discurso.

Assistimos, assim, na comunicac¢@o de massa, ao aparecimento de
uma concepgdo da linguagem  como processo formal, com regras
proprias, obedecendo ndo as leis demidrgicas que governam a marcha
do universo, mas as normas da razdo. A linguagem deixa de ser enca-
rada exclusivamente como espelho do Verbo criador, para ser vista
como sistema de elementos e relagBes, como uma estrutura lexical,
gramatical, seméntica que preside ao jogo retérico e estilistico do
discurso social.

A eficdcia da comunicagdo ndo é portanto a eficdcia mitica e
misteriosa ditada pela comunhdo das palavras ‘e das coisas, como
na comunicagfo informal, mas a dinfmica operatéria da agdo que
desencadeia, medida pelas transformacdes que induz nos outros e
nas coisas. A autonomlzagao do campo comunicacional estd alids
associada a emergen01a e a proliferagdo de profissionais ¢ de técnicas
de comunicagdo.
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O direito ¢ o dever da palavra passa pelo reconhecimento de
uma competéncia propriamente profissional, de acesso aos meios
técnicos de comunicacé@io, e ndo pelos rituais coletivos de socializagdo.
O fundamento deste reconhecimento ndo é portanto religioso ou
sagrado mas profissional e técnico, de natureza predominantemente
operatdria, medida pela assimilacdo de regras de eficicia ou de
funcionalidade racional.

A implementacdo da comunicacio de massa ‘passa inevitavel-
mente pela segmentacfo ou divisdo da estrutura social numa multipli-
cidade de campos transversais autbnomos, com projetos, interesses,
prioridades, normas, valores diferenciados e muitas vezes divergentes.
Ao autonomizar-se o préprio campo comunicacional, é-lhe reconhecido
e delegado o papel de cimento, de articulacdo entre os restantes campos
em que se segmenta a estrutura social. Neste papel, o campo da
comunicacio é um dos campos em que se jogam as- estratégias dos
campos dominantes, nomeadamente o econdmico ¢ o politico, para a
imposi¢do da sua dominagdo ao conjunto dos outros campos. E este
o sentido das estratégias comunicacionais do apelo & opinido publica,
da objetividade da informagdo, da transparéncia e da reivindicagfio
do direito de acesso aos media, enquanto estratégias de legitimacao
ou de naturalizagdo do poder.

Neste contexto, grupo de pertenca e grupo de referéncia tendem
a dissociar-se, dando origem nomeadamente & mobilidade social, le-
vando os individuos e as coletividades a investir os seus projetos numa
multiplicidade de campos diferentes, arrogando-se o direito a diferenca
e 4 opacidade. A comunicagao torna-se assim uma estratégia ao mesmo
tempo de revelacdo e de camuflagem dos percursos, estratégia que é
vista como modalidade da preservacdo da autonomia, como pretensdo
de garantia de independéncia face a coagdo que a coletividade do
grupo de pertenga exerce sobre os trajetos individuais.

O espaco ptiblico aparece como tede de circulagdo andnima, ao
abrigo do controle da coletividade local cuja intimidade &, por um
lado, salvaguardada através da instauragdo do principio invioldvel da
privacidade e, por outro lado, temida em razdo dos limites que impse
4 livre realizagdo do individuo. A metrépole regional desempenha
quase sempre este papel de anonimato que caracteriza a esfera do
pablico na sociedade de massa, contraposto ao familiarismo da coleti-
vidade local.

A rede comunicacional surge, neste contexto, como um sistema
enraizado na brecha entre estas esferas contraditérias, permitindo e
promovendo a autonomia que joga com o desejo de salvaguarda dos
interesses pattictilares do individuo, e assegurando a disciplina domés-
tica, vicarialmente, através da inculcagdo simbdélica dos modelos de
conformidade ao grupo de referéncia ou de aspirag@o.
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O modelo da comunicacio informatizada

Assistimos, desde os meados dos anos 70, a4 implementacéo de
um novo modelo comunicacional. Este novo modelo consistiria numa
dupla rede; uma rede de circulagdo de mensagens, conservadas numa
espécie de memdria central a que os utentes estariam conectados por
um circuito eletrénico, ¢ uma rede aleatéria e transversal i primeira,
interconectando os utentes entre si, independentemente da distincia
geogréfica, social ou cultural que os separa. Neste modelo surge, por
conseguinte, a distincdo entre comunicacdo mediatizada e comunicacio
direta. A possibilidade de alargamento da comunicagdo -direta seria
até certo ponto inversa da comunicaco imediata. O utente teria tanto
maior possibilidade de alargar o seu campo de comunicagdo direta
quanto mais mediatizada fosse a rede comunicacional.

Para a implementagfo da comunicagZo informatizada considera-se
necessdrio ¢ suficiente:

a) a informatizacdo generalizada da estrutura social. O cathpo
comunicacional seria assim gerido, por um lado, segundo
‘processos idénticos aos das redes de distribuicdo da 4gua, da
energia elétrica ou do gds e, por outro lado, segundo meca-
nismos transversais e bidirecionais idénticos aos das comuni-
cagbes telefOnicas;

b) a polivaléncia expressiva da rede informatizada. Através de

-um tnico circuito passariam, em todos os sentidos e em perma-

" néncia, mensagens tanto de natureza verbal como imagética
e digital ou numérica;

c) a polivaléncia funcional da rede informatizada. Deixaria de
existir diferenciagdo nos circuitos e nos percursos entre os
diferentes campops aut6nomos, mas integragio num mesmo .
circuito de mensagens noticiosas, econémicas, culturais, admi-
nistrativas, publicitdrias, Iddicas, artisticas, religiosas, poli-
ticas, assegurando um acréscimo de transparéncia entre eles;

d) a constituicdo de corpos altamente especializados de criadores
nos diferentes dominios e campos, encarregados de alimentar
em permanen01a a rede informatizada com os seus produtos
comunicacionais;

€) a constituicdo de uma instdncia supranacional de gestdo do
conjunto do sistema integrado de informacdo.

Os trés modelos comunicacionais que acabam de ser rapidamente
definidos nfio devem no entanto ser considerados como etapas suces-
sivas, como se a comunica¢do de massa, sucedesse necessariamente a
comunicagdo informal e a informatizada & de massa.
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Seria igualmente errbneo pensar que os trés modelos sdo incom-
pativeis entre si. Podemos de fato conceber a coexisténcia no seio de
uma mesma coletividade dos trés modelos.

A questdo antropoldgica

A mudanga tecnolégica fez sempre parte integrante do processo
de exteriorizagdo e de mediacdo dos Orgéos responséveis pelas fungSes
de relacdo do homo sapiens com o meio ambiente, assegurando por
um Jado, as trocas energéticas indispensdveis & sobrevivéncia tanto
do individuo como da espécie e, por outro lado, a adaptagdo do ecos-
sistema aos projetos sociais. Utensilio e linguagem constituem as duas
faces, tecnolGgica e simbdlica, funcional e expressiva da cultura. E um
mecanismo diretamente ligado ao desnudamento especifico que acom-
panha a emergéncia da postura vertical com a conseqiiente localizagdo
na face e nos membros superiores dos mecanismos da relagio expres-
siva e funcional do homem. O que hoje inquieta é a autonomiia da
esfera tecnoldgica ou funcional, em relagdo & vontade e aocs projetos
humanos, a robotizagdo das préprias fungSes de controle que até i
nossa época sempre o homo sapiens reservou para si, o desnudamento
do préprio apetrechamento cerebral em favor da mdquina, a ultra-
passagem em rapidez e precisfo do dispositivo cerebral pelo autd-
mato (9).

Nao € novo o sentimento de angstia perante a inovagao técnica;
j& encontramos vestigios destes sentimentos nos mitos que ddo conta
da revolucdo neolitica. Mas até ao nosso fempo sempre encontraram
os homens na religifio e na arte, na linguagem e no ritual, os processos
de dominagdo e de exorcizacdo suscetiveis de fazer interiorizar as
novas técnicas ¢ de as submeter a projetos coletivamente aceites. O
que ¢ hoje preocupante € o fato de assistirmos & instrumentalizag@o
e alienacdo destes processos de interiorizagio e de regulacdo em favor
dos utensilios autdmatos.

Assim a par da questfo politica da dependéncia tecnoldgica gene-
ralizada de cerca de 2/3 da humanidade, em relagio aos paises
tecnologicamente avancados, 0 homem encontra-se hoje perante uma
tecnologia paradoxal: permitindo relacionar os povos entre si, sem
diferimento no tempo nem limites no espago, deixam no entanto o
homem entregue & sua mais radical soliddo, & perda da sua prépria
identidade como sujeito de discurso autdbnomo ¢ de projetos de
transformacdo do mundo.

Entre o sujeito e o medium estabelece-se assim uma perfeita
reversibilidade: j& nfo é o instrumento, mas o utente que é © verda-
deiro terminal, uma prétese da maquina. E a mdquina e ndo o utente
que comanda e controla a performatividade e dita a competéncia.
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A pragmdtica da tecnologia informacional j4 nfo partilha o mundo
segundo as categorias aléticas do verdadeiro e do falso; néo parti]ha
nada. Néo é disjuntiva (ou... ou...) mas copulativa (e.. DR
conjuga tudo com tudo, segundo a loglca formal da sua hnguagem
figural ou pre-dlscurswa

A nova tecnologia deixa no entanto um enorme campo residual
de que se alimenta o imaginério social, uma espécie de lixeira consti-
tuida pelas incertezas do sujeito e da histéria acerca do destino do
mundo e da tecnologia (10). O que a nova ordem tecnolégica vem
finalmente descobrir € a natureza residual do préprio homem perante
os objetivos que acumula ao longo da histdria.

NOTAS

[T
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Satélites de difusdo direta: a experiéncia
canadense

William H. Melody .
(Tradugio. de Anamaria Fadul e
revisio de Fdtima Feliciano e Greta

Nettleton).

O Canad4 tem sido um pioneiro no desenvolvimento de satélites
hé mais de 20 anos. Seu primeiro satélite (Alouette 1), um satélite
cientifico experimental projetado para explorar a ionosfera, foi langado
em 29 de setembro de 1962, fazendo do Canadd a terceira nagfo
(depois dos EUA e da URSS) a langar um satélite. Em 1973, o
Canadé tornou-se o primeiro pais a empregar um satélite para comu-
nicagbes domésticas. Em 1976, o Canad4d agiu como’ pioneiro com o
langamento de seu poderoso satélite experimental Hermes usando a
faixa de onda 14/12 GH,. H4 alguns anos, o Canadé tem feito expe-
riéncias com difusdo direta de televisdo com seus satélites ANIK B
j4 existentes. _

Mais recentemente, em novembro de 1982, o satélite ANIK 3
do Canadé foi langado com sucesso pelo Onibus Espacial dos EUA,
O ANIK C 3 é muito mais poderoso do que os satélites existentes e
representa um grande passo na dire¢do da difusfo de satélites diretos
para pequenas antenas receptoras em cima dos telhados. Dois saté-
lites adicionais da mesma série estdo planejados para langamento em
abril de 1983 e em 1984. Esses novos satélites, transmitindo em
freqiiéncia 14/12 GH,, operatdo com 4 feixes direcionais através
do Canad4, produzindo sinais de televisdo com forga suficiente para
serem captados por antenas recepioras menores, de 1,2 a 1,8 metros.
Os novos satélites transmitirdo a programacgfo dos canais canadenses
tanto para companhias de televisdo por cabo (CATV) como para
espectadores individuais através de difusdo direta. Em particular, ele
servird seis novos sistemas da nova TV-paga que comegardo a ser
emitidos em fevergiro de 1983.

* 'William H. Melody é Doutor em Comumcagao e Professor da Univer-
sidade Simon Frazer, em Burnaby, Canadi. Autor de varios artigos sobre Novas
Tecnologias de Comunicagdo ¢ um dos coordenadores do livro Culture, Com-
munication ‘and Dependency The Tradition of H A. Innis (Ablex Publishing
Corporation, 1981).
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A penetragdo da Televisdo por Cabo é maior do que em qualquer
outro pais. A abrangéncia por cabo é de aproximadamente 78% das
residéncias canadenses. As conexdes atuais por cabo representam
perto de 60% dos lares canadenses. 97% das casas tém aparelhos de
televisdo. Contudo, os canadenses tém usado muito os sinais diretos
de difusdo dos satélites durante védrios anos. Tudo comecou com
remotas comunidades no norte e campos de mineragdo ndo servidos
ou pouco servidos pelo sistema de difusdo canadense. Nessas isoladas
comunidades grandes antenas receptoras, capazes de captar sinais
dos ja existentes satélites 6/4 GH,, foram instaladas. Estas antenas
estavam orientadas para os satélites americanos que djstribuiam a
programacdo para companhias de cabo dos EUA, incluindo programas
descodificados da TV-paga. Embora, pelo menos na visio do governo
federal, essas antenas receptoras fossem ilegais, as dentincias ndo
prosseguiram, antes de mais nada em virtude do embaraco do prdprio
governo tendo em vista a inadequacdo da cobertura do sistema de
difusdo canadense. :

Finalmente, em 1981, um servico de comunicacdo de satélite
canadense (CANCOM) foi introduzido, o que proporcionou canais
de televisdo canadenses que podiam ser recebidos pelas mesmas gran-
des antenas. Mas até hoje o mercado de penetragio do CANCOM
(estimado em perto de 300.000 lares) tem sido abaixo das expectativas,
mas ndo surpreendente. Nfo somente os assinantes do CANCOM pre-
cisam pagar uma taxa, mas também a variedade de programacdo é
consideravelmente menor do que aquela fornecida pelos vérios saté-
lites norte-americanos. Recentemente o CANCOM apelou para a
autoridade reguladora canadense, o CTR, para conseguir a permissio
de transmitir toda programac@o das quatro redes americanas, na ten-
tativa de atrair telespectadores e tornar-se financeiramente vidvel.

Através da histéria da tecnologia de satélite, o governo canadense
continuou a fornecer subsidios substanciais e continuos para a pes-
quisa e desenvolvimento, experimentacdo e langamento dos satélites.

Os satélites t&ém representado uma grande prioridade no progra-
ma governamental. No momento, a pesquisa se desenvolve sobre os
sucessores mais avancados do modelo ANIK C, buscando aumentos
substanciais no poder das geracGes futuras de satélite, Nos anos 90,
o Canad4 espera ter pronios seus “M SAT” que, de acordo com um
relatério de imprensa recente, “poderia reduzir as antenas dos saté-
lites ao tamanho dos reldgios de pulso”. Isto pode ser um exagero,
mas indica claramente o ritmo e a dire¢do da mudanga tecnoldgica
para os satélites de difusdo direta.
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O contetido da difusdo

E talvez uma ironia que, no periodo em que se transformou no-

pioneiro do desenvolvimento dos satélites, o Canadéd esteja perdendo
progressivamente o controle sobre o conteddo de seu prdprio meio
de comunicacdo de massa. A despeito da imposi¢do das regras de
contetido da televisdo canadense, a proporgdo do contetido canadense,
visto por canadenses, declina irrevogavelmente ano apds ano. A au-
diéncia atingida pela Corporagdo de Difusio Canadense (CBC) declina
paralelamente. Chegou a tal ponto que as estatisticas para 1980 para
a rede CBC indicam que somente 4% dos_ programas de entreteni-
mento/drama divulgados eram canadenses. E da audiéncia televisiva
para programas de entretenimento/drama, somente 3% assistiam aos
programas canadenses.

Infelizmente, a tecnologia da qual o Canad4d foi o pioneiro esta
sendo usada para minar o contedido da programacdo canadense, redu-
zir as oportunidades para a expressio dos préprios canadenses e
ameagar a cultura do pafs. A Difusdo por Satélite, junio com a
grande penetracdo da televisdo por cabo, facilitou a transformacéo
do Canadd em uma extensdo natural do mercado de televisdo ame-
ricano. Assim, os esforcos pioneiros do Canadd em satélite e tecno-
logias de. cabo tiveram um importante efeito boomerang. O pionei-
rismo na criacdo da capacidade ampliada de comunicacdo, e na velo-
cidade e eficiéncia da distribuicdo dos sinais de difusdo, tem sido
acompanhado por uma perda de conirole sobre o contetido da tele-
visdo no Canada.

Ainda que o ambiente de comunicagdo no Canad4 seja inundado
por programas estrangeiros e as oportunidades para os produtores
canadenses sejam nulas, isso nd@o significa que neste pafs ndo se
esteja preocupado com os problemas do contetido canadense e suas

implicagdes na cultura. Em todo este periodo, o Canadd estabeleceu

uma série de comissGes de estudo, iniciativas politicas e regulamentos
dirigidos para reforcar o conteddo canadense, em uma tentativa para
manter o controle sobre seu préprio meio de informacZo.

As contradi¢bes na politica canadense podem ser vistas mesmo
agora. O Canadd estd impulsionando o desenvolvimento do Satélite
de Difusdo Direta, alocando muitos subsidios governamentais para
promover este esfor¢co. Ao mesmo tempo, esté tentando (sem sucesso
até agora) bloquear a recepcdo para comunidades e estabelecimentos
-comerciais que estdo recebendo agora programas via satélites ameri-
canos. Realmente, no estdgio atual, o governo canadense estd tentando
delinear ainda uma nova politica alternativa para tratar do contetido
canadense e o problema do controle e acaba de receber outro
relatério da Comissdo sobre o problema da preservacdo da cultura
canadense,
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A contradicio explicada

z

A contradigdo na politica canadense € explicada pelo fato de
que as politicas do Canadd ao promoverem a tecnologia de satélite
por um lado, e suas politicas sobre meios/cultura, por outro, ngo
tém sido coordenadas, relacionadas ou mesmo identificadas. O langa-
mento de satélites se deu sem que se olhassem ou discutissem as
implicagGes do conteddo divulgado ou a cultura canadense que bro-
“taria deles. A busca dos satélites é comprendida como um recurso:
para estimular a economia doméstica; para tentar estabelecer uma-
posicdo favordvel nos mercados internacionais de equipamentos de
telecomunicagfio; e para obter prestigio internacional. Os satélites sdo
considerados s6 como uma mercadoria em um mercado mundial que
se expande rapidamente no setor de satélites, estacdes teceptoras e
know-how técnico, e ndo se preocupa aparentemente com os contefi-
dos da programac@o.

A formulacdo do contetido dos meios de comunicagdo e das poli-
ticas culturais tem tido que lidar com as conseqiiéncias do langamento
de satélites (¢ TV por cabo), depois que a infra-estrutura foi fixada.
Em termos fundamentais, a combinacdo dos satélites ¢ da Televisdo
por Cabo proporcionou um enorme aumento da capacidade de difuséo.
N&o existe politica paralela no sentido de criar e promover o contetdo
da televisdo doméstica para preencher esta capacidade, mesmo que
parcialmente. Assim, o problema do contetido da difusdo tem sido
agravado, ndo somente pelo grande volume de programas norte-ame-
ricanos, mas, também pela falha do Canadd em promover uma
programacdo mais ampla de televisdo doméstica.

De fato, esses desenvolvimentos pressionaram os canais atual-
mente existentes no Canadé levando & reducio do volume da produgéo
canadense. Cerceados por orcamentos limitados de programacdo e com
uma capacidade ampliada para preencher com programas, as pressoes
econdmicas sdo para gastar menos com novas produgles de alto custo
e mais em reprises e importados americanos. Além disso, os teles-
pectadores canadenses foram abastecidos com opgGes ampliadas .que
incluem a programagéo norte-americana € nio se pode esperar que
abandonem esta opcdo voluntariamente e paguem mais por uma
escolha canadense mais restritiva. O Canadd é o mercado ideal aberto
para a difusdo da televisdo norte-americana. A combinagio de saté-
lite e desenvolvimento do cabo cimentou o Canada firmemente dentro
do mercado norte-americano.

Caracteristicas econdmicas dos produtos dos meios de massa

As forcas econdmicas a servigo das inddstrias dos “meios” sdo
muito mais influenciadas pelas caracterfsticas econdmicas da producgo
e consumo dos contetidos dos meios de massa. Talvez a mais signifi-
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cativa caracteristica seja aquela do consumo do produto, que diferen-
temente de muitas outras mercadorias, ndo-o. destri. A assisténcia
dos programas néo os destroem. Assistir mais uma vez nfo requer
programagao adicional, Assim, o inventdrio de programas disponiveis
nio é determinado pela produgio corrente, mas de. forma.  muito

“significativa por acumulagdes da produgdo passada. Esta condigdo

i

permite custos reduzidos por show e por telespectador quando se
aumenta o niimero de shows e telespectadores. Isto cria maiores van-
tagens de mercado para os que detém maior estoque ¢ para aqueles
que controlam o volume de produgSes antigas acumuladas. Relacio-
nado com isto estd o fato de que a reprodugio do produto nio requer
que todos aqueles degraus no processo de produgao sejam repetidos.
E o custo das cépias dos fapes de programas ja reprodundos é muito
baixo. ‘ : .

“A introducio dos satélites de difusdo direta em um mercado
deste tipa significa que o aumento das fatias do mercado para’ as
grandes companhias de difusdo' pode ser conquistado virtualmente
sem nenhum ‘custo adicional de programa¢dio ou distribui¢do. O que
poderia ser considerado como ' dumping sob condigbes econdmicas
normais. & simplesmente um excedente com custo zero da programagio
televisiva. E se estes sistemas sdo financiados pelas receitas de pro-
paganda, o mercado excedente pode ser uma rica fonte financeira

“para os canais de difusdo. Na realidade, muitas estages de televisio

norte-americanas ao longo da fronteira canadense obtém suas renta-
bilidades financeiras devido ao fato de que a por¢@o mais larga desses
mercados é representada pelo segmento canadense excedente.

Os canais de difusdo enfrentam o problema de plane]ar horirios
de programagfo para preencher a capacidade dos sistemas que eles

" criaram. Quando confrontados com os altos — e crescentes — custos

do novo programa de entretemmento/drama, os baixos custos de
compra dos programas americanos correntes, € 0s custos mais baixos
ainda das reprises (especialmente norte-americanas), o custo do in-
vestimento da .nova producio torna-se imenso. Ndo & possivel que
uma porgdo significativa da capacidade enormemente aumentada
possa ser preenchida com produgdo doméstica. '

" Todos esses fatores proporcionam fortes tendéncias de centra-
lizagio. E quanto majs o mercado é ampliado, tanto em termos de
capacidade de canal como em termos de seu limite geogréfico, mais-
poderosa se torna a forca de centralizagio. Essas caracteristicas refle-
tem os sistemas dos meios de comunicagdo de massa através do
murido, ‘tanto em paises desenvolv1dos como nagiteles em desenvol-
vimento.
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Prioridades polmcas

A decisio de promover tecnologias de comunicago’ que permi-
tam uma extensio dos mercados de difusdo e a expansdo da capa-
_ cidade de difusdo receptora, antes do que contedidos de programas
domésticos, reflete as reais prioridades politicas estabelecidas. No
‘Canadé, subsidios governamentais substanciais. tém sido utilizados por
quase um quarto de século para estimular tecnologias que ampliem
a capacidade de comunicagdo. Os subsidios para os conteidos dos
programas de televisdo nio tém aumentado proporcionalmente. O
foco da politica dos meios tem sido tentar restringir e regular o

crescente fluxo dos programas norte-americanos. No melhor dos casos,

.esta politica pode diminuir a taxa da perda do controle canadense
sobre seu proprlo meio de comunicag#o. -

Pode parecer que o Canadé prefere vender equlpamentos de
satélites nos mercados internacionais em vez de produzir conteddos
de: programagao para consumo doméstico. Naturalmente, esta politica
néo € a que os responsaveis pelas politicas governamentais pretendem.
E, contudo, o que os eventos atuais demonstram.

Estes desenvolv;mentos ilustram prioridades politicas ainda em
uma outra’ 4rea, isto-é, a escolha entre estimular sistemas locais de
distribuigio de telecomunicagdo projetados para a distribuicdo de
- sinais de difusdo de uma s6 via ou para comunicagGes interativas, de
duas maos. No Canad4 os sistemas de cabos, implantados durante
muitos anos, precederam o desenvolvimento da- tecnologia- local de
distribuico de. fibras dticas.: Mas para pafses que ainda ndo tém
cabos, hd uma escolha politica fundamental para ser feita quanto
ao tipo de cabo a ser instalado: se o tradicional de uma s6 via de
sinais de difusdo, com a capacidade limitada para telespectadores
enviarem um sinal de volta para a fonte de transmissdo, ou se redes
locais verdadeiramente interativas serdo criadas. A promogio de uma
répida introdugdo de satélites de difusdo direta cria um poderoso
incentivo. para a instalacio de cabos coaxiais convencionais para
.distribuigdo local. Isto certamente retardard a introdugdo de sistemas
interativos e suscita a questdo se essas redes .interativas algum dia
atingirdo a malorla das residéncias. :

Ligoes da experiéncia canadense =
A experiéncia canadense reflete os efeitos das tendéncias eco-

némicas existentes atualmente em escala mundial. A experiéncia cana-.

dense foi acelerada pelo fato de que a imensa maioria da populagdo

canadense vive razoavelmente perto da fronteira norte-americana. O

problema de “vazamento” tem.sido substancial desde a introdugdo

inicial da difusdo através das ondas, especialmente quando as facili-
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dades de dlfusao na frontelra amerlcana foram 1nsta1adas de forma
a atmglr as maiores cidades canadenses

Com a precoce 1ntrodu9ao da Televlsao por Cabo, a penetragao
.dos sinais da televisdo americana dentro do Canad4 .foi ampliada,
tanto em “termos de cobertura geogrifica quanto da capacidade-de-
“canal, Agora, os satélites. vém promovendo até uma maior penetragio -
tanto em ‘termos geogréficos‘quanto de capacidade. A penetr‘agéo tem
sido tdo- intensa que o Canad4d agora chegou ao ponto em que'a
maioria dos cidaddos se volta contra as politicas do -governo: d1r1g1das _
quase inteiramente para restringir 0 acesso aos programas amencanos,_
exceto quando divulgados pelo sistema. de difusdo canadense.

v Desenvolyimentos paralelos comeg:aram na érea dos sistemas de
dados e de 1nformagao. O Canadé e os EUA buscaram recentemente
‘um acordo que di as empresas canadenses permissdo- para acessar
o setvigo do-Sistema de Satélite de Negdcio (SBS) para necessidades
_de dados’e de informagio. Em suma, as -empresas’ do Canadd podem
agora tornarse parte da rede americana ao- acessar os. bancos de
.dados localizados nos EUA. Curlosamente, o segundo satélite enviado
pelo Onibus. Espacial norte-americano, em novembro’ ultlmo, foi um -
satélite. SBS. Quando ele entrar em operagao, o’ infcio de 1983, o
SBS serd usado para fornecer servicos convencionais-de telefonia,
assim como servigos de- dados, para usuérios das empresas e das
residéncias. Certamente, isso prenuncia para o Canada uma repetlgao
) dos’ ‘mesmos problemas enfrentados em- relag:ao d1fusao de' TV,

Para a Europa e muitos ottros paises; - _os satehtes de - difusdo
* direta reduziram o significado da distAncia geografica a proporgdes
nominais. Estados Unidos e Europa estio trocando hd muitos ‘anos
‘sinais de televisdo. Realmente, a 11nguagem — como a experiéncia
‘canadense francéfona demonstra — & muito s1gn1f1cante, mas de .
~nenhuma forma uma barreira insupervel. Discussdes recentes sobre.
as -4reas de alcance eletronicamente determinadas. dos SDD, -confi-
nando os limites geogréficos dos sinais de televisdo por satélite, falham
- a0 apreciar ‘a resposta da mudanga tecnoldgica relacionada- com o
sistema terrestre de recepgio. E claro que dentro dos padrdes. técnicos
estabelecidos para o SDD na Europa, 0s - avangos na’ tecnologla de
" fecepgdo num futuro proximo sdo. capazes de fazer. todos 0s sinais
prontamente recebldos por toda Europa. - ' '

O debate sobre a ndo regulamentagao do setor de comumcagoes,
o papel da competicdo doméstica e internacional, e as mudangas nas
idéias sobre as responsabilidades do servigo pubhco, -que vem acon-
tecendo de forma agitada h4 dez anos na América do Norte, é agora
‘ativo na Europa. E de alguma forma decepcionante ver o debate
tomando o curso idéntico aquele da América do Norte, com uma
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andlise aparentemente muito pequena para se saber se oOs paises
europeus desejam seguir o rumo que o Canad4 estd tomando.

Na Inglaterra, por exemplo, a introdugfo da quarta rede de tele-
viso, a adog¢do de planos para a introducdo de dois novos canais
de difusdo por satélites pela BBC em 1986, e o recente relatério da
Comissdo Hunt, advogando uma introdugio rdpida da distribuigdo de
televisdo por cabo convencional, procederam sem nenhuma conside-
racdo séria quanto a como ou onde o contetido serd obtido para
preencher esta capacidade. ‘Aparentemente, a Inglaterra, como o
Canadé, estd optando por um caminho centrado na estimulagio geral
da economia da expansio dos equipamenfos, sem consideragdo por
suas implicagdes com o conteido. Ironicamente, a Inglaterra, em
tempos recentes, aboliu sua quota de 15% de conteiido doméstico,
o que formalmente aplicado para a inddstria de filme seria uma im-
portante fonte potencial de programacio televisiva.

Realmente, o desequilibrio na &nfase politica, que caracterizou
os desenvolvimentos canadenses no dltimo quarto de século, parece
caracterizar, hoje, as posu;oes politicas das na¢Ges mais desenvolvidas
tecnologicamente. Estas nagSes tém investido uma porgdo significativa
de seu futuro econdmico para vender satélites e outras tecnologias
de comunicagfo a outros paises, com pouca ou nenhuma atengdo para
o conteido que ocupard esses sistemas. Alguns paises do Terceiro
Mundo — que nfo buscam uma venda futura das tecnologias de
comunicagGes modernas e sofisticadas para outros paises — tém pres-
tado mais atengfio aos aspectos de software do problema. Recentemente,
o Brasil, por exemplo, decidiu que ndo langaria um satélite de difusdo
direta, nas atuais circunsténcias, porque a'capacidade criada simples-
mente permititia uma via para uma entrada maciga de programas
estrangeiros.

Baseados na experiéncia canadense, pafses qué ndo tém ainda
satélites estabelecidos e sistemas de distribuigdo por cabo poderiam
ser advertidos para seguirem duas linhas mestras, simples na teoria
mas dificil na préatica.

1. Decistes relacionadas com a introdu¢do do SDD e das tecno-
logias de cabo que criam a capacidade ampliada de comuni-
cagdo devem ser acompanhadas por, se ndo precedida de,
decisGes relacionadas ao conteiido que ocupari essa ca-
pacidade.

2. Se as nag3es désejam ter uma maior escolha no tipo de pro-
gramacgio estrangeira importada, esta escolha deve ser refle-
tida no desenho e velocidade de implementagdo do SDD e

sistemas de cabo. Este principio é ilustrado no plano do
NordSat onde os paises escandinavos decidiram adotar condi-
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¢Oes de desenho de satélite que facilitard o acesso dos paifses
escandinavos uns aos outros. Com a proximidade dos paises
europeus, poderia parecer ser, pelo menos, t80 importante
desenvolver uma politica européia com relagdo aos assuntos

. da programagfo da televisdo quanto foi com relacdo aos pro-
blemas técnicos, determinados em 1977.

_ E improvdvel que algum pafs possa querer seguir o tortuoso
caminho do desenvolvimento do satélite e do cabo, no qual o préprio
Canadd se encontra. Contudo, se decisdes politicas ndo sdo tomadas
cedo, poderosas forcas econdmicas tornardo muito dificil desviar de
semelhante - caminho.
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. TECNOLOGIA, CULTURA E
COMUNICAQAO NA AMBRICA LATINA






Identldade tecnologlca e alteridade cultural

] Martin-Barbero *
(Traducdo de Anamaria Fadul).

Sobre os efeitos das tecnologias sobre a cultura muijto se escre-
veu. E esse discurso estd povoado de muitas armadilhas. De -uma
parte continia — agora de um modo sofisticado e leigo/secular —
a tradicdo idealista que opbe a tecnologia & cultura como matéria
a espirito, porque segue acreditando em uma identidade da cultura
que estaria na base de toda identidade cultural. E de outra parte,
funciona ai um contraditério- conceito de “efeito” que permite por
" sua vez fragmentar o social em parcelas isoldveis de sentido e logo
recompd-lo metafisicamente sem brechas nem conflitos.

E de outra coisa que eu queria falar: da relacdo entre tecnologia
(no singular) e culturas (no plural). Conseqiientemente, meu texto
vai em outra direcdc, a dos inferrogantes que as novas (mas onde

comeca e termina este espago?) tecnologias de comunicacio colocam,

no Ambito do cultural para nés,. latinc-americanos. O que implica
em seguida um deslocamento que nos leva das tecnologias em si
mesmas a questdes sobre seu miodo de acesso, de aquisi¢do, de uso;
deslocamento de sua incidéncia em absirato aos processos de impo-
sicdo e dependéncia, de dominagdo e resisténcia.

Novas tecnologias e esquizofrenia cultural

- Vou arriscar uma hipétese sobre as matrizes culturais da media-
¢do de massa, que venho trabalhando hi algum tempo. Trata-se “da
nfo contemporaneidade entre os produtos culturais que se consomem
e o ‘lugar’, o espaco social e cultural a partir do qual esses produtos
sdo consumidos, observados ou lidos pelas classes populares na
-‘América Latina” (1). Assim, 0 modo de chegada ¢ o consumo das
novas tecnologias de comunicagdo me parece um terreno privilegiado

* Jesus Martin Barbero é Doutor em Filosofia ¢ Professor da Univer-
sidade del Valle, em Cali, Coldmbia. Autor de artigos sobre Comunicagio e
Cultura e do livro Discurso y Poder (CIESPAL, 1976).
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para a compreensdo do alcance dessa nfo contemporaneidade. entre
produtos e usos, entre objetos e priticas.

"Observadas a partir dos pafses que as desenham e produzem,
essas tecnologias representam a nova etapa de um processo continuo
de aceleracdo da modernidade, que agora realizaria um salto- quali-
tativo do qual nenhum pafs deve estar ausente, sob pena de morte
econdmica e cultural. Minha hipétese é que na América Latina a
imposicdo acelerada dessas tecnologias aprofunda irremediavelmente
talvez, um processo de esquizofrenia entre a mdscara de modernizagéo

‘que a. pressdo dos interesses transnacionais “realiza” e as possibili- -
dades reais de apropriacdo e identificagdo cultural. Ou se informa-
tizam ou ‘morrem... nos gritam as transnacionais e seus sequazes
~de dentro. E uma vez mais, em nome de outros deuses ndo menos
- “interessados” que ‘Os antigos, nos vemos obrigados a deixar-nos .
civilizar, modernizar, a deixar-nos salvar! E desta vez a modernizagao
nos fard entrar (por fim?) nesse processo de simulagio generalizada
que a informatizacdo implica como novo equivalente geral, como
novo valor da economia’ politica como da economia moral.

As senhas do processo. de esquizofrenia podem rastrear-se em
muitos niveis desde a mais elementar cotidianeidade até grandes de-
cisOes politicas e econdmicas. Em uma pesquisa sobre os modos de
comunicacio dos operérios de uma fébrica de confecg()es de Cali,
encontramos ]unto a soflstlcag:ao mais nova da maquma, que o assento
usado pela operdria era o mesmo que descreviam em sua argumen-
tacdo as rebeldes operdrias de Lyon no século passado. Em outro
nivel, ai esti o “vazio seméntico” a partir do qual as tecnologias
Jimportadas sdo consumidas sem poder ser relacionadas minimamente
a seu contexto de produgao, vazio que os habitantes das culturas do—_
minadas — mas ndo somente os pobres ~— acumulam & sua maneira
semantizando-o a partir da’ lmguagem da religido ou da magia. A
forma como dirigentes politicos e meios de comunicagdio acolheram
" a abertura em Bogoté por Jean-Jacques Servan-Schreiber de um centro
p110to de informética é parte dessa esquizofrenia. Em que se diferen-
ciava do deslumbramento e da fascinagdo das elites coloniais para
com o europeu no século passado, e 1nc1u51ve daquela. dos
espelhinhos? '

As perguntas de fundo que as novas tecnologias de comunicagio
nos formulam me parecem sintetizar-se em duas “questSes”. Primeiro:
tanto na racionalidade que materializam como em seu modo de ope-
‘rac@o essas tecnologias atacam, .pdem em crise — e em certos casos
dissolvem — a “ficgéo da identidade cultural” (2) que na miaioria

- de nossos paises é a “cultura nacional”. Qualquer dessas tecnologias-
-satélites, bancos de dados, redes- computadorlzadas de informacdo
etc. — superam o nivel do nacional e isso ndo somente no &mbito
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operativo como também naquele das decisdes, das ‘possibilidades de
-decisOes econdmicas e politicas de sua compra e de sua implantagfo.
AtencBo, porque esta questdo nos coloca ndo a -mera atuagdo das
transnacionais ou a do onisciente e ubiquo imperialismo. Como diz
Garcia Canclini, .“é muito diferente lutar por independentizar-se de
‘um pais no combate frontal com esse poder geograficamente definido
e lutar por uma. identidade prépria dentro de um sistema transnacio-
nal, difuso, completamente mter-relacmnado e interpenetrado” (3).
_ Trata-se do inicio de uma nova’ configuracdo cultural, de uma rear-
ticulagio das identidades a partir de uma racionalidade tecnoldgica
que se constitui no motor do projeto de uma nova sociedade.

A crise do nac10na1 — e sua-defesa sincera ou ret6rica — nio -
¢ unicamente latmo -ameticana, mas tem na América Latina alguns-
tracos préprios, que atrancaram do processo dependente ‘¢ reflexo
de- formagao dos Estados Nacionais (4), que se expressa na recor- -
réncia do populismo (5) € na 1rnposswel articulacdo, até agbr_a, da
pluralidade cultural nos projetos nacionais (6). As nagSes se consti-
Aufram paradoxalmente a custa dessa pluralidade que hoje volta a
estourar. Porque, e esta é a segunda questio que me parece funda-
-mental, ao levar a simulacdo, o simulacro de rac1onal1dade nos termos’
de. Baudnllard (7) a0 exiremo, as tecnologlas da 1nformat1za9ao
tornam visivel esse resto ndo digerfvel, ndo assimildvel que a partit
da alteridade cultural resiste & homogeneizagéo generahzada. E o que
‘este resto nomeia, ndo € nada misterioso ou estranho, é a presenga‘
atuante na América Latina das culturas populares.” Frente. 4 Europa
ou.aos Estados Unidos, onde falar de cultura popular é nomear. o
masswo ou o museu, o popular na América Latina nomeia ainda um
espaco de conflito profundo e uma dindmica cultural que ndo se
pode ignorar.: Ao pretender varrer toda diferenca, a racionalidade
tecnolégica mobiliza e pde em funcionamento aqui, resisténcias que
180 se esgotam na dissidéncia contra cultural ou na disfuncionalidade
do modelo, j& que essas resisténcias configuram e prefiguram um
~ outro modo de comunicagdo. Assim, a ndo contemporaneidade ndo
fala ja de atraso, sendo de uma relacdo que para ser pensada e enun-
ciada necessita de outro paradigma. Penso que o “realismo mégico”
.'da melhor literatura latino- amerlcana, além da ethueta anuncia o
-boom, nomeia outra coisa. O “realismo mégico” nfio define a irrupgio
-do passado no presente como a ideologia indigenista acredita, porque
nio fala de um passado indigena ou negro-africano, sendo da mesti- .
cagem presente, do choque cultural de hoje. E a nSo contemporanei-
dade afirmada positivamente: frente & raziio burguesa separada do -
imagindrio, a cultura popular os resolve € mestica, opondo a equi-
valéncia geral a dlferenga ¢ a ambigiiidade fundamental de sua prépria
existéncia, . 4
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A partir de onde pensar a identidade?

O questionamento que as novas tecnologias produzem sobre as
identidades culturais opera sobre vérios registros que € necessdrio
deslindar. O desafio, sem divida positivo, que nos langam ao exigir
uma recolocagdo do que entendemos por identidade cultural e, mais
concretamente, impedindo-nos qualquer intento de fuga para o passado
é um deles. Porque é demasiado forte ainda a tendéncia & idealizacéo
indigenista que postula uma identidade anterior ac conflito, isto é,
uma autenticidade, cujo sentido . encontrar-se-ia no passado, abaixo,
em todo caso fora do processo, da dindmica e dos conflitos. Visdo
que, como lucidamente coloca M. Lauer, mistifica o indigena e o
deixa sem histéria, isto é, sem solo, jA que “o que avanga é o que
tira a identidade, € o que permanece a conserva” (8), convertendo
o indigena em uma categoria universal alternada, isto é, em uma enti-
dade metafisica. O auténtico n&o se resgata a ndo ser na histéria das
" transformacdes sociais que nos obriga a “perceber a permanéncia do
velho onde parece estar o novo e a saber distinguir o novo radical-
mente distinto sob as roupagens do tradicional” (9). A identidade, por
outra parte, tampouco é resgatdvel a partir desse populismo em que
“popular” é o nome do puro, do auténtico, do bom, isto ¢, sem
contradi¢es nem cumplicidade. J4 que esse populismo mostrou sufi-
cientemente sua vocacfio estatalista, acaba sempre “identificando a
continuidade do nacional com a preservacio do estado” (10). que é
o guardifo dessa pureza e dessa autenticidade. Da mesma forma que
com “o popular” em Gramsci, ndo hd possibilidade de definir a
identidade cultural senfio a partir dos usos, que articulam memoria e
experiéncia, e a partir da posicdo relacional, enquanto relacdo histé-
rica de diferenca e contraste (11).

Apareceu a palavra que nos coloca sobre o outro registro: a dife-
~renga. Que nos coloca a necessidade de olhar as tecnologias como
como prolongacdo miaterializada da “operacdo antropolbgica” (12),
_aquela que descobre a verdade profunda da outra cultura que reside
no que temos em comum, ou melhor, na verdade profunda da dife-
renca, do outro que é sempre “o mesmo”’, isto &, a razdo do
antropdlogo. E isso por dois caminhos. Prolongando até hoje uma
concepcdo evolucionista da diferenga cultural segundo a qual *
outro” ndo pode ser mais que “o atrasado” frente ao moderno e que
vai na linha do progresso,. isto é, a racionalidade ocidental, burguesa
etc. B aceitando uma “I6gica da diferenga” segundo a qual toda alte-
ridade & excludente (13). E a l6gica segundo a qual o desenvolvimento
nada tem a ver com o subdesenvolvimento. Porque a diferenga é ex-
clusdo. O culturalismo norte-americano redescobriu ultimamente essa
légica ao elaborar uma teoria das relacdes interculturais sem domina-
¢do nem conflito, sem cumplicidade nem seducdo. E curioso que, ao
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mesmo tempo, as transnacionais descobrem a rentabilidade de explorar
as diferengas, j4 que paradoxalmente uma das chaves da homoge-
" neizagdo dos mercados e dos gostos reside em exibir a diferenca, mas
desativada, claro, de sua capacidade de relagfo, isto é, de conflito.
£ a transformagdo da diferenca em distingfio e do étnico no tipico (14).
E, por esse caminho, as outras culturas acabam sendo reduzidas a
uma identidade reflexa — culturas que ndo valem sendo enquanto
valorizam e fazem notdrio o valor da cultura com. maidscula — e
negativa: o que nos constitui é o que ndo temos, ou melhor, o que
nos falta. E o que mais nos falta hoje, e sem o qual ndo haverd nem
desenvolvimento (nem. .. liberdade, talvez?) é precisamente Tecno-
logia. Ndo qualquer uma senfio a tltima, a mais nova, a que nos
permite outra vez poupar-nos o processo e dar o salto, porque ela, a
informatica, sintetiza e realiza o passo & nova etapa da humanidade.
O paradoxo é fabuloso se ndo fosse sangrento. £ em nome de uma
“memdria eletrénica” que estes povos deverdo renunciar a ter e
acrescentar sua prépria memdria, pois na dicotomia entre atraso e
modernidade a memdria popular ndo conta, é ndo operativa e, por-
- tanto, ndo aproveitdvel. E como a nova memdéria, a da méquina, ndo
se gesta a si mesma senfo que necessita ser programada, e como a
informag@o é insepardvel de seu modo de armazenamento, segundo o
pouco suspeito Informe Nora-Minc (15), “o saber terminara moldan:
do-se como fez sempre a partir dos estoques de informac@o”. E o
mesmo informe tira a conclusdo: “Deixar acs bancos (de dados) ame-
ricanos a responsabilidade de organizar esta memdria coletiva para
- contentar-se com sua utilizacdo equivale a aceitar uma ahenagao
cultural.”

Dos formatos e dos usos

A vpartir do conceito de efezto as relagdes tecnologia/cultura
nos devolvem ao fetiche: toda a atividade de um lado, o da tecnologia,
e, do outro, a mera passividade. E o que nos impede pensar a partir
dai, como na andlise dos processos de comunicacdo massiva, é a
“especificidade ¢ a complexidade histérica desses processos. Desloca-
remos entdo o olhar, ou methor, o ponto de vista, para interrogar a
tecnologia a partir desse outro lugar, o dos modos de aproprlagao e
uso das classes populares.

Ludismo e folhetim

) Houve no comego do século XIX na Inglaterra, um movimento
operdrio que marca o primeiro modo de uso, neste caso de enfren-
tamento, da classe popular com a tecnologia. Trata-se do movimento
ludista, que passou & histéria atraves de uma imagem caticatural ela-
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borada pela direita, mas que os historiadores de esquerda engoliram
também até pouco tempo: a de que foi a 1gnoranc1a mesclada com
preconceltos religiosos, que impulsionou aos operarlos a destruir as.
méaquinas de trabalho, concretamente os teares mecénicos. Uma mu-
danga radical deste ponto de vista que permitiu contudo a E. Thomp-
son — um dos primeiros historiadores em assumir a cultura popular
como integrante fundamental da histétia do movimento operério —
reescrever esta histéria. Assim podemos inteirar-nos que 0s orgam— :
zadores do movimento ludista ndo foram os operdrios “mais primi--
tivos”, mas, pelo contrdrio, os mais instruidos e qualificados, aque-

les mesmos que continuaram seu movimento para defender depois a -
primeira batalha pela jornada de dez. horas.. E n#o foram precon-
ceitos religiosos que ‘motivaram a destruicdo das méquinas, sendo
uma percepgio antecipada da relacfo entre as novas.mdquinas ¢ as
novas relagBes sociais, entre o formato do dispositivo mecanico e a
. organizagéo do trabalho na fébrica, com a conseqiiente destruigdo de -
- sua organizacio do tempo: e de sua quantidade em fungio de uma
acumulagfo de riqueza feita ndo precisamente para eles. Pergunta-se
Thompson: “Por que classe de alquimia social as inovagGes técnicas
para poupar trabalho se -converteram em méquinas de empobreci-:
mento?”. E acrescenta: “Acontece que as médias estatisticas. e as
experiéncias humanas levam a diregGes opostas. Um aumento - per
_capita de fatores quantitativos pode dar-se a0 mesmo tempo que
um grande transtorno qualitativo no modo de vida do povo, em seu
sistema de relagBes tradicionais e¢ nas sangoes sociais” (16)( 0 que
pode haver de estranho, entdo, que os operdrios vissem nas méaquinas
ndo a causa misteriosa sendo o simbolo das novas formas de explo-
ragdo e sofrimento?

Poucos anos dep01s nos meados do seculo XIX, outra 1nova-'
¢do tecnolégica, de comunicagBes desta vez, vai relacionar-se muito
de perto com a cultura. popular. Refirome & imprensa de grande
* tiragem, tornada possivel tecnicamente'pela rotativa que, desde 1847,
permitia passar de 1.100 pdginas a 18.000 pagmas por hora. Esse
salto tecnoldgico, unido ao estratagema do aniincio por palavras e 2
‘enorme sede de leitura que se desperta nas massas populares da
Franga e da Inglaterra sobretudo, vai dar lugar ao nascimento da
primeira grande literatura de massa: o folhetim e a novela por fas-
ciculo. O que me interessa resenhar a propdsito-do. folhetim, esse
primeiro texto escrito de consumo popular de massa, é a articulagéo .
~entre formato e uso. Ainda hoje ‘segue-se escrevendo, ‘a pattir da-
esquerda, longos e sizudos estudos para demonstrar que o folhetim
era reaciondrio e, o que é mais grave, ligando esse reacionarismo,
* ‘meclnica e fatalmente, ao fato de ser literatura comercial. E, tudo
isso, sem prestar a menor atengdo ao sentido que a leitura do folhe-
tim teve para as classes populares do século XIX como conquista
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de um espago — o da escrita —, até entdo objeto de exclusdo radical
e, portanto, de hegemonia e como dispositivo politico de reconhe-
cimento. Mas isto, estd claro, ndo sai da anélise dos contetidos, nem -
da anélise mecanicista e demitrgica dos processos -econdmicos sendo
do estudo das mediagGes sociais € em particular da andlise dos for-
matos em sua telacAo aos usos. Do formato, porque tanto a frag-
mentagdo permanente do relato em capitulos curtos — a gente que
apenas aprendeu a ler ¢ 18 pouco cansa-se muito depressa ‘e
necessita que sua parada n@o seja na metade de um capitulo, pois
perderia o fio e o sentido —, como o tamanho grande de letra, fun-
damental para quem 1€ sem soltura, ou a pouca quantidade de texto.
em cada fasciculo, que era 0 que podia conseguir ler didria ou sema-
~ nalmente um operdrio, assim como os dispositivos narrativos do género
¢ do suspense dos episédios ou a série, todas essas- #écnicas (17) sio,
sem didvida alguma, explordveis e exploradas comercialmente, mas -
nem por isso deixam de ser vestigio dos modos e condigdes do
narrar e do ler na cultura popular. Perder isto de vista é incapaci-
tar-se' de entrada para compreender o uso, isto é, a leitura rebelde
que as classes populares fizeram de “Os Mistérios de Paris™ ou de
“O Judeu Errante” transformando o folhetim em agente de identi-
ficacdo e de aglutinagéo e inclusive de agitagdo popular mediante a
- ativagdo dos sinais de reconhemmento que ali hav1a. :

Do. cinema e do radzo aos robos—estrela

Pela méo do melodrama — que outro guia melhor? — damos
o salto 2 América Latina. Para nos referir em primeiro lugar ao
cinema e a forma com que esse meio se-liga com as classes popu-
lares e.se converte em fator chave de gestacdo da identidade cultural.
De forma acertada C. Monsivais estudou o modo ‘como, para além
do contetido reaciondrio e dos esquematismos de forma, o cinema,
nos decisivos anos 30-40, configura a nacionalidade mexicana. Por- -
que as pessoas do povo descobrem no cinema “uma porta de acesso
180 & arte ou ao entretenimento sendo aos moldes vitais, & possivel:
variedade ou uniformidade dos comportamentos” (18). A pessoa vai
ao cinema para ver-se, em uma seqiiéncia de imagens .que, mais que
um argumento, lhes entrega gestos, rostos, modos de caminhar e de
falar, paisagens, vozes, tons. Através do cinema aprenderam a- ser
mexicanos. Com tudo o que isso implica de chauvinismo e imposi-
¢fo de esteredtipos homogeneizadores e, portanto, de mascaramento
da pluralidade cultural dos povos que formam-essa nacdo. E o que
aqui interessa ndo € cantar odes & tecnologia, sendo as pistas de
articulagdo da tecnologia nos processos culturais, para captar o sen-
tido dessa relagdo na gestagio e destruigdo das. culturas. populares,
e no uso que essas classes fazem do consumo do cinema, por exem-

-

plo, para se dar uma. 1dent1dade. o unportante ¢ vislumbar ndo
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somente a contradigdo, mas também a cumplicidade entre o que o
cinema faz as pessoas e o que estas fazem com o cinema.

A propésito do rédio, Fanon assinala uma pista fundamental.
Trata-se dos modos como o povo argelino apropriou-se de uma tec-
nologia que de inicio recusava, precisamente por fatores de incom-
patibilidade cultural (19) e a pde a servico de sua luta de liberagdo -
nacional. Do lado dos emissores, os argelinos véem-se interferidos
sistematicamente em uma sabotagem a que devem fazer frente mu-
dando quase permanentemente de longitude de onda. O dominio da
técnica converte-se assim em um terreno imediato de luta, da luta por
fazer-se ouvir. Do lado dos receptores, “0 auditério se incorpora 3
batalha das ondas, e adivinhando a tética do inimigo, quase de ma-
neira fisica, muscular, neutralizava a estratégia- do adversdrio” (20).
O radio perde assim. seu pretenso .cardter de técnica neutra e se
converte -em campg de criatividade, inclusive técnica, para emissores
e receptores que terdo que lutar a cada hora: uns para se fazerem
ouvir e os outros para conseguirem escutar. Esta situagdo — uma
luta com e ‘através da tecnologia — se transforma por sua vez em
uma batalha por uma identidade, a de um povo se construindo.

Outra experiéncia de apropriagioc do rddio a partir de uma
perspectiva -explicita de identificagéo cultural acontece atualmente
em Lima (21). Trata-se da aparicgo, nas emissoras comerciais, de um
novo tipo de programa, em geral de meia ou de uma hora, elaborado
¢ dirigido para as diferentes comunidades regionais imigrantes na
capital. Seu inicio se deu em um hordrio fora da programagio —
& quatro da manhi — em uma emissora qualquer. O contetido:
musica da regido, felicitagdes de aniversdrios, informacgio sobre acon-
tecimentos da regiio ou atividades do grupo na cidade e antincio de
objetos produzidos por pessoas da coletividade. Imediatamente a voz
corre entre outros grupos de 1m1grantes que comecam a armar pro-
gramas similares em diferentes emissoras, mudando inclusive de
uma emissora a outra em funcdo dos custos. Na emissora que come-
¢ou tudo, o éxito dos programas foi tal que os diferentes grupos
estdo se associando para se encarregarem da jornada inteira. Sem
locutores especializados, com mdsica gravada por conjuntos da pré-
pria comunidade camponesa de origem e em uma linguagem coloquial,
milhares de camponeses imigrados utilizam o radio para se dar um
espago minimo de identificacio para fazer frente & homogeneizacdo
brutal da cidade. Esta situacio se confirma como o mostra tanto
a busca da quota de sustentagdo do programa como até a forma
mesma de fazer publicidade, uma publicidade que busca difundir
uns produtos mas também informar a coletividade o que seus mem-
bros produzem, seja roupa ou alimentos, e orientar aos recém-chega-
dos & cidade para que nfo se deixem enganar. E a partir do réddio,
ou melhor do encontro que ele tornou possivel, os grupos estdo
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gerando toda uma inddstria cultural paralela: desde 1mpr1m1r por sua’
conta edigbes de discos com mdsica auténoma até organizar cam-
peonatos de futebol com gente da reglao que vive no-outro lado
" da cidade. . .

Em Lima tambem, e em um mercado pobre condumdo por. mu-
Theres, realiza-se outra experifncia de" apropriagdo cultural de uma
tecnologla, neste caso do gravador e’um equipaménto elementar de
alto-falantes, que me parece espe01ahnente alentador.-

Normalmente o gravador e os alto-falantes ndo eram usados sendo.
pelo administrador e isso para fazer publicidade. Mas, com a cola-
boragdio de um grupo de comunicadores, as mulheres vendedoras no
" mercado comegaram a utilizar o gravador para fazer entrevistas com
as pessoas. do bairro, ‘e depois uma festa de aniversario do mercado
~etc. Até que chegou a censura na pessoa da religiosa que- d1r1ge as
“atividades “sociais” do bairro, a qual ridicularizou a ignordncia e .
condenou a ousadia- das mulheres que se atreviam a falar pelos alto-
falantes. No dia seguinte 6 grupo de mulheres mais ativas dirigiu-se
~aos comunicadores e lhes disse: “Descobrimos que ndo- sabemos falar,
e nisso a freira tem sua razdo, mas descobrimos também que com
esse aparelho podemos aprender :a falar. E' queremos fazé-lo, ja que
somente os que sabem falar tém direito de mandar.” E a partir desse
dia as mulheres iniciaram a gravagdo de uma raddio-novela em que,
com base no relato veridico de uma delas, estdo reconstrulndo a hlS- '
téria de como chegaram a cidade. -

‘Na mesma direcdo vai o uso que os chlcanos fazem do gravador
como observou Garcia Canclini. No tempo das festas do povo de
‘origem os grupos de chicanos compram um gravador e pagam a' via-
gem a um deles para que viaje. dos Estados Unidos ao povoado e
grave as cangdes e relatos desse ano, e lhes traga para que 0 .grupo
possa depois escuts-los longe de seu povo. “Vejo nos gravadores”,

- diz - Canclini, “uma parte do ritual da festa. Como- tantos ob]etos
cetimoniais, sdo o recurso para apropriar-se e cofiservar 0S simbolos
de sua identidade. E claro que o meio utilizado, o lugar de onde o.
trazem € para onde o levam, revela como a 1dent1dade esta se mod1—
ficando™ (22). '

Uma -Gltima pista sobre o tema. Esta vez. ndo de apropnagao ‘
mas sim de implicagio. Refiro-me 3 mediagiio através da qual as
novas tecnologias. de- comunicagfdo estdo chegando -as classes popu--
lares, isto é, os filmes de ciéncia-ficgfio no cinema e na televisfo.
Acredito que, pelo menos na América Latina, a maioria das pessoas
viram os computadores ou os satélites somente em cinema ou TV.
E a primeira forma como lhe chegam as.novas. tecnologias: espeta-
cularizadas, convertidas nas novas- estrelas de cinema (23), fetichiza-
das. E ]ogando alem disso, ardllosamente com 0s géneros: narratlvos
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mais especificamente populares como a epopéia ou o género de aven-
turas e de terror, para armar uma nova ciéncia-ficcdo que saqueia
o passado, a tradicdo de mitos do Oriente e Ocidente, e nos langa
ao futuro “esquecendo” e dissolvendo o presente.

Através das grandes produgdes c1nematograflcas ou dos desenhos
animados de TV as novas tecnologias ndo .sdo somente exibidas de
forma fetichizada mas também inocentadas mediante um tratamento
que vai do robd sempre bom, ou a servico dos bons, & estetizagdo
da méiquina de guerra tdo bela como eficaz. Pela mio dos robds
mais queé humanos -de “A Guerra das galdxias” ou do computador
.de.“Alien” cujo nome é... Méae (!), ou dessa visdo barata ‘e insis-
tente das mil séries galax1cas de televisdo, as massas populares estao,
sendo adaptadas as novas tecnologias pela atitude que mais convem
a seus donos: a fascinagdo e o fetichismo. :

Podemos entdo terminar nosso trabalho com uma reflexdio meto-
dolégica. A questdo da identidade cultural em sua relagdo com as
novas tecnologias passa na América Latina por uma reformulagio
mdltipla. Primeiro, da questdo do “nacional”, que passa pela aceita-
¢do dos questionamentos ‘que vém do .transnacional — formato e
tecnologias — e do “regional”, isto é, das culturas populares. Se-
gundo, o popular ndo pode significar, sob este aspecto, nenhum ves-
tigio de nostalgia nem de transparéncia do sentido. Pensar as tec-
nologias a partir do popular nfo tem nada que ver com a saudade
ou o desassossego frente & camplexidade tecnoldgica ou & abstragfo
dos meios de comunicacio de massa. Nem tampouco com a segu-
‘ranga voluntarista acerca do triunfo final do bem. Porque as tecno-
logias ndo sdo meras ferramentas ddceis e transparentes. N&do se
deixam usar de qualquer modo e sfo, em tltima instincia, a reali-
- zagdo de uma cultura e de uma concepgao- a da dommagao nas
relagGes culturais.

Mas, terceiro e tltimo, o redesenho € possivel, se ndo como
estratégia sempre, pelo menos como tdtica, no sentido que lhe dé
M. de Certeau: o modo de luta daquele que ndo pode retirar-se para
seu “lugar” e se vé& obrigado a lutar no terreno do adversério (24).
A este respeito, como acertadamente propde Lucrecia D’Alexio, a
chave estd em tomar o original estrangeiro como energia (25), como
potencial a desenvolver a partir dos requerimentos da prépria cul-
tura. Sem esquecer que as vezes a tUnica forma de assumir ativa-
mente o que nos impdem serd o antidesenho, o desenho paradoxal
que o inscreve em um jogo que o nega como valor em si. E, em
todo caso, se o redesenho ndo pode ser sempte ‘do equipamento,
poderd ser de sua fungéo. Como o fazem as mulheres de Lima ao
usar o gravador ndo para escutar o que outros dlzem sendo para
clas aprenderem a falar. - :
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Tecnologla, comunicagdo e desenvolwmento-

Gabriel Rodrtgues G. H.*
(Traducdo de Anamaria Fadul).

O DESEQUILIBRIO DO CONHECIMENTO:
O FENOMENO DAS BASES E BANCOS |
_ DE DADOS MUNDIAIS

A a'cumulag:iz'o. da informag:&o ‘

A revolugio no processamento e armazenamenio da informagéo
através de sistemas automdticos estd facilitando um fendmeno de
acumulagao ¢ concentragéo da informaggio do qual ndo se tem ainda
muita consciéncia. Tanto por razdes da prépria capacidade de producio
de informagdo, como pela disponibilidade.de tecnologias para arma-
zend-las e transmiti-las, este fenOmeno se concentrou nos - paises
- desenvolvidos e especialmente nos Estados Unidos. Um estudo (1)
recente calcula ém aproximadamente 1.150 as Bases de Dados ptblicos
atualmente em funcionamento no mundo. Dessas, pouco menos de 60%
correspondem aos Estados Unidos, pouco menos de 30% & Europa e o
resto a organismos internacionais (NagGes Unidas, OECD etc.). A
participaciio de paises em desenvolvimento. ndo € significativa.

O tipo de informagiio concentrada nestas Bases de Dados era
inicialmente de caréter técnico-cientifico, mas hoje em dia cresce nos
-campos ‘de informagdo econdmica, geogrifica e de ciéncias sociais.

O fendmeno de crescimento deste setor é muito acelerado e segue
paralelamente ao desenvolvimento da indistria de processamento da
mformagao e suas cotrespondentes maquinas e redes. Se em 1982 o
crescimento global da produgdc mundial ndo ultrapassou 0,7%, o
mercado mundial da tecnologia informética cresceu em troca 10% 2).

A forma pela qual este mercado da informago estd se desen-
volvendo terd conseqiiéncias de peso para as possibilidades e condi-

cionantes - do desenvolvimento. A preocupagdo por este fendmeno é

*  Gabriel’ Rodrigues é Engenheiro e Pesquisador sobre Novas Tecnolo-
gias de Comunicagio no Instituto Latino-americano de. Estudos Transnacionais
(ILET), em Santiago (Chnle) ¢ autor de artigos sobre o tema.
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muito presente na Europa, pelo desequilibrio que acarreta sua posigdo -
frente aos Estados Unidos. O informe de uma missdo cientifica fran-
cesa j& assinalava isto em 1981. “O caminho percorrido pelos ameti-
canos -em. .menos .de dois anos, nas &4reas da informatizacdo .e
documentagéo foi considerdvel sem.que estejamos minimamente cons- -
. cientes. Sobretudo, porque este Progresso se integra em um movimento
de con]unto, que compromete todos os meios materiais e intelectuais
a servico da comunlcagao dirigida para uma integracio conceitual,
~ financeira e orgamca que atribui aos Estados Unidos uma eficécia e
poderes que seria perigoso subestlmar 3). :

Uma s1mp1es analise do t1po de 1nformagao acumulada nos Bancos
de Dados mencionados, mostra ‘que esse fendmend terd conseqiiéncias
importantes para os ‘pafses ém vias de desenvolvimento, ocasionando
situages que ndo estamos em condigGes sequer. de. avaliar. A preo-
cupacdo da Franca acima mencionada — mais ou menos comum ao
" resto dos paises da Europa — se d4 em um’ contexto de politicas de

desenvolvimento nacionais-e continentais que incorporaram a proble- -
- mética do desenvolvimento'de bases préprias de informagdio. Se em
1979, os paises.da’ Comunidade Européia dispunham de 9 Bases de -
Dados, h01e em dia (1983) ]a contam com 265. : o

O que sdo os Bancos -¢ Bases .de Dados

0] fenomeno do desenv01v1mento material da humamdade e
especialmente dos paises desenvolvidos, gera uma quarmdade de infor-
~ mago crescente. Um informe do Departamento de Estado norte-ameri-

cano (4) mostra que em um ano -(1979) se produ21ram, somente nos
Estados - Unidos, ¢ exclusivamente na 4rea técnico-cientifica, 9.200
revistas que continham -325.000 artigos produzidos pela comunidade
‘de 2,3 milhes de engenheiros € cientistas americanos; mais de 17.000
livros; mais de 90.000 informes técnicos ptiblicos; 2.500 informes de
conferéncias e congressos- '80.000 patentes publicadas e mais de
- 120.000 registradas; mais de 16.500 teses de doutorado pubhcadas. '

Esta lista ndo d4 conta da literatura gris, isto é, aquela que ndo
_entra nos circuitos formais de circulagdo, mas que tem uma crescente
1mportanc:1a.

A tecnologla informética, e em espec1a1 a d1spon1b111dade de
_sistemas de grande capacidade de meméria (e crescentemente de baixo
custo) permitiram acumular a informagfio em suportes magnéticos de
acesso direto (discos). Por outra parte, o desenvolvimento de’sistemas
16gicos (software) de armazenamento ¢ recuperagdo dessa informagdo,
permitiram constituir “depdsitos” de mformagao e conhemmento de
_'grandes dlmensoes e faclhdade de acesso.
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Estas acumulacGes de informagdo, logicamente ordenadas, deno-
minam-se Bases de Dados em sentido genérico. E possivel hoje em dia
distinguir dois tipos de Bases de Dados: bibliogréficas e fatuais.

As Bases de Dados bibliograficas permitem o acesso a referéncias
de livros e documentos, cujos textos completos podem encontrar-se
em depdsitos ou bibliotecas tradicionais. A unidade basica de infor-
magdo é a “ficha” de referéncia (record), mais ou menos completa
(por exemplo, incluindo ou ndo resumo do conteiido) e acompanhada
de sistemas descritivos que permitem fazer referéncias cruzadas a
temas ou itens diversos de interrogagdo.

. Diferentemente do caso anterior as Bases de Dados fatuais ou
também chamadas Bancos de Dados, sdo uma cole¢iio logicamente:
ordenada de itens informativos especificos, onde a informag&o aparece
-em forma direta e a totalidade dela se enconira em memdria acessivel,
No caso das séries estatisticas, por exempio e em geral das informacdes
numéricas ou d¢ itens 1nformat1vos precisos (por exemplo, descrlgoes
de produtos)

Historicamente, -0 desenvolv1rnento das concentragdes - de 1nfor-
macic - comegaram pelas Bases de Dados bibliograficos. Estes tipos de
arquivos colocam o problema da acessibilidade final ao documernto,
por parte do usudrio. Esta situagdo relativiza o uso destas ferramentas,
se a Bases de Dados nfio estd conectada a um sistema de biblioteca
ou outros de materiais microfilmados. O desenvolvimento de.mnovas
tecnologias como os discos Gticos € a diminuicdo de custos das unida-
des de memdria, permitirdo no futuro recolocar-se este problema ao se
poder dispor dos textos completos em memdria de acesso direto.

Os Bancos de Dados fatuais que em 1975 nao ultrapassavam
10% do total de Bases de Dados em 1983 ddo conta de mais de 40%
do total (5).

O campo temdtico € bastante mais amplo que a informagdo
técnico-cientifica  isolada, além disso as informacdes acumuladas de
ciéncias sociais e as de carafer geral -tendem a crescer rapidamente.
O quadro abaixo mostra a distribuicdo mundial por tlpos de Bases de
Dados, referentes ao ano de 1982.

: O crescimento do volume de mformagao em Bases de Dados,
assim como o aumento das receitas pela venda de servigos deste tipo
de informacdo -(hoje em dia perto dos 2.000 milhdes de délares e
com uma taxa de crescimento anual espetada” de 24%) faz com que
a estrutura comercial e de produgdo se expanda e se' torne mais
complexa com o tempo.

Os admini_stradores de inform_agéo séo hoje em dia grandes em-
presas que compram informacgfio. aos fornecedores que por sua vez
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BASES DE DADOS DE ACESSO PUBLICO

.

 Bibliogr. ~ Fatuais  Combinag. = Total
Indtistria e Negécios = S1 . 408° . 13 . . 472
‘Técnico-cientificas - 170 40 .13 . 323
-.Ciéncias sociais e~ .- . - . A o
Humanidades o 41 .. 8 1 - 50
. Multidisciplindrios 82 80 10 . 172
- Combinados -5 4- 39 48
TOTAL . 39 s 76 965

Fonte: Cuadra Assoc1ates, Dlrectory of On-lme Data Bases Santa Ménica,
: USA, 1982, ‘ -

sd0 empresas espemahzadas, un1vers1dades etc.,.e ds colocam a dlspo-
sico dos usudrios através das redes de telecomunlcagao ~

Nos Estados Unidos os maiotres admmlstradores privados de Bases
. de Dados sdo Lookeed Inc., System Development Corp. e BRS. Outras
.empresas de 4dreas préximas entraram neste mercado imediatamente
seja como fornecedores ou adm1n1stradores Mc-Graw Hill, American
Express, a rede CBS de Televisdo, o Reader Digeést. Este tltimo oferece
através de “The Sourse” uma rede de bancos de informagfo de uso
- pessoal acessiveis a partlr do lar (educagao etc...).

o campo se amplia cada dia mais e passa a convergu: com outros

servigos como o videotexto ¢ a telev1sao por cabo, gerando possibili-

dades novas de utilizagdo.
A existéicia de tedes de comunicagdo (ptblicas ou privadas)

operadas por empresas privadas (Estados Unidos) ou pelo Estado -

(Europa) permité hoje em dia o acesso a estes redes de Bases de Dados
em forma direta ¢ a partir de qualquer ponto do planeta (acesso
on-line). O desenvolvimento da tecnologia de microcomputadores e

a expansdo da rede telefonica e de comunicagio via satélite, torna -

possivel hoje em dia conectar-se a estas redes mundiais de forma
relativamente simples e com reduzidos custos fixos (disponibilidade
‘de um mlcrocomputador um modem de comunicagio e uma linha
vtelefonlca comum).’

A tendéncia de baixa dos custos de telecomumcagao devido a
forma em que esse setor s¢ vé afetado pela revolugdo informatica,
fardo este jaminhov mais ‘ativo com o transcorrer do tempo. -
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Uma vis@io a partir do Sul

O fato destas acumulagBes de mformagao corresponderem funda-
mentalmente ao desenvolvimento de economias centrais deve nos levar
a uma cuidadosa consideracdo sobre o uso desta -informagdo, sua
utilidade e complementagdo com iniciativas préprias de geragdo de
"bases de informacdo. Um enfoque desta natureza requer o desenvol-
vimento- de politicas claras de utilizacio e acesso a-esta informagio
“dos paises desenvolvidos, mas também coloca a necessidade de desen-
volver Bases de Dados préprias e interligar estas com aquelas de outros.
paises em vias de desenvolvimento, gerando assim mecanismos de
comunicagGes horizontais Sul-Sul. ‘As bases de uma politica poss1ve1
passam em parte poi um acesso -discriminado de acordo com necessi-
dades reais, o reprocessamento eventual de parte da informacgéo e
pela definicdo de 4reas de desenvolyimento -préprio neste campo

Uma politica de desenvolvimento de Bases de Dados proprlos néo
deveria ser o mero sub-produto de uma poht1ca de comunicacgo, sendo
uma iniciativa que nasce de consideragGes politicas mais globais sobre
a educagdo, a inovagdo, a pesquisa ¢ o papel do componente de.
conhecimento ¢ 1nformagao no interior da perspectlva de desen-
‘volvimento.

Mas existem também outras’ razGes que nos obrigam a pensar
neste tema e suas conseqiiéncias para o futuro. A geragdo de satélites
- LANSAT operados pela Agéncia Espacial Norte-americana que fotogra-
fam a supetficie do globo a cada 18 dias, langam resultados de incal-
culdvel valor sobre recursos naturais, produtividade de colheitas, uso
do solo etc. Esta informagdo, incluida aquela recolhida em paises em
desenvolvimento, condensa-se em Bancos de Dados que manejam sis-
temas de informagdo geogréficos. O ‘acesso a essa informagio e. espe-
cialmente a capacidade técnica de interpreti-la é um exemplo concreto
que mostra a importincia de desenvolver politicas concretas neste
ambito por parte' dos paises em desenvolvimento. :

As comunicaces e sua infra-estrutura tecnoldgica sdo hoje uma
varidvel chave no desenvolvimento. e o tempo estd mostrando que se
transforma rapidamente em uma nova frente de desequilibrio Norte-
-Sul.  “A  comunicagdo pode ser uma importante ferramenta para
promover a democratizacio da sociedade e para ampliar a participacfo
nos processos de tomada de decisGes. Isto depende da estrutura, as
formas e a administragdo do armazenamento, a transmissdo e a
recuperagdo dos dados, como também da medida em que isso facilite -
um’ acesso mais amplo e abra o processo de comumcagao para um
livre intercAmbio de idéias, mformagao e exper1enc1as entre 1guals” 6).
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NOVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO
NA AMERICA LATINA: UMA FERRAMENTA
PARA A DEMOCRACIA

A situacdo do continente

O futuro do Terceiro Mundo est4 radicalmente determinado pelo
volume de sua divida externa acumulada, e pelas condicGes de paga-
mento que estes paises devem enfrentar. Somente na Amerlca Latina
essa divida ascende a mais de 300 mil milhdes de délares. Esta deter- )
minacdo ndo é somente econdmica, no sentido que significa Sbvias
restricGes de importacdo e de acesso comercial, mas afeta também as
possibilidades globais de desenvolvimento do continente em muitos

“planos globais.

A divida é o resultado visivel de muitos anos de estratégias de
desenvolvimento que nfo produzitam fundamentalmente uma infra-
estrutura industrial proporcional ao nivel de endividamento e, portanto,
significou hipotecar em boa medida as possibilidades para o futuro.

As opgOes tecnolbgicas e o impacto das novas tecnologias de
informacdo e comunicagdo ndo podem se entender separadas deste
contexto.

No interior deste marco restritivo colocado pela divida externa,
muitos pafses do continente avancam com grandes dificuldades em
processos de redemocratizacio e de revitalizacdo dos movimentos
sociais. Estes dltimos conformam hoje em dia um. &mbito novo no
continente. Os dltimos anos, marcados em muitos paises por regimes
autoritdrios, levaram a uma- reconsideracio- da sociedade civil, como
espaco auténomo onde se desenvolve a vida sociale onde esta adquire
‘multiplas formas ‘de organizagdo e-interagdo.” O politico-ideoldgico
j4 ndo & a tinica forma de expressdo e canalizacio da participacdo.
E aqui onde as novas formas de organizagiio e expressdo alternativas
adquirem um terreno privilegiado para se desenvolver, mais amplo
e permanente ¢ com a responsabilidade de reconstruir o tecido que
dard cardter mais estdvel & democracia do continente.

. Este é um campo onde as redes de comunicagio jogam um papel
essencial e, portanto, onde as ferramentas que oferecem as novas
tecnologias no processamento, armazenamento, recuperagdo e comu-
nicacdo de informacgGes podem ser utilizadas criativamente para refor-
car as ‘interagSes. Do ponto de vista tecnolégico, uma parte impor-
tante do desafio que enfrenta o campo democrdtico e alternativo nos
proximos anos no continente, serd medido. por sua capacidade de
net working e por sua iniciativa em ampliar por todos os melos as
possibilidades ‘de part1c1pacao dos movimentos sociais.

138




A difusdo das tecnologias- de informacéio no continente
Tres fatos caractenzam em ‘nossa opmxao a atual s1tuag:ao-

— Em primeiro lugar, a d1fusao destas novas’ tecnolog1as (ni-

crocomputacéo, redes) é um fendmeno em expansdo no.

" ‘continente apesar das restricGes econdmicas enfrentadas hoje

em dia. Os usudrios de microcomputadores crescem. E o

caso do Chile onde segundo estimativas (7) somenté¢ nos

- tltimos 12 ‘meses s¢ incorporaram mais de 1.000 unidades,
“-com o parque de micros superando .as 4. 000 unidades.

No México se calcula (8) o parque de maqumas pequenas em
20.000 unidades. O Brasil deu nos tdltimos anos passos im-
portantes na produgio prépria de maquinas, abastecendo. hoje
em, dia quase 1/5 de suas necessidades de componentes im-
portados. Esté-se gerando assim um espago de computadores _
pequenos que incorpora novos setores de usudrios que nao
haviam se colocado a possibilidade de sua utilizacdo ante-
riormente. Isto foi possivel ndo somente pela diminuicdo de
custos mas também pela 51mp11c1dade de operagdo das mé-
" quinas, S -

— Em segundo ‘lugar,’_existe uma crescente consciéncia entre.os
setores alternativos ¢ que lutam pela mudanca da sociedade,
dos efeitos decisivos. que estas novas tecnologias t€m sobre
praticamente . todos os campos da atividade humana. Essa
andlise, contudo, fica muito ainda no nivel global do “im-

" pacto social” e se. avangou pouco por parte do mundo al-
ternativo na experxmentagao uso e recuperagao das novas

tecnologias.

O caso do IBASE (Inst1tuto Brasileiro de Anahses Sociais e
Econdmicas) é uma excecdo que tem a virtude de mostrar
as potencialidades que se abrem com o uso das novas.tecno-
logias: O' IBASE acumulou importante experiéncia no- trata-

. mento e recuperagio da informagﬁo mediante meios compu- - 5
tadorizados. para po-las a servigo dos setores sociais, e jogou o
assim um importante papel no processo de’ redemocratizacdo - i

- do pafs, especialmente no A4mbito das organizacGes- sindicais.

”

— Uma terceira caracteristica ¢ a crescente coincidéncia nas
anglises de que’ as estratégias futuras de desenvolvimento,
para sair da crise e avancar na abertura de condig¢Bes mais
justas de vida no continente, passa por um conjunto de opgdes
tecnolégicas em que as de informéticas estardo muito: no
centro. E o caso, por exemplo, de tudo o que se refere &
produtividade 1ndustr1al (com seu correspondente mane]o de
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grandes volumes de informacio em um rmundo em que os
recursos inovadores serdo escassos) ou da necessidade de
" avangar no desenvolvimento das redes de telecomunicagGes
para fazer mais 1nterconectados 0S espacos geogréﬁcos do
continente. :

Nesse sentldo, pode—se dlzer que 0 uso adequado e apropriado
das novas: tecnologias e seu.. correspondente know-how, o
conhecimento - dos novos cendrios que se estdo gerando no
‘mundo ¢ a forma em que estes afetario nosso continente,
assim como- a administracio de sua introdugfio apropriada,
podem transformar-se em ferramentas valiosas que ajudem
o\vcrescimento e preservagdo da democracia na regido e ao
impulso de uma participagdo.-ativa da sociedade civil nessa
tarefa. A condigio para tornar isso possivel passa pela mu<
.danga da atitude tradicionalmente negativa e exclusivamente
: problematlzadora que os grupos alternativos tiveram frente
~ & tecnologia e em especial a informética.

A dlmmu1gao radical de custos ¢ a 51mphcldade na relagéio
com o usudrio, que sdo duas das caracteristicas mais sobres-
_salentes destas’ ferramentas, sdo elementos que favorecem
‘uma’ reconsideragio muito profunda desta 4rea e o apoio
que pode prestar ao desenvolv1mento de redes humanas
alternativas. . :

‘Fazer estas afirmagdes nﬁolsignifica cair em uma visdo neutra
" da técnica e ingénua em termos de seus possiveis efeitos.
‘Estamos conscientes que por detrds delas existem interesses
comerciais organizados nos quais as empresas transnacionais
jogam um papel muito importante.

" Queremos apontar para a necessidade de avangar no desen-
-volvimento de usos apropriados deste patrimdnio tecnoldgico
e ndo entregé-lo ao uso exclusivo de cardter comercial.

Este- desafio supde propor-se programas - concretos de expe-

rimentagio e recuperagdo e a0 mesmo tempo manejar um

quadro permanente- ¢ atualizado da: evolugao dos futuros

_cenarlos tecnologlcos A velocidade de inovagdo técnica nesta

area obriga a isso se se quer formular planos reais de uti-
o hzag;ao :

Os campos de aplicagﬁo

A ampliagdo das possibilidades de uso e acesso obriga a que o
enfoque frente a estes novos instrumentos néo possa ser somente a
consideragdo global, mas se deve avancar decididamente no desenho
de formas concretas e utlhza-las no campo das comunicagGes alter-
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nativas para o desenvolvimento. Os atores sociais e as 1nst1tu1<;oes _
neste campo tém uma responsabilidade irredutivel na recuperagdo -
desse patriménio tecnoldgico para po-lo a servigo daqueles que estdo
marginalizados de seus beneficios. o

Mais além dos campos de aphcagao na’ automatlzagao de pro-
cessos (4rea em que faltam estudos sobre os efeitos da difusdo destas
tecniologias no emprego, desenvolvidos na América Latina), as novas
tecnologias jogam um papel- determinante no manejo de informacdo
entre pessoas, s€u armazenamento, transmlssao € processamento. E
este um campo onde a aplicagdo ‘delas, para reforcar o tecido social,
as transformam em um instrumento poderoso. Deve-se desenvolver
aqui formas controladas de transferencla tecnoléglca e aphcagoes.-
concretas. : :

A prlmelra vista aparecem dois campos a serem explorados e
experimentados:

1. Desenvolvimento de Bancos e Bases de Dados (seja de refe-
" réncias ou de informagéo bésica) com informagGes de interesse para
os setores sociais que trabalham por um mundo alternativo. As atuais -
institui¢Ges  de pesquisa e organismos ndo governamentais relaciona-
dos com o trabalho dos movimentos sociais, dispdem muitas vezes
de grandes acumulagSes de 1nformagao onde a disponibilidade de -
tecnologia adequada (hardware ¢ software) permitiria tirar um pro-
_veito muito maior a partir da situagdo atual. A modularidade que
permite a tecnologia microeletrdnica combinada com sistemas de

" documentagdo manuais de certa sofisticagdo permitem obter. resultados

surpreendentes. A experiéricia acumulada pelo IDOC-Roma (Inter-
national Documentation Center) neste campo, com a recente incor-
poracdo- de tecnologia informética e as experiéncias desenvolvidas em
sua rede mundial de documentagao alternativa, sdo uma mostra de
que isto €. possivel.

v o campo das comumcagoes talvez seja aquele que abre para o
‘futuro as maiores possibilidades. As redes de comunicagdio se iden-
tificam todavia com os sistemas . tradicionais de telecomunicagdo com
todos seus problemas de acesso limitado e alto custo. A adequada
combinagdo de tecnologia de microcomputadores conectados através
de modems a linhas telefénicas é hoje em dia uma realidade que
permite a formagfo de redes entre centros de informagdo, grupos de
trabaltho, pesquisadores etc., de alta confiabilidade e facilidade de
uso. A geragdo de redes de microcomputadores para interconectar:
Bases' de Dados, " institui¢des ou pessoas oferece uma potencialidade
. insuspeita s for¢as -de mudanga e de desenvolvimento no Terceiro
‘Mundo para’ interagir entre.elas ¢ para fazélo com entldades ou
_grupos homologos nos paises desenvolv1dos.
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Toda a mfra-estrutura que hole existe para poder conectar-se

a Bases de Dados mundiais nos paises desenvolvidos (e cujo- uso-

deve também-ser exaustivamente - estudado), pode ser utilizada para
gerar redes alternativas de interago entre atos do mundo alternativo.

Neste espago s€ ‘Tocalizam projetos como o DIN, desenhadoe pelo Inter

Press Setvice (Agéncia mundial ‘de noticias para’o Terceiro Mundo

com sede em Roma) para realizar networking entre paises em-desen--

volvimento. Igualmente o projeto INTERDOC, promovido pelo IDOC,
e que pretende conectar através de redes de telex centros de do-
cumentagdo no mundo. Por trds dessas possiveis aplicacGes. subsistem
diversos problemas que. vdo desde as- dificuldades de. disponibilidade

tecnologlca em alguns lugares, até a compat1b111dade para interco-.

nectar miquinas e o livre acesso as redes de comumcagao.

A heterogeneldade das condigGes - entre as possiveis ligacdes de
futura$ redes obriga a ser muito pragmético e criativo. Experiéncias
desta natureza devem coordenar adequadamente o uso de. tecnologia
informatizada com tecnologia n#o eletrdnica, fhantendo assim a com-
patibilidade desde o ponto de .vista loglco para tornar posswel o
trinsito de uma a outra quando isto seja possivel ou necessdrio.

~Os. sistemas' de telécomunica’géo existentes no continente, e o
acesso s redes mundiais sdo uma 4rea de estudo -necessario jtendo
em vista o desenvolvimento de redes como as’ propostas. Este tema,
" por Gbvias razles estratégicas, esteve. estre1tamente vinculado ao setor
militar na América Latina, No desenvolvimento dos projetos demo-
craticos serd de alta prioridade nesta érea desenhar- politicas que
- garantam o acesso amplo, a seguranga e privacidade no uso das redes
existentes ‘e, por outro lado, prothovam o reforco das interconexdes
Sul-Sul no continente e com o visto' do Terceiro Mundo.

Estes sdo alguns exemplos concretos que mostram as pOSSlbl-

lidades que oferecem as novas tecnologlas ¢ que nos obrigam a estudar
ndo somente as conseqiiéncias sociais que trazem seu uso, sendo que
também nos levam 2 necessidade de: comegar a experlmentar o uso
destas ferramentas no campo da comunlcagao e no desenvolvimento
alternatlvo

Acompanhamento permanente dos novos desenvolvzmentos e
interconexdo das experiéncias : ;

‘O Instituto Latino-_americano'de Estudos Transnacionais_ (ILET),
através de suas sedes em Santiago do Chile e Cidade do México,
estd desenvolvendo um programa que busca pesquisar e desenvolver
experiéncias concretas no campo do uso ¢ da recuperagdo de novas
tecnologias a servigo das atividades alternativas. ,
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Désde 1975 o ILET tem estado comprometido no desenvolvi-
. mento de colocagBes e propostas no campo da comunicagdo alterna-
tiva. e fez contribui¢cGes importantes neste campo, participando da
" elaboracdo do Informe McBride (9). Também através de experi€ncias
concretas de apoio a imprensa alternativa no continente, do desen-
’ V01v1mento de redes de circulagdo de mformag:ao assim como de
exper1enc1as de recuperacdo dé tecnologlas, como € o caso do v1deo.

A partlr "do campo das comunicagdes, mas com’ a perspectwa
’ ',de se” inserir no conjunto dos problemas que se colocam ao desen-
.yolvimento do continente para a proxima década, estd se desenvol-

vendo um ‘programa concreto de trabalho sobre o tema das Novas
Tecnologlas. :

. 'Os objetivos gerals buscados por este programa sdo, de uma
o parte, o impulso e a participacio em experiéncias concretas de
. recuperacdo e uso de tecnologias de informacdo. Por outra parte,
" inserir-se- ativamente no- debate. que se inicia no continente para a
. formulag&o de politicas neste campo, no periodo de redemocratizacio -
-‘que se abre, e que apesar de mais centrado no Cone Sul e Brasil,
suas’ propostas afetarfio ao conjunto do continente (10).

2

“A. analise da difusio das novas ‘tecnologias é um caso muito
concreto em que se coloca a viabilidade ‘de um desenvolvimento
- nacional - autbnomo no marco das restrigdes de um mundo transna-
’ c1onahzado e interconectado mundlalmente. Dentro deste marco o
' programa s¢ apGia em tres bases: -

1. Desenvolvimento de um centro de observacdo sobre os cendrios
atuais e futuros das tecnologias de comunicacdo. Esta atividade
se concretiza no ILET e através de sua incorporagdo 2 uma rede
de intercAmbio de experiéncias, pubhcacoes pesqulsadores, centros
que hoje trabalham nesta linha, seja nos pafses industrializados
como na América Latina e o resto do Terceiro Mundo.

O ob]eto desta atividade é gerar um Banco de Dados com refe-
réncias bibliograficas, documentais, informacdes de redes, contatos,
Instituicbes ¢ também informagbes diretas que permitam dispor
de um quadro atualizado das condi¢Bes de introducdo destas
tecnologias no continente, os cendrios atuais e futuros dos desen-
volvimentos tecnoldgicos neste campo que nos afetam, assim como
os recursos disponiveis em experiéncias e pesquisas em curso.

Os usuérios deste centro e sua networkmg podem ser tanto os
proprios pesquisadores e operadores da drea, assim como aqueles
. que estdo assumindo ou deverdo assumir tarefas de elaboracfio
e fixacdo de pohtlcas a niveis governamentals, de instituicOes ou

.- de mov1mentos sociais; :
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2,

' Participagio e apoio em projetos de agéo. Duas ‘sdo as linhas em
que se estd iniciando o trabalho

— De uma parte o que corr'esponde ao desenvolvimento de Banco
e Bases de Dados no campo da informacdo econémico-social.

O. critério que se fixou é localizar no corntinente, entre as

instituicGes alternativas, aquelas que tenham j4 um certo tra-

balho neste campo e estejam em. processo de uso. de meios:

informatizados.. A partir dai pretende-se realizar- um trabalho

"de cadastro ¢ compatibilizagdo de sistemas légicos que nos -

leve progressivamente ao aproveitamento -de tais acumulagdes
" de informagdo por parte de uma rede mais vasta de usudrios.
No Chile se comegou este trabalho através da selecdo de
packages de software e pela asséssoria e capacitagdo em' de-
senho de Bancos de informacdo para InstituicGes que trabalhem
no campo alternativo. . -

— Por outro lado o. trabalhio pretende expandir-se no- desenvol
vimento de uma rede de intercomunicagdo que permita conec-

tar os Bancos de Dados, seja mediante modems telefonicos,

.cabos, ou diretamente por- 1ntercamb10 de suportes de me-
moria ou prmt outs. . :

. Por tltimo, o programa contempla o desenvolvimento de pesquisas

- especificas que, realizando-se em. diversos lugares do continente,
"estejam conectadas para formar um plano orgamco de trabalho.

‘em alguns campos técnicos especificos as experiéncias de recupe- .

O objeto primordial de tal plano de pesquisas é reforcar e apoiar

ragdo da tecnologia, mas - fundamentalmente contribuir para a
formulagfio de politicas nesta drea na Amenca Latina, desde um
ponto de vista democrat1co

O plarnio de pesquisas contempla 0s segumtes proletos (1nd1ca-se
a data de disponibilidade: para informar).

— A negociagdo- internacional entre as transnacionais e os paises

em desenvolvimento: o caso dos satehtes de comumcag:ao
(1983) ‘ :

—_ Satehtes e inddstrias da Comumcagao na’ Amenca Latma
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(1984).

— Novas Tecnologxas de Comumcagao. estilos de v1da €. possi-
bilidades de democracia na América Latina (1984) '

— Contribuigdo para o tragado de uma polltlca mternacmnal em

Comunica¢do: o caso argentmo (1983).

— O lar inteligente: impacto das. novas tecnologlas ‘ha vida
cot1d1ana (1983) ‘



— Politica de InformatizacGo e participagdo social: as redes
internacionais de Bases de Dados e os novos desafios para
o desenvolvimento e participagio na América Latina.

- Estas trés linhas de trabalho, observagdo, experimentagdo e
andlise sdo complementares entre si e estdo marcadas pelo objetivo
de recuperar de forma efetiva e concreta. 0 fendmeno das novas
tecnologias para um uso democratico.e para o reforcamento do tecido
de comunicagio da sociedade civil no continente.

Os desafios que se colocam- hoje em dia no mundo requerem o
- maximo aproveitamento dos instrumentos existentes & mao. As novas
tecnologias de comunicagio e processamento, postas 3 disposi¢do pelo
acelerado desenvolvimento da microeletronica, oferecem hoje uma
oportunidade tinica de serem utilizadas como ferramentas ao servigo
do desenvolvimento, a democracia e a participacdo. A condi¢do para
isso € a audédcia e capacidade inovadora para transformé-las em
tecnologias efetivamente apropnadas
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Novas tecnologias de comunicacao:
0 dlflcll caminho da redemocratizacao

Anamarm Fadul

A necessidade de se retomar os estudos criticos sobre a tecnolo-
gia, agora ndo mais a partir da simples deniincia de seus impactos
negativos, é a cada dia que passa mais urgente. O exame das NTC
a partir de suas contradigGes, especialmente nos paises de Terceiro
Mundo onde a luta pela aquisicio de tecnologias de ponta significa
a luta ndo somente por uma tecnologia nacional como também pela
- soberania da nagBo, representa uma outra etapa nos estudos de
comunicacdo. Surge com clareza as dificuldades em se utilizar modelos
teéricos importados, dada a diversidade das situagGes existentes entre
os paises altamente industrializados e aqueles que recém ingressam
na fase indusirial, que no campo dessas novas tecnologias a situag@o
¢ mais aguda ainda tendo em vista o processo acelerado de sua
implantaggo.

Embora o caso brasileiro, tanto no setor das telecomunicagbes
como naquele da informatica, possa ser considerado um caso a-tlplco
na América Latina em geral, mesmo guardando suas possiveis apro-
. ximagbes com paises como México ¢ Cuba (paises que possuem
Politicas Nacionais de Informadtica), vale a pena o esfor¢o para se
entender essa situagdo a partir de andlises concretas e ndo a partir
simplesmente de teorias ja elaboradas, quer a favor ou contra essas
Novas Tecnologias de Comunicagdo. Retomar o debate iniciado com
os polémicos e discutiveis trabalhos de Daniel Bell, A sociedade pds-
-industrial, de Jean J. Servan-Schreiber, O desafic Mundial, de Alvin
Tofler, A terceira onda, assim como com aqueles que denunciam
serem as NTC a dltima estratégia do imperialismo, é um caminho
para se pensar ndo somente as analogias mas especialmente e antes
‘de tudo as diferencas. A idéia de que se deva caminhar da’ mesma
forma -que nos paises jé industrializados ao mesmo tempo que traduz
uma visdo determinista, escamoteia situagdes reais e concretas porque
nessas andlises a histéria se evapora.

A idéja de uma grande conspiragéo internacional levada a efeito
pelas transnacionais, embora tenha muito de verdade, minimiza, por
exemplo, os conflitos existentes atualmente no Brasil e as pequenas
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grandes vitérias conseguidas em um. setor t&o’ importante para o
capitalismo monopolista, aquele das tecnologias de ponta. Estas sio
consideradas por alguns autores como o préprio nicleo desse sistema

uma vez que os conceitos tradicionais de capital e trabalho estariam

sendo substituidos por aqueles de conhecimento e mformag:ao Alguns

chegam mesmo a afirmar que_estamos vivendo em “sociedades de

'~ informagdo” porque. esta seria a verdadelra mercadorla nessa nova
fase do capltahsmo. ‘ . L

“Nas duas dltimas décadas os avangos e conqulstas no setor de

- telecomunicagdo e informética. colocaram o Brasil entre os pafses que
“possuem sistemas de comunicacgo computaclonal que em muitos
aspectos podem ser equiparados aos paises do Primeiro Mundo.’ Essas

mudangas néo aconteceram, entretanto, sem conflitos ¢ sem. confron: '
tos quer a nivel interno quer a’ nivel externo. Por outro lade nao

se pode negar que elas foram fruto de um modelo de desenvolvimento
perverso, que em nenhum momento considerou o desenvolvimento
politico, social - cultural como varidveis 1mportantes -para o desen-

volvimento integral do pafs. A modernizagéio do pafs foi feita, apesar.

da situagdo de quase absoluta miséria de grande parte da populagdo
brasileira. Essa situagfo foi possivel gracas.ao regime autoritario que

se instalou no pais a partit ‘de. 1964 e que a0 mesmo tempo em  que

. instituia um’ regime de desrespeito- aos Direitos Humanos -fundamen-
tais, conseguiu enfrentar as ameacas e agOes constantes das transna-
cionais em um setor con51derado pelos m111tares como de Seguranga
Nacional.. : T

¢do as tecnologias de ponta especialmente na:- drea de informidtica,

deu-se ao ‘nivel da oposi¢io entre as inddstrias transnacionais e as .

inddstrias nacionais, estatais e privadas. Entre as var_lavels que: devem
ser incluidas na questdo da implantagdo e desenvolvimento do setor
da telecomunicagdo e de informética, esta é a mais importante, uma

vez que a divisdo internacional do trabalho tende a reservar aos paises
do Primeiro Mundo o avango na drea das tecnologias de ponta- rele-
gando aos paises periféricos as atividades referentes & agricultura e -

as inddstrias consideradas altamente poluentes como de papel, ao,
alum1n10 etc.

Ao lado desse conflito central, podenamos examinar aquele que
opde de forma muito clara as duas 4reas que tem um papel funda-
mental no desenvolvimento da comunicagdo computacional em nosso

pais: a de Telecomunicagdes e a de Informitica. Originadas .de poli--

ticas industriais distintas, essas 4reas atingiram seu grande confronto
no debate sobre a Reserva de Mercado para a inddstria brasileira
na 4drea de informética, quando defenderam - posi¢des totalmente
opostas. Por outro lado, a defini¢io de Inddstria Nacional também
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¢ motivo de discordéncia. Inddstria Nacional para o setor de teleco-
municacBes é aquela que possui 51% de capital nacional com direito
a voto, ao passo que na 4rea de informética, de acordo com a Nova
Lei, é aquela empresa que tem 100% de tecnologia nacional e 2/3
_de agBes com direito a voto e 70% do capital total.

Pode-se discutir o acerto ou ndo dessas duas pol1t1cas e suas
conseqiiéncias para o futuro do pafs, mas ndo se pode negar que
_¢elas conduziram o Brasil a uma posigéo de ‘quase’ autonomia nesse
. setor, ndo somente no que se- refere as telecomunicagGes como 2
informética. .

_ Como resultado desses d01s projetos, o-de Telecomunicagdes e o
de Informdtica o Brasil assiste atualmente 2 implantagdo acelerada
da informética no bancos, e de forma mais lenta, nos escritérios,

- fabricas, televisGes, jornais, agéncias de publicidade etc. Ao mesmo
tempo se assiste ao surgimento de Bancos e Bases de Dados que

. podem - permitir constituir a maior rede pidblica de comunicagdo de
dados na América Latina (1). E o atual processo politico do pais
exige mais do que nunca uma reflexdo sobre o significado dessas
novas tecnologias na- democratizagdo da sociedade brasileira.

Assim, o presente trabalho pretende apresentar os pr1nc1pals
delineamentos.do desenvolvimento das politicas industriais no -campo
da comunicagdo computacional, de forma a nos permitir compreender
ndo somente. o atual estdgio da Pesquisa e do Desenvolvimento nesse
campo como também enfrentar a questdo concreta de se .pensar
Politicas Nacionais Alternativas para o campo da comunicagdo coh-

- sideradas de um ponto de vista global e ndo mais de forma fragmen-
tada. Ndo tem mais sentido se analisar somente o aspecto técnico ou
“econdmico do problema. As questBes politicas, sociais e culturais ndo
representam aspectos menores ou irrelevantes no delineamento dessas
Politicas. A tradicdo até aqui tem sido examinar isoladamente setores
que tem um profundo grau de interagio. A soma das vérias politicas
setoriais ndo significa a conquista de uma Politica que permita real-
mente pensar nas varias alternativas a serem buscadas ndo somente -
.ho Brasil como em outros paises latino-americanos. O fato do Brasil
ndo representar um caso fipico ndo deve nos impedir de avaliar os
erros e acertos dessa politica para elaboragdo de Politicas mais gerais.

As telecomunicagbes ¢ o modelo tradicional de desenvolvimento

As decisbes que foram tomadas no Brasil, especialmente depois
de 1964, no campo das telecomunicagdes estavam orientadas princi-
palmente ‘pelo projeto do governo que pretendia a modermzagao do
. pais, e a0 mesmo tempo consideraya esse setor um dos mais impor-
tantes para a seguranga nacmnal Comunicacdes répidas e eficientes
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poderiam ajudar a construir a idéia de nagHo. Integrar o Brasil
através das telecomumcagoes foi o tinico objetivo plenamente alcan-
¢ado pelos sucessivos governos militares. :

Por outro lado, as mudancgas no campo das telecomunicagGes
tiveram um profundo impacto na economia, mas nZo a ponto de
permitir a criagdo ou a consolidacio de uma inddstria nacional no
setor, mas antes de mais nada ao permitir maiores facilidades para
a implantagio e consolidacdo das grandes transnacionais aqui exis-
tentes (2).

Para entender um pouco melhor o que estd se passando nesse
setor € preciso conhecer um pouco sua histéria (3). Poderiamos divi- -
dir essa evolugdo em duas fases: uma anterior ao Cédigo Brasileiro
de TelecomunicagGes, Lei n.° 4.117, de 27/8/62, quando o setor
ndo era regulado por qualquer instrumento legal, e a atual que se
inicia com a promulgagdo dessa lei e a criacao do 6rgéo para exe-
-cutd-lo, o Conselho Nacional de TelecomunicacGes — Contel.

Essa mesma lei autorizou a criacdo de uma empresa — Embratel,
o que se d4 em 16/9/65, assim como estabeleceu a fonte de recursos

— o Fundo Nacional de TelecomunicacSes — . para essa empresa
cumprir sua missdo especifica: implantar os sistemas interestadual e
internacional de telecomunicacGes. .

Com a reforma administrativa de 1967 é criado o Ministério
das ComunicagSes que substituiu o Contel ¢ manteve a Embratel em
sua tarefa principal: concluir a integracdo das capitais dos Estados
e Territérios ao Sistema Nacional de TelecomunicagGes, 0 que acon-
teceu em 1972,

Nesse ano é criada a Telebras (Lei n.° 5.972, de 11/7/72) pata
coordenar a acdo da Embratel e das empresas-zSlos. Nos anos seguin-
tes se deu ndo somente o0 desenvolvimento do sistema. de telecomuni-
caches, com a implantagio dos servicos de comunicacies de dados,
estacOes costeiras — transmissdo de. sinais de TV — implantacéo de
21 estacbes domésticas de satélites, lancamento de trés cabos subma-
rinos como também se planejou a préxima entrada em operagdo de
dois satélites brasileiros: o Brasilsat I e II.

A industria de informdtica: um novo modelo de desenvolvimento?

_ A questio da informdtica no Brasil deve ser examinada sob
diferentes perspectivas para se avaliar suas reais possibilidades de
contribuir ou ndo para o atual processo de desenvolvimento, enten-
dido agora nfio mais unicamente do ponto de vista do crescimento
do PIB, mas a partir de uma visdo globalizante que permita apreender
a sociedade brasileira em sua complex1dade.
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A democratizac8io da sociedade ndo pode ser considerada, como
alguns autores de best-sellers tentam nos fazer crer, a partir simples-
mente de sua informatizacdo e conseqiientemente uma maior possi-
bilidade de acesso &s informacgGes disponiveis nos Bancos e Bases
de Dados. Por outro lado, também a idéia de que o computador
permite a participagdo politica, como no caso de 'eleicdes através
‘de redes informatizadas, ndo tem sentido se nfio se percebe toda
a trama de relagles sociais ai envolvidas.

Mas mais importante do que a questdo da democratlzagao éo
fato de que a Politica Nacional de Informdtica pode representar uma
saida do governo brasileiro no sentido de atingir o milagre econdmico
fracassado na industrializagéo.

O modelo proposto na década de 50, centrado na industrializa-
¢do e com destaque para a implantaggo da inddstria automobilistica,
nfo deu certo e ndo levou o pafs a um papel de poténcia mundial.
Com o novo modelo de desenvolvimento baseado na telemdtica, o
que estd em jogo € se o Brasil poderia efetivamente aspirar nfio
propriamente a um papel de poténcia no Terceiro Mundo, mas muito
mais simples do que isto, se o Brasil poderia sobreviver & atual
crise econdmica, politica e social. A constatacdo da importancia desse
setor resulta do fato de que a nova ordem tecnoldgica internacional
passa necessariamente pela nova ordem da informacfo, que inclui
seu processamento, armazenamento e distribuigfo.

A problemitica central da 1ntrodu<;ao da informaética no dom1mo
industrial diz respeito antes de mais nada a uma profunda contra-
dicdo: o Brasil ndo pode prescindir dessas novas tecnologias porque
também implicaria em desemprego, pela perda da competitividade
de nossos produtos. Por outro lado, o Brasil ndo precisa entrar nesse
mundo porque tem uma mé#o-de-obra ociosa e relativamente barata
" se comparada com outros paises.

Entretanto, o impacto da informética na drea da comunicagdo
deve ser examinado a partir de outras varidveis. As experiéncias
vividas por outros paises devem servir de estfmulo para uma reflexdo
sobre o futuro dessas NTC. Um dos exemplos mais significativos é
o do Canad4, onde a introdugdo das Novas Tecnologias de Comuni-
cacdo se deu em funcdo do fascinio tecnolégico, conduzindo este pais
a profundas contradi¢Ges no dominio da cultura, como é o caso do
conteido dos meios de comunicagdo, especialmente a TV, quase to-
talmente dominado pelos Estados Unidos. A dependéncia cultural
nesse caso foi uma varidvel ndo prevista quando da introdugdo dos
satélites de difusdo direta e do sistema de TV por cabos etc. O prego
- do progresso deveria 'ser a profunda descaracterizagdo da cultura
canadense? Esses iiscos devem ser levados em consideragdo quando
se pensa na introducdio também no Brasil, dos satélites domésticos,
das fibras Oticas etc., enfim da telemética em geral (4).
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A Politica Nacional de Informatica, responsével pelo surgimento
¢ crescimento da inddstria brasileira, passou - por vérias fases que
examinaremos abaixo.

O desenvolv1menté da informatica, em seu inicio, esteve ligado
as necessidades das Forcas Armadas, especialmente a Marinha, que
foi a primeira arma a necessitar o desenvolvimento de tecnologia de
informdtica (5). Por outro lado, surgia também uma necessidade
relacionada com o processamento da informagfo. Quando em 1972
se criou a Comissdo de Cordenacfo ‘das Atividades do Processamento
Eletronico — CAPRE, sua principal preocupacdo era a “famosa

. ociosidade, o-desperdicio do uso de computadores por parte da admi-
nistracdo nacional” (6). Esse érgdo foi evoluindo até a criacdo da.
Secretaria Especial de Informdtica — SEI, em 1979, quando se am-
pliou significativamente seu leque de atribuicGes e se estabeleceram
pontos de partida para uma politica mais efetiva de Reserva de Mer-
cado para a inddstria nacional (definida a partir do capital e da
tecnologia 100% nacional) na- 4rea dos mini e microcomputadores.

A politica da Reserva de Mercado revelou seu acerto quando se
" percebe. que apesar da profunda crise econdmica, este setor apre-
sentou no ano de 1983 taxas de crescimento bastante razodveis, se
~ ndo até mesmo surpreendentes (7). Das cinco primeiras empresas que
em 1975 tiveram seus projetos aprovados, SID, SISCO, LABO,
COBRA, e EDISA chegamos hoje a cerca-de 1.000 empresas (8).

Como ja vimos anteriormente, o interesse do governo estd ligado
ao fato desse setor ser considerado estratégico do ponto de vista da
seguranca nacional e sob ésse aspecto se entende porque a politica
de informadtica esteve até recentemente subordinada ao Conselho de
‘Seguranca Nacijonal na pessoa de seu Secretdrio Geral: Nas palavras
do antigo secretdrio, Joubert Brizida: “O governo precisa representar
um papel dominante quando trata com essas tecnologias avangadas
como informética que tem assim- muitas implicagGes estratégicas,
incluindo aquela da soberania nacional,” Por outro lado, os pontos.
mais 1mportantes em sua opinido sdo: “Autonomia em telecomuni-
cagbes & necessiria para o desenvolvimento e soberania do Brasil
A queda do poder de troca por causa da situagio econOmica torna-:
ram as. tecnologias importadas muito caras. H4 uma ameaca de .
dependéncia sobre manufaturas estrangeiras em setores que sdo fun-
damentais para suas necessidades de seguranca” (9).- '

Devido as unphcagoes da inddstria de informdtica no desenvol-
vimento auténomo-do pais, o atual processo de redemocratizagéo faz
com que a discussdo sobre esse tema ndo se limite a seus aspectos
essencialmente econdmicos, abrangendo a drea da politica, da socie-
.'dadg em geral, contribuindo assim para que esse debate seja hoje

no rasﬂ depois da questao das _préximas elelgoés presidenciais, um
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dos temas da maior relevancia e interesse para o pais. Até aqui ‘subor-
dinada sem problemas a SEI e ao CSN, com o processo de redemo-
cratizagdo do pafs, a PNI também passa a necessitar do apoio da

sociedade civil, p01s ndo e¢ra mais possivel manter essa politica

somente com o apoio dos militares.

A importincia desse projeto de desenvolvxmento da informética
’ultrapassa até’ mesmo as fronteiras nacionais quando se compreende
que essa politica poderia. servir para outros paises latino-americanos
como modelo de desenvolvimento de tecnologia de ponia, até agora.
‘privilégio somente. dos’ pafses altamente industrializados. Este fato
constitui uma ameacga a hegemoma dos paises ricos que encontraram
nessa tecnologia um dos principais fatores de desenvolvimento eco-
némico. A afirmagdo do Pre51dente da Datageneral em 1977 revela
exatamente essa preocupacdo: “O sucesso de politicas como essa no
Brasil encora‘jaré outras nagdes a seguirem caminhos semelhantes no
futuro, na drea de mlnlcomputadores e outras areas s1m11ates de alta
tecnologla” (10).

Mais recentemente, Alvin Tofler em sua visita ao Brasﬂ também
ctiticou a atual politica, porque, em sua opinidio, “o Brasil ficard
atrasado na 4rea de informética se pretender um' desenvolvimento
tecnolog1co autdnomo no setor’. Ao defender a entrada das multi-

nacionais no mercado de mformatlca ele justifica seu ponto de vista

através do -seguinte .argumento: “O desenvolvnnento nessa area €

muito rdpido e dificilmente os paises menos avangados poderdo -

‘acompanhd-lo e competir no mercado. Assim o trabalho conjunto com

0 resto do mundo pode ajudar mais o desenvolvimento tecno]églco,'

que ndo deve ser visto como um processo nacional, mas necessatia-
mente internacional.”” O pafs que buscar. um processo de desenvol-
vimento de tecnologia nacional, “entrard numa corrida ja perdi-
da” (11). A tradugdo -desse argumento é que estariamos reinventando

a roda. Essa politica, nfio pode e ndo deve dar certo (12). Esse o~
desejo .do Governo norte-arnencano, das transnacionais e de seus .

ahados internos.

O setor de informética dep01s de um periodo de grande eferves-
céncia e agitagdo' durante todo o ano de 1984 com a discussio -e
aprovacao pelo Congresso Nacional da nova Lei de Informética: pro-
mulgada a 3 de .outubro de 1984, experimentou um certo - alivio,
pois a Lei aprovada garante a Reserva de Mercado. Além disso, essa
politica agora passa a -estar ligada ao Gabinete da Presidéncia da

Reptiblica e ndo mais ao Conselho de Seguranca da Repiblica Na-v

cional. Foi também criado o Conselho Nacional de Informatica e
Automagdo (GONIN), responsavel pela Politica do Setor e -que. ferd

também a participagdo de varxos membros de Instltulgoes da Socle-'

dade- Civil,
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Entretanto, com a atual crise econdmica brasileira, as possibili-
dades ainda de pressdo via FMI e das transnacionais sfo reais, embora
ndo se corra mais o risco de uma abertura total para essas empresas.
Mas as pressdes continuarfio. Se em dezembro de 1982 ela significou
uma interferéncia direta do préprio Reagan em sua viagem ao Brasil,
ja em fevereiro de 1984 elas surgem através das ameacas de George
Shultz em Brasilia que chegou a afirmar: “Todo pais que resolver
seguir seu préprio caminho nesta 4rea usando seus préprios recursos,
estard causando mal a si mesmo” (13). Nos meses seguintes aumenta-
ram as pressOes diplométicas e das transnacionais, ¢ novamente em
dezembro George Schultz, j& com a aprovacdo da nova lei, volta a
carga, mas com mais diplomacia (14).

A Céamara de Comércio norte-americano também exerceu e ainda
exerce uma pressdo constante com a ameaga de taxagdo dos produtos
brasileiros. A elaboragfio por essa instituicido de um documento sobre
a PNI em 1983 e assumida como sendo a posigdo de alguns setores
empresatiais brasileiros (FIESP), causou uma grande controvérsia.

A campanha levada a efeito em defesa da Tecnologia Nacional
por vérios setores da sociedade civil foi um dos fatores mais impor-
tantes para a vitéria obtida no Congresso Nacional. Ela conseguiu
uma quase unanimidade nacional, com a excec@io ¢ claro, das multi-
nacionais e seus aliados internos, entre os quais importantes Srgéos
da grande imprensa O Estado de S. Paulo e o Jornal do Brasil e do
governo, .como o Ministério da Inddstria e Comércio ¢ o Ministério
das Comunicagbes, além de certos setores empresariais.

A opgdo do governo brasileiro na busca de autonomia na érea
de informdtica, com todas as contradi¢Ges que essa politica encetra,
como sua antiga subordinagdo do Conselho de Seguranca Nacional,
revelou-se uma decis@o importante uma vez que permitiu em 5 ou 6
anos a constitui¢do de um setor que, ao lado da satisfagio do mer-
. cado interno, tem perspectivas de ingressar no mercado externo e
" dessa forma garantir a._autonomia em uma &rea estratégica para o
futuro desenvolvimento do pafs. A inddstria de informética a nivel
mundial j& nos préximos anos estard ultrapassando os lucros das
inddstrias automobilisticas, até aqui um dos mais importantes setores
industriais.

O abastecimento do mercado interno brasileiro ja € feito com
46% de produtos fabricados pelas inddstrias nacionais e este fato,
como afirmou Edson Fregni recentemente, é altamente significativo,
pois existem “no mercado somente dois outros paises onde as indis-
trias nacionais t€m maior participagdio no préprio mercado: os EUA
(90%) e o Japdo (54%)” (15).

Continuar com a atual PNI pode significar um ponto de partida
importante para o questionamento do modelo econémico que encontra
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nas fransnacionais o principal ponte de estrangulamento das econo-
mias do Terceiro Mundo. Até onde se conseguird manter a reserva
de mercado para esse setor e como se pode partir para a defesa da
reserva para outros dominios da economia, sdo perguntas que devem
permanecer sempre presentes nas discussGes sobre as Politicas de
Comunicagdo Computacional,

Perspectivas da democracia no Brasil

No momento em que surgem no Brasil possibilidades de uma
democratizagdo da sociedade, depois de mais de 20 anos de um regime
autoritdrio, torna-se necessirio exigir do governo ndo somente o
cumprimento da Nova Lei de Informaética, com seu constante aper-
feicoamento, como também a elaboragdo de uma Politica realmente
abrangente no campo da Informagio e da Comunicagio.

Nio se trata simplesmenie de considerar o desenvolvimento da |
inddstria do conhecimento ou da economia da informagdo no dmbito
de atividade econdmica em geral, e-a partir dai derivar algumas
projegGes para o futuro, mas sim de projetar a introdugdo macica
dos meios e servicos de informagdo e comunicagdo para toda so-
‘ciedade brasileira. Sem entretanto considerar que essa estratégia por
si mesma seja a causa da democratizagio da sociedade, como nos
pretendem fazer crer todos aqueles futurélogos que apostando uni-
camente no desenvolvimento tecnoldgico, se esquecem ‘de que a
democratizagdo da sociedade e, portanto da cultura, ndo se obtém
simplesmente a partir do momento em que se atinge o acesso a uma
maior quantidade de informacdo. Conhecer significa ter capacidade
ndo somente de compreender a realidade como também de transfor-
ma-la. A cultura ndo é sinbnimo de erudicio e muito  menos de
.actimulo de informacdes esparsas.

Nizo se pode admitir em uma sociedade democritica afirmagGes
como a do antigo secretdrio da SEI, de que ndo tinha interesse em
discutir Informatica e Democracia, mas somente a Informatizagio
da sociedade (16). Fruto de um governo autoritirio essa postura
significava que a tomada de uma decisdo, a nivel tecno-militar im-
plicava em seu cumprimento sem se preocupar em responder as
_perguntas: como, para que e com que objetivo se deveria informatizar
a sociedade brasileira. A pergunta fundamental, que tecnologia para
que sociedade, ndo estava colocada no inicio do desenvolvimento da
informética em nosso pais. Pensar, portanto, politicas nacionais alter-
nativas ndo significa simplesmente explicar e descrever os processos
de implantagio dos novos sistemas de comunicagio computacional,
mas sim examinar o atual sistema de poder, fanto interna como
externamente.
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A instalagdo no Brasil de um moderno sistema de comunicagéo
'via satélite, videotexto, fibras .Gticas, bancos de dados etc., ndo cor-
responde ao nivel de desenvolvimento social, politico e cultural do
pais. Mas ndo podemos rios deter nessa constatagéo, mas sim pensar
nas formas de utilizar essas tecnologias como recursos que poderdo
ser utilizados imediatamente em alguns casos, ou nos prox1mos 5 ou
10 anos, como € o caso dos satélites.

Cada vez mais surge a necess1dade de se desenvolver nio somente .

a capacidade de processamento, armazenamento e distribuigio da
- infarmagdo, mas também de produzir 1nformagao de todos os tipos
com o objetivo de permitir uma cooperag:ao Sul-Sul € no nosso. caso
especifico, uma integragdo dos- vérios ‘paises latino-americanos. O
trabalho nessa 4rea representa antes de mais nada uma contribui¢io
aos problemas das identidades regionais e culturais e a poss1b111dade
de refletir no significado desses intercAmbios culturais. O funda-
mental, portanto, é trabalhar esses contetidos, pois ao mesmo. tempo
que trazemos solugGes para os problemas da -identidade cultural,
resolvemos também os problemas de emprego em alguns setores pro-
fissionais. A partir desses elementos podemos criar .uma dindmica
que ganha uma forga real no atual processo latino-americano (17).

Por outro lado, uma Pohtlca Nacional ‘Alternativa nio s1gn1f1ca

negar o que se construiu até agora na América Latina ¢ mais espe-

cialmente no Brasil. Na verdade tratase de buscar novas saidas e
ndo simplesmente imaginar a paralisacdo dos grandes sistemas: ele-
tronicos para optar pelas pequenas redes de computadores. Os grandes
computadores sdo necessarios da mesma forma que a descentrahzagao
permitada pelos pequenos computadores. :

Um dos exemplos mais interessantes de um uso alternatwo, em

nosso pafs vem sendo dado pelo IBASE — Instituto Brasileiro de
Anélises. Sociais ¢ Econdmicas que, ‘tendo criado um Banco de Dados
a servico dos movimentos sociais, coordenou recentemente em um
Congresso de Comumcagao (Piracicaba, novembro de 1984) os debates
sobre a criagio de um sistema com os Bancos de Dados dos mov1-
mentos populares. :

Mais do que nunca, no atual processo pohtlco brasﬂelro e
frente a grave crise econdémica necessitamos -de uma inddstria forte,

autdnoma e independente, tanto ao nivel da .inddstria de terminais =

como dos seus componentes bésicos. Portanto, o' duplo desafio a que
nos referimos no inicio deste artigo, compreender o atual estagio da
- Comunicagdo Computacional e pensar Politicas Nacionais Alternativas
para esse campo s6 pode ser enfrentado se abandonarmos antigos

- preconceitos no que se refere & cultura e tecnologia. Relagdo complexa

e controvertida, essas duas dimensGes da realidade ndo sdio contradi-
torias e nem opostas, mas sim complementares. A questao tecnoléglca
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da

cultura tem que ser enfrentada, abandonando-se a visdo pseudo-

-humanista que considera a técnica como oposta & cultura, Se a
tecnologia é uma dimensdo da cultura, pode-se entender melhor o
significado da luta por uma tecnologia nacional em nosso pafs, pois
da mesma forma que a cultura, a tecnologia nfo se transfere.

NOTAS

1.

2.

G. Rodrigues. “An outline about telecommunications in Latin Amenca
Ilet, Chile, 1984, p. 3. .

O exemplo da drea de telecomunicagdes no Brasd f01 consxderado por
Rogério Cerqueira Leite, Professor da Universidade de Campmaﬁ, como

‘um- retrocesso absurdo. Em sua opinifo, “o pais foi retalhado entre as

empresas multinacionais, eliminando-se inclusive a sagrada competigio como
meio de bem servir. o consumidor™. (Dtarzo de Comércio e Indistria,
4/7/84). . .

. O Presidente da Telebrds, em um artigo “Telecomumcagoes, um setor vig-

vel”, na Folha de S. Paulo de 31/7/83 faz um retrospecto do setor de
telecomunicagdes, assinalando suas principais caracteristicas e defendendo

- a retomada da expansio do setor como fundamental para o paifs. Seus

principais argumentos: “O setor de telecomunicagbes goza- de excelente
saiide econdmico-financeira; é créscente a utilizagdo de telecomunicagGes; a
demanda de telecomunicagBes € explosiva; a inddstria nacional estd em
condi¢Bes de atender o mercado com elevado indice de nacionalizagdo; a
emergente sociedade da informagao exige melhores telecomunicagdes; o pais
ndo pode deixar de crescer, se nio pode fazé-lo em todos os setores, deve
fazé-lo naqueles que tem potencialidade.”

. Essas questfes foram analisadas nos artlgos citados de Willian Melody e de-

Marike Finlay.

. Ver o trabalho de Dulce Maria Montelro Viana, “A partlclpagao de gru-

pos sociais nO Processo divisrio governamental no setor de informética”,
p. 691.

Ver Otavio Genari Neto, “in” O que é isso, computador?, p. 82. Sobre a
histéria da PNI, ver tambem P. B. Tigre, Computadores braszlezros' indis-
tria, tecnologia e deepndéncia, pp. 75 a 83.

. Ver o n.° 3, agosto de 1983, da Revista Dados e Idezas, que apresentou o

levantamento das 100 maiores empresas na area.

8. Ver Dados e Idéias, n.° 63, p. 7.

9. Ver Revista Nacional de T elecomurpicagées,,outubro‘de'1983, P. 97.

10.
11.
12.

14,

Ver Folha de S. Paulo, 12/5/84, p. 8.
Ver Folha de S. Paulo, 10/9/84, p. 7.

A atual Lei de Informatica permlte a produgio para exportagao na zona
livie de Manaus de empresas nacionais. Recentemente, entretanto, a SET
impediu, gragas a pressGes mternas, a hberagao da produgao de compu-
tadores para as empresas nacionais, pois nio se ex1ge 100% de tecnologia
nacional. :

Folha de 8. Paulo, 23/5/84, p. 31.

159




14. Ver Jornal da Tarde, 10/11/84, p. 4. “Considera a informética um assunto
importante para o Brasil e ‘importante para todos os demais paises que
negocia com o Brasil’, acrescentando que ‘algumas pessoas nfg partilham da
nossa opinido sobre como desenvolver essa area’. HA uma atmosfera emo-
cional cercando o debate do assunto no Brasil, observou ainda que a infor-
maética é um negéeio em rapida evolugio que exige pesquisa e intercimbio.
‘Nenhum pais pode fazer o mesmo fusca durante 18 anos. As coisas mu-
dam demais nessa 4rea’.” .

15. Ver Folha de S. Paulo, 22/6/84, p. 3.
16. Ver Folha Informdtica, 7/9/83.
17. Algumas dessas questdes foram discutidas por Jean-Claude Quiniou no

VI ‘Ciclo de Estudos Interdisciplinares da Comunicagio, realizado em Ber--

tioga, Sdo Paulo, em 1983.
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- O processo de 1mp1antagao das novas
tecnologias de comunicacao

Bernardo de Andrade Carvalho *

O tema a ser abordado é bastante amplo ¢ complexo. As novas
tecnologias de comunicagdo (NTC) apenas comegam a Ser discutidas
‘de forma mais abrangente no Brasil, e varias de suas facetas ainda
ndo apresentam um contorno bem . delineado. Portanto, ndo preten—
demos tratar o assunto de forma exaustiva. :

Nosso objetivo neste trabalho ¢ identificar os principais atores
que estdo trabalhando na implantagéo das NTC no pais, caracterizar
a sua acdo e tentar determinar as tendéncias do processo.

Antes de entrar no caso brasileiro, gostariamos de dizer que ndo
eéxiste um modelo “ideal” para a exploragdo dos servicos proporcio-
-nados pelas NTC. Na realidade, ndo existe sequer um inventério
exaustivo desses. servigos. A criatividade dos usuérios estd propor-
cionando o surgimento de novos servicos em alguns palses em que
as NTC vém sendo experimentadas.

O processo de implantagdo das NTC torna necesséria. uma opgio
de natureza politica, ‘de preferéncia discutida democraticamente., Ao
mesmo tempo exige identificar os problemas ¢ depois escolher as
tecnologlas adequadas sua solugao O que estd ocorrendo em vatios
palses do mundo € o processo inverso: 1mp1anta-se a tecnologia pr1-
meiro e depois discute-se como e para que ela sera utilizada.

~ Tomemos alguns exemplos para ilustrar as diversas possibilida-
des de exploragdo das NTC. Os servigos dé cabodifusdo, como a TV

por cabo, que envolvem a emissdo de uma mensagem para diversos

receptores (ao contrario do correio eletrdnico, por exemplo, que emite
uma ‘mensagem destinada a um sé usudrio), permitem a separacdo
entre o dono dos cabos, o .operador dos programas, os fornecedores
(distribuidores) e os produtores .de programas. .

Na Inglaterra, que est4 incentivando a iniciativa privada, uma
s6 pessoa pode desempenhar os 4 papéis. Na Franca, ndo. O governo

* Bérna_rdo de Carvalho é Bacharel em Jornalismo, Mestre em Comuni-
cagdo ¢ Professor da Universidade Federal de Minas Gerais.
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de Mitterrand decidiu que o Ministério dos Correios e Telecomunica-
¢Oes fornecerd a rede de cabos e o centro de comutagio central. A
gestdo da programagao serd feita por sociedades de economia mista,
com um minimo de 51% de capital ptiblico, em nivel de comunidades
locais. Embora existam principios na Franca, e ndo uma legislacdo
especifica, foi feita uma opgio politica de fortalecimento das comu-
nidades locais, enquanto qué na Inglaterra a intengio € privatizar
tudo. No caso francés os servicos de telecomumcagoes ponto a ponto

(telefone telex etc.), provavelmente por serem mais rentavels, conti-

nuarfio nas mios do Estado.

Freqiientemente a discussdo sobre o assunto cai na falsa dicoto-
mia “estatal” versus “privado”’. E. preciso resgatar o sentido do
conceito de “servico telefonico”, que ndo quer dizer controlado cen-
tralmente pelo governo. A BBC, por exemplo, € uma corporagéo
ptiblica que opera com fundos do Estado e presta contas ao Parla-
mento. Possui um dos mais conceituados, se ndo o melhor servico
de radiodifusdo do mundo.

Pretendemos discutir a implantacdo do modelo (ou falta de)
brasileiro de NTC 2 luz das possibilidades de utilizagdo social dos
meios, envolvendo no processo entidades ndo lucrativas,. associagbes
comunitdrias, partidos. politicos, universidades, entidades de cariter
cultural etc. Entendemos que a utilizacdo comercial dos meios ani-
quila o potencial democratizante dos mesmos. A inddstria cultural,
assim como outras empresas desejosas de vender seus produtos e
.servigos, ndo tém como objetivo democratizar a comunicacdo. Nesta
esfera s6 circulam as informagGes que t€m um valor de troca, em
detrimento daquelas que sé t8m um valor de uso. Em nossa opinido,
deve haver no minimo equilibrio entre a utilizagdo comercial e a
utilizagdo social das NTC.

Papel do Governo Brasileiro

Em agosto de 1979, na abertura dc VIII Painel Telebrasil, o-

presidente da Telebras, José Antonio de Alencastro e Silva, denunciava
0 atraso do Brasil na definigio de responsabilidades e diretrizes para
a integracdo das dreas de telecomunicacdes e informatica, ou seja, a
fusdo de servicos que é conhecida pelo nome de telemdtica. Relem-
brando o que acontecia até 1962, antes do Cédigo Brasileiro. de Tele-
comunicagGes, Alencastro disse que todos os males daquela época de
estagnacdo e anarquia nas comunicacgbes decorriam fundamentalmente

da auséncia de utha politica de telecomunicagdes para o Brasil.

“O mesmo poderd ocorrer agora com a telemética — afirmou —
o Pais ndo pode atrasar indefinidamente essas decisGes. Ndo pode-

mos permitir a proliferagdo de servigos isolados, de solugBes compe-
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titivas, e devemos adotar o modelo europeu ou ]apones, que é o mais
adequado ao Brasil” (1).

- As palavras de Alencastro continuam vélidas no Brasil de 1983,
com um agravante: O Ministério das ComunicagGes resolveu desa-
celerar todos os programas relativos. a inovagBes tecnolbgicas na
4rea de radiodifusdo, e nfo pretende - 1mp1ementar nada no setor de
cabodifusdo a ndo ser depois da apreciagdo do assunto pelo Congresso
"‘Nacional. E s6 desenvolverd esforcos no sentido de preparar um
projeto de lei se for provocado.

Para se ter uma idéia da importancia dessas decisOes, é preciso
esclarecer que a cabodifusdo compreende pelo menos 37 servigos
diferentes j4 listados. Entre eles estdo o acesso a bancos ‘de dados
e/ou imagens, consultas médicas, viagens, leitura de livros, compras
em supermercados, 0s servicos . convencionais de transmissdo de
imagens (incluindo-se ai o -fac-simile de jornais, revistas etc. aco-
plando-se ou ndo uma impressora ao televisor, e uma . oferta muito
maior de canais de- TV — sendo possivel a interacdo do usudrio
com as centrais de producdo, como é o caso de testes em programas
educatwos), a transmissdo de musica, dudio etc. em canalizacGes
passiveis de bilateralidade, e uma série de outros servigos.

A explicacdo dada pelo Secretdrio de Radiodifusdo do Ministério
das ComunicacBes, Lourenco Chehab, para essa -desaceleracdo de
programas, € a seguinte: “Qualquer novo servico que possa Vir a
comprometer a satde financeira da popula¢do é motivo de preocupa-
¢do para o Ministério. Qualquer coisa possivel de ser cobrada, que
possa implicar em uma maior penetracdo de tecnologia estrangeira,
que terfamos que remunerar, que signifique qualquer aumento de
gastos sem a correspondente contrapartida do emprego e da remune-
ragdo seria por nds vista com muita preocupagio e prudéncia. Vamos
tentar atravessar a crise silenciosamente, sem- tomarmos a iniciativa’
de muito grandes novidades... Se grupos particulares se interessa-
rem, ndés estudaremos as propostas” (2). Segundo Chehab a reformu-
lagdo do Cédigo Nacional dé TelecomunicacGes tem avancado, em
ritmo mai§ lento que o normal, e sem a menor preocupagao com a
incorporacdo de novidades. ~

Essa exphcagao do Ministério para a desaceleragdo dos progra-
mas relativos 2 cabodifusdo parece-nos muito estranha, por d01s
motivos: :

1. No momento em que todo o mundo dlscute a potenc1a11dade
. das NTC, e varios palses comecam a implementar seus sis-
temas, um dos principais encarregados do setor 1o Brasil
resolve ndo mais dlSClltlI‘ o assunto?
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2. sabemos que o Ministério das ComunicagGes ja tentou por
duas vezes, em 1975 e em 1979, implantar a TV por.cabo
no Brasil via decreto pre31denc1a1 isto- é, sem discussdo no

Congresso. Agora ele ndo estd mais interessado na matéria? -

- Paréce-nos que as exphcagoes oficiais” encobrem outras razdes
mais profundas, e aqui nos permitimos fazer um pouco de reflexdo
.especulativa. Visualizamos duas possiveis razBes  para o comporta-
mento do Ministério: 1) Estaria o Governo brasileiro que hd vdrios
anos tem no controle da radiodifusdo um poderoso meio de susten-

tacdo politica, receoso do potencial democratizante das NTC? 2)

existe um claro -confronto entre forcas internas do sistema, no caso
entre a Secretaria Especial de Informitica e o MINICOM. Por
exemplo, eles ndo chegam a um acordo sobre o conceito de “empresa
‘nacional”: a SEI tem uma visdo mais nacionalista ¢ o MINICOM
“aceita as joint -ventures, que freqiientemente significam o controle
por forgas transnacionais de uma empresa brasileira. v

"Temos também a informagéo de que a dltima versdo do Cédigo

Brasileiro de TelecomunicagBes, entregue pelo MINICOM ao Pal4cio
do Planalto, voltou com cerca de 90 emendas. Neste caso, seria
possivel que o MINICOM, impossibilitado de fazer prevalecer 0s
seus pontos de vista no momento, esteja aguardando momento mais
oportuno? Essa € uma 4rea que merece pesquisa mais aprofundada.

O fato é que, no campo da cabodifusdo, ndo hd uma politica
definida, nem perspectivas de definicdo. Hé apenas algumas idéias
gerais, como, por exemplo, a de que nenhum servico de telecomuni-
cagdes a ndo serem os de natureza bésica, deverd ser explorado
exclusivamente por empresa ptiblica. Quira diretriz seria aproveitar
a infra-estrutura disponivel (por exemplo, as redes de cabos ja exis-
tentes ou passiveis de serem instaladas), venha ela da iniciativa
privada, de fundagSes ou de empresas piblicas.

Ao mesmo tempo em que ndo hd uma politica definida para o

setor, hd uma espécie de “sinal verde” para que a inddstria privada -

-faca experimentacGes com as NTC.

_ O videotexto, que é classificado fora do setor de cabodifusdo,
estd em fase de experimentacdo, e também ndo tem uma politica
. definida para a sua exploragdo, embora se possa prever que a legis-
lagdo que o regulamentara, surgird antes da legislagdo de cabodifusdo.

Segundo Ronaldo S4, coordenador nac1ona1 do projeto de video-
texto da Telebrds, a idéia é estabelecer-se uma “porta aberta” a todos
os setores da sociedade para que possam participar. Pretende-se esta-
belecer um sistema em que os servigos pagos custeiam os gratuitos,
e ja estdo sendo oferecidos servigos gratuitos em Sdo Paulo, em locais
pablicos, através dos recém-batizados “olhdes” (3).
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Apesar de boas 1ntengoes manifestadas, o que se pode cons-
tatar é que, até agora o serv1go de videotexto da Telesp tem sido
dominado por interesses comerciais. Basta ler a relagdo dos integrantes
da Associagio Nacional dos Fornecedores de Servigos de Videotexto,
constituida em julho de 1982; Unibanco, TV Globo de S30 Paulo S/A,
Banco Mercantil de Sio Paulo S/A, Abril S/A Cultural Industrial,
grupo Pdo de Agticar, Editora ‘Abril, Associagio Comercial de Szo
Paulo, Bolsa de Valores de Sdo Paulo, Deldata-Processamento e -Ané-
lise Ltda., Hilton do Brasil Ltda., Jornal do Brasil, Editora Iornahstlca
Gazeta . Mercantll e uma série de outras. Escapam do rétulo “comet-
cial” apenas a Associagdo Beneficente dos  Jornalistas da "Baixada
Santista, o setor de Desburocratizagdo do Governo. do Estado de
Sdo Paulo e uma ou outra entidade mais.

¢} Secretarlo de Radiodifusdo do MINICOM diz lamentar essa .
situagdo, e afirma que todos os que postularam a sua inclusdo no.
projeto da Telesp foram aceitos. “Infelizmente -ndo houve nenhum
interesse na érea cientifica e mesmo as associagSes comunitdrias nada
dlsseram, nada procuraram, nada falaram, ndo se interessaram até
" aqui. Talvez esta’ seja uma maneira acomodada de agir da comimi-
dade brasileira” (4). :

O fato é que, se ndo houver uma pohtlca de esclarecunento da
opinifio ptblica sobre o potencial do videotexto e de sensibilizagdo de
“setores que sejam considerados possuidores de informacGes relevantes
para a ‘sociedade (as universidades, por exemplo), a tendéncia serd
“monopolizagdo” do servigo por parte do setor privado.

Ronaldo Si diz que a experiéncia pauhsta servird para que se
possa detectar o que a populagio dese]a em termos de servigos-de
videotexto. Mas,. se a oferta desses servigos ja estd precondlclonada,
fica dificil saber o que a populagao poderia querer caso tivesse
outras opg:oes o ~ :

 Chehab diz que os.graus de sol1c1tagao da comumdade sdo
muito desiguais, e exemplifica: “NGs temos uma quantidade enorme
de canais vagos destinados exclusivamente a educagdo, que atraves-
_sam ja dezenas de anos, sem . que curiosidade sequer tenha sido
- levantada com relacéo a isso. Nem perguntas jamais me fizeram sobre
~como se poderia conceder uma " autorizagdo. Com muito raras
excegdes” (5).

No setor da informdtica, temos uma poht1ca de cunho naciona-
" lista, regulamentada de forma bastante precdria. As decisBes sdo

transformadas em atos normativos da Secretaria Especial de Infor-
. mética, os quais podem ser derrubados por simples mandatos judiciais.

As discussbes que mudaram o eixo da politica no  setor, extin-
-guindo o CAPRE (6rgéo colegiado vinculado & Secretaria de Planeja-
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mento) e criando a SEI, vinculada ao Conselho de Seguranca Nacio-
nal, tiveram como patticipantes apenas este wltimo, o Servigo -Na-
cional de Informagbes, o Estado-Maior das Forgas Armadas e a
SEPLAN.

O encontro da SEI com parlamentares do PMDB, em abril deste
ano, € o Simpésio de Informdtica do Senado Federal, realizado em
junho, marcam uma abertura da discussdo. Mas. o Coronel Joubert
de Oliveira Brizida, titular da SEI, acha que cabe ao Executivo ela-
borar um projeto de lei que defina as diretrizes gerais para o setor.
A SEI desaprova a iniciativa 'da’Deputada Cristina Tavares (PMDB-
PE), que em junho apresentou 2 Cémara dos Deputados projeto insti-
tucionalizando a reserva de mercado na 4rea. :

Portanto, podemos concluir que, no dmbito governamental, no
momento existem duas tendéncias relativas 3s NTC: 1) A centrali-
zagdo -de decisSes no 4mbito do Executivo (o Legislativo até hoje
"'ndo foi chamado a discutir a reformulacdo do Cddigo Brasileiro de
Telecomunica¢des, embora ji tenham sido. preparadas 14 ou. 15
versdes do novo Cédigo!). Neste particular existem indicios positivos,
como o mencionado no setor de informdtica e o compromisso assu-

“'mido em 1980 pelo Ministro Haroldo Correia -de Mattos, com a

Comissdo de ComunicagSes da Cémara dos Deputados, de que sé
implementaré servigos de cabodifusdo apés o exame do assunto pelo
- Congresso: 2) a omissdo do Estado em setores muito importantes
como o da cabodifusdo. Essa omissdo é igualmente autoritéria, uma
vez -que decidida unilateralmente.

-Papel do setor privado

A indistria’ privada organiza-se intensamente para firmat sua
hegemonia na exploragdo dos novos servigos. As empresas transna-
cionais buscam a ampliacdo de seu mercado. Seus aliados nacionais,
o Senador Roberto Campos, o Vice-presidente da Confederacéo
Nacional da Inddstria, Mario Garnero, a Federagdo das Inddstrias
-do Estado de Sao Paulo (FIESP) etc., tentam romper a reserva de
mercado no campo da informética. Algumas das empresas da chamada

“indéstria cultural” ji estdo organizadas para explorar alguns dos
servigos de cabodifusio- (além da TV Globo, podemos citar a empre-
sa montada por Walter Clark para produzir programas para a trans-
missdo por UHF — a televisdo por assinatura — por cabo e video-
cassete).. No videotexto a atividade comercial j4 é amplamente

.majoritaria, Vérias’ empresas ]ornahstlcas introduzem novas tecnologias, .

visando a simplificar e melhorar o processo de producdo industrial e

diminuir o custo da- mdo-de-obra. A robotizacdo chega & inddstria
brasileira. Possivel consequenc1a desemprego e av11tamento dos salé-
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" rios, por excesso de oferta de mdo-de-obra. E podenamos citar dezenas
de outros exemplos.

 E quais sfo os setores marginalizados dessa discussdo? O legls-
lativo, os partidos politicos,” que ndo dedicam nenhum espago 2
comunica¢do em seus programas (seria um caso de automarginali-
zacdo). E todos os outros setores da sociedade: sindicatos de traba-
lhadores, universidades” (que recebem cada vez menos verbas para
pesqulsar esses € outros assuntos importantes, associagles comuni-

_tdrias etc.).

o) processo de implantacdo das NTC .no Brasﬂ estd ocorrendo
de forma vertical, sem grandes discussdes, sob a-batuta principal do
. setor privado (transnacional ou nacional), com o Governo excessiva-
mente fechado em. alguns casos e omisso em outros. Nao hd um
claro planejamento, muito menos um planejamento patticipativo. -

O Brasil estd passando por um processo de transi¢do em que um
tegime autoritirio se abre um pouco, mas sem deixar de representar
_0s poderosos interesses econdmicos instalados no Pais. Pode haver
contradigGes neste processo (como o confronto burguesia mais nacio-
nalista versus burguesia aliada ao capital transnacional, no caso da
informdtica), mas ndo hi acesso dos setores populares aos processos
de decisdo. Somando-se a.isso uma “sociedade civil” (expressdo enga-
nosa, usada aqui com muito cuidado) desorganizada, sem muita
tradlgao de vida assoc1at1va, teremos poucas poss1b111dades de um

“uso social” das NTC. : : :

O setor de comunicagdes é 1mportant1ss1mo para qualquer regime
politico. No caso brasileiro, talvez ele seja, concordando com a visdo
- da Deputada Cristina Tavares, o menos democratizado. da sociedade.
“Mais ou menos 75% das concessGes de radiodifusdo — afirma Cris-
tina — sdo dadas politicamente a deputados e senadores do PDS.
-Um dos fatores pélos quals este sistema ainda se mantem, é o domi-
nio das telecomunicacBes” (6). .

Todo sistema politico condiciona as praticas de - Comunicagéo.
Se o estado brasileiro ainda é autoritério, as NTC ndo tém condigGes
de desenvolver seu potencial democratizante. Para isso setd necesséria
uma mudanga mais ampla na sociedade brasileira.

Ndo queremos dizer que devemos ficar de bragos cruzados com
relagdo as NTC. E importantissimo que os setores populares se envol-
vam no debate, uma vez que o processo de implantagdo das NTC é
irreversivel, e elas podem apresentar vantagens -desde que bem uti-
lizadas. E fundamental que os. sindicatos de - trabalhadores, por
exemplo, discutam o impacto da automagdo e da robotizagio sobre a
mao-dg-obra. E a cr1at1v1dade pode gerar usos bastante interessantes
das tecnologlas
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Mas nio deve haver ilusdo sobre uma possivel utopia tecnolégica.
Se o processo continuar a ser desenvolvido hegemonicamente pelo
setor - privado, com o Executivo posicionando-se de maneira fechada,
- certamente trard algumas conseqiiéncias: fornecimento privilegiado
de servigos aos setores mais abastados da populagio, uma fragmen-
tagdo do piblico com conseqiiente especializagdo da informacdo e o

"aumento da distdncia entre ricos e pobres, uma vez que informagdo -

é poder, e os que estiverem melhor:aparelhados (econémica ou social

e intelectualmente) para recebé-la consolidardo sua posi¢do de hege-

monia. Restarfio aos pobres completa marginalizacio do processo,

submissdo aos designios do capital e possivelmente formas de entrete-
. nimento apresentadas de maneira mais sofisticada.

Existe uma série de outras questSes que devem ser discutidas,
tais como a defesa da privacidade dos individuos, o aumento do
controle do tempo livre dos cidaddos, a possibilidade de controle
centralizado exercido por governos autoritarios ou pelo poderio eco-
ndmico etc, Mas essas consideragles ultrapassam o objetivo deste
trabalho. ‘ o

NOTAS

1. O Estado de S. Paulo, 28/8/79.

2. Entrevista concedida ao autor em 31/8/83.

3. Entrevista concedida ao autor em 2/9/83. .
4. Lourengb Chehab, entrevista mencionada anteriormente.
5. Idem. ) '
6. Entrevista concedida ao autor em 30/8/83.
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Reflexo da automacdo nos niveis
de emprego .
Paulo Roberto Feldm_ann‘

A recente aceleragao no uso de equipamentos automat1zados
incluindo-se robds, maquinas baseadas em controle numérico e outros
equipamentos de sof1st1cado contetido tecnoldgico, estd trazendo uma
nova preocupago a maioria dos paises, mas principalmente aos paises
em desenvolvimento: trata-se da perspectlva da eliminagfio macica
de.empregos. :

Os pafses do Terceiro Mundo, e entre eles 0 Brasil, vivem hole
uma situacdo aguda de crise econdémica-social, a qual em boa parte
¢ devida as condicGes desfavordveis. do comércio internacional. Acit-
rou-se demasiadamente a competicdo no cendrio econdmico das nagGes
¢.0s paises subdesenvolvidos tém tido muita “dificuldade em colocar
seus produtos, tanto primarios como industrializados.

_ No que diz respeito aos produtos primérios, mampulagoes pro-
vocadas pelos bem organizados compradores situados nos paises
desenvolvidos tém provocado baixas constantes nos pregos.

Com relagdo aos produtos industrializados, acirrou-se demasia-
damente a competigdo no comércio internacional e os paises subde-
senvolvidos tém tido dificuldades imensas para exportar seus produtos.

Mas, afinal, que significa esta tdo falada e decantada competlgao
acirrada no mercado internacional? '

Significa simplesmente que, principalmente as custas da 'intro-
dugdo da automatizagdo e da robotizacao das suas linhas de produgio,
os paises desenvolvidos tém conseguido substanciais reducSes.de custo
em seus produtos e igualmente substanciais aumentos nos niveis de
qualidade dos mesmos. :

Alias, desde meados da década dos anos sessenta que o ]apao,
os Estados Unidos e vérios outros paises desenvelvidos possuem robds
trabalhando em suas linhas de produgdo, sendo que, de 14 para cd, a
populagdo mundial de robds cresce anualmente de forma exponencial.

*  Paulo Roberto Feldmann é Economista e Professor da Faculdade de
Economla e Administragio da Unlvers1dadé de Sdo Paulo i
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Na epoca em que foram langados, por volta de 1970 os robds
eram catfssimos e acessiveis a pouqulssmas empresas situadas na-
queles paifses mais adiantados. Contudo, j4 a partir de 1976, eles
comecaram a- baixar de preco de uma forma tdo acelerada que hd
quem preveja que até o final deste século os robds se transformardo
- em produtos de massa. Alids, o mesnio estd se dando com os compu-
tadores. Como se sabe, computadores existem h& mais de 30 anos
mas somente agora eles estdo comegando a se transformar em pro--
dutos acessiveis a boa parte das empresas e até mesmo a alguma
parcela da populagdo. Nio é por outro motivo que existem mais de
800.000 residéncias, nos Estados Unidos, equipadas com mlcrocompu-
tadores. Oito anos’ atrds, em 1975, n@io havia nenhuma. - -

A responsavel pela brutal reducdo de custos que estd acontecendo
na informdtica € na rob6tica chama-se microeletrénica. Com o avango
desta disciplina foi- poss1vel colocar, por exemplo, toda a capacidade

-do ENIAC, o primeiro computador a vélvula desenvolv1do em 1950,
em uma pastilha de silicio de menos. de 0,5 cm? cabendo, portanto,
em cima de um dedo. Destaque-se que isto tudo com uma velocidade
de processamento muito superior € a um custo “infinitamente menor.
Um dos computadores mais possantes de hoje, o Cyber da CDC,
devera estar. contido em uma pastilha de silicio dessa dlmensao, daqui. -
a aproximadamente 6 anos.

Essas pequenissimas pastllhas, 08 mlcroprocessadores, acabaram
por afetar a capacidade de todas as méquinas. industriais e permiti-
ram, além ‘do barateamento do prego dos robos, também a multipli-
cagdo da capacidade de processamento de mformagoes de uma forma
estrondosa.

Em suma, 0s mlcroprocessadores sdo do ‘tamanho de um drops,
ttm um custo tdo reduzido quanto o seu tamanho, mas detém um
poder de processamento de dados incrivelmente alto, comparavel com
08 grandes computadores de 15 anos atrds, por exemplo, a série 360.

Nessa capacidade praticamente ilimitada que os mlcroprocessa-
dores oferecem e continhuardo a oferecer ao homem é que reside o
que s€ convencionou chamar “a grande revolugao da informitica”; a
qual terd um impacto sobre a sociedade muito superior ao da revo-
lugdo industrial, pois enquanto esta aumentou a capacidade fisica do
homem, a revolugdo da informética estd a lhe aumentar a capacidade
mental. E comum encontrat-se hoje autores que julgam que o impacto
do microprocessador serd maior ainda que o do invento da roda ou a
descoberta da eletricidade..

Assim sendo, estdo muito enganados aqueles que acham que .se
em 30 anos, ou seja, de 1950 para cé, os computadores ndo chegaram
a criar grandes 1mpactos soclals, que ndo é agora que eles os causa-
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tdo. Estdo enganados aqueles que assim pensam porque a dissemi-
nagao dos computadores nunca foi tdo ficil de ser feita, como o serd
e j4 estd. sendo feita a disseminagdo dos microprocessadores.

Hoje os robds jd4 competem em pé de 1gua1dade até mesmo com .

2 mo-de-obra barata como a existente nos paises do Terceiro Mundo
e por isso estdo ameagando empregos em diversos setores da economia.

Muitas empresas multinacionais que se instalaram em paises sub-
desenvolvidos para se utilizar do recurso. “m&o-de-obra barata”, j4
estdo pensando em reverter esta tendéncia ¢ concentrar suas operagGes
nos seus proprios paises de orlgem, ut111zando os robbs para baratear
- ‘seus -custos. : : . :

Apesar- dos robos representarem um perlgo bem menor para o

_nivel geral de empregos que a maijoria dos outros” ramos da infor-.

mética, como por exemplo, a automag:ao das atividades no setor de
- servigos, eles foram os responsdveis pelo desencadeamento da-discus-
sd0 sobre os impactos da automatiza¢io na sociedade em praticamente
todos os-pafses. A explicagéo para isto € que os robds, apresentam um
atrativo maior junto & opinifio’ pdblica, gragas ao cardter de ficcdo
cientifica com que sempre foram abordados, tanto na hteratura como
no cinema ¢ na televiso. : » .

O temor de que novas maquinas provoquem desemprego ndo é
de hoje. J4 em fins do século XVIII, a ‘méquina a vapor ¢ o tear
mecénico langaram. ao desemprego um grande ndmero de operdrios
artesanais. Estes reagiram através .de um movimento irracional, o
Iudismo (porque o lider do grupo chamava-se Ludd), que consistia
em destruir as maquinas na calada da noite. :

Como em indmeras outras s1tua90es envolvendo avanco tecno-
légico e cientifico o que fica evidenciado é que este pode ser retar-
dado por algum tempo mas nunca impedido.

Na época em que os- ludistas destruiram- as maqulnas, trabalha-
va-se uma média de 16 horas por dia. Hoje, gracas a elas e a uma
distribui¢do mais raczonal “dos. frutos do progresso técnico, a jornada
média de trabalho de 8 horas.

Conseqiiéncias sociais

2

Resistir ao uso dos robds € certamente uma batalha perdida,
principalmente devido & forma acelerada com que eles caem de prego.

“ Além disso o sucesse que as empresas e paises usuérios de robds vém
obtendo € insofismével. O Japdo, por exemplo, em dez anos, conse-

guiu quadruplicar a sua producdo de automdveis mantendo pratica-

mente a mesma forca de trabalho.
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Os exemplos de proliferagdo do uso de robds nos Estados Unidos
¢ na Europa so intimeros. A General Eletric americana,. dispensars,
até o final da década, cerca de 40.000 operarios em suas fabricas
de eletrodomésticos, os quais serfo substituidos por menos que 1.000
robds. A IBM, também americana, pretende comecar a utilizar em
1983 um robd que enxerga e que com seus bragos mecanicos conse-
guird montar em 45 segundos oito pecas de uma mdquina de escrever.

Estudos sérios - conduzidos - na Inglaterra, prevéem que pelo
menos 5 milhGes de vagas deixarfio ‘de aparecer até -0 ano 2.000
somente naquele pafs, enquanto que na .Alemanha ]a se sabe que
gracas a esses fatores o indice de desemprego passard dos 4,5% de
hoje para 7,5% em 1990. :

Um estudo 1nteressante conduzido no Iapao no ano passado
mostrou que existiam no inicio de 1981 naquele pais oriental, cerca
de 25.000 robds, cujo valor médio de mercado era de US$ 17.000.
Desses robds espera-se uma vida ttil de 6 anos, desde que eles tra-
balhem 22 horas por dia, durante 7 dias -por semana. Fazendo-se
as contas, perceber-se-d que, nesses 6 anos, o robd trabalhard cerca
de 48.000 horas. Isto equivale ao que o operario médio japonés
consegue trabalhar em 30 anos, ji4 que este trabalha 40 horas por
“semana. O custo do operdrio médio para as empresas. japonesas é

de US$ 11.000 por ano. Desnecessirio, desta vez, fazer-se as contas
~ para se verificar a -grande vantagem que o robd leva sobre o operério
sem se considerar que um robd, na grande maioria das vezes, subs-
~ titui muito mais que um' dnico operdric. Mesmo no caso brasileiro,
onde o custo médio de um operdrio que trabalha na inddstria de
transformagao de cerca de US$ 4.000 anuais, as vantagens do uso
do robl sdo enormes.

Além dos intmeros exemplos citados acima que fazem parte de
uma légica racional-econdmica, existe também uma outra razdo para
explicar porque a robotizacdo é um fendmeno positivo: ela significa
o atendimento de um dese]0 milenar de liberar os seres humanos dos
trabalhos puramente bragais e de rotina e que dispensam as caracte-
tisticas mais tipicas do homem: capacidade criativa e inteligéncia.

Medidas atenuadoras dos efeitos negativos da automagio

Néo resta duv1da pois, de que o que deve ser feito ndo é
impedir o avango dos robds. Por outro lado, ndo se deve assistir
passivamente a sua chegada. O caminho é lutar para que sejam im-
plantadas medidas que contraponham os seus possiveis impactos ne-
gativos Desta forma, é importante que se conhega o que os outros
paises estdo fazendo nesse sentido ou o que os espec1ahstas em robo-

tlzagao t€m .a sugerir,
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Por exemplo, o estudioso inglés chamado Tom Stonier diz que
na Europa Ocidental, daqui a 15 anos, tudo o que necessitamos como
alimentos, roupas, carros, méveis etc. poderd ser produzido por apenas
10% da for¢a de trabalho hoje existente para tal, ¢ que a saida
para resolver o problema dos 90% restantes é que os governos ado-
tem programas macicos de educacdo gratuita em todos os niveis.
Estes ndo teriam somente o mérito de absorver o tempo das pessoas,
mas, principalmente, aumentar a capacitagdo dos individuos, o que
possibilitaria que estes descobrissem novas formas de utilizagéo dos
" robds e dos computadores e conseqgiientemente novos servigos e pro-
dutos viessem a ser inventados.

Segundo um outro estudo feito por uma entidade sindical ingle-
sa, a APEX, sé existe uma forma, ndo de se evitar desemprego, mas
de se atenuar os seus males. Essa saida é através de uma atuagio
conjunta entre governo, sindicatos e empresdrios no sentido de estu-
darem conjuntamente cada setor da economia e.cada ramo de ativi-
dade, estabelecendo impostos para as empresas que obtiverem ganhos
em produtividade conseguidas 3s custas da automatizagdo de fungSes
outrora manuais, Esses impostos teriam uma destinagéo especifica,
qual seja, a criacdo de empregos publicos em 4reas como satide,
educac@o etc.

Uma._outra mstltulgao muito importante que tem sé dedicado a
estudar esse assunto & a OIT (Organizagdo Internacional do Trabalho),
organisme vinculado & ONU e que ji publicou vérias pesquisas a
respeito. Numa delas a OIT indica que em 1990 haverd na Europa
Ocidental cerca de 20 milhdes de desempregados, correspondendo a
uma taxa de 14% de desemprego. Este ntimero é o dobro do que
existe e segundo a OIT a principal causa para isso é a informatizacio
da sociedade. A" principal recomendagdo da OIT é no sentido da
redugdo das jornadas de trabalho, objetivando - atingir-se 30 horas
por semana de trabalho até 1990. Complementarment'e propde-se o
aumento dos periodos de férias anuais e 2 antecipagéo da 1dade para
0 inicio da aposentadorla. »

Uma constante nos estudos referentes as posswels forcas ate-
nuantes do desemprego é a referéncia & importancia dos sindicatos
de trabalhadores. Existem. inimeros exemplos provenientes de paises
como Alemanha Ocidental, Suécia, Franga e Austrdlia, entre outros,
onde atividades industriais foram automatizadas, mas, por pressdo
dos sindicatos dos trabalhadores; as empresas ndo puderam dispensar
seus empregados e tiveram que reaproveitd-los em outras fungdes. Isto
evidencia uma. outra arma importante no combate ao desemprego
provocado pela méaquina: o poder sindical, o que por sua vez &
dependente de que exista uma sociedade civil forte. A existéncia de

z

uma sociedade civil forte é importante nio apenas para garantir a
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existéncia de sindicatos autébnomos que possam defender seus filia-
dos, mas também para permitir que toda essa discussdo acerca da
melhor distribuicdo dos frutos do progresso técnico seja feita de uma
forma democritica com a participacdo de todos os segmentos da
sociedade.

Uma outra forma muito 1mportante para.se consegulr atenuar os

impactos negativos da robotlzagao ¢ o investimento macigo na indds-

tria da construgdo civil, j& que este é o segmento da economia com
maiores condicdes de se transformar em absorvedouro de méo-de-obra

ndio especializada.” Além disso, a construgdo civil ainda demorars.

bastante até passar a ter os seus processos sendo realizados de forma
robotizada ou automatizada. Evidentemente, quando se fala em. cons-
trucio civil ndo estd se pensando somente em rodovias, pontes ou

edificios, mas principalmente em habita¢cSes populares, escolas e

postos. de satdde.

Finalmente, existe um n Gltimo instrumento, que é muito utilizado
em praticamente todos os paises desenvolvidos para atenuar os males
do desemprego, sendo inclusive, na- grande maioria dos casos, muito
anterior ao advento da robotizagdo. Trata-se do seguro-desemprego, 0

qual felizmente j4 é um dos assuntos que vém sendo estudados pélos |

6rgdos competentes no Brasil. A obteng@o dos recursos para este segu-
ro-desemprego poderia provir do -imposto sobre ganhos por produti-
vidade mencionado anteriormente.

2

, Certamente o Brasil j4 ndo é mais um pafs agricola. Em 1981
cerca de 55% da nossa pauta de exportagSes constituia-se de produtos
industrializados. Ndo podemos nos dar ao luxo de perder esses merca-
dos internacionais duramente conquistados, permitindo que outros
paises consigam colocar seus produtos a precos inferiores aos nossos.
Além disso, precisamos estar continuamente aumentando nossas ex-
portagdes. Tudo isso envolve uma palavra-chave; produtividade.
Como conseguir competir no mercado internacional sem automatizar
nossas linhas de produc@o? N3o hd resposta. No estdgio atual perder
exportagoes também significa desemprego

Por outro lado, de acordo com as estimativas do IBGE, até o
final da presente década, serd necessario criar no Brasil cerca de 17
milhGes de novos empregos. Além disso, pelo menos um ter¢o dos
brasileiros vive no que se convencionou chamar de “estado de miséria
absoluta”. Poucos paises no mundo possuem um desafio social téo
grande. Certamente ndo & tarefa ficil desenvolver um pais moderno,
tecnologlcamente autdnomo e atualizado quando existe uma popula-
¢do que tem caréncias bésicas de emprego, de habitacdo, de satde,
de transporte, de alimentacdo e de educagao
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~Este trabalho objetivou apenas dar uma pequena amostra de
possiveis caminhos na busca de solugdes para o problema. Todavia,
a recomendagio mais importante € no sentido de que o tema seja
discutido o mais amplamente possivel e com o envolvimento de toda
‘a sociedade, ou seja, empresdrio, governo, técnicos, professores ¢
principalmente trabalhadores. oL
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O debate sobre as Novas Tecnologias
de Comunicacao e seus impactos politicos,
sdcio-econdomicos e culturais nos
paises altamente industrializados de certa forma
monopoliza hoje a pesquisa em
Comunicagao. Os textos apresentados nesse
livro representam a tentativa de retomar
e compreender o que se passa no Primeiro Mundo,
na América Latina e no Brasil.




