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Preficio

MARIALVA CARLOS BARBOSA

Diretora Cientifica da Intercom

Quando o tema do XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias
da Comunicagio foi proposto algumas perguntas se apresentaram
quase que naturalmente: por que comunicagio e juventude? Por que
aglutinar a questdo cultural com a sua relagio com a juventude imer-
sa em comunicagio?

O livro que apresentamos a seguir responde quase que natural-
mente a essas indagages. Pensar o munde do século XXI, que ji vai
ingressando na sua segunda década, € refletir sobre amplas e com-
plexas agbes de comunicagio que colocam em cena novas priticas
culturais a partir de relagdes particulares com os meios e processos de
comunicagdo, nos quais os jovens sao protagonistas privilegiados.

Protagonistas porque seu lugar de fala é construido a partir de
um mundo no qual a sua prépria historicidade se faz a partir dos
meios de comunicagdo, mundo no qual desempenham o papel de
atores centrais, mas também o de a ~ sujeitados aos limites que, mui-
tas vezes, essas praticas colocam em cena. Pensar historicamente os
sujeitos sociais €, a0 mesmo tempo, visualizar mundos dispares e lu-
gares complcxos: se num momento assume-se o centro do processo,
num outro instante somos colocados num lugar periférico.



Por outro lado, hi que se considerar também que a insergio
da juventude como temdtica na sua relagdo com a questio cultural,
tendo como parimetro central de anilise as priticas, os processos
e as dindmicas comunicacionais, é chave para a reflexfio do cendrio
contemporineo. Pensar a relagido dos jovens com os meios de comu-
nicagdo ¢é destacar a emergéncia de novas formas de sociabilidades,
relages particulares e refletir sobre a centralidade dos processos de
comunicagio no tempo presente, a0 mesmo tempo em que se langa-
mos olhares para o futuro.

Frente as novas demandas tecnolégicas, o que faz com que se
denomine a época em que vivemos como Era Digital, hi que se re-
fletir e formular juizos, expor projetos e intercimbio de experiéncias
sobre o processo de digitalizagio da informagio, seu impacto nas
condigbes de produgio, difusido e acesso a bens simbélicos e como
a chamada Geragio Digital com eles se relacionam, emergindo dai
padrdes culturais singulares e, talvez, uma nova comunicago.

A INTERCOM - que tem como fundamento o pluralismo de
idéias —, a0 focar a relagio Comunicagdo, Cultura e Juventude, suscita
pensar as interfaces entre tecnologia e condi¢ao da vida humana, que
envolve comunicagdo, linguagem e cidadania, direcionando o foco
nio apenas para ¢ momento presente, mas também para o futuro,

Assim, do ponto de vista do desenvolvimento cientifico a temd-
tica do congresso (e deste livro) serve para aglutinar as pesquisas em
torno da questdo da centralidade do papel dos meios de comunica-
¢30 na discussio de temas contermnporineos que tomam uma dimen-
sdo global. As complexas relagdes comunicagio, cultura e juventude,
hoje, fornecem a chave teérica e metodolégica para a percepgio da
comunicagdo em toda a sua amplitude. O jovem frente aos meios e
construindo novas linguagens e os meios de comunicagio diante de
uma cultura digital sio temas fundamentais para pensar uma drea
que tem como desafio refletir sobre as mutagdes dindmicas e velozes
de um mundo em permanente movimento. E ¢é isso que apresen-
tamos neste livio que reline textos de miltiplos pesquisadores que
se ocupam em analisar, em um multifacetado mosaico de idéias, a
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temdtica central do Congresso da INTERCOM de 2010, que reuniu
na Universidade de Caxias do Sul (UCS), em Caxias do Sul (RS),na
primeira semana de setembro de 2010, perto de 4 mil pesquisadores.

Dividido em trés eixos conceituais — Comunicagiio e reflexdes
contemporineas sobre a juventude; Comunicagio, Jornalismo, tec-
nologias da comunicagio e juventude; Comunicagio, Cultura, edu-
cagio, juventude e sociedade contemporinea — reunindo 24 textos, o
livro fornece um panorama expressivo das tendéncias reflexivas da
drea.

Talvez coubesse aqui neste preficio uma descrigdo minuciosa do
que espera o leitor nas paginas que se seguem. Entretanto, diante da
multiplicidade de enfoques e da complexidade de questdes que cada
texto suscita optamos por abordar genericamente a temitica deste
livro. Em cada das trés partes que o compde, quase uma dezenz de
autores aborda sob os mais variados prismas as articulagbes possi-
veis entre juventude e comunicagido. O que produz uma espécie de
amdlgama dos textos é o propésito de pensar a comunicagio numa
dimensio que coloca no centro da andlise a agdo de um sujeito his-
térico particular. A comunica¢io mais uma vez ¢ abordada a partir
da a¢iio humana.

Um olhar panoridmico sobre o livro também revela algumas ca-
racteristicas dos autores que aqui exploraram o tema Comunicagio,
Cultura ¢ Juventude a partir de uma multiplicidade de dngulos e
que sfo fundamentais para a compreensio dessa obra. Esse mesmo
olhar revela também como no suporte livro podemos imortalizar, em
diregdo a um futuro, reflexdes que enfocam, a rigor, um conjunto de
tempos sociajs.

Pertencentes a virias geragSes, a variadas regides do pais, alguns
vindos de outros paises, freqiientadores dos congressos da INTER-
COM, hi mais ou menos tempo, todos direta ou indiretamente [i-
gam seus nomes 20s anseios ¢ a¢oes que a INTERCOM realiza ha
mais de trés décadas, nos quais a diversidade se apresenta como foco
que faz avangar as reflexdes, que dinamiza a 4rea e a torna madura e,
definitivamente, participante do cendrio cientifico nacional.
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Por outro lado, ao analisar processos desenvolvidos por um gru-
po social — aqui denominado jovens — os textos constroem, no pre-
sente, reflexdes que antecipam agfes inscritas peremptoriamente ern
diregio a um devir. O tempo, entendido como a forma como inscre-
vemos as agdes humanas na duragio, se mostra como uma espécie
de marca que envelopa todas as discussées. Os jovens apresentam-se
enredados pela questio temporal. Além disso, estamos fixando nurn
suporte durdvel, e, portanto, inscrevendo para o futuro, reflexdes que
foram exaustivamente debatidas num momento preciso: de 3 a 6 de
setembro de 20r0. H4 que se considerar também que cada uma des-
sas reflexdes foi produzida per multiplos pesquisadores que langa-
ram seus olhares, suas indagagbes, suas reflex6es sobre processos que
parecem pertencer a um eterno presente.

Assim, ainda que esse tempo miltiplo e fluido que chamamos
presente seja o ponto focal das abordagens aqui reunidas, hd uma
multiplicidade temporal que engloba todas as andlises e h4, sobretudo,
o desejo de duragdo esses textos. Pode parecer incongruéncia também
apresentarmos sob a forma de livro textos que falam de um mundo
que parece se caracterizar pela fluidez dos suportes que armazenam
nossas idéias, transformando, muitas vezes, o leitor em navegador. Por
que entfo insistir em apresentar todos os anos — mesmo quando a te-
mitica do Congresso é Comunicagiio, Cultura e Juventude — os textos
debatidos durante o evento de setembro sob a forma de livro?

Talvez pelo desejo de futuro contido nesta obra e em cada um
desses textos. Talvez por acreditarmos que a meméria escrita pro-
duz “documentos-monumentos” que falam sempre na diregio de um
pOIVir.

Tenha o nome que tiverem aqueles que abrirem essas piginas
para navegar em idéias plurais sero sempre parceiros na agio de
dividir conhecimentos, valores e partilhas de olhares, transformados
pelo desejo de conhecer um mundo que s6 ganha sentido com a aglio
humana. O leitor, navegador potencial de sentidos, encontrard aqui
reflexdes plurais de um mundo que continua se unindo em torno da
produgio do conhecimento.
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Apresentagio

OSVANDO J. DE MORATS'

Direfor Editorial da Intercom

Este livro tem como objetivo primdrio reunir os Gltimos resul-
tados das pesquisas em Comunicagio materializados em textos que
discutern as transformagdes culturais associadas  juventude que se
relaciona de maneira cada vez mais intensa com os meios de comu-
nicagfio de massa.

Desse modo, escolher como tema para as pesquisasem comunica-
¢éo a cultura construida pela juventude significa, de forma abrangen-
te, atentar que as diferentes priticas culturais estdo sendo absorvidas
e transformadas por esse piblico-alvo ambivalente, constituindo-se
a0 mesmo tempo, em consumidor € produtor de cultura. E, enfim,
que os pesquisadores se deram conta de sua enorme importincia no
contexto da sociedade mediatizada, a ponto de resolverem buscar
entender, cientificamente, essas vivéncias préprias que perturbam e
deixam vestigios capazes de atrair tanta inquietagio.

Pode-se, nesse contexto, citar, a titulo de exemplo, uma geragio
de jovens que jd nasceu com os pais jogando videogames ¢ que, desse

1. Coordenador do mestrado em Comunicagio e Cultura da Universidade de Sorocaba-
UNISO.

-IS



Por dltimo, José Marques de Melo apresenta a trajetdria do jo-
vem Luiz Beltrio como paradigma do pesquisador de comunicagio.
Desse modo, este texto tem um valor simbélico especial, pois traz
exemplos marcantes do jovern Beltrdo, em sua tarefa mididtica, que
ousou e, por isso mesmo, deixou um grande legado teérico, eviden-
ciando uma ligacdo direta com o jovem pesquisador de hoje.
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I2 PARTE

Comunicagio e Reflexdes Contemporaneas
sobre Juventude






1.1. “Qualquer um pode tocar guitarra”

ou “Ataque de DJ”: A performance nas
representacdes do rock e da musica eletronica
nos games musicais Guitar Hero e DJ Hero®

ADRIANA AMARAL?

1. Introdugio — “Nivel Iniciante”

And if the world does turn, and if London burns
I'll be standing on the beach with my guitar

I want to be in a band, when I get to heaven
Anyone can play guitar

{Anyone can play guitar, Radiohead, 1993)

1. Comunicagio apresentada na Mesa Redonda 3- Games, Entretenimento e Ciberes-
pago do IIT Libercom, acontecido durante o XXXUT Congresso Brasileiro de Ci-
éncias da Comunicagdo, realizado na Universidade de Caxtas do Sul em 2010. O
presente artigo fol produzide inicialmente a partir de questionamentos e experiéncias
de jogo propostas por Kati Caetano (UTP), Maria Clara Aquino (UFRGS/ULBRA)
€ Thiago Falcio (UFBA} a quem agradego o incentivo ¢ diferentes abordagens para a
discussae do tema.

2. Doutora em Comunicagio Social pela PUCRS com Estigio de Dourorado em So-
ciologia da Comunicagiio pele Boston College.. Professora e pesquisadora do Pro-
grama de Pés-Graduagfio em Comunicagiio ¢ Linguagens da Universidade Tututi do
Parani (UTP). Bolsista de Produtividade do CNPq. Membro do CCD da ABCiber
— Associagdo Brasileira dos Pesquisadores em Cibercultura. Blog: www.adriamaral.
com Email: adriana.amaral@pq.cnpq.br Twitter: @adriamaral
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O presente ensaio debate a representagio do rock e da musica
eletrénica nos games Guitar Hero € DJ Hers® enquanto priticas co-
municacionais em fluxo entre o presencial e virtual, a partir da cons-
tincia de um elemento conceitual central: a nogdo de performance.
Procuramos investigar as possibilidades de identificagdo e de engaja-
mento nesse tipo de jogo, uma vez que eles apresentam determinadas
caracteristicas que mantém a continuidade desses dois géneros de
musica popular massiva, reconfigurando-os tanto para jogadores fas
como nio-fas dos mesmos.

Nossa abordagem terd como enfoque a anilise tedrica das no-
¢oes de performance nos géneros musicais, na qual autores como
Zumthor (2007), Frith (1998), S4 e Holzbach (2010) ¢ Miller (2010)
nos ajudam na compreensio das diferentes no¢ées de performance.
E, por fim, a relagdo de uso e apropriagdo dos controladores perifé-
ricos (guitarras, mixers, turntables, baterias, etc) podem ser discutidas
a partir das teorias da materialidade comunicacional desses disposi-
tivos entre o corpo dos usudrios e a simulagfio do game em autores
como Hillis (2006) e Pereira (2008).

O objetivo desse artigo nio é comparar as performances de uma
banda de rock ou de um DJ com ¢ game, através do ato de tocar o
instrumento guitarra ou efetuar mixagens nas pickups com o ato de
jogar GH ou DJH, pois assim como Miller (2010), consideramos
essa argumentagio infrutifera, uma vez que as experiéncias e cir-
cunstincias do “espeticulo” sdo distintas, bem como seus tipos de
cognigio, embora guardem semelhangas nos modos das condutas ¢
hébitos (Zumthor, 2007, p. 36).

A problemitica central no presente trabalho é pensar em que
medida as representagtes de dois géneros musicais distintos (o rock
e a muisica eletrénica) sio mantidos e/ou reconfigurados nas perfo-
mances propiciadas pelos jogos musicais. Nossa hipétese € de que a
relativa facilidade de aprendizado do jogo em si para pessoas “néo-
musicais” (Miller, 2010) mesclada 4 complexidade dos elementos

3. Doravante denominados GH e DJH
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sonoros, audiovisuais, titeis e corporais (gestualidade, danca, etc) e
40s aspectos sociais {competicdes, maratonas de jogos com amigos)
criam urna ambientagio propicia, criativa e de certa forma, contro-
lada maquinicamente, 20 mesmo tempo, para ¢ desenvolvimento de
um tipo de performance calcada na identificagio ora com a rituali~
dade tipica dos shows de rock e das festas de musica eletrénica; ora
como uma atualizagio da sociabilidade dos videokés, karaokés e ou-
tras modalidades de dublagens e mimieas; ora como uma reprodugéio
das performances que anteriormente pertenciam ao mundo interno
do fi (imitagGes em frente ao espelho, cantoria no chuveiro, etc) em
uma forma de exteriorizar um ato interno.

Para fins exploratérios iniciais, e a partir de uma observaggo pré-
via cujas fontes sfo tanto os jogos em si — como tutoriais, trailers
e videos disponibilizados no YouTube — além de resenhas de sites
especializados em games, determinamos cinco categorias que nos
guiaro metodologicamente na construgiio de um possivel estudo-
piloto comparativo entre os jogos Guitar Hero* e DJ Hero® para pré-
ximas pesquisas:

1. O ambiente do jogo — O circuito do palco, ao virtual, ao pre-
sencial;

2. “As estrelas” ~ a participagio de “supergrupos” como por
exemplo Metallica, Aerosmith e Daft Punk e a identificagio
com os jogadores;

3. A trilha sonora - a relagiio afetiva e auditiva com as misicas
a serem jogadas;

4. Miller (zoro, p. 113) informa que ¢ primeiro jogo Guitar Hero é de zoos, tendo sido
desenvolvido pela Harmonix ¢ langado pela RedOctane. Em 2006, ainda na mesma
parceria Harmonix/RedOctane é langado o GH II. Nesse mesmo ano, a MTV Ga-
mes compra a Harmonix ¢ a Activision compra a Red Octane. A Activision delega
o desenvolvimento do Guitar Hero 4 Neversoft enguanto a Harmonix trabalho no
Rock Band, cuja primeira versio & langada em zooy.

5. O jogo DJ Hero ¢ produzido pela empresa FreestyleGames (comprada pela Activision
que detém os direitos da franquia Guitar Hero) da Inglaterea e foi langado em 2009.
Informagses obtidas em http://www.freestylegames.com/ Acesso em 23/06/2010
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4. Os controladores e a corporificagdo — tanto a guitarra quan-
to os turntables e sua relagiio material com a perfomance cor-
poral;

5. O social — os campeonatos e as performances entre amigos
como experiéncias coletivas presenciais

Para fins ilustrativos de estudo de caso exploratério, tomaremos
como observivel, os jogos Guitar Hero Metallica e D] Hero, ambos
langados no ano de 2009 pela empresa Activision®.

Figura x — Print Screen GIH Memllica, cangio Master of Puppets, duclo Easy vs Expert
Fonte: http://www.youtube.com/watchPv=GaGFzhiZx48

2. Breves consideragbes sobre performance, jogando em modo

Moultiplayer”

A fim de encaminharmos o debate, como primeira estratégia,
discutiremos brevemente alguns conceitos de performance no cam-

6. htp://www.activision.com/index.html
7. Multiplayer — quando vérios jogadores podem participar do jogo, no caso dos jogos
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po da teoria literdria. Depois abordaremos como essa nogio é anali-
sada pela antropologia e, finalmente, adentraremos na especificidade
da performance musical, para enfim associi-la a novos dispositivos
tecnolégicos como as plataformas de redes sociais ¢ os games.

De acordo com Zumthor (2007, p. 34} 0 termo performance estd
desde sua origem muito relacionado 4 oralidade e a linglistica por
conta de sua vinculagio 4 forma.

Embora historicamente de formagdo francesa, ela nos vem
do inglés, e nos anos 30 e 40, emprestada ao vocabulirio da
dramaturgia, se espathou nos Estados Unidos, na expressao
de pesquisadores como Abrams, Bem Amos, Dundee, Lomax
e outros. Estd fortemente marcada por sua pritica. Para eles,
cujo objeto de estudo é uma manifestagfo cultural lidica, ndo
importa de que ordem (conto, cangio, rito, danga), a perfor-
mance é sempre constitutiva da forma.

O autor também complementa que em muitas culturas que co-
dificaram essa definigio para além dos aspectos nio verbais, a nogio
de performance ¢ sua eficicia implica competéncia, nio no sentido
de savoirfaire, mas como saber-ser. “E um saber que implica e co-
manda uma presenga e uma conduta, um Dasein, comportando coor-
denadas espago-temporais ¢ fisiopsiquicas completas, uma ordem de
valores encarnada em um corpo vive” (ZUMTHOR, 2007, p.35-36).

Tanto a nogio de pritica e manifestagio cultural, como as no-
¢bes de presenga e corporificagio (embodiment)® sio chaves para a
compreensio da performance dentro do contexto dos games musi-

musicais inclui-se microfone, bateria, puitarra. Fazemos alusio aqui ao multiplayer
no sentido do didlogo teérico entre diversos jogadores (a autora do texto e os outros
pesquisadores que compdem a construgo do artigo).

8. Hillis {2004, p. 221) afirma que “a corporificagio ajuda a fazer a ligagdo de uma sen-
sagdo agora individuada de self com uma comunidade maior ou, pelo contririo, que
contém esse self “dentro”, separado da esfera mais ampla de relagoes sociais, que entdo
vem a ser concibida como um erganismo ou entidade de alguma forma separada dos
individuos. A corporificagio € um conceito permeavel; sugere natureza, culmra e até
civilizagdo.
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cais ¢ podem indicar a relagio que os sujeitos tém com tais artefatos
culturais, uma vez que o saber-fazer dé acesso 4 competéncia do jogo.
Quanto melhor eu simulo tocar o instrumento (controlador/guitar-
ra), melhor a audi¢o ¢ a continuidade da cangio (o jogo s6 continua
se eu acerto as notas/cores), melhor a recep¢io da “audiéncia virtual”
que aplaude calorosamente quanto melhor for a minha jogada (per-
formance), aumentando assim a minha pontuagio e possibilitando
que eu ouga a cangfio por mais tempo e também desbloqueie outras
cangdes 4 medida que vou me desenvolvendo enquanto jogador.

HILLIS (2006, p. 221) afirma que

a corporificagfio ajuda a fazer a ligagdo de uma sensagio agora
individuada de self com uma comunidade maier eu, pele con-
tririo, que contém esse self “dentro”, separado da esfera mais
ampla de relagBes sociais, que entiio vemn a ser concebida como
um organismo ou entidade de alguma forma separada dos in-
dividuos. A corporificagdo é um conceito permedvel; sugere
natureza, cultura e até civilizagio.

ZUMTHOR (2007) ilustra a questio da corporificagdo citando o
préprio caso do rock, um género que permite possibilidade critica de
apreens3o de novos modos ou experiéncias estéticas’, inferindo que

apesar da mediocridade textual (mas nio € esta a questdo) do
canto na miisica rock, o que testemunhamos aqui, ¢ uma irre-
versivel “corporizagio” do prazer poético, exigindo (depois de
séculos de escrita) o uso de um melo menos duro, mais mani-

festamente biolégico (ZUMTHOR, 2007, p. 70).

9. A experiéncia estética aqui abordada ¢ desenhada a partir de um olhar comunicacio-
nal que o interroga sob suas caracteristicas, como indicam Guimardes, Leal e Men-
donga (2004): “Ainda que coloquemos em suspenso o cardter artistico ou estético de
determinadas formas simbélicas midiiticas, ¢ preciso reconhecer que, de maneiras
variadas, elas surgem como o medium que permite aos sujeitos tomarem consciéncia
da sua prépria experiéncia, seja reafirmando-a, alargando a sua compreensic, OU, din-
da, criticando os seus préprios pressupostos estabelecidos”(GUIMARAES, LEAL &
MENDONCA, 2006, p. 8)
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A corporificagdo também se apresenta no fato do jogo requerer
esse engajamento ativo com o COIpo tanto para aumentar os niveis
de dificuldade quanto para que o sensor dos controladores capte esse
movimento € o transmita 4 miquina, refeltindo na habilidade do
jogador e melhorando sua participagio no jogo, conforme indicado
pelas pesquisas de Miller (2010):

Muitos jogadores enfatizam a importincia do sensor de mo-
vimento (“tilt”) no controlador da guitarra, que permite que
o jogador ative um modo para ganhar maior pontuagio cha-
mado “star power” ou “overdrive” (no Rock Band) ao erguer o
brago da guitarra naquela cldssica posi¢ao de rock de arena da
década de 1970. (MILLER, 2010, p. 132)

Esse tipo de fluxo entre a performance virtual e o presencial,
entre outros elementos a serem elencados nesse texto, pode ser um
dos motivos que talvez possa contribuir para o sucesso comercial de
jogos musicais especificos como GH ¢ DJH.

Ja nos dominios das ciéncias sociais ¢, mais especificamente da
antropologia, Silva (2005, Online) indica que a performance encon-
tra-se relacionada ao campo do drama e das “formas expressivas”.
Segundo ele, uma série de autores representa essa discusséo tedrica
no campo antropolégico, entre os principais Victor Turner, Clifford
Geertz e John Dawsey, Erving Goffmann entre outros.

Nesse campo, a performance encontra-se freqiientemente asso-
ciada is nogdes de ritual e “o enfoque dos “géneros de performan-
ces” € uma das tendéncias recentes que parece ganhar forca entre as
perspectivas antropoldgicas que tém priorizado os eventos rituaise o
teatro como suporte para andlise da realidade social” (SILVA, 2005,
Online)

Em anos recentes, as concepgoes de Goffmann sobre a perfor-
matizagio do self e a nogio de atores sociais tém repercutido bastan-
te nas teorias que tratam da comunicagio mediada por computador,
dos sites de redes sociais, mundos virtuais e até nos jogos digitais.
Para Silva (2005, Online), “a nogiio de performance, portanto, en~
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contra-se presente nos estudos Goffman com sentido exclusivo de
referéncia a “desempenho de papéis” enquanto um tipo de compor-
tamento “ritual” dos atores sociais na vida cotidiana”.

O componente da performance como parte de ritual est4 rela-
cionada ao ato social das priticas musicais. No caso desses jogos, eles
possuem

ancestrais importantes, incluindo sincronizagio labial, air gui-
tar ¢ karaoké, mas cada uma destas priticas possui qualidades
distintas. Os cantores de karaoké usam acompanhamentos
pré-gravados, mas ainda cantam com as préprias vozes. Os
jogadores de Guitar Hero e Rock Band, a0 contririo, servem
de guardides da performance musical de outra pessoa. (MIL-
LER, 2010, p. 115)

Esse aspecto ritual do gregarismo pode ser localizado tanto nos
encontros informais e lidicos de reuniio com os amigos quanto nos
campeonatos organizados de GH ou DJH. No Brasil, por exemplo,
muitas dessas competicdes ocorrem dentro dos eventos dedicados
a cultura pop japonesa (Fig. 1), demostrando também uma vocagio
subcultural e contextualizando os gamers como usudrios ¢ fis de ou-
tras midias e priticas culturais como o cosplay, os animes, mangis,
entre outros.

A presumida “vocagio subcultural” desse tipo de evento também
proporciona questionamentos acerca da performance, que nos levam
a pensar em relagdo 4 autenticidade e as normas de cada género mu-
sical. Essa discussiio encontra-se no cerne do pensamento de Frith
(1998) a respeito da performance musical e seus valores na midsica

popular.
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FIGURA 1 — Campeonato de DJ Hero no evento AnimaRecife 2010
Fonte: http://xjulio.wordpress.com/2010/02/13/

2.1. A performance musical ~ jogando em modo “médio”

A nocido de performance musical para Frith (1998) esta calcada
nas negociagdes entre o piiblico e o artista. Segundo a perspectiva
do autor, a performance estd extremamente ancorada na corporei-
dade, uma vez que a experiéncia de fruigdo estética musical aconte-
ce através de um processo de comunicagio entre artista e audiéncia
enquanto emissores e receptores, seja através da danga ou da escuta,
supondo regras, convengdes, gestos, € interpretagSes além da propria
misica, conforme argumentam Si & Holzbach (2010, p.4) :

O ponto crucial do argumento de Frith é o fato de que a
performance remete-nos para um aspecto central da fruicdo
musical, que € a dimensfio corpdrea ¢ presenteista, acionada
cada vez que uma obra ¢ “atualizada”, ainda que regida por
convengdes de cada género musical, Dimensfio performdtica
que estd presente em qualquer forma de fruigio da masica,
mas que se acirra na experiéncia da fruicdo presencial do pi-
blico “ao vive”,
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Nesse sentido, os diferentes géneros musicais criam seus cédigos
préprios de performance, como as coreografias do pop ou a relagio
dos guitarristas com a guitarra no rock. Tais cédigos vdo sendo al-
terados tanto historicamente quanto devido aos artefatos e disposi-
tivos técnicos disponiveis. Além disso, as negociagBes entre artistas
e fis nem sempre sio pacificas, uma vez que um ato deslocado ou
a “escolha errada” no repertério podem impactar negativamente no
publico.

SA e HOLZBACH (zo10, p-4) explicam que para FRITH (x998),

ouvir musica pop/massiva € ouvir uma performance encena-
da pelo miisico. Mas, a0 mesmo tempo, ouvir também ¢ uma
performance encenada pelo receptor a fim de dar concretude
4 experiéncia de frui¢fio musical, seja mais eloquentemente
através da danga, seja mais silenciosamente através da atitude
de escuta.

Um exemplo de transformagiio na performance tanto em termos
de género como nas relagdes entre emissores e receptores acontece
no percurso histérico dos movimentos subculturais, localizado con-
textualmente no movimento punk™, conforme observamos em pes-
quisas anteriores:

O surgimento do movimento punk acontece justamente em
um periodo em que a subcultura do rock havia sido acolhida
pelo mainstream ¢ artistas como Rolling Stones, Pink Floyd,
Eed Zeppelin ¢ outros haviam se transformado em mega-es-

10. Diversos sdo os autores que tratam da importancia do punk, seja enquanto género
musical, manifestagfio artistica ou movimento politico-ideoldgico. O estudo cléssico
de Dick Hebdige (1979) trata dos aspectos estilisticos e da atitude politica contida
nessa subcultura sendo referéncia até hoje. No entanto, para fins diditicos e com vistas
a nio perdermos o foco do artigo, tomamos como definicdo operatéria o trabalho de
OHara (1999), que afirma que o punk além de um género musical pode ser com-
preendido como uma teoria, uma forma de arte e uma atitude politica e de Heuser
{2003) que o descreve enquanto um amélgama entre atitude, subcultura, estilo musical
e moda na qual politica, estética ¢ cultura sfo indissocidveis.
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trelas, o que acabou causande, de certa forma, um afastamento
entre os artistas e sua audiéncia. O punk tenta retomar a “in-
teratividade” perdida entre as bandas e a audiéncia, principal-
mente através de shows em locais menores, como clubs e pubs

(AMARAL, 2006, p. 149)"

Gestos como o pogo, 0 mosh, o stagedive € o headbanging, por
exemplo, que buscam aproximar a relagio entre idolos e fis durante
a performance ao vivo pode também podem ser emuladas, no sen-
tido de que podem ser encenadas pelos artistas. Tais gestos/ dangas
fazem parte das subculturas do hardcore € do heavy metal. Pogo é a
danga caracteristica do Punk Rock que inclui distrbuir socos e balan-
gar os bragos em diregdo aos outros participantes. J4 o termo Mosh
surgiu nos anos 8o e consiste no ato de um membro da audiéncia
ser empurrado por cima de todos os outros membros, utilizado ge-
ralmente em estilos mais agressivos de musica. O stagedive consiste
em um mergulho de cima do palco, quando um membro da platéia
sobre até o palco e mergulha na multiddo. O headbanging é um gesto
caracteristico dos shows de heavy metal e sua tradugio literal “bater
cabega” descreve o ato. Esses e outros gestos e dangas fazem parte da
linguagem nao-verbal da performance dos shows de rock e podem
ser utilizados como moeda de troca para a experiéncia do show, con-

forme explicam SA e HOLZBACH:

Dessa maneira, a performance musical supde gestos que sdo
20 mesmo tempo falsos ~ uma vez que altamente estudados
¢ estilizados ~ e verdadeiros, uma vez que apropriados para
traduzir 2 emogio daquele momento, revelando 4 platéia uma
dimensfo fntima do misico/performer. Trata-se assim de
uma situagio onde pensar e fazer estio juntos, combinando
na mesma cena o gesto de espontaneidade e de encenagfio de
um papel social. E esta dindmica é um elemento central da
experiéncia de fruigio de um show pelo piiblico, ac avaliar sua
qualidade a partir de parimetros tais como adequagio, auten-
tieidade, técnica, emogie ou garra de uma banda “a0 vivo” (SA
e HOLZBACH, 2010, p. 04).
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A caracteristica de interagio entre audiéncia e os musicos que
volta a ser valorizada a partir do punk também é uma constante,
embora de outra forma e em outro contexto histérico nos primér-
dios da cultura da musica eletrdnica dos anos 80/9o, na era das raves,
Pode-se dizer que, do punk, a subcultura c/ubber herdou a intensa
participagdo da platéia e o fato de ela mesma constituir a maior parte
do “show” durante as raves, com o auxilio dos elementos tecnolégi-
cos como luzes, toca-discos, mixers, etc, conforme descreve McCall
(2001, p. 50): “O evento da rave € como um pedago de uma maquiné-
ria complexa com partes intrincadas que trabalham todas em unisso-
no. Ao contririo dos eventos de musica tradicional como concertos e
festivais, na rave a audiéncia é o espeticulo™.

No intuito de qualificar a subcultura clubber como aquela na
qual a audiéncia tem uma participagio mais central, a autora nio
relativiza historicamente o fenémeno das raves, uma vez que a pro-
posta dessa integragio audiéncia-artista ji era algo pensando pelo
movimento punk e antes disso, num contexto mais voltado a arte,
nos proprios Aappenings das vanguardas dadaistas, surrealistas, entre
outras do inicio do século XX.

McCall (2001) € boa parte dos autores e participantes da sub-
cultura e/ubber atribui o cariter gregdrio da performance coletiva das
raves através do conceito “etéreo”, difuso e quase mitico da “vibe™
— uma espécie de entidade coletiva que é valorizada justamente por
compor o discurso sobre essa pritica especifica.

Si & Holzbach (2010) ampliam a nogfo de performance musi-
cal de Frith {(1998) a partir da relagiio entre presenca, corpo e shows

n. Tradugio da autora: ““The rave event is like a piece of complex machinery with in-
tricate parts all working in unison. Unlike traditional music events like concerts and
festivals, at the rave the audicnce is the spetacle”

12. Em seu trabalho etnogrifico sobre a cultura das raves, McCall (zoor, p; 51) utiliza a
fala de um de seus informantes, ¢ canadense “Gartner” de 30 anos, que define ¢ que
é a vibe: “Vibe derives from vibration, energy changing forms. Electrons vibrating to
higher energy levels and releasing light, heat (and) sound as they come back down.
Vibe is energy, flowing from DJ to the beat to the heart of a crowd, and back again”
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presenciais, resgatando o aspecto da mediagdo entre as tecnologias
e a performance, mostrando a importincia das midias massivas, es—
pecificamente o radio e a televisio como importantes veiculos de
transmissdo, difusio e popularizagio dos espeticulos.

Segundo as autoras, esses novos significados que sao agora tam-
bém explorados na relagio idolo e fis de forma conversacional e in-
formacional nas plataformas digitais como You Tube ¢ Twitter — a
partir do estudo de caso da transmissdo do show da banda irlandesa
Uz via You Tube em Outubro de 2009 ~ pode ser conceituada como
performance mediada por computador.

J4 Latonero e Renaud (2009, p. 03) analisam outro aspecto, a
dimensdo participativa da performance entre mdsicos que possam
colaborar ¢ criar material 4 distincia como “performance em rede”
(networked performance): “Performance em rede é performance mu-
sical em tempo-real entre participantes® deslocados geograficamen-
te mas conectados via redes digitais™.

Em relagiio as priticas musicais proporcionadas pelos jogos
digitais, Miller (2010, p. 114) ancorada pelo termo R. Murray
Schafer, as chama de “performance esquizofénica”, ou uma “brin-
cadeira” que permite a experimentagio entre a misica, o jogo ¢ o
teatro.

Os jogos Guitar Hero ¢ Rock Band chamam atengio para a
esquizofonia — o termo de R. Murray Schafer para a brecha
entre um som gravado ¢ sua fonte {(Schafer: 1969) — e, portan-
to, convidam os jogadores a imaginarem que estdo unindo esta
brecha, transformando uma performance gravada em perfor-
mance ao vivo outra vez. (MILLER, 2010, p. 114)

13. Nesse caso especifico os participantes a que os autores se referem 530 misicos e ndo a
audiéncia.

14. Tradugio da autora: “Network performance is the real-time music performance
among geographically disfocated participants connected via d1g1ta.l networks” (LA~
TONERO, RENAUD, 2009, p.3)
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3. Para uma andlise inicial da performance de Guitar Hero e DJ
Hero ou jogando em modo “Dificil”

De acordo com dados do periédico sobre publicidade Adverzi-
sing Age de 2007, as duas primeiras versdes de GH venderam mais
de 6 milhGes de cbpias. Ja em 2009, conforme o blog Garagem dos
Gamess, 0 mercado de games musicais faturou 1,06 bilhdo de délares,
sendo que GH 5 vendeu 996 mil cépias e Rock Band Beatles ven-
deu mais de 1 milhdo de cépias no mundo do todo. Mesmo tendo
apresentado uma queda nas vendas no ultimo ano,0 género jogos
musicais € o terceiro mais consumido, perdendo apenas para agio e
esportivos, géneros consolidados hd muito mais tempo no mercado
do entretenimento digital.

Conforme MILLER (2010, p. 114),

até agora os jogos arrecadaram uma renda acima de s2.5 bi-
lhes (délares americanos). Isto representa mais de 36 milhdes
unidades do jogo vendidas, e também inclui mais de s1 bilhdo
gerado pelos downloads de musicas adicionais para o Rock
Band.

Que o mercado dos games dentro das inddstrias do entreteni-
mento estd em franca expansio nio hd ddvidas, mas qual o efetivo
apelo dos jogos musicais? Uma possivel hipétese do sucesso desses jo-
gos pode residir nos elementos de sua performance corporificada que
causa o engajamento de milhdes de jogadores. Qual a relaggo entre os
jogadores, sua performance e os aspectos lidicos desses jogos?

Em uma tentativa inicial e exploratdria de estabelecer algumas
categorias norteadoras de andlise, indicamos cinco elementos cons-
tituintes como pontos a serem observados na relaglio entre estética e
performance nos jogos musicais, em especial atentando a sua articu-

15. Blog mantido pelo jornalista especializado em games Thiago Simdes. Disponivel
em htp://blogs.jovempan.uol.com.br/garagemdosgames/noticias/venda-de-games-
musicais-despenca-46-dj-hero-sobrevive/#comments Acesso em 15/66/2010
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lagio com a representagio dos géneros musicais, especificamente o
rock e a misica eletrdnica.

3-1. O ambiente mididtico do jogo

Essencial para a “entrada” no jogo é eompreendé-lo como am-
biente mididtico.

Os ambientes mididticos podem ser entendidos, inicialmente,
através de dois tipos de espagos: o primeiro deles seria aque-
le constituido como um espago hibrido, fisico e tecno-digital,
sensivel as agdes de pessoas e de sinais de diferentes midias

que cruzam o seu interior. (PEREIRA, 2008, p.7)

Nosso entendimento de ambientagio aqui ¢ flexivel, uma vez
que leva em consideragio desde a virtualizagio do jogo em si, como
o préprio ambiente “presencial’ no qual o jogador esti inserido, que
difere se for sua prépria casa ou se for um local piiblico, no caso uma
feira de anime ou campeonato. Esse fator pode alterar consideravel-
mente o estilo de performance, desde uma atitude mais contida até
uma performance mais “solta” e catdrtica, dependendo também do
nivel de treino do jogador ou mesmo de quem o acompanha (ami-
gos, competidores, etc).

No caso especifico do GH e do DJH, a narrativa se desenvolve
tanto no acompanhamento dos membros da banda (FIGz2), desde
sua saida da garagem até a entrada no palco/festa. Essa ambientagio
colabora para o engajamento e prepara o jogador para a estética do
jogo.

Além do ambiente de show/palco também existe ¢ ambiente
“Ensaio” (que pode ser acessado através do menu principal), na qual
os jogadores iniciantes podem treinar as musicas de forma mais len-
ta, como se estivessem ensaiando em uma garagem.
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FIGURA 2 - Representagio virwal da banda Metallica entrando ne paleo para inicio do show/jogo
Guitar Hero Metallica (2009}
Fonte: gamehunter.wordprest.com

3.2. As estrelas”

Outro elemento importante para a relagdo entre jogo e audién-
cia estd no licenciamento da imagem das “bandas” ou artistas que sio
representados nos jogos. Bandas como Aerosmith, Beatles ou Me-
tallica ganham suas versdes nos ambientes simulados dos jogos, com
uma caracterizagfo de vestimenta, cortes de cabelo, expressoes faciais
e gestuais. Tais grupos sio representativos dentro dos seus contextos
histéricos, visuais, sonoros e de género e facilitam na identificacio
para o consumo do jogo.

A escolha da dupla francesa de produtores de misica eletrdnica
Daft Punk para estrelar a primeira versdo do jogo DJH em 2009
mostra a preocupagdo corn uma representagio que seja o mais pré-
xima possivel da “simulagio do jogo”. Além de serem um dos grupos
mais famosos do cendrio eletrénico, o Daft Punk (Fig. 3) — na tradi-
¢io da linhagem eletrénica dos alemdes do Kraftwerk — jd sdo uma
espécie de “avatar ambulante” em seus shows presenciais, com os ca-
pacetes robéticos e luminosos, as jaquetas, as luvas e a parafernilia
high-tech e dudic-visual de som e luz que constituem mediadores
importantes para a esséncia da performance da musica eletrénica. O
préprio gestual da manipulagio dos controles da dupla no presencial
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€ no game, j4 remete ao jogador, o tipo de gestual que deve ser uti-
lizado no jogo.

FIGURA 3 — O duo francés de musica eletrénica “Daft Punk” cm dois momentos: acima em um de
seus concertos “ao0 vivo™ ¢ abaixe na representagio do jogo “DJ Hero™

3.3- A trilha sonora

Nio menos marcante é o aspecto relativo a escolha da tri-
lha sonora adequada para cada versdo do jogo. Além dos sucessos

16. Fonte: http://izs7.photobucket.com/albums/hhz39/Coyotefreak/daft-punk-live.jpg
7. Fonte: hup:/fwww.greedmontpark.com/wp-content/uploads/zcog/og/daft-punk_
dj-hero_4.jpg
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principais,a playfist deve levar em consideragio como elas se com-
portam nos diferentes niveis nas quais elas serdo jogadas (Iniciante,
Ficil, Médio, Dificil ¢ Expert) e a facilidade de identificagiio. No
caso das versdes de jogos especificos de um artista, hd também a
escolha de cangbes que estejam relacionadas tanto como influéncias
da banda ou artista ou semelhantes no quesito género musical, para
que elas ndo destoem por completo.

Essas playlists emulam as apresentadas em um concerto presen-
cial. O playlist do GH Metallica®, por exemplo, inclui cangdes de
todas as fases da banda desde o inicio até cangdes relativamente mais
novas. Ji nas cangdes de outros artistas encontramos desde artistas
que influenciaram a banda como Queen, Motorhead ou Lynird Sky-
nird (anteriores a0 Metallica) até artistas que sdo influenciados por
ela como System of a Down (posterior 2 banda). Assim, em termos
de trilha, hd a unifio de diferentes geragdes criando ainda mais iden-
tificagdo com usudrios de diferentes idades e niveis de conhecimen-
tos sobre a banda (desde fis até casuais).

3-4- Os controladores e a “corporificagdo”

Como afirma Pereira (2008), a emergéncia de novas sensoriali~
dades nos games e espagos virtuais imersivos é uma das tendéncias
da cultura contemporinea e encontra-se presente nas questoes titeis,
sonoras ¢ dudio-visuais que eompde a linguagem de jogos musicais
como GH ou DJH.

Através do uso dos controladores que simulam instrumentos
musicais como guitarra, bateria ou toca-discos e mixers, a perfor-
mance é “corporificada”. Na sintonia entre a visualidade das cores
dos botSes e o seu toque, a marcagiio do tempo e o conhecimento
da melodia, o papel ativo do jogador torna-se sinestésico para que o
jogo continue e ele consiga completar sua tarefa/musica.

18. http://noreset.wordpress.com/z009/01/26/guitar-hero-metallica-ja-tem-sua-
playlist/
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FIGURA. 4— Guitarma do GH 11
FONTE: http://jogatina.files.wordpress.com/2006/1o0/guitachero-gitar.jpg

O apertar dos botdes do mixer, a virada do disco no turntable
e a 0 ato de levantar a guitarra em riste sdo gestos que remetem 2
“performance original” da musica eletrdnica ou do rock e sirnbolizam
caracteristicas desses géneros, causando identificagiio em suas audi-
éncias especificas. Provavelmente, parte do fascinio causado pelos
jogos musicais advém da “verossimilhanga” desses controladores com
a “mitologia” € o imagindrio associado aos instrumentos “reais”, em
uma relagdo metonimica.

A antropéloga Wendy FONAROW (2008, Online) — em entre-
vista para o jornal inglés The Guardian' — que desenvolveu pesquisas
sobre a cena indie rock britdnica, comenta sobre o papel iconico da
guitarra baseada nos aspectos da sua materialidade:

As pessoas pensam que a guitarra ¢ um simbolo falico, mas
patentemente nio & A cabega e a haste sdo falicos, mas o cor-
po € o corpo de ampulheta que utilizamos para simbolizar a
feminilidade, Entio a guitarra é na verdade um simbolo de
c6pula, combinando os dois simbolos em frente de um bu-
raco aberto onde vocé usa os seus dedos. A guitarra pode ser

19. http:/Awww.guardian.co.uk/culture/2008/apr/26/popandrock anthropology
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estimulante tanto para mutheres quanto para os homens (FO-
NAROW apud JONZE, 2008, Online)™

3-5. A sociabilidade: “seus amigos, sua vida, sua mixagem™"

Um dltimo, porém ndo menos importante aspecto é o das pra-
ticas de sociabilidade possibilitadas pelos jogos musicais. A impor-
tincia das competigbes presenciais ¢ dos jogos entre amigos — docu-
mentada através do trabalho etnogrifico de MILLER (2010) — é um
aspecto essencial para a eficicia comunicativa e simbélica do jogo.

Guitar Hero ¢ Rock Band estimulam milhdes de jogadores a
celebrar e comemorar esses principios fundamentais do rock —
0s jogos sdo sobre o herofsmo da guitarra— contude, a natureza
da experiéncia do jogo tende a solapar esses principios. Os jo-
gos oferecemn demonstragdes vividas e viscerais de que a expe-
riéncia corporificada da performance musical de um jogador
pode ser um esforgo colaborative, em vez de uma conquista
herdica individual, € que os colaboradores de alguém podem
estar largamente dispersos no tempo e no espago. (MILLER,
2010, p- 136)

O slogan “Traga a festa para a sua casa™ do trailer de langamen-
to do DJ Hero II, (cuja previsio é Qutubro de 2010} remete direta-
mente 20 aspecto de sociabilidade instaurado pelo jogo. O comercial
apresenta um grupo de amigos se divertindo com “dois toca-discos
e um microfone”, o que legitima o seu cardter de entretenimento
coletivo e o associa tanto a cultura das festas de misica eletrdnica

20. Tradugiio da autora: “People think the guitar is a phallic symbol but it’s patently not.
The head and the shaft are phallic, but the body is the hourglass shape that we use to
symbolise femininity. So the guitar is actually a symbol of copulation, combining the
two symbols in front of an open whole where you use your fingers. The guitar can be
arousing to women but also men as well.” (FONAROW, 2008, Online)

21. Referéncia a um dos slogans de langamento do DJ Hero II

22. Do inglés “Bring the party home”

23. Disponivel em huep://www.youtube.com/watchtv=QQoQQegxhk ou em www.
djhero.com
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como a0 que o critico Tim Hanlon (200g) chamou de “difusdo do
turntablismo? para o mainstream”.

4. Considera¢bes Finais

Os jogos musicais como Guitar Hero e D] Hero tém come uma
de suas dinfimicas a representagio de géneros musicais. Através des-
se ensaio procuramos debater como a nogio de performance e espe-
cificamente de que modo as performances musicais encontram-se
reconfiguradas na estética do rock e da musica eletrnica transposta
para a sensorialidade e para a corporificagio dos games, nos quais os
efeitos aparecem ora no engajamento dos jogadores ora no discurso
mididtico acerca dos jogos de “qualquer um pode tocar guitarra’ ou
“atacar de dj".

Para tanto, propusemos cinco categorias de andlise — e que s3o
também elementos mediadores da performance — para guiar futuras
investigages: o ambiente mididtico do jogo, “as estrelas”, a trilha
sonora, os controladores e a corporificagio e as préticas de sociabi-
lidade. A partir dessa exploragio inicial (calcada em exemplos re-
tirados dos jogos GH Metallica e DJ Hero) houve uma ampliagio
das questbes relativas a performance que poder3o ser analisadas com
maior rigor empirico a partir de préximas pesquisas qualitativas e
etnogrificas que descrevam e percebam mais nuances sonoras, co-
loridas e performatizadas na relagio comunicacional entre os jogos
musicais e sua audiéncia.

24. Pritica que uriliza toca-discos como instrumento musical.

25. Frase cliché tem sido urilizada freqiientemente por diversos blogs e sitcs de co-
bertura de celebridades e subcelebridades no Brasil. Quando as mesmas resolvem
discotecar, tais veiculos usam como manchete: “Fulano ataca de DJ” na festa X, A
expressio virou motivo de deboche por conta de muites membros da cena eletrénica
¢ DJs profissionais.
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1.2. Jovens e internet: discutindo divisdes
digitais

CRISTINA PONTE!

Questionando geragoes

As novas tecnologias digitais inscrevem-se como atributo fun-
damental da geragio dos nascidos na segunda metade dos anos 1980,
tanto em paises onde a maioria da populagio adulta femébém acede
4 internet como em paises onde o acesso e uso do computador ¢ da
internet ginda ndo fazem o pleno da sua experiéncia quotidiana. Esta
generalizagdo assenta num certo determinismo tecnolégico inscrito
como ‘marca geracional’, que ofusca a relevincia e a diversidade de
contextos nacionais, socioecondémicos e culturais em que crescem
criancas, adolescentes e jovens. Serd que existe mesmo uma ‘geragio
digital’, transnacional, marcada pelas suas diferencas relativamente a
geragdes que a antecederam?

Designagdes geracionais surgidas nos Estados Unidos nas tlti-
mas décadas, provenientes sobretudo de estudos de comportamento
de consumidores — como Baby Boomers (para os nascidos apés a II

1. FCSH - Universidade Nova de Lisboa.
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1960 até meados dos anos 1980, serd a primeira a ser definida a um
nivel global, transnacional. Pode contudo ser diferenciada pelas pré-
prias geografias do visionamento televisivo, em tempos em que o
dmbito dos canais televisivos se restringia aos territérios nacionais.
Por exemplo, a tradigdo do servigo piblico televisivo na maioria dos
paises do norte e centro europeu seguiu nessas décadas uma tripla
orientagdo na programagio para jovens (informar, entreter, educar),
enquanto o modelo norte-americano, de predominio de canais pri-
vados, apresentava uma orientagfio vincadamente comercial.

A partir da década de 1980, as condigbes de visionamento televi-
sivo so afectadas ndo sé pela amplitude das mudangas tecnoldgicas
por via do cabo e satélite ¢ pela emergéncia de novos canais, no-
meadamente transnacionais, mas também pela emergéncia de meios
digitais, como o telecomando e o videogravador. O acto de ‘ver tele-
visfio’ tornou-se uma experiéncia mais decidida pelo espectador, nos
seus tempos, espagos ¢ modos de visionamento. O aumento do ni-
mero de canais, o acesso ao satélite e ao cabo, tudo isto vai provocar
rupturas na “domesticagio” (Silverstone e Hirsch, 1992) da televisio,
da aquisi¢io de novos aparelhos s rotinas e conversas. Com o au-
mento do mimero de aparelhos, o ‘velho televisor’é deslocado para o
quarto da crianga ou do adolescente, estimulando formas de visiona-
mento menos gregirias e mais individuais.

A década de 1980 é também a da introdugfo dos primeiros com-
putadores domésticos e dos jogos digitais, num ritmo imparivel de
diversidade e ripida obsolescéncia: ciclos geracionais no que se refere
a novas tecnologias tornam-se cada vez mais curtos: geragdo Spec-
trum, Nintendo, Walkman, PC... Se a aceleragio da sociedade de
consumo e dos recursos tecnolégicos digitais que se vem afirmando
desde os anos 1960 marca as relagbes de criangas e jovens com os me-
dia, também os adultos nio lhes ficaram indiferentes. Num tempo
de acelerada mudanga social, milhdes de adultos iniciaram-se em te-
clados de computador e em linguagens digitais e tiveram de realizar
a sua alfabetizagio informidtica por via das suas ocupagdes profissio-
nais, mas convém assinalar que muitos deles aderiram com prazer e
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entusiasmo a novas formas de entretenimento, como os jogos, numa
receptividade ao lidico associado 4 infancia e juventude que vai de
encontro ao que assinalava Mannheim, na relagio entre geragGes e
ritmos de mudanga social. Hoje, na maioria dos paises do norte eu-
ropeu, os pais de criangas (6-17 anos) lideram ainda nas estatisticas
no que se refere ao uso da internet (Eurobarémetro, 2009).

Para alguns sociélogos da juventude, a caracteristica mais co-
mum da geragio que vive a sua infincia e juventude com estes meios
serd um conhecimento sofisticado dos produtos de consumo, que se
sobrep&e a diferengas de classe e de capital cultural. Hé quase duas
décadas, o investigador britinico David Cannon sublinhava que jo-
vens com elevada escolaridade e os que tinham abandonado cedo a
escola partilhavam um conhecimento detalhado de computadores,
media, marcas de moda, de vestudrio ou de desporto, todos se diver-
tiam a reunir factos e trivialidades, temiam o tédio, preocupavam-se
com a aparéncia e procuravam um continuo retorno e aprovagio dos
outros (Cannon, 1994, in Hengst, 2003, p. 117). A estas generaliza-
¢Bes geracionais, que ndo sdo portanto de hoje, importa contrapor
um olhar mais analitico, que dé conta do que subjaz para além desse
aparente ‘miximo denominador comum’.

O determinismo tecnolégico na caracterizagfio simplificada de
geragoes opera em torno de uma 16gica bindria. Nos Estados Uni-
dos ¢ circulando depois pelo mundo, obras de grande popularidade,
como a de Don Tapscott (1998), opdem a geragdo dos baby boomers
& geragdo net assentando no binémio televisio/internet. A primeira,
a geragdo da televisdo, seria uma geragio acomodada aos conteidos
televisivos, decididos por produtores e programadores profissionais,
mais conformista e mais marcada por uma visio mainstream do mun-
do; a segunda, a geragdo net, seria uma geragiio mais vivaga, analitica,
criativa, segura de si, receptiva is diferengas e globalmente orientada
por via da sua relagfio intuitiva ¢ espontinea com as tecnologias e os
ambientes digitais. Sdo muitas as criticas que este reducionismo sus-
cita, entre as quais a da comprovagio de que a internet ndo aniquilou
a experiéncia com conteddos televisivos, embora tenha levado mais
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longe as possibilidades de um visionamento televisivo individual e
a la carte. Questdes de estatuto social estio também ausentes destas
andlises, que nos dizem muito pouco sobre estes jovens, para além da
sua idade e onde vivem: até que ponto representam uma visdo do fu-
turo que se aplique a fodos os jovens é a questiio crucial (Buckinhgam,
1998, p. 560, destaque do autor).

Por outro lado, estes discursos continuam a ignorar a presenga
e influéncia continuas dos adultos na paisagem digital habitada pe-
los mais novos. Como sublinha Herring (2008), existem virias faces
dessa influéncia por parte dos mais velhos. Sio adultos os que criam
e regularizam as tecnologias usadas pelos jovens, os que tiram os res-
pectivos proveitos financeiros e os que orientamn a publicidade para o
mercado de consumo juvenil, em torno de estilos de vida de despre-
ocupagio, individualizagdo e desprendimento em relagio ao futuro,
numa 18gica de carpe diem que transparece também na publicidade
a0 entretenimento dirigida aos mais velhos. Em contraponto a esse
estilo de vida de ‘irresponsabilidade’, encontramos outros discursos
de adultos e dirigidos a adultos, nomeadamente o que perpassa pelas
noticias, Os ambientes e as experiéncias digitais vividos por criangas
¢ jovens sio quase sempre alvo de atengio jornalistica quando asso-
ciados a situagbes negativas, num discurso que alimenta prescrigoes
normativas que refleetem valores ¢ medos de adultos. As noticias
sobre as relagdes dos jovens com os meios digitais incluem a viti-
mizagio (vitimas de contetidos e de contactos perigosos) mas so-
bretudo a diabolizagio, numa metonimia erguida em torno de actos
criminosos perpetrados a nivel individual. Este padrio dos media
noticiosos que transparece numa dimensio transnacional raramente
d4 conta das competéncias dos mais novos no dominio da tecnologia
e ignora os seus direitos de expressio e de participagio (Ponte, 2008;
Ponte, Bauwens e Mascheroni, 2009).

Por sua vez, a designada geragio digital tem com frequéncia di-
ficuldade em exprimir a sua relagio com a tecnologia; quando inter-
rogados sobre a sua experiéncia digital, os jovens respondem muito
mais em termos das actividades que realizam com aquela. Para mui-
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tos, a tecnologia digital existe nas suas vidas ‘desde sempre’, numa
experiéncia a que falta necessariamente uma perspectiva histérica e
comparada com outros tempos e outros recursos. A tecnologia pode
ser mesmo considerada ‘transparente’ para a execugio do propésito
social ¢ nem para todos o manejo de aparelhos digitais é uma das
suas actividades mais divertidas.

Nesta linha, acentua Herring (2008, p. 77), os usos das ‘novas
tecnologias’ para finalidades sociais por parte de jovens sdo bastante
semelhantes aos usos das ‘velhas tecnologias’ por parte de outras ge-
ragdes, nos seus tempos de juventude —~ recordemos a troca de corres-
pondéncia por carta ou as longas conversas telefénicas com amigos.
A designagio “geragio internet” reflecte sobretudo a perspectiva de
uma geragio demogrifica para quem a internet e os mejos digitais
associados s3o uma novidade de relevo que apareceu num momento
mais tardio da sua vida: é uma designagio conferida por quem estd e
fora do grupo e nio uma designagio de dentro, escolhida como auto-
representagdo (Herring, idem, p. 78). Para o investigador britinico
David Buckhingham, “a chamada geragiio digital s6 pode ser con-
venientemnente compreendida 4 luz de outras mudangas, como por
exemplo a economia politica da cultura juvenil, as politicas sociais e
culturais, as praticas para regular a vida dos jovens e as realidades dos
seus contextos quotidianos” (Buckhingham, 2008, p. 14).

Do acesso & diferenciagdo e & participagao digital

Como sublinha Jan van Dijk (2006) numa anilise & pesquisa em
torno do digital divide, o conceito de acesso material aos meios digi-
tais compreende néo s6 o acesso fisico mas também outros tipos de
acesso necessirios para se conseguir uma disposigio e conexdo totais.
Desde logo, o acesso motivacional (nem todos guerem), afectado por
factores nio s6 de ordem socjal e cultural* mas também de ordem

4. Pesquisas de natureza qualitativa realizadas por investigadores da Universidade do
Texas, Estados Unidos, junto de comunidades pobres da cidade de Austin permitiram
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psicolégica, como a tecnofobia, a ansiedade ou o medo da experién-
cia, encontrados sobretudo entre individuos mais velhos, com menor
escolaridade e mais entre mulheres. H4 ainda que considerar o aces-
so capacitado por uma literacia digital tanto ao nivel dos saberes ins-
trumentais (saber lidar com o Aardware e o software) como ao nivel
do processamento da informagdo substancial (saber encontrar, selec-
cionar, processar ¢ avaliar informagio em fontes especificas seguindo
questdes especificas), que torne possivel a concretizagio de pesquisas
para a melhoria da posigio do individuo na sociedade (VAN DIJK,
2006, p. 228). E neste patamar que se pode incluir a participacio e
integragdo social num espago mais alargado, puiblico e de cidadania,
tirando partido das potencialidades acrescidas de intervengdo comu-
nicacional e de produgio critica e criativa de conteiidos.

A pesquisa centrada nos usos evidencia diferengas entre pessoas
com niveis superiores de educagfo e de rendimentos, que usam apli-
cagbes mais avangadas do computador e da internet para informagio,
comunicagio, trabalho, negécios e educagio, por um lado, e pessoas
de posigio social inferior, que usam aplicagbes simples para infor-
magdo, comunicagio, compras € entretenimento, por outro. Outras
diferengas decorrem de recursos como a banda larga, que permite
uma maior variedade de aplicagSes e usos mais activos e criativos
da internet. Nesta perspectiva, “as caracteristicas dos utilizadores da
internet desempenham um papel mais importante do que as carac-
teristicas da prépria internet no modo como decorre a sua adopgio
e uso”, sublinham os investigadores holandeses Jochen Peter e Patti
Valkenburg (2006, p. 297).

Para a testagem destas consideragbes no contexto holandés,
onde mais de go% dos adolescentes (13-18 anos) tinham acesso 4 in-
ternet nas suas casas em 2006, Peter e Vankenburg recorreram a um
modelo analitico com atengio a trés linhas de diferenga em relagéio

evidenciar a importincia de culturas masculinas tradicionais, que rejeitavam usar o
computador por o associarem ao trabalho feminino, a “coisas de mitdas”, ¢ de estilos
de vida de culturas minoritirias e de classes trabalhadoras (Rojas et al., 2004, in van

Dijk, 2006).
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ao que era entdo pesquisado: 1) a internet como meio social e como
meio de entretenimento, indo além da sua fungio informativa; 2) a
ubiguidade da internet, possibilitada pelos meios méveis e redes sem
fios, indo além da internet fixa; 3) as priticas de adolescentes, menos
escrutinadas do que as priticas de adultos no que se refere a formas
de exclusdo digital.

A hipétese formulada pelos investigadores holandeses foia de que
as varidveis cldssicas da desigualdade social, como recursos socioeco-
némicos (escolaridade e rendimentos dos pais), cognitivos (a idade e
a escolaridade do adolescente) e culturais (género, etnia), afectariam a
diversidade dos usos da internet e a tendéncia crescente para uma in-
terconexdo ubiqua. A pesquisa foi realizada junto de 749 adolescentes
(13-18 anos) por inquéritos online, com questdes que inclufam a pro-
cura de informaéo especifica, o uso de redes sociais, 0 recurso 3 internet
para jogos e as modalidades de mobilidade no uso do digital. As con-
clusdes confirmaram parcialmente a hipétese: por um lado, apontaram
para a diferenciagdo social dos usos informacionais e de entretenimen-
to bem como nos modos de usar e de tirar partido da mobilidade; por
outro, evidenciaram o uso transversal da internet como meio social e o
esbatimento de diferengas de género e de etnia.

Partindo destes enquadramentos e contributos, vamos entio
olhar no contexto portugués ~ distante do contexto holandés no que
se refere 4 penetraciio social dos media digitais — como se processa a
divisio e a diferenciagio digitais entre jovens (15-24 anos).

Inclusido e participagio digital de jovens, em Portugal

Na sociedade portuguesa, a problemitica da inclusdo e diferen-
ciagio digital distingue-se da maioria dos paises da Unido Europeia,
com as criangas a usarem mais a internet do que os seus pais: em
2008, 68% das criangas (6-17 anos) usavam a internet, para 65% dos
seus pais, ¢ destes apenas cerca de um tergo (32%) se declarava uti-
lizador frequente (Eurobarémetro, 2008). Esse fosso € ainda mais
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acentuado quando se considera o conjunto da populagio maior de
15 anos. Dados de 2008 apontavam que o nimero de utilizadores da
internet era de 41%, enquanto a percentagem de utilizadores jovens
(15-24 anos) atingia 81% (OBERCOM, 2009).

O Grifico 1, que apresenta a distribuigio do uso do computa-
dor, internet e telemével por escalbes etirios, evidencia a diferenga
no uso do computador e da internet, que cai a pique a partir dos 25
anos e que so 0s mais novos (10-15 anos) os que mais acedem a essas
tecnologias (na casa dos go%). Mostra também, e por contraste, que
numa sociedade com problemas de literacia digital, o uso do telemé-
vel decresce menos com a idade, com mais de metade da faixa etdria
mais idosa a aceder a este meio digital

Grafico 1: Uso do computador, internet e telemével por escalbes
etirios

10-15 anog 16-24 anoy 2534 ancs 3544 ancs 4554 pnes 55-64 anos 65-74 angs
—Computador  ———Internet - - -Telemdwel

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, 2009

Outros estudos sobre piiblicos dos meios de comunicagio social
em Portugal sublinham que a televisdo continua a ser o meio mais
popular, referido pela quase totalidade (98-99%) dos mais velhos e
dos mais jovens (15+), ainda que as experiéncias televisivas tenham
diferentes contornos, com os mais novos a recorrerem a outros meios
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que ndo o televisor para seguirem os contetidos televisivos que lhes
interessam (PONTE E MALHOQ, 2008).

Nos ultimos anos, sobretudo desde 2007, o governo portugués
deu relevo a politicas puiblicas de inclusdo digital associadas a0 Plano
Tecnolégico de modernizagio do pais. O estabelecimento de proto-
colos com indistrias de hardware e de software e operadoras méveis
de comunicagio tornou possivel a aquisi¢io a baixo custo de porti-
teis com ligagio 2 internet em banda larga por estudantes de todos
os graus de ensino. Em 2010, ji tinham sido distribuidos 8oo mil
portiteis a estudantes, 2 que se juntavam os cerca de 325 mil portiteis
vendidos a jovens ¢ adultos no ambito do Programa Novas Oportu-
nidades, dirigido a populagio com baixa escolarizagios.

Este acesso a um ritmo acelerado a computadores portiteis e
a ligagbes 2 internet em banda larga nio tem sido contudo acom-
panhado de programas de formagio de jovens e de adultos que vio
além das funcionalidades operacionais, no 4mbito de disciplinas de
formagio tecnolégica. Escasseia também informagio sobre o impac-
to destas medidas nas familias dos jovens estudantes, na maioria dos
casos sem terem experimentado anteriormente o computador ou a
internet.

E neste contexto de mudanga que surge o Projecto de Investi-
gacao Inclusio e Participagdo Digital. Comparagdo de trajectérias de uso
de meios digitais por diferentes grupas sociais em Portugal e nos Estados
Unidos (2009-2011), no 4mbito de um protocolo entre a Universida-
de do Texas ¢ a Fundagio para 2 Ciéncia e Tecnologia, de Portugal®.

O Projecto, que beneficia da pesquisa que vem sendo realizada
hd anos sobre este tema pela Universidade do Texas (ver Straubhaar
et al., no prelo) e que inclui uma dimensdo comparada entre os con-

5. Informaco recolhida em http://eescola.pt, a 8 de Junho de zo1o. 36 © programa e-
escolinhas, conhecido pelo computador Magalhdes, distribuin mais de 400 mil com-
putadores entre criangas a pactir dos 6 anos no ane lectivo de 2008-2009

6. O Projecto, que envolve mais de 30 investigadores, seniores e estudantes de doutora-
mento, é coordenado por Cristinz Ponte (FCSH-UNLY), José Azevedo {Universidade
do Porto} e Joe Straubhaar (Universidade do Texas).
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textos sociais dos dois paises, tem como objectivos principais: 1) for-
talecer a inclusio, a literacia e a integragio digital pelo conhecimento
das condigbes e tendéncias de acesso e de apropriagio por parte de
utilizadores e nio-utilizadores de meios digitais, com um foco nos
grupos digitalmente excluidos; 2) promover a pesquisa e a educagio
avangada nos meios digitais, valorizando a formagio de jovens in-
vestigadores; 3) contribuir para que industrias digitais, decisores de
politicas digitais ¢ agentes sociais com intervengio nas comunidades
(incluindo professores) compreendam as priticas de utilizadores (e
de nio utilizadores) de meios digitais, e tracem linhas de intervengio
facilitadoras do alargamento da inclusiio e da integragiio digital.

Considerando a familia como unidade de anilise, o Projecto
erigiu como primeira fase de pesquisa empirica um inquérito qua-
litativo a familias residentes em Portugal e no Texas. As familias
foram seleccionadas por caracteristicas demograficas, trajectérias de
mobilidade (migragdo; participagdo em programas de formagio},
composisdo {com e sem criangas, familias cujos filhos ndo foram
para a universidade) e relagiio com os meios digitais (uso frequente,
ocasional e nio uso, com prioridade a estes dois Gltimos). Em cada
familia foram entrevistados dois membros de geragdes diferentes, a
partir dos 15 anos, por mais de 30 estudantes de pés-graduagzo pre-
parados ¢ supervisionados por investigadores do Projecto. No total,
foram entrevistadas em Portugal 65 familias, a que correspondem
130 pessoas, das quais retiramos para a presente andlise um grupo de
entrevistados do grupo etdrio dos 15-24 anos.

Ficou a cargo dos jovens entrevistadores a proposta de selecgio
de agregados famniliares que obedecessem aos padrbes apontados,
tendo virios proposto familias das suas redes de conhecimento, o
que terd eontribuido para uma sobre-representagio de estudantes
entre os mais novos. Note-se contudo que a amostra, teoricamente
sustentada, ndo tem pretensdes de representatividade. Por outro
lado, o facto de terem sido jovens investigadores a entrevistarerm
outros jovens em entrevistas semi-estruturadas, terd contribuido
para um conjunto de respostas particularmente expressivas, com
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uma reflexividade que ndo transparece nas respostas de natureza
quantitativa,

Retratos de inclusio e dos seus limites

A andlise vai incidir sobre 22 jovens, 11 de cada sexo e de cada
grupo etdrio (15-19 € 20-24 anos), dos quais cinco sdo de naciona-
lidade brasileira e dois sio portugueses de etnia africana. Dada a
releviincia da situagio socioeconémica, foi analisada a sua origem
social, aferida pela escolaridade e profissio dos pais. A distingio fol
estabelecida entre extracto social elevado {A-B); médio (Cr1), mé-
dio baixo (C2) € baixo (D). O Quadro 1 apresenta sumariamente
a caracteriza¢io demogrifica destes jovens, o seu acesso ao com-
putador, 4 internet ¢ ao telemével e ainda a indicagio do segundo
membro entrevistado do agregado familiar (parentesco, idade € uso
da internet).

Como se pode verificar, todos os jovens do grupo etdrio mais
novo sio estudantes, enquanto nos mais velhos alguns exercem ji
actividade profissional. Predomina a classe média e média baixa (16),
para cinco familias de extracto elevado (AB) ¢ uma de extracto infe-
rior (D). Os segundos entrevistados foram sobretudo mies (1g), nove
das quais praticamente excluidas da internet (nfo uso ou uso raro) e
duas com uso esporadico. '

Jovens e internet: a diferenciagio no uso

Todos utilizadores da internet, a maioria declara-se utilizador
frequente e quase todos tém telemdvel proprio, numa quase igual-
dade de acesso material. As excepgbes encontradas nos mais novos
(15-20) variam entre:

— Uma baixa motivagio pela internet, a contrariar a ideia da eu-
foria digital partilhada: Passo mais tempo com a televisao porgue nio
tem que fazer nada (risos), declara Lucas, 17 (AB); Temos um compu-
tador hd 11 anos, estd no sotdo. Uso a internet de vez em quando. As vezes
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hd aguela preguica também de ndo querer subir as escadas, e ficar cd em
baizxo (risos), diz Josephine, 15 (Cr).

— Auséncia de recursos: Nunca tive infernet em casa. Vou & biblio-
teca... — Citia, 17 (D)

— Uma maior regulagio parental do uso da internet e do telemé-
vel: Posso ir & infernet no escritério do meu pai, e o meu pai também tem
um daquelas pens USB para internet, entdo pode ser em qualguer lugar
com a pen. Durante o ane escolar ¢ sé sextas, sdbados e domingos, durante
uma hora. Durante as férias, pode ser todos os dias durante uma hora mais
ou menos. (...) Agora estou sem telemdvel porque eu abusei um bocadinho.
Durante a noite eu também usava para falar com as minkas amigas, mas
agora eu uso este que fica agui em casa, quando chego em casa eu mando
mensagens para o meu pai — Femanda, 15 (AB).

Além das razées motivacionais e de ordem socioeconémica,
questdes de ordem cultural marcam assim diferengas na frequéncia
do acesso a internet. Tal vai na linha de investigagdes internacionais,
que evidenciam que sdo os lares de extractos sociais mais elevados e
com malor capital cultural os que apresentam uma maior regulagfo
parental no uso das tecnologias por parte dos filhos e uma menor
profusio de aparelhos ao seu dispor (Livingstone, 2002; Livingstone
& Bober, 2006). Esta mesma relagio foi encontrada numa pesquisa
recente realizada em Portugal (Ponte e Malho, 2008), com os pais
das classes média e média-baixa a manifestarem contradicbes entre
a ansiedade pelos riscos da tecnologia e o desejo de proporcionarem
aos filhos todos os aparelhos na moda.

Em contraste com o depoimento de Fernanda, acima, vejamos
como a tecnologia orienta a ‘vida de jogos’do Pedro,da mesma idade
e de uma familia de classe média baixa:

Tenho um portdtil e uma torre, mas ndo dou muifo use & torre. 4
interner estd em fodos os locais. Até na casa de banko. Quando eu era
mesmo pequeno e ndo tinka conhecimento total da tecnologia, o que eu
gostava mais de fazer era correr mesmo. Quando me tornei adolescente
deixei de correr e me agarrei mais na Playstation e comecei a correr mais
na Playstation. Tenko rddio, Mp3, consola, computador, Playstation,
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sistema de som, tenho comandos. Tude o que facilita a minha vida de
Jogos.

A maioria dos 22 jovens refere possuir ou aceder a um compu-
tador portitil em casa, com alguns a apontar mesmo z existéncia
de mais de um portitil, em virios casos chegados recentemente aos
lares. As condigbes individuais de acesso a internet por banda lar-
ga incrementaram-se e é com orgulho que jovens de familias com
menores recursos econémicos falam deste incremento: O computador
encontrava-se no meu quarto. Agora encontra-se pela casa toda. E portd-
til.~ Belmiro, 24 (Cz); Costumo usar a internet fora de casa, na escola, as
vezes ndo apanho rede dentro da sala [de anla] e tenho de levar a minba
pen Banda Larga. — Pedro, 15 (C2).

A caracterizagio dos telemdveis é ilustrativa destas diferencas.
Ter o modelo mais recente, mais poderoso e na moda ¢ mais referido
por jovens de familias de classe média, média-baixa, num contraste
com um certo distanciamento face 4 vaga consumista da tecnologia,
expresso em familias com mais recursos. H4 contudo alguma coin-
cidéncia nos principais tipos de usos por parte dos jovens, as mensa-~
gens para os amigos e chamadas telefénicas: O telemdvel era do meu
pat, € um Nokia, jd estd meio quebrado. Nio dd para fazer muita coisa.
Fotos, mas nunca uso ele. 8¢ mensagens ou telefonar. Nem tem internet,
acho. — Lucas, 17 (AB); O que tenho agora é um Touch, tem tudo. Tem
youtube, tem Messenger, tem tudo, tudo um pouco. Todos o5 dias, SMS ¢
chamadas ilimitadas e internet — Ana Rita, 15 (C1); Téenho um telemo-
vel tdo bom que 56 lhe faltam asas para ele voar. Se puser asas nisto, ele
descobre tudo. Tenho um Sony Ericson, jd tem acesso ao MSN ¢ tfudo. Jd
¢ um telemovel razxodvel. E mais para falar e para trocar mensagens com
a minha mulber e também uso o MSN. Costumo usar para despertador
também. E para temporizador, por causa da comida. Também uso para
owvir miisica porque dd para mp3. — Belmiro, 24 (C2).

Para jovens de camadas sociais com mais recursos econémieos,
o ‘primeiro computador’ em casa faz parte da sua existéncia (sem-
pre tivemos computador; desde sempre) e apontam os 8-10 anos como
o momento em que se iniciaram na internet. A ligagio aos novos
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media digitais nas familias de menores recursos econémicos faz-se
por movimentos opostos. Neste grupo, a quase totalidade das fa-
milias com menores recursos investiu na aquisigio de computador
€ no acesso i internet, valorizados pelo discurso politico como um
instrumento 1til para as aprendizagens escolares, como se pode ver
pelo mimero elevado de portiteis em jovens de familias com me-
nores recursos {Quadro 1). Significativo também é o investimento
nos telemaveis, por parte de familias de classe média e média-baixa,
com aquisi¢do para os seus filhos de teleméveis de 3* Geragio, e
outros apetrechos informdticos ligados ao lazer, como vimos no lar
do Pedro. Estas aquisi¢ées implicaram sacrificios por parte dos pais
e traduzirio ndo s6 o desejo de estar em sintonia com a maioria mas
também uma auto-imagem de sucesso, a contrariar as condigdes de
pobreza em que muitos viveram a sua infincia e juventude: Acho que
conseguimos dar—lhe a ele 0 que ndo conseguiram dar-nos a nds... o que €
muito importante. O Bruno teve consolas, teve mp3, teve... E assim... nds
tentdvamos dar-ihe tudo aquilo que ele pedia. Foi sempre tendo acesso a
essas coisas todas. As vezes ndo tdo caras, mas foi tendb... foi tendo sempre
tudo — mie do Bruno José, 47

Entre estes equipamentos, 0 computador € a internet ocupam
uma posigdo especial niio sé pelo seu prego mas também pelos re-
ceios de riscos de acesso 2 conteddos e contactos perniciosos, 0 que
vai na tendéncia internacional que aponta serem os pais que nio
usam a internet os gue mais exprimem preocupagio Com riscos
online (Eurobarémetro, 2008). Assim, apesar de todo ¢ empenho
no bem-estar material do filho, a familia do Bruno José resistiu a
proporcionar-lhe o computador: Tive computador no meu g° ano. E
Jfoi um computador sem internet. Os meus pais eram um bocado cépticos
em dar-me a internet. Quuiam muita coisa de pedofilia. E depois porque
também nao tinkam muito conbecimento sobre protecdo de individuos,
as firewalls e essas cofsas, e entdo ‘ah, ndo sei qué, estragas o computador e
depois como € que é..." — Bruno José, 22

Noutros casos, 0 computador chegou ainda mais tarde: O pri-
meiro computador foi oferecido por uma vizinha. Mais tarde comprdmos
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um nove. Fui eu que o comprei. Basicamente para ir & internet — Carla,
22 (C2).

A excepgiio neste conjunto de familias provém do agregado fa-
miliar com menos recursos materiais. A mie de Cdtia, 17, recusou a
ligagdo a internet em casa quando o seu filho de sete anos recebeu
o computador Magalhies, do Programa e-escolinhas, por medo (/e
ouve-se cada coisa’). Na sua entrevista, 20 mesmo tempo que fala com
orgulho de que conseguiu escrever o seu nome no computador, du-
rante a frequéncia de um curso de formagfio para adultos, esta mae
solteira de trés filhos diz nunca ter visto um computador com inter-
net (Como € que €, ndo sei). Na entrevista, a filha reproduz os receios
da mae: O que eu uso mais a internet € para fazer os frabalkbos da escola.
Eu nao gosto das outras coisas, ndo tenho assim muita confianga (... ). Foi
a mde ¢ mais a televisdo e os jornais e... a dizerem aquilo. E depois tam-
bém a mdae avisou ¢ ey desisti dessa ideia.”

O ambiente de aparente generaliza¢io aos mesmos equipamen-
tos & assim cortado por dinimicas contraditérias marcadas em ter-
mos de classe social, na diferenciagdo entre familias. Encontramos
familias com maior capital cultural a diferenciarem-se das priticas
consumistas ‘de massas’, num discurso da diferenga que evoca al6gi-
ca da ‘distingdo’ (Bourdieu, 1979). Nas camadas com menos recursos,
encontramos a diferenciagdo entre o dar fude — por um contraste
com uma infincia e juventude de pobreza material recordadas pe-
los pais entrevistados — por um lado, ¢ 0 medo paralisante dos ris-
cos tecnoldgicos que pode barrar a inclusio digital dos seus filhos,
por outro. Ambos reflectem discursos dominantes: o publicitirio a
incidir no fascinio da tecnologia; o jornalistico, a dramatizar a sua
perigosidade.

7. Catia, que 36 dispods do computador em casa por alpuns meses, até se avariar, nao refe-
re contudo os trabalhos escolares quando recorda que o usava para “por as musicas em
dia no MP3y” ou para jogar com o irmio. Apesar das afirmagdes de concordincia com
as preocupagdes da mae, noutro momento da entrevista expressa um ‘estado de alma’
diferente: Se eu tivesse internet em casa criava depois um site, ia ao Messenger ¢ falava com
as minkas colegas todas. .. ou entdo sacava filmes para eu ver. ..
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Entretenimento, cultura’ e ‘informagio’

Os depoimentos destes jovens evidenciam bastante proximidade
com os resultados encontrados junto dos adolescentes holandeses,
excepto no ponto da ubiquidade, pouco referida espontaneamente.
Esta relativa secundariza¢fio da mobilidade pode decorrer de ain-
da existirem relativamente poucos pontos publicos com wireless, ao
contririo da realidade holandesa em 2006.

Como nos resultados da pesquisa dc Peter e Valkenburg, a in-
ternet como meio de comunicagio entre amigos constitui o seu tra-
¢o mais transversal, bem como a sua dimensio de meio de entre-
tenimento: para além dos jogos, sio muito rcferidos a partilha de
musicas e de videos ¢ o visionamento de filmes descarregados no
computador. Todos referem o uso do computador € da internet para
os trabalhos de casa (os estudantes) ou para busca de informagio uti-
litdria ou relacionada com entretenimento: Estou sempre a ver filmes e
procure ver na internet informapa’o sobre eles: criticas, estreias, actores. ..
— Daniela, 18 (AB).

Em virios depoimentos de jovens do sexo masculino, transpa-
rece uma certa pritica criativa de manejar a tecnologia, associado
também a permutas de contetdos entre amigos: Ponbo o5 discos na
Xbox ou no laptop, no youtube as vexes. Ponbo os meus discos todos no i~
tunes, no i-pod depois. Os amigos me poem num stick e me dio — Lucas, 17
(AB); Quando estou em casa e néo me apetece ligar o computador, figar a
aparelhagem torna-se mais facil. Costumo ver filmes no computador e na
playstation. Meto na playstation, serve como DVD, ¢ vejo na televisdo.
Se for um CD pirateado tem de ser no PC. Mas se for um DVD original,
basta meter na Playstation e jd dd para ver o filme. Para mim os compu-
tadores servem principalmente para trabalhos e internet, costumo estar
mais tempo na net a jogar poker — Bruno, 22 (Cz2).

As geografias do entretcnimento e do trabalho escolar estdo cla-
ras nos testemunhos dos mais novos, para quem o acesso 2 internet
em casa ¢ sobretudo associado ao prazer, a ludicidade, a fruigio de
um tempo agraddvel e despreocupado, vivido em contacto com os
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amigos ou pela satisfagio de emocdes: O computador serve para ouvir
muisica, estar no MSN e as vezes quando se tem trabalbos para apresentar
na escola, pesquisar um bocadinko. Em casa, o computader ndo € para um
uso cultural, € mais entretenim. .. na escola tem que se fazer os trabalhos,
entdo é muito mais cultural estar a pesquisar na escola porque tenho ague-
ia obrigagdo... — Ménica, 15 (C2); Quando estou na escola, normalmente
€ mais pesquisa. Em casa é mais lazer. E Youtube para ver videos (risos).
Jogos, com pouca freguémia, mas sim, através de consolas. — Itamar, 15
(AB).

Competentes no uso do hardware e do software, nota-se con-
tudo uma quase auséncia de referéncia a um acesso substantivo ¢
estratégico 4 informagdo que transcenda os seus interesses de en-
tretenimento. Os termos ‘pesquisa’ e ‘pesquisar’ na maioria das vezes
nio significam mais do que ‘ir a0 Google’ e encontrar rapidamente
a primeira informagdo disponivel. Esta é outra tendéncia partilhada,
a valorizagdo da internet pela rapidez com que aparecem contetdos.
Ser mais rdpida é o atributo dominante da internet para estes jovens,
a sugerir uma postura de conformismo perante os conteudos apre-
sentados que contraria as consideraces de Tapscott, atris apontadas:
Uso a internet para as pesquisas, para escola. Podia pesquisar por um livro
ou revistas, so que também tem luros que posso ndo fer acesso entio eu
prefiro ir para internet que eu posso pesquisar mais rdpide digamos. —
Fernanda, 15 (AB); Eu uso o computador pra procurar emprego e pra me
informar de alguma coisa e porque acho que ¢ um meio mais facil para as
duas coisas, mais rdpido. — Morgana, 22 (Cx); Na internet a informagio
é mais rdpida. Uso muitas vezes para fazer trabalbos da escola. Para estar
informada, wvejo os telejornais, na televisio, ¢ a internet também porque
ddo menos trabalho. A informagdo é de mais fdcil acesso. Ndo precisamos
de perder tanto tempo para teres acesso a ela — Carolina, 17 (Cz); Para
saber as noticias uso também a internet. (risos) E mais rdpido... Ana
Rita, 15 (Cr); A4 gente chega & internet, tem logo 14 os titulos. Aconteceu
isto, isto e isto. Pronty. Ndo precisamos de ver mais nada, sd precisamos
de ler aquilo. Se a gente vir o noticidrio da noite, a noticia prolonga-se
muito, — Belmiro, 24 (Cz).
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Neste conjunto de depoimentos, escasseiam os que incluem re-
feréncias participativas e criticas, uma atengdo 2 um mundo mais
alargado do que o da sua rede de contactos e uma intervengdo no
espago pdblico. Neste grupo, encontrimos apenas dois entrevistados
com referéncias a usos da internet tirando mais partido estratégico
do seu potencial de informagio, cruzando-a com recursos dos novos
e dos velhos media, e também de auto-expressio. Tém a mesma ida-
de (22 anos) e formagio universitiria, ambos em Ciéncias da Comu-
nicagio. Enquanto um é proveniente de uma familia de classe AB,
com pais licenciados, os pais do outro tém apenas a 4* classe, numa
convergéncia que recusa determinismos sociais, sublinha a impor-
tincia do capital cultural adquirido e reconheee a mobilidade social
que oeorreu nas tltimas décadas, no pais.

A internet permite escolha ¢, quando existe isso, as pessoas escolhem o
que querem ver. Eu uso néo 56 para comunicar, uso pam ])esguisa, para
ter um blog, para me manter em contacto com o mundo. Para as eleigdes,
usei a televisdo, através dos debates ¢ das andlises que se fazia. E, depois,
também, a internet e alguns jornais. Um bocado de tudo. Tentava buscar
informagdo em wvdrios pontos, através do Twitter, porque nds consegui-
mos informagdo que nio se tem através da internet e do jornal. Jodo, 22

(AB).

A rematar

Contrariando um uso generalizado de expressoes como geragdo
net, este texto procurou dar conta da necessidade de considerar a di-
ferenciagdo social que caracteriza os contextos de acesso e de uso das
novas tecnologias digitais. Com base na pesquisa empirica tornam-se
visiveis semelhang¢as mas também diferengas nos modos como jovens
de meios socioeconémicos e culturais diversificados acedem e usam
as tecnologias digitais. Quando a sociedade se apresenta razoavel-
mente avang¢ada no proporcionar do acesso digital aos seus cidadiios,
emergem sobretudo diferencas de ordem sociocultural. Encontri-~
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mos variagbes numa certa auto-apresentagio elitista relativamente
posse de bens tecnolégicos e numa maior intervengio parental por
parte de familias de extractos sociais superiores, de um lado, ¢ um
medo social face a tecnologia que recolhe mais adesio junto de ca-
madas sociais menos instruidas, sobretudo junto do sexo feminino,
por outro. Por parte dos jovens, assinalimos mais semelhangas do
que diferengas nos seus usos informacionais, comunicacionais e de
entretenimento, com a maioria a sugerir um dominio da tecnolo-
gia onde escasseia uma dimensio de literacia critica na procura dos
conteddos ¢ a ndo tirar partido das potencialidades de criatividade e
participagdo civica, agenciadas apenas por um pequeno niimero, de-
tentor de maior capital cultural. Nas suas variantes, estas conclusoes
confirmam a necessidade de se considerar a geragio digital nas suas
diferengas internas, de néo a desligar dos seus contextos de existén-
cia e de incentivar politicas de inclusio digital que nio excluam a
dimensio da literacia critica e da participagfo piblica.
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1.3. Midia, jovens e neotribalismo virtual

MARLI DOS SANTOS'

Entre a razao e a emogio

A midia de massa representou, na sociedade de massa, a separa~
¢fo entre o emissor e o receptor, tradi¢io de uma cultura ocidental na
qual a razio se entranhou nas formas de sentir e ver o mundo. Essa
“maneira de pensar”’ na qual explicar a totalidade € separar as coi-
sas: sujeito e objeto, homem e natureza, jovens e adultos, conteddo
e forma, razio e emogio, persiste na pés-modernidade, porém, nio
consegue mais dar conta de compreender a realidade.

E Maffesoli que ressalta a necessidade de uma inversio na ma-
neira de compreender o0 mundo. Da explicagiio para a compreensio. E
essa compreensio nio pode ocorrer nos moldes do racionalismo oci-
dental, mas em uma “perspectiva intuitiva”, ao citar Simmel. Segundo

1. Doutora em Ciéncias da Comunicaggo pela ECA/USP, mestre em Comunicagio So-
cial pela Universidade Metodista de S0 Paulo. Jomalista e publicitaria, professora
titular do curso de Jomnalismo e da pés-graduagiio lato sensu em Comunicagio Em-
presarial da Metodista, Docente convidada do curso de pés-graduagiio lato Sensu em
Jornalismo Institucional da PUC-SP.
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Maflesoli, “intuir € ver de dentro”. Por isso, a “compreensio intima
das coisas se realiza na relagio com a vida cotidiana” (2008, p. 5)

O jogo do claro-escuro estd na superficie, e é preciso ter olhos
para ver o que se revela no ébvio. A compreensio dessa superficie
profunda é o que preocupa o pesquisador.

Para Maffesoli, a marca da pés-modernidade é “um sentido sem
sentido”, na qual a forma € o “continente”, 0 qual nos permite com-
preender mais do que se nos ativermos somente ac contetdo. Se o
cognitivo prevaleceu no século XIX, na perspectiva do “continen-
te” (que também se denomina ‘razdo sensivel’) a énfase é no “saber
incorporado”, que ndo passa, necessariamente, pela “explicagio ou
verbalizaggo”. (2008, p. 7)

Nessa perspectiva, o ciberespago e a sua interatividade presentes
nas novas midias sio uma metifora da pés-modernidade, pela sua
organicidade. As tribos virtuais, assim, estio na ordem da forma, do
“saber incorporadc”, constituintes e constituidas do real.

O principio ndo é o da individualizagio, é sim o da relagdo, na
qual o “arcaico”, a tribo, convive com a “tecnologia de ponta’, a in-
ternet. Na visio de Maffesoli, estamos em pleno retorno a forma,
ao ideal comunitirio, ao primitivo, ao politeismo, ao relativismo, ao
paganismo, ao sincretismo, ao pré-individualismo.

Dos tempos tribais

As tribos existemn desde a pré-histéria. Evoluiram pela Anti-
guidade, depois na modernidade, até chegar aos tempos atuais. Nas
cidades, as tribos urbanas, diferentemente das tribos indigenas, tém
um sentido de “particularismo”, um “recorte da sociedade” (ARAU-
JO, In: CENARIOS DA COMUNICACAO, 2003).

Nas metrépoles — caleidoscdpios sociais — cada vez mais surgem
novos grupos ou tribos, gestados na pressio centrifuga do capita-.
lismo e da globalizagio, que tendem a atomizar os sujeitos. Esses
agrupamentos s3o a “poténcia subterrdnea” da sociedade, segundo
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Maffesoli {2002), tal qual um “instinto vital” que nfio se submete
totalmente 4 dominag3o.

As tribos sdo diferenciadas pelas afinidades e necessidades de
sobrevivéncia, construindo assim uma identidade cultural. Os punks,
0s ravers, 0§ géticos, as patricinhas, os emoacores’. Que amanhi po-
dem ser indy$, skatistas, otakus®. Nio importa, por qualquer que seja
a afinidade, no fundoe h4 a necessidade de sobrevivéncia e distincsio
social, mesmo que seja fugaz.

Como os espagos antropoldgicos (reais e virtuais) sdo multiplos,
eles propiciam vivéncias simultineas. Pierre Lévy define:

[...] Vivemos em milhares de espagos diferentes, cada um
com seu sistema de proximidade particular (temporal, afeti-
va, lingiiistica.), de modo que uma entidade qualquer pode
estar proxima de nés em um espago e bem distante em outro.
Cada espago possui sua axiologia, seu sistema de valores ou
de medidas especifico. [...] Os espagos antropolégicos esten-
dem-se a0 conjunto da humanidade. Sdo constituidos, por
sua vez, de uma multiplicidade de espagos interdependentes.
A Terra, o Territério, o Espago das mercadorias ou o Espago
do saber sio engendrados pela atividade imagindria e pritica
de milhdes de seres humanos, por miquinas antropolégicas
transversais presentes nas obras dos sujeitos, como no de-
talhe das técnicas e agenciamentos das instituigGes. {1999,

p.127)

Ao viver em diversos espacos diferentes, multiplos, conforme
Lévy (1999), os lagos de afetividade sdo condi¢es essenciais de exis-
téncia e formagio das tribos (MAFFESOLI, 2002). O “estar-junto”
¢ objetivo da formagio do préprio grupo e a sobrevivéncia deste,

2. A origem do emocore estd entre 0s apreciadores da misica punk mais romintica,
adotam visual semelhante: usam preto, roupas de listras, franjas caidas sobre o osto, &
$30 muito emotivos.

3- Indies sao grupos de jovens que apreciam rack produzido por bandas que niio estdo na
grande midia.

4. No Brasil, os otakus sio os fis de mangas e animes japoneses.
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ndo a criagdo dele para um fim especifico. O fim da tribo estd na sua
prépria formagio, nos lagos que cria.

E na dinimica da “soctalidade”, segundo Maffesoli, que os la-
cos se estabelecem. “Socialidade é um estado momentineo na vida
social de um grupo, definido pelo sentimento de bem-estar e pelo
auto-reconhecimento como um grupo de parentes em plena forma”,
define McCallum (1998).

Para Maffesoli, a “socialidade” € orginica, uma “transcendéncia
imanente” das massas que surge “(...) opondo-se sempre 3s formas
instituidas da ideologia e da politica oficial {...). Gilbert Renaud, ci-
tado pelo autor, questiona: “ {...) ‘socialidade’ frondosa que resiste 3
domesticagio?™” (2002, p. 91). A socialidade é tecida no cotidiano.

Juventude neotribal

Assim, como cada espago tem a sua axiologia (AUGE, 1994), €
como se vive em diversos espagos ao mesmo tempo, 0s jovens que
compdem as tribos usam “lugares” alternativos para se sentirem li-
gados e se libertarem da racionalizag¢o do mundo, do espago-tempo
frenético e massacrante do cotidiano. Sio estilos de vida, buscas que
os fazem retornar aos mitos, s tribos.

Como lugares de identidade juvenil, é possivel dizer que as tribos
sao também espago de rebeldia e contestagio. Segundo Lara (2001,
1o1), “a formagdo dos guetos e das tribos estd ligada 4 rebeldia e 4 con-
testagdo da ordem estabelecida, 4 busca por outros estados cognitivos,
que aliviem a ‘angyistia’ ¢ possam preencher o cotidiano”. Esse fendme-
no atinge todos os grupos humanos, especialmente o dos jovens.

[...] a aparente apatia do jovem em relagio ao politico pode
ser um sintoma de decadéncia das instituigées, tal qual elas
se configuram hoje. E nio que a juventude esteja apatica. A
indiferenga em relagio ao instituido pode ser o inicio do de-
clinio da sociedade capitalista burguesa, como a conhecemos.
Por iss0, a importincia das tribos, cuja existéncia nio ¢ uma
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ocorréncia temporal. Os valores atuais nfo sio mais suficien-
tes para impor a sua hegemonia ¢ isso difere o neotribalismo
contemporineo das tribos, das comunidades da Idade Média
e da Era Moderna. Dai a crise (SANTOQS, 2004)

Na pés-modernidade, as forgas institucionais hegemanicas e as
marginais interagem, resultando em confrontos e acordos, de modo
que o resultado é o sincretismo. Jovens rompem a légica da domina-
¢ilo, que possui brechas. Nessa “thiase™ (ordem da fusio) hé a con-
vivéncia de novos e virios arranjos sociais multiformes. A juventude
p6és-moderna “Convive e forma varias identidades, ¢ pode assumi-
las, conforme as mediagbes culturais multiplas que permitem a so-
brevivéncia do grupo” (SANTOS, 2004, p. 75). .

Se a constituigio das tribos urbanas ¢ a emergéncia/urgéncia da
afetividade, de compartilhamente, hd uma “sensagiio de ser auténti-
co”, na qual o estar-ligade-a indica exatamente um movimento con-
trério 4 atomizagdo. O que une os grupos ndo ¢ o cédigo pelo que ele
representa na sua forma estética, mas pelo que significa como lago,
materializagio de sentimento de pertenga. Assim, o “Dionisio do-
mesticado” e o “hedonismo scm vertigem” (GONCALVES: 1999),
uma vez limitados por certas regras dos grupos, que também sio flui-
das devido ao “vaivém massa-grupo” (MAFFESOLI, z002) e das in-
teragBes com o instituido, libertam-se na afetividade, intensamente e
verdadeiramente sentida pelo grupo nos momentos de encontros .

Do tribalismo real ao virtual

Um novo espago do neotribalismo € inaugurado com o advento
da internet® e das redes sociais. A aldeia global de McLuhan hoje se

5. Thiase € um termo utilizado por Michel Maffesoli no livro “C' tempo das tribos”
(2002), para fazer referéncia 4 pés-modemidade. S3o fragmentos que se juntam e se
transformam, sem uma ordem pré-estabelecida, diferente do que ocorria na pélis.

6. Na pesquisa Vox Populis ¢ Miquina da noticia, realizada em 2009 {(VOX POPU-

COMUNICAGAC E REFLEXOES CONTEMPORANEAS SOBRE JUVENTUDE « 77



constitui de diversos grupos-mundi, em escala planetiria. As tribos
globais, que ignoram as barreiras geogrificas, cada vez mais se con-
figuram como espagos de socialidade. Sdo novas relagdes sociais que
se estabelecem. E que em si contém o global e o local, como forma
de reconhecimento e compartilhamento.

Essa é uma nova forma de estar em “relagio”, em contraponto a
uma tendéncia atomizante ¢ individualizante que marcou a moder-
nidade e os meios de comunicagio de massa, especialmente a fase da
imprensa escrita,

Em uma analogia i retribalizagio de Mcluhan, o texto, como
forma de expressio “antinatural”, isolou o sujeito pela exigéncia do
dominio da escrita. Com o advento dos meios eletrénicos, ridio e
televisdo, houve o retorno 4 oralidade, e todos podiam ter acesso 2
informagio, ao entretenimento — uma forma natural de se comuni-
car. Com o surgimento da internet, e das redes sociais, a interativi-
dade associada 4 multilinguagem, como imagem, texto e som, € ao
hiperlink tornam o contexto uma moldura que revela pistas para o
compartilhamento dos grupos (URANE, 2010). Pode-se dizer que
nesse sentido € o “continente” que prevalece ao conteddo, como diz

Maffesoli.

LIS/MAQUINA DA NOTICIA, z00g), 36% dos jovens entre 16 ¢ 24 anos utilizam
as redes sociais como meio de comunicagio preferide. As revistas online ficam em
segundo lugar com 29,6% ¢ os sites de noticias e os blogs jornalisticos em terceiro,
com 29%. A participacio de jevens em redes sociais cada dia é crescente, mesmo nas
diferentes faixas de renda familiar. Na pesquisa, a tinica faixa em que o uso das redes
sociais ainda € inferior 4 amostra pesquisada é a de até dois salirios minimos, mesmo
assim, quase dois tergos ji se informam pelas redes sociais.

Em dezembro de 2009 havia no Brasil 67,5 milhdes de internautas, de acordo com a
pesquisa Ibope/Nielsen, sendo que de setembro a dezembro de 2009 crescen em 1,2
milhéo de novos usudrios com mais de 16 anos. A considerar o ripido crescimento de
usudrios, uma projegio até o final de zoro nos leva a superar a marca de 7o milhges de
usudrios. (TOBEGUARANI, z010)

De acordo com a pesquisa, divulgada no site Tobiguarani, o Brasil é o 5* no mundo
em conexdes. 44% dos brasileiros residentes em dreas urbanas estao conectados, sendo
que a inclusdo da classe C aurnenta consideravelmente o nimero de acessos ¢ domiei-
lios que em 2009 abrangiam 23,8% das residéncias brasilciras. 38% desses internautas
acessam a rede diariamente, 88% scmanalmente. Ou seja, de fato, € um piblico ative.
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Os jovens so os mais sensiveis a essas mudangas, porque nas-
cem em uma cultura tecnoldgica, na qual é natural se comunicar
por mejos digitais. S3o os “nativos digitais”, nas palavras do diretor
do programa McLuhan de Cultura e Tecnologia na Universidade
de Toronto, Derrick De Kerckhove (apud URETA, 2010). Segundo
Kerckhove,

[.-.] os nativos digitais” sdo individuos abertos: pertencem 2
fase histérica das comunidades de redes sociais; pdem gra-
tuitamente sua experiéncia a servigo de todos, através de seus
blogs, myspace, facebook, ning; tém um senso inato da Web
2.0; nfo tém problema algum com 2 tecnologia; e utilizam in-
distintamente e de maneira convergente todas as ferramentas

da multimidia.

Em convergéncia com o pensamento de Maffesoli, Kerckhove
faz referéncia a0 mundo tribal como um corpo vivo, uma “enorme
realidade orgénica”, inundada pela presenga, e cuja agenda nfo é im~
posta, mas compartithada.

A rede de comunicagiio que a tecnologia propicia permite entio
trocas simbélicas, um sentimento de pertenga que fundamenta as re-
lagdes por afinidades. As regras surgem 4 medida que hd participago
constante de cada membzo da comunidade e s3o resultado de “relagbes
técnicas, priticas, atitudes, pensamentos e valores desenvolvidos com
o crescimento do ciberespago” (SARMENTO; ECKERT, 2006)

E assim que nas comunidades virtuais, por meio de cdigos € es-
truturas proprias, ha a experiéncia da alteridade, segundo Sarmento
¢ Eckert. O jovern constréi na relagio com o outro a sua identidade.
Mas nZo uma identidade fixa, e sim fluida, j4 que se pode pertencer
a diversas tribos, com 2 identidade real ou falsa (fake).

Essas identidades, 2o contririo de alguns pensadores e criticos,
nio podem ser simplesmente definidas como esquizofrenia comuni-

7 O autor se refere & geragiio que praticamente nasceu com a internet ¢ aprendeu a lidar
com ela desde crianga.
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de massas “... criou referenciais comuns, como por exemplo, jovens
de classe popular demandando itens de consumo préprios da clas-
se média alta como vestuirio e calgados de grife” (SARMENTO;
ECKERT, 2006, p. 9) .

Além dessas representagdes ligadas a0 mundo real, os jovens
buscam se relacionar presencialmente com aqueles que constituem
suas tribos no mundo virtual, para fortalecer os lagos. O uso de perfis
reais remete i confirmagio da sua existéncia: ... muitas das pessoas
buscam outras que conhecem off-line para fortalecer lagos criados
no ciberespago” (p. 18)

Portanto, como diz Sarmento e Eckert, “As méscaras, personas
criadas nas comunidades virtuais, podem ser comparadas as que cria-
mos no mundo real”. (p. 5)

Velhas e novas midias nas tribos

Como j4 foi dito, o novo espago de sociabilidade ndo exclui o
antigo, embora seja um dos elementos mais significativos da mudan-
¢a de paradigma na sociedade pés-moderna gestada no capitalismo
globalizado.

Em vista disso, resultados obtidos em pesquisa de doutorado
realizada pela autora deste artigo com jovens usudrios de drogas e
pertencentes 2 tribo raver'® em 2004, apontam para a relagio dessa
tribo com as midias tradicionais e digitais, embora as redes sociais
no ciberespago, como Orkut, facebook, twitter, entre outras, ainda
nio existissern.

Foi possivel verificar que naquele momento os jovens ji aces-
savam intensamente sites ligados a rzves e misica eletrdnica, para
se atualizarem sobre novas festas e encontros. O email era utilizado

10. Raver ¢ a denominagio utilizada para identificar grapos de jovens que freqiientam as
festas raves, e que apreciam a misica eletrénica. Nesse universo hd vérios subgrupos,
cada qual com seus cédigos e estilos que os diferem internamente na tribo,
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para envio de flyers (espécie de folheto) para divulgagiio de festas
privadas ou abertas®. Observou-se também que a0 necessitarem de
informagdes especificas sobre as drogas, eles buscavam as respostas
em plataformas como o Google, por meio de palavras-chave, ou con-
versavam com os membros da tribo.

Algumas conclusdes dessa pesquisa sdo passiveis de serem trans-
portadas para a realidade atual, principalmente porque a influéncia
da cultura de massa e das midias tradicionais como disseminadoras
de modelos culturais hegemédnicos ainda estio presentes no imagi-
nirio desses jovens.

E possivel afirmar que apesar da influéncia da grande midia,
como mais um componente na vida da tribo rawver, havia um distan-
ciamento por oposigdo entre esses jovens e midia nos grupos acom-
panhados na pesquisa, independentemente da classe social, ou seja,
uma dicotomia que reflete o contexto sociocultural e a fase de trans-
gressdo que a juventude representa na sociedade pés-moderna.

Segundo esses jovens, a grande midia opera com as generalida-
des, as metonimias, esquecendo-se de revelar as complexidades dos
grupos. Os principais distanciamentos detectados no estudo sobre o
sentido atribuido pelos jovens ravers ao discurso da midia de massa
revelam oposigées, como

[...] entre identidade estereotipada [criada pela midia] e iden-
tidade real [dos jovens ravers]; entre o conhecimento que o
jornalista deveria ter da realidade ¢ a realidade efetivamente
reconstruida em seus discursos; entre o interesse das empresas
jornalisticas ¢ o interesse piiblico (que & o dos jovens tam-
bém); entre o poder do discurso mididtico e a fragilidade dos
discursos dos jovens ravers; entre o superficial dos discursos
jornalisticos ¢ a densa realidade; entre a quantidade e a qua-
lidade de informagdo; entre a generalizagio dos sujeitos e a
particularidade do individuo; entre a simplificagio dos com-

1. As raves abertas sdo realizadas por grandes ou pequenas empresas, como a Mega-
vonts; as fechadas ocorrem entre circulos restritos de membros das tribos.
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portamentos e a complexidade do ser humano; entre o prazer
de consumir drogas € o sofrimento retratado na midia; entre a
violéncia associada is festas [raves] e a paz efedvamente sen-
tida; entre a agressividade como marca da personalidade do
usudrio de drogas ilicitas na midia e a afetividade buscada no
transe neotribal. (SANTOS, 2004, p. 180)

Mas, com o ciberespago, houve a ampliagdo de possibilidades
de se comunicar: as redes sociais. Assim, entre o velho e o novo, os
jovens nas tribos circulam e buscam estar em relagio com o outro,
tornando-se exemplos do sujeito descentrado (HALL, 2001) no ce-
nirio da pés-modernidade.

Os cédigos visuais, comportamentos, gostos e estilos represen-
tam mais um lago afetivo do que propriamente um conjunto de va-
lores em contraposigio aos da matriz cultural: “sdo expressdes de re-
criagio, de ressignificagio, dentro de uma estética em rearranjo cons-
tante. O sentido do movimento é o afeto social. Antes da civilidade,
a “socialidade”. (SANTOS, 2004, p. 183)

Outro jeito de se comunicar

Diante desse cendrio complexo, cambiante, fluido, o que pensar
sobre jovens e midia?

Na neotribalismo, velho e novo convivem. As formas de se
relacionar guardam o primitivo, o velho e o novo, constituindo o
amdlgama da sociedade pés-moderna. Por isso a tendéncia que se
observa nos meios é também a oferta de espagos que mesclem velhas
e novas midias: a pauta do telejornal das oito nio termina quando se
encerra a transmissao nacional, oferecendo novas possibilidades de
informagfo; o programa dominical continua na sala de bate-papo; o
reality show pode observado integralmente na TV fechada, além de
ter como propiciar aos internautas o contato direto com seus parti-
cipantes por meio de blogs e twitters, os quais expdem sentimen-
tos, compartilham com suas tribos emogdes e se justificam perante
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outras. O programa de rddio oferece informagdo e entretenimento,
além do veiculado em tempo real.

O que isso tudo quer dizer?

Que mais do que troca de informagdo as pessoas procuram uma
relagiio, uma maneira de influenciar comportamentos, de expor suas
ideias e emogdes. Numa palavra, as pessoas querem se comunicar. E
comunicar significa criar um lago social.

Desde sempre, a palavra comunicas, que vemn do latim comunica-
re, significa compartilhar, tornar comum, envolver. Nunca essa nogao
esteve tio presente nos meios de comunicagio. O centro da comu-
nicagdo ndo € mais o “valor operativo e funcional”, ou seja, apenas o
contetdo, e sim a dimensdo da vivéncia, do relacional, no qual hi a
possibilidade de todos serem atores sociais.“Entra-se em comunica-
¢do para se dizer alguma coisa, para comungar”, portanto, “ Nio se
entra em comunicagio necessariamente para dizer algo, nem para
expressar um conteido” (MACHADQO, 2004, p. 44}

Segundo Machado (2004), 0 “Estar-junto” das tribos ¢ uma no-
¢do essencial para se compreender formas de comunicagio na pés-
modernidade. Dessa maneira, as novas midias sio um dos elementos
centrais a serem considerados na agio da comunicagio, a qual deve
ser repensada como um espago de socialidade.

Nas redes sociais, em que as comunidades se proliferam, a co-
municagio é um grande exercicio de socialidade, na qual o prazer,
a emotividade, o afeto, sdo os lagos que unem e dio significado a
existéncia social.
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1.4. Misica e cidadania dos jovens das
periferias e favelas: a crescente relevincia do

hip hop no Brasil

MICAEL HERSCHMANN"'

Estou aqui em pé e com vida [...]

Eu represento aqueles que ndo tém saida.

Represento as esquinas, a pobreza.

Por isso 0 submundo me inspira,

Sou como sou porque me obrigam.

Se canto rap me olham por cima dos ombros

Se sou cantor de rap me marginalizam e discriminam
(VICO C., rap intitulado “Calle”)

Eu quero denunciar o contraste social
Enquanto o rico vive bem,

o povo pobre vive mal

Cidade maravilhosa é uma grande iluséo
Desemprego pobreza miséria corpos no chio

Professor e pesquisader do Programa de Pés-Graduagiio em Comunicagio da Uni-
versidade Federal do Rio de Janeiro e coordenador do Niicleo de Estudos e Projetos
em Conunicagiio (NEPCOM) da Escola de Comunicagio da UFR] {e-mail: mica-
elmh@globo.com). E autor dos seguintes livros: O funk e bip hop invadem a cena (Ed.
UFR], z000) e Lapa, cidade da misica (Ed. Mauad X, 2007).
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As criangas da favela ndo tem direito ao lazer
Governantes s6 falam e nada querem fazer

O posto de satde ¢ uma indecéncia

56 atendem se o caso for uma emergéncia
Sociedade capitalista com o sorriso aberto

Rir de longe ¢ methor do que sofrer de perto
Miséria e morte é o nosso diaa dia [...]
Apenas queria te mostrar que agente vive na beira do abismo
Contraste social,

o povo pobre € que vive mal

Eles querem negio dentro da prisio

O coletivo de favelado agora é arrastao
Discriminados na rua, na praia, na condugio
A televisao esquece da pobreza

Impondo a playboyzada como

padrio de beleza

{(MV BILL, rap intitulado “Contraste Social”)

Introdugio

A cena cultural e, de modo geral, o espago publico hoje vém mu-
dando rapidamente na América Latina, o que reflete uma crescente
insatisfagdo dos individuos com o “regime democritico” que, mesmo
reinstalado desde as wltimas décadas do século XX, ndo conseguiu
concretizar de fato a cidadania nem oferecer melhores condi¢des de
vida nestes paises. Alids, a agenda (econdmica, politica e sociocultural)
adotada pelas nagdes latino-americanas — até alguns anos atrds estava
claramente mais sintonizada com o tipo de globalizagio que hoje é he-
gemoénica (e esté regida por uma légica neoliberal) — e evidentemente
agravou os problemas e desequilibrios na regido. Isto €, as reformas
neoliberais que foram realizadas na América Latina — que foram
marcadas por privatizagbes, desregulagio, abertura de mercados etc.
— desmontaram o projeto de nagio do capitalismo nacional (o cha-
mado Nacional-Desenvolvimentismo) e abriram caminho para o
capitalismo transnacional (Ianni, 2000). O resultado & que a América
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Latina continua sendo uma das regides mais desiguais do mundo.
Segundo a Comissio Econémica para América Latina e Caribe
(CEPAL, 20009}, 194 milhdes de pessoas (36,5% da populagiio) vivem
em situagdo critica. A pobreza absoluta — renda inferior a USs 1 por
dia — atinge 78 milh&es de pessoas (13,4% do total)®.

Entretanto, 20 longo da primeira década do século XXT, em cerca
de uma dezena de paises, as Gltimas eleigdes trouxeram a possibilidade
alentadora de uma América Latina pés-neoliberal e do retorno de
um “projeto”, uma “agenda nacional”. A maioria dos cidaddos vo-
tou em liderangas que apostam em um Estado que se assuma como
protagonista dos processos politicos e econdmicos, junto ao qual
movimentos sociais e comunitérios possam manifestar suas energias
reivindicantes € autonomias criativas (Moraes, 2008).

E possivel se argumentar que a elaboragao de uma agenda para
os paises latino-americanos passa pela presenga mais efetiva do Es-
tado. O que se nota — especialmente depois da crise global deflagrada
nos ultimos meses de 2008 — € um crescente consenso da necessi-
dade da recuperagio do Estado como expressio de uma correlagio
de forgas, um espago institucional e ético-politico que costuma ser
conquistado e empregado pelos sujeitos em seus movimentos para
avangar rumo i supremacia, 2 dominagéo politica. Trata-se de resga-
tar o valor do Estado como espago ético-politico de regulacio, o que
importa & reconhecé-lo como esfera institucional de mediagio de
interesses, a partir de concep¢des que intentam resguardar o dominio
ptblico (Moraes, 2008).

Ao mesmo tempo quando analisamos o comportamento das no-
vas geragdes constatamos que tém um crescente interesse por praticas
culturais que se contrapdem (ou pelo menos se colocam em tensdo) as
representagdes e modelos que tinham até bem pouco tempo uma gran-

2. Mais detalhes, ver Comision Econémica América Latina y el Caribe (CEPAL).
Balance prefiminar de las economias de América Latina y ol Caribe, 2008 (disponivel
em:  hup//www.eclac.org/egi-bin/getProd aspixml=/de/agrupadores_xml/aesast.
xmlBexsl=/agrupadores_xml/agrupa_listado.xsl; dltimo acesso: 03 de maio de 2009).
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de repercussdo no imagindrio nacional. A nova realidade de galeras de
rua, de quebra-quebras, de grupos ligados ao narcotrifico, de meninos
de rua, do vigilantismo policial, etc. tem, cada vez mais, colocado em
xeque as “representagdes oficiais” dos paises latino-americanos. Noti-
cias que sugeremn a erosio da autoridade governamental e o crescimen-
to de uma “cultura do medo e da violéncia”, principalmente no espago
urbano, tornaram-se constantes.

No Brasil, por exemplo, os jovens vém encontrando nas repre-
sentacbes associadas a esses universos musicais e a sociabilidade que
promovem o estabelecimento de novas maneiras “estar junto” (Ma-
ffesoli, 1998), novas formas de representagdo social que lhes permi-
tem expressar seu descontentamento e opor-se 4 tese de que o Brasil
é uma “nagdo diversa, mas nio-conflitual”, ou seja, questionar o mito
da “cordialidade” da sociedade brasileiras. E como se a antiga imagem
que tinhamos do Brasil cedesse espago, no imagindrio social, a um
novo retrato mais fragmentério e plural da “na¢io” (Anderson, 198g).
A comunicaggo visual, urbana e, principalmente, musical juvenil é um
importante terreno de produgao de estilo, de visdo critica, bem como
de explicitagio de conflitos e diferengas cada vez mais dificeis de serem
ocultadas. Entretanto, enganam-se aqueles que acham que estes jovens
oferecem-se apenas como “espelhos do seu tempo” (Abramo, 1994): s6
porque os jovens demonstrariam grande resisténcia em participar de
organizagdes politicas tradicionais.

Apoiando-se na tese de Hardt e Negri sobre a capacidade de re-
sisténcia da “multiddo”: é possivel afirmar que junto com a nova ordem
globalizada vemos emergir movimentos sociais que promovem “linhas
de fuga”, os quais se colocam em tensdo commn o “biopoder do Império”
(Hardt, Negri, 2001). Cabe ressaltar que os jovens ocupam um lugar
privilegiado nos “agenciamentos” da multidio, pois é no universo das

3. As representagdes das diferengas na sociedade brasileira eram constraidas a partir da
idéia de que as diferengas se somam e nio se separam. Isso fez com que se produzisse
o que se denominou “democracia racial (e social)”, na qual nao existiriam, pelo menos
em tese, alteridades internas marcantes ao sistema social (sobre a consagragio deste
tipo de concepein, cf. Gongalves, Maggie, 1995).
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culturas juvenis que se sente mais a presenga das “maquinas subjetiva-
¢do” e, a0 mesmo tempo, € ali também que podemnos encontrar as mais
intensas reagdes, questionamentos a ordern estabelecidas (Hardt, Ne-
gri, 2001; Foucault, 2004; Deleuze, Guattari, 1995). Portanto, neste ar-
tigo se privilegiou o hip hop como estudo de caso das culturas juvenis
da atualidade, pois parte-se da premissa de vém emergindo novas ten-
déncias politicas (e de luta democritica) no Brasil e na América Latina
e que tem no jovem da periferia um dos principais protagonistas.

Antes de mais nada, poder-se-ia fazer alguns comentérios sobre a
condigdo dos jovens, especialmente na América Latina: sua represen-
tagio como um sujeito social “vulnerivel”, pois é muito comum cor-
relacionar as agdes e comportamentos destes atores como indicios do
“desencantamento” e da falta de ativismo presente na sociedade con-
temporéinea.

Sujeitos sociais vulnerdveis

Os jovens possuem uma grande visibilidade e destaque na socie-
dade contempordnea midiatizada, ocupando um lugar significativo
no mercado de consumo cultural nacional e transnacional. Além dis-
s0, ndo sé em fungio das “crises”, da familia, das utopias, das insti-
tuigBes; mas também pela repercussio das representagdes dos meios
de comunicagio na elaboragdo de cédigos/valores e gostos junto a
esta parcela da populagio: sido todos considerados fatores relevantes
para explicar o “mal estar” gerado pelos jovens na sociedade atual
{Martin-Barbero, 2008).

A despeito de ser partiddrio de uma perspectiva mais sombria ou
otimista, hi uma percepgio crescente por parte dos politicos, autori-
dades, especialistas e liderangas de que é preciso investir e “escutar”
prontamente a juventude, afinal o “futuro” depende disso: s@o os jovens
que definirdo em grande medida a continuidade ou mudanga da socie-
dade e suas instituigbes. Na Ameérica Latina, boa parte da populagio
¢ extremnamente jovem, fato que coloca este segmento social em um
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lugar central, como um tema obrigatério, pois efetivamente estes pa-
ises depositam grandes expectativas de transformagio social: aspiram
4 construgio de um futuro mais promissor. Infelizmente, apesar disso,
os jovens sdo em geral incorporados precariamente na agendas das
autoridades e nas politicas pablicas implementadas: na melhor das hi-
péteses como estudantes e/ou trabalhadores (Abramovay, 2002).

Evidentemente, os jovens invariavelmente {(como os outros seg-
mentos da sociedade) colocaram desafios para o Estado nos dltimos
cinco séculos, sempre empenhado crescentemente — como assinalou
Foucault (1984} — com a questiio da “governamentalidade”. Entre-
tanto, como destacam virios pesquisadores das culturas juvenis, o
processo de visibilizagio destes atores sociais comegou, de forma
mais intensa, apds a Segunda Guerra Mundial quando emergiu uma
significativa inddstria cultural que passou a ofertar pela primeira vez
mercadorias dirigidas exclusivamente aos jovens (Miller e Yudice,
2002; Reguillo Cruz, 2000).

Infelizmente o interesse pelos jovens na América Latina cres-
ceu junto também com a sua condi¢io e/ou imagem de proscritos.
Inclusive, o préprio meio académico s6 passou a estudar de forma
mais sistemdtica a juventude na medida em que passaram a ser con-
cretamente “ternidos”: as préprias agéncias de fomento a pesquisa e
instituigdes piblicas passaram a incentivar o desenvolvimento destes
estudos. Boa parte da literatura.comprometida com uma perspecti-
va critica e com problemitica social vem hd décadas denunciando a
construgdo de esteredtipos e de preconceitos que se baseiam numa
perspectiva reducionista e determinista sobre a condigio juvenil,
especialmente no cendrio mididtico. Apesar destas dentncias, estd
bastante arraigado no nosso imaginirio social a imagem do jovem
como espécie de “inimigo” do “corpo social”, isto é, quase sempre
visto como “rebelde”, “delinqlente”, “incapacitado”, “vulnerivel”,
“imprevisivel”, “perigoso” ¢ “violento”. Em parte, virios especialistas
identificarn nos “problemas” gerados pela juventude uma forma de
resposta desencantada, ndo utépica, a ordem instituida e hegeménica
no mundo atual.
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A partir de uma pesquisa que realizou com o consurmno dos jo-
vens no México — em que observou a preferéncia destes atores so-
ciais pelos filmes de agdo, pelo bate-papo nos chats na internet, pelos
videoclipes de misiea — Garcia Canclini defende a tese de que as
culturas juvenis se consagram hoje ao presente, ao instante (Gar-
cia Canclini, 2006). Segundo este autor, os jovens evidenciariam um
“mal estar” presente na sociedade contemporinea: a forte presenga
de uma cultura marcada pelo “presenteismo” onde tudo se torna ob-
soleto quase que imediatamente. E como se a sociedade atual tivesse
perdido como referéncia o passado e o futuro: hd uma descrenga em
relagio ao que aconteceu € o que estd por vir. Garcia Canclini argu-
menta que os jovens evidenciariam que viverfamos em uma espécie
de “hiperpresente”, nio existindo tempo para a memédria ou para
a utopia (Garcia Canclini, 2004: p. 174-175). Estes autores identifi-
cam de modo geral no ativismo dos jovens agSes despotencializadas,
sem pragmatismo que nio alteram ou buscam controlar o Estado ou
construir uma “nova ordem social”. Eles afirmam que o objetivo do
engajamento das expressdes juvenis seria o de realizar a perfomance,
hi presente € de forma difusa uma preocupagio em fazer emergir
significados — identidades e estilos de vida ~ e ndo uma agenda po-
litica a ser cumprida (que visa a realizagfio de uma utopia ou de um
projeto politico). No méaximo as formas de ativismo dos jovens se-
riam capazes de produzir interrupgdes nos processos constantes do
establishment, evidenciariam certas contradigbes presentes na socie-
dade contemporinea (Garcia Canclini, 2004, p. 178-179).

Por um lado, € necessdrio — como sugerem indmeros autores —
realmente analisar criticamente o contexto atual, identificando nas
estruturas sociais excludentes vigentes (especialmente nos paises
latino-americanos) uma “violéncia silenciosa e institucionalizada”
(Maffesoli, 1981) que nio oferece alternativas de futuro aos jovens
{(a nio ser transitar entre a informalidade e a criminalidade). Ainda
em sua pesquisa sobre consumo cultural no México, Garcia Cancli-
ni observa que o consumo cultural dos jovens — de miisica, cinema,
vestudrio e entretenimento em geral — vern sendo realizado por vias
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ilegais ¢ o emprego da pirataria ¢ uma pritica subjetiva e coleti-
vamente legitimada como estratégia dos menos privilegiados para
se conectarem as mercadorias e servigos, para sobreviverem como
individuos e grupos sociais {(Garcia Canclini, 2006). Como observa
Martin-Barbero, estamos “[...] diante de juventudes cujas sensibi-
lidades ndo sé respondem a padrdes construidos pela industria (no
cendrio mididtico), mas também as formas de sociabilidade (alter-
nativas) que permeiam tanto as atitudes politicas quanto as pau-
tas morais, priticas culturais e gostos estéticos desses atores sociais
(Martin-Barbero, 2008, p.13)".

E inegavel que a juventude enquanto categoria social é impor-
tante e que hd caracteristicas comuns que permitem aproximar seg-
mentos sociais. Entretanto, por outro lado, é preciso se ter cuidado
a0 se produzir certas generalizagSes. A propria nogdo de “juventude”
é bastante imprecisa e problemitica: quando se analisa a literatura
que se debrugou efetivamente sobre a dindmica das culturas juvenis
nota-se que estes autores destacam que a condigio juvenil é muito
mais complexa e plural do que parece a principio (Margulis, 1994,
1996; Levi, Schmidt, 1996). Mesmo dentro de um mesmo agrupa-
mento juvenil é possivel encontrar inser¢des diferenciadas, isto &,
niveis distintos de engajamento e metas. Ronsini chega a posigGes
similares quando avalia a trajetéria recente de grupos de b.boys e
punks no Sul do Brasil — quando realiza sua etnografia critica do
consumo cultural dos agrupamentos juvenis — e percebe que depen-
dendo da expressio cultural, do momento histérico e quais indivi-
duos sdo estudados é possivel fazer interpretagdes que sugerem: a)
um nivel de envolvimento mais superficial dos atores sociais em que
se afirmariam mais como “estilos culturais”; b) formas de atuagio
em que os jovens parecem se constituir em “subculturas” (algumas
com grande potencial critico); ¢) poder-se-ia encontrar também
situagSes em que se identificam elementos que sugerem que estes
individuos estdo mais organizados e estruturados em “movimentos
sociais” (Ronsini, 2007). Mais do que uma relagiio dicotdmica que
se estabelece entre o establishment e a juventude, na qual estes atores
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sociais ora sio caracterizados como “integrados” ou “dissidentes”, é
preciso considerar os “agenciamentos” (Deleuze, Guattari, 1995) que
caracteriza a agdo destes individuos e estd constantemente presen-—
te na complexa realidade social, isto é, faz necessirio desenvolver
um instrumental teérico-metodolégico capaz de nos dotar de mais
capacidade em perceber que vivemos em um contexto muito mais
fluido, dialético do que pode parecer numa primeira avaliagio.

Reguillo Cruz ressalta que estes atores sociais vém construin-
do outras formas de inser¢do no espago publico. Portanto, ela su-
gere que “[...] as categorias de organizacio e participagio devem
também ser revisadas 4 luz das mudangas recentes nas expressdes
juvenis. Se, por um lado, ¢ fundamental manter uma perspectiva
analitica e critica sobre os processos estruturais, por outro, ¢ tam-
bém importante estudar os territérios da vida cotidiana, nos quais
os sujeitos jovens elaboram um conjunto de estratégias para resistir
e/ou negociar com a ordem estabelecida. Portanto, trata-se de se
colocar em tensdo na andlise: a estrutura e o sujeito, as formas de
controle ¢ as formas de participagio, o sistema e a vida cotidiana
(Reguillo Cruz, 2003, p. 28)”. Na realidade, a autora identifica cer-
tas tendéncias na nova forma de “fazer politica” da juventude: “[...]
sentem-se cidadios no “fazer”; ao dizer quais as ‘causas’ nas quais
querem envolver-se; ao expressar-se com liberdade através de dis-
tintas linguagens; ao juntar-se com outros em uma légica de redes
e de fluxos oscilantes, mas organizados; quando experimentam seu
corpo como territério autdnomo. [...] estes sdo os aspectos mais
perseguidos e reprimidos pela ordem social, pois sdo considerados
como priticas pré-politicas e referéncias para campanhas de mora-
lizagao (Reguillo Cruz, 2003, p. 29)”.

Reguillo Cruz tem uma sugestio interessante para interpretar a
cidadania dos jovens hoje: identifica a emergéncia do que qualificou
como sendo uma “cidadania cultural”. Ela ressalta que ¢ preciso que
a academia e as autoridades reconhegam que existem outras formas
de se exercer a cidadania que ndo passam pelas dimens6es tradicio-
nais: civil, social e politica.
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Observa-se, portanto, quando se analisa a condi¢do juvenil hoje
que se deixa de mencionar um conjunto de priticas e intervengdes
que permitiriam caracterizar a juventude como “mais politizada”,
nio tio marcada apenas pelo “presenteismo” e pela efemeridade. Os
textos que promovem uma leitura mais sombria do contemporineo
tendem a negligenciar, por distintas razdes, as formas de engajamen-
to juvenil de cardter mais macropolitico, que complementam, desdo-
bram ou ultrapassam a resisténcia simbélica ou a tio desvalorizada
politica do prazer e do corpo. Por exemplo, “[...] a ligagio episédica
ou duradoura — de diversos grupos de tendéncias punks com uma
série (as vezes, incongruente) de organizagdes politicas anarquistas,
socialistas, comunistas ¢ com campanhas ¢ protestos contra o racis-
mo, o sexismo, 0 autoritarismo, o imperialismo dos EUA, o neona~
zismo, a brutalidade policial, a violagdo dos direitos dos presos e dos
homossexuais, a proibi¢do do aborto, a guerra civil na Nicarigua, a
Guerra do Golfo e no Iraque, o governo Bush, entre outras questdes
locais e/ou globais (Freire Filho, 2007: p. 56)”.

Neste trabalho, parte-se do pressuposto, portanto, que a pesquisa
de perfil mais etnogrifico tem uma importante contribuigio para o
fortalecimento e renovagio tedrico-metodoldgica dos estudos sobre
a juventude na sociedade contemporinea. Ao invés de privilegiar a
indiferenga ou apatia dos jovens, os estudos desta natureza acionam
ferramentas de anilise — especialmente quando articula campos dis-
ciplinares como a Antropologia ¢ Sociologia com a Comunicagio
— permitiriam compreender de forma densa comeo as novas geragGes
nio s6 se interessam por temas piblicos, mas também repensar as
novas modalidades de participagio e exercicio da cidadania.

No que se refere ao estudo de caso analisado neste trabalho:
identifica-se no hip hop pistas para se compreender as novas formas
de atuagio politica e as formas de “estar junto” da juventude hoje,
especialmente aquele segmento que vive nas periferias e favelas do
Brasil ¢ da América Latina, Acredito que o estudo de caso do hip
hop seja de grande relevincia, na medida em que jovens de inimeros
paises da América Latina gravitam em torno deste género musical
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(ainda que existam evidentemente significativas diferencas culturais
entre as diferentes localidades desta macrorregido), ou seja, sentem-
se identificados com a estética do hip hop, com os elementos trans-
nacionais/locais ou “hibridos” ai presentes (Garcia Canclini, 1997).
Poder-se-ia afirmar que os rappers se tornaram hoje em dos princi-
pias porta-vozes dos jovens pobres das grandes cidades da América
Latina (Yddice, 2004), isto é, a visibilidade “conquistada” por esses
jovens nos meios de comunicagio tradicionais vem contribuindo
para se construir um imagindrio social, uma “comunidade imagina-
da” (Anderson, 1989}, mais ativa e critica. Alids, analisando o con-
texto latino-americano, nota-se que artistas e grupos como Orishas
(em Cuba), Sindicato Argentino del Hip Hop (na Argentina), Control
Machete (no México), Fice C. (em Porto Rico), La Etunia e Gotas de
Rap (na Colémbia) vém obtendo ji hd alguns anos um grande éxito
de mercado, permitindo a massificagiio deste género musical — e 2
popularizagio de representagdes associadas a este universo cultural —
em virias localidades.

Assim, a partir de artigos de matérias jornalisticas veiculadas na
Gltima década (nos principais jornais do pais), entrevistas e obser-
vagbes participantes realizadas, procurou-se neste trabalho nio sé
analisar a importincia do espago conquistado pelo hip hop e por
suas liderangas no cendrio midiitico — a capacidade dos atores sociais
ligados ao mundo hip hop de fazer emergir “representagdes” (Char-
tier, 1990) minoritdrias no debate sociopolitico atual —, mas também
avaliar certa dificuldade no Brasil de se incorporar elementos deste
universo cultural juvenil (identificado especialmente com as perife-
rias e favelas) para a elaborago de novas politicas puiblicas.

Parte-se da premissa de que os 4.4oys do hip hop expressam a
sua cidadania através da mobilizagfo nas ruas (intervengio do espago
piblico) e da sua produgio artistica (cultural) — que se expressa na
danga, misica e grafite — ¢ constroem uma visdo nio celebratéria,
conciliatéria da nagio. No caso do hip hop no Brasil, os 4.5eys ela-
boram uma imagem que nio coincide com o “retrato” celebratério,
“oficial” da nagdo, isto é, colocam em cena a condigdo social dos jo-
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vens brasileiros, para os quais a falta trabalho, assisténcia a saide e
convivermn com a miséria, a violéncia institucionalizada e a exclusio
social.

Outro ponto a destacar sobre este universo cultural jovem: ape-
sar de obcecados com a questio da “autenticidade” — como outros
agrupamentos juvenis (Freire Filho, 2007) — os &4eys do hip hop
desejam que seu discurso seja ouvido e consumido por outros jovens
(e por individuos pertencentes a outras classes sociais), contudo sem
perder a condigiio de porta-vozes da realidade que retratam. Apesar
de afirmarem que nfo se “vendem” a midia ou o mercado, a grande
maioria os &.5eys acredita scu papel enquanto cidadios ¢ transformar
o quadro de dificuldades econdmicas ou de exclusio social presente
no pafs e para isso seria necessdrio: “[...] conquistar nfo s6 espago na
midia, mas também aliados, brancos e negros, mulheres ¢ homens
inclusive de classe média; buscar apoio de institui¢des sociais (pre-
feituras, agremiagdes estudantis, instituicdes de ensino, associacdes
cormunitdrias, etc.); expandir o movimento para os jovens de peri-
feria através de cursos para ensinar break, grafite ¢ rap; superar as
formas de conflito, de género e de raga e de tendéncias diferentes no
interior do movimento, a saber, aquelas dos que estio apenas para
aproveitar a festa e insisten no “mau comportamento” do estilo gazn-
gsta (Ronsini, 2007, p. 179)”.

Novas fronteiras entre o centro e a periferia

Como avaliar a emergéncia e expansio de um universo cultural
associado ao hip hop na cena brasileira contemporinea ou mesmo
na América Latina? Depois do doom do hip hop nos anos 1990, sua
“eriminalizagio” e posterior incorporagio pela indistria fonogrifica,
este género musical vem ganhando espago na cena cultural ¢ vem
se traduzindo em imagens de rebeldia que chegam ao publico em
virios produtos culturais. O hip hop vem sendo consumido por ex-
pressivos segmentos da populagdo e nido é 56 no Brasil. Os shows de
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artistas do género sdo capazes de mobilizar milhares de pessoas, seja
em Bogotd, 530 Paulo ou Buenos Aires. As musicas sdo inseridas
como trilha sonora de filmes latino-americanos de sucesso de van-
guarda e comerciais. Os mimeros do mercado fonogrifico sdo im-
precisos porque o business do hip hop possui suas redes de produgio
comercializagio e distribui¢3o independente — a parte das redes das
majors do disco —, mas estima-se que este mercado tenha um share
de cerca de 5% s6 na América Latina.

Para além dessa produgfo na cena mididtica mais palativel da
“atitude” dos 4.4oys temos tido a oportunidade de assistir nas ltimas
duas décadas a batidas e letras pesadas que fazem referéncia: ao “tra-
fico” (de drogas, de culturas e de informagio), ao preconceito (racial
e social) e 4 pobreza (os cendrios so as favelas e periferias). Esse
género musical vem ganhando na Wltima década um sentido mais
sociopolitico, constituindo-se em uma espécie de “trilha sonora” de
tempos mais conflituosos, nos quais a idéia de conciliago social — ou
melhor uma viséo celebratéria da nagio — é substituida pelo discurso
do confronto, afastando-se de certa vertente “cordial” do samba e da
MPB. Trata-se, de certa maneira, da produgio de uma espécie de
“contradiscurso” que neutraliza, em alguma medida, a fala incrimi-
natéria dos noticidrios, os quais: ndo se cansam de associar de forma
reducionista os gangsta raps — produzidos por alguns poucos grupos
e, eventualmente, tocados (cm tom de desafio ou transgressio) nas
festas do hip hop — 4 presenga do narcotréfico e ao crime organizado
nos morros e favelas das cidades brasileiras.

A cultura da periferia — quc tem no universo ailtural do hip-
hop uma importante manifestagio — vem ocupando a midia com
um novo discurso de rebeldia e poténcia, mobilizando variados e
significativos segmentos sociais, sejam elas da periferia ou nio. Bas-
ta lembrarmos ainda do Festival Hip Hop Manifesta, em 2004, um
megaevento auto-intitulado pelos seus realizadores como “o maior
festival de hip hop da América Latina”. O evento foi organizado por
um grupo de empresdrios miliondrios € que rcuniu 50 mil pessoas
no Rio de Janeiro, 30 mil pessoas em Florianépolis e numa edigio
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menor em S3o Paulo, esgotou 7 mil ingressos dois dias antes para a
apresentagio do rapper americano Snoopy Dogg. Com pregos que
variavam de 25 a 40 délares, ndo ¢ dificil imaginar que a maior parte
dos presentes nfio eram na periferia. Uma das reportagens sobre o
evento chamou a atengiio para esses novos admiradores do hip hop:
“[...] os novos manos hoje podem ser meninos sarados, de cabelos
vermelhos e piercings no nariz. Tipos que parecem estar chegando
de uma rgve de classe média™.

Assim, a mesma classe média que durante tanto tempo fez
questdo de construir “muros em torno de si” viu o hip hop ampliar
suas fronteiras e conquistar seu espago junto a jovens da socieda-
de brasileira, especialmente urbana. E mais do que-isso, o hip hop
vem se¢ impondo como novo discurso com conotagdes politicas, para
além dos “guetos” e faixas etdrias. A postura rapper, os gorros en-
terrados na cabega, 05 “manos”, tatuagens, a agressividade juvenil,
o discurso comunitirio e coletivo, tudo ¢é passivel de ser traduzido
simultaneamente como moda e “legitima ira social” que canta e exi~
ge mudangas.

Como j4 se tornou notério nos meios de comunicagio, o hip hop
estd presente no Brasil hd algumas décadas em virias importantes
cidades do pais — chegou no embalo da cultura black nos anos 1970 — e
segue mobilizando um segmento expressivo da juventude dos mor-
ros e periferias das cidades brasileiras (Vianna, 1997; Herschmann,
1997). A musica cantada pelos b.boys esti relacionada cada vez mais
intensamente 4s “culturas das favelas™ constitui-se em uma produ-
¢io cultural capaz nfo sé de espelhar uma realidade “dura” dessas
localidades, mas que também, de alguma forma, exprime a reivindi-
ca¢io da ampliagio da cidadania ao segmento social que habita essas
dreas urbanas e que durante muito tempo foi relegado a um segundo
plano: um universo escondido ou ignorado por meio de uma segre-
gacio compulséria na dinimica urbana.

4. RIBEIRQ, Liicio; MYRA, Kélita. Hip Hop, in: Revista Capricho. Rio de Janeiro, 25 de
janeiro de 2004, 1" 932, p. 64-68.
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Essa intensa exposi¢do mididtica - juntamente com sua valori-
zagdo no cendrio internacional — permitiram que esses atores sociais
colocassem em cena, na dltima década, um conjunto de questdes que
reforga a idéia de “pertencimento” ¢ de identidade distintiva desses
jovens, que passam a definir sua posigdo ne mundo, articulando “estilo
de musica” e “estilo de vida” (Vianna, 1997; Bourdieu, 2006; Hersch-
mann, 2000). A conquista e negociagio de espagos e visibilidade, em
canais de diversdo, circulagio e comunicagio € uma “vitéria” nio sé
dos &.50ys, mas também de outros grupos excluidos de forma geral:
favelados, desempregados, subempregados, drogados, os quais apare-
cem na midia de forma muito ambigua, pois para ganhar visibilidade
e notoriedade se véem for¢ados a se adaptar s regras de noticiabili-
dade: seus discursos e atitudes constituem os principais recursos de
que dispdem para este fim (Herschmann, 2000).

Entretanto, o hip hop nio vem sendo apenas tendencialmente
glamourizado na midia. £ possivel atestar no enunciado jornalistico,
freqiientes condenagdes que reforgam uma “cultura do medo” e situa
estes jovens entre os “grupos de risco” da sociedade brasileira (Abra-
mo, Sposito, 2002).

Esses enunciados espetacularizantes produzidos na grande im-
prensa reforcam a imagem entre o hip hop e a criminalidade sem res-
ponder em que medida, realmente, os 4.40ys seriam “arautos do crime”
ou porque essa expressio da cultura popular urbana que “desceu os
morros” deve ser condenada e apontada como desagregadora e produ-
tora de violéncia social ( Velho, Alvito, 1996; Vianna, 1997). Assim, suas
“atitudes” e discursos tendem a reificar a condigfo de marginalidade do
Zrupo, o que, em contraste, serve para ‘naturalizar” a atuagio repressiva
das autoridades e dos 6rgios de seguranga piblica. Como desdobra-
mentos desse quadro, portanto, vemos emergir na midia — e no debate
politico-intelectual — velhos espectros, como a turba ¢ o temor quanto
a um possivel retorno ao “caos”. Nesses enunciados quase sempre o
jovem pobre é apontado como a grande ameaga a0 “corpo social”.

O contexto atual brasileiro é avaliado, com freqiiéncia, como
sendo marcado por uma “crise” que se instalou de forma cronica,

COMUNICA(‘:ﬁO E REFLEXOES CONTEMPORANEAS SOBRE JUVENTUDE » 103



espectalmente nas urdes. O tom dos enunciados jornalisticos sobre
as principais cidades brasileiras passou a ser reiteradamente este e
ganhou essa dramaticidade com o acirramento do debate nacional
sobre a violéncia social: deflagrado em 1992 e 1993, entre outras ocor-
réncias conflituosas e violentas, pelos “arrastdes” nas praias da Zona
Sul da cidade do Rio de Janeiro (Herschmann, 2000). A partir desse
“acontecimento fundador” poder-se-ia constatar freqilentes processos
de estigmatizagio e de glamourizagdo da cultura rap na midia que afe-
tou diretamente os b.Zgys do hip hop. Como assinalam Freire Filho e
Herschmann as representagdes jornalisticas que, em geral, envolvem
a cultura rap tendem a reforgar certo ambiente de “panico moral”
(Freire Filho, Herschmann, 2006). Os autores argumentam reto-
mando a obra seminal Stanley Cohen, Folk devils and moral panics,
que os meios de comunicagio de massa sdo a grande fonte de difusdo
e legitimagdo dos rétulos, colaborando decisivamente para a disse-
minagdo de certo ambiente de “histeria” (Cohen, 1980).

Por exemplo, analisando a cobertura jornalistica do incidente
envolvendo o show dos Racionais MCs no evento Virada Cultural
de 2008 podemos fazer constatagdes desta natureza. Neste episé-
dio, claramente os enunciados veiculados nos principais jornais do
pais tenderam a reforgar velhos preconceitos arraigados na sociedade
brasileira, reificando o trinémio “juventude-pobreza-criminalidade”
(Velho, Alvito, 1996). De certa forma, as representagdes que foram
veiculadas na midia nesta ocasifio sio muito similares aos enunciados
que relataram um conflito que ocorreu no Vale do Anhangabai (SP),
em outubro de 1995, amplamente divulgado na cena mididtica na-
cional e internacional. Naquela oportunidade, durante um show dos
grupos MRN e Racionais MCs, teria ocorrido também um violento
conflito entre a platéia e a policias,

5. Naguela ocasifio, segundo testernunhos dos presentes, a reagio do publico foi motivada
pela ordem de prisiio dada a0s rappers, ainda no palco. Segundo depoimento dos poli-
ciais presentes, os musicos teriam sido enquadrados no artigo 286, por incitar violéncia
através das miisicas {mais detalhes, ver: Herschmanr, 2000: 196-199).
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A anilise de algumas das matérias relacionadas ao fato ocorrido
durante a apresentagdo do grupo Racionais MCs & uma boa oportu-
nidade de se atestar como processos desta natureza ocorrem. Os titu-
los sdio bastante sugestivos: “Madrugada da Virada Cultural termina
em quebra-quebra; Onze sdo detidos”, “Vi um homem erguer uma
arma ¢ atirar”, “Virada Cultural se transforma em campo de batalha
no centro de SP”, “Show dos Racionais MCs termina em quebra-
quebra e confronto entre platéia e policia” e “Centro vira palco de
guerra em show de rap da Virada Cultural™.

Sdo manchetes e /eads que traduzem o acontecimento ao publi-
co, incrementando a sensagio de “panico moral”, ou seja, conduzem
o leitor a certa linha de raciocinio a partir do qual em geral se de-
monizaria este universo cultural’. Analisando estas representagdes e
discursos isto é facilmente constatado: basta levarmos em conta que
essas matérias sdo acompanhadas também por narrativas ndo verbais,
tais como fotos mostrando imagens de policiais atirando, pessoas

6. Mais detalhes, ver: Madrugada da Virada Cultural termina em quebra-quebra: 11 sio
detidos, in: Folba online. Sio Paulo, 06 maio 2007 (dispenivel em <http://wwwr.folha.
uol.com br/folha/cotidiano/ultgsurysosg.shtml>, Gltimo acesso: o5 de junho de 2008);
MUNIZ, Disgenes. Vi um homem erguer uma arma e atirar, in: Folba onfine. Sio
Paule, 06 maio 2007 (disponivel em: <http//wwwi.felha.uol.com.bi/folha/cotidiano/
ulegsurzgogr.sheml>, dltimo acesso: o5 de junho de 2008; MUNIZ, Didgenes. Virada
Cultural se transforma em campo de batalha no centro de SP, in: Folba online. Sao
Paule, o6 maio 2007 (disponivel em: <http//wwwi.folha.uol.com.br/felha/cotidiano/
ultgsurzsosr.shtmls, altimo acesso: 05 de junho de 2008); Show dos Raciconais termina
em quebra-quebra e confronto entre platéia e policia, in: Globo.com. Sao Paulo, 06
maio 2007 {disponivel em: <http//gr.globo.com/Noticias/SaoPaulo/o,,MULz2020-
5605,00.htmt> 1iltimo acesso: 08 de junhe de 2008; RUSS0, Guilherme. Centro vira
palco de guerra em show de rap da Virada Cultural, in: Glebe onfine. Sio Paulo, 06
maio 2007 (disponivel em: <hrtp//oglobo.globo.com/sp/mat/2007/05/06/295644058.
asp>, illtimo acesso: o7 de junho de 2008).

7. CL. RUSSO, Guilherme. Centro vira palco de guerra em show de rap da Virada Cultu-
ral, in: Globo onlire. Sio Paulo, 06 maio zoo7 (disponivel em hep://oglobe.globo.com/
sp/mat/2007/05/06/295644058.asp, tiltimo acesso: oz de margo de 2008). Ver também
artigo Tumulto na Virada Cultural termina com carre queimnado e 11 presos, in: Ultimo
Segundo (disponivel em: <http=//ultimosegundo.ig,com.br/cultura/2007/05/06/tumul-
to_marca_manha_na_virada_cultural 776371.htmi>, iltimo acesso em o2 de margo de
2008).
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correndo, vidros estilha¢ados, telefones piblicos quebrados, isto &,
representag¢des que ganham forma na exibi¢do de cenas e imagens
que nos remetam inevitavelmente a uma sensagio de “caos”. Por-
tanto, no discurso midiatizado, predomina o tom de condenagio 4
atitude dos rappers e dos fis de hip hop: alids, emergem inimeras
vozes de autoridades com perspectivas similares e complementares
que “diagnosticam” a necessidade de uma intensa represséo.

Assim, foi possivel atestar nas matérias analisadas que as expres-
sBes culturais juvenis da periferia — apesar dos ganhos sociais com a
ampliagdo da democracia no pais — continuam tendendo a ser “estig-
matizadas” (Goffman, 1975). Entretanto, como j4 foi assinalado ante-
riormente, é um processo ambiguo. Ao mesmo tempo em que reitera
certa imagem proscrita desses jovens oferecem a eles visibilidade e
abre a oportunidade de serem reconhecidos como atores sociais com
direitos. Em outras palavras, as representagées veiculadas na midia e
associadas a certas “culturas juvenis” oscilam entre a demonizagio e
certa glamourizagfo de segmentos tradicionalmente marcados pela
exclusdo social. No caso dos 4.49ys, favelados ou de outros grupos ur-
banos marginalizados, na medida em que a midia os torna “visiveis”,
permite-lhes, de certa forma, denunciar a condigdo de “proscritos” e
reivindicar cidadania, trazendo 4 tona, para o debate na esfera pibli-
ca, a discussido do Jugar do pobre, ou melhor, colocando em pauta as
contradi¢des do processo de “democratizagio” do pais e suas tensdes
sociais (Herschmann, zooc0).

Poder-se-ia observar isso de alguma maneira em algumas ma-
térias publicadas pela midia que reconhece que o hip hop esti hoje
presente ndo sé nas periferias ¢ favelas das cidades brasileiras. Ao
comentar a apresentagio do grupo Racionais, em 2003, no Hip Hop
Manifesta, para uma platéia em que a maioria era composta “por
brancos nio moradores da periferia”, o rapper Phydia de Athayde
enfatizava o fato de aquela ser a primeira apresentagio do grupo para
uma platéia composta pelos playboys e minas que hd 10 anos estavam
em letras do grupo”, e que agora estavam ali porque “o hip hop caiu
nas gra¢as do mercado”. Quando questionado sobre a participagio
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do grupo em um evento dirigido especialmente a jovens de classe
média, KL], D] do grupo Racionais MCs, declarou que era preciso
atentar que isso era resultado de “novos tempos” e que os setores con-
servadores da sociedade cstavam incomodados com essas mudangas
(Herschmann, Galvéo, 2008).

Assim, se, por um lado, frequentemente se critica na cena midi-
dtica o sectarismo ainda existentc entre as liderangas do hip hop (em
querer permanccer como uma “expressio cultural de gueto”); por ou-
tro lado, quando alguns transpassam as fronteiras do territério tradi-
cionalmente identificado a este universo cultural geram-sc também
muitos questionamentos. Poder-sc-ia dizer que, da moda ao ativis-
mo, da “atitude” & musica e ao discurso sociopolitico, vemnos emergir
novos sujcitos do discurso — quc saem dos territérios reais, morros,
periferias — que ascendem a esfera mididtica, trazendo elementos de
umn discurso renovado, distante das instituigdes politicas (mais tradi-
cionais) e que procura se articular com ao d4mbito da cultura.

Em outras palavras, vale ressaltar que os meios de comunica-
¢do permitem que estes atores ganhem visibilidade e protagonismo:
oscilando entre a condenagio e sua glamourizagdo no mercado; na
passagem da musica as imagens; das festas realizadas nos morros ou
na periferia is telas da tevé e do cinema. Assistir-se-ia a emergéncia
de novos sujeitos sociais portadores de um discurso sociopolitico:
poder-se-ia dizer que sio “marginais mididticos” que vém se afir-
mando de forma destacada na cena cultural brasileira contempori-
nea (Herschmann, Bentes, 2002).

Marginais mididticos

A voz do excluido estd no ar

Mais um guerreiro do Rio de Janeiro

Buscando alternativa pra sair do coma brasileiro
Considerado louco por ser realista,

maluco e nfo me iludo com vidinha de artista
Guiado por Jesus, tenho minha misséo
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Guerreiro do inferno, traficante de informagio [...]
Sei que é dificil de entender [....]

Nio acredito que o povo é contente

Quem ri da prépria miséria nio é feliz, estd doente
Que ndo sente que estd sendo massacrado, drogado,
vem sendo embriagado

Nio represento s6 o Hip Hop, falo pelo pobre [...]
Televisao, ilusio tudo igual

Faz vocé gastar o seu dinheiro no carnaval

Faz 0 meu povo ser ridicularizado,

inferiorizado, engragado, hostilizado

Esti tudo errado o orgulho foi roubado

As marcas de um passado que n3o foi cicatrizado
O que voce vai fazer agora

Pra mudar a regra

O que vocé vai fazer agora

Pra mudar o real

(MV BILL, “A voz do excluido”)

Revendo a trajetéria dos intelectuais e liderangas nas iltimas déca-
das no Brasil, poder-se-ia considerar os rappers hoje como uma espé-
cie de porta-vozes das periferias e favelas: apds a crise das vanguar-
das artistico-intelectuais nos anos 1970 no pais, estes atores sociais
emergiriam como novos intelectuais locais, “orginicos”, forjados ao
longo dos anos 1980 € especialmente dos anos 1990, no bojo de uma
cultura popular ou minoritdria j4 ndo idealizada pelas vanguardas ¢
com maior autonomia. Essas vozes alternativas oferecem um discur-
so reflexivo sobre o préprio grupo, o eutro e, de modo geral, sobre a
sociedade.

Poder-se-ia constatar no contexto atual que esses atores sociais
parecem sentir a necessidade imperiosa de se manifestar ¢ se posicio-
nar diante da realidade sociopolitica na qual estdo inseridos, atuando
como importantes referéncias ou formadores de opinido para seg-
mentos sociais oriundos das periferias e favelas. Ao mesmo tempo
“sua voz” tem reverberado e pautado de algum modo o debate social
atual no Brasil.
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Esses novos sujeitos do discurso, intelectuais e artistas saidos da
periferia, destituem os tradicionais mediadores da cultura e ~ mais do
que isso — disputam as mesmas verbas e financiamentos para projetos
de cunho social. Os novos marginalizados ~ “marginais mididticos”
(Herschmann e Bentes, 2002) — lutam para obter o copyright sobre
sua imagem e trajetdria de vida “miserdvel”, usurpada em produtos
culturais largamente veiculados e comercializados hoje. Preto Ghéez
salientava sua preocupagio diante da grande exposi¢io mididtica e a
forma como a periferia e seus moradores vém sendo representados:
“[...] no queremos que observem a periferia como zoolégico, que
fiquem nos pesquisando. A moda hoje é ser favela. Vém se realizando
vérios filmes sobre favela e escrevendo intimeros livros. As pessoas
ficam horrorizadas com a “barbirie” que ¢ a favela, mas ela estd sendo
construida por todos nés [...]™.

Hi, portanto, uma dimensdo politica dessas expressdes culturais
urbanas elaborados pelas camadas menos privilegiadas da populagio
e o grande piblico ainda nio se deu conta. Elas foram forjadas na
passagem de uma cultura Jetrada para uma cultura audiovisual € mi-
didtica e infelizmente, sio vistas freqlientemente, pelos intelectuais
e pela classe média como parte de um conjunto de expressées “de
baixo nivel” e “grotescas”, num discurso reativo e conservador, geral-
mente elaborado em nome do “bom gosto” e da “alta cultura” (Freire
Filho, Herschmann, zoo6).

A despeito disso, a cultura hip hop tem conseguido — através de
suas priticas e representagdes — nio sé produzir um contradiscurso,
mas também de certa maneira tragar novas fronteiras socioculturais
(e espaciais) que oscilam entre a exclusdo e a integragdo: a) ao pro-
mover novas redes sociais, revitalizando velhos movimentos sociais
e lagos comunitirios; b) ao ocupar nem sempre de forma trangiiila
espagos da cidade, inclusive as dreas nobres; ¢) a0 denunciar e expor
nas musicas o “avesso do cartio postal” da cidade; d) ao possibili-

8. GHOEZ, Preto. Politicas publicas A juventude in: Revista Estdydo Hip Hop. Sio Paulo,
ano 5, n° 30, p. . Ver também Férrez, 2006.
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tar através de seus eventos o encontro entre diferentes segmentos
sociais; €) ao amplificar ou conquistar visibilidade social através da
articulacio com a cultura institucionalizada e o mercado (HERS-
CHMANN, 2000).

Embora no decorrer dos ltimos anos virios rappers ou produ-
tores envolvidos com o hip hop tenham recebido projecdo mididtica,
alguns se tornaram nio sé referéncias, mas liderangas politicas fun-
damentais®. Se, em alguns momentos o carisma ¢ visto como algo
meramente estetizante, esses marginais mididticos evidenciam que
ele ndo ¢ necessariamente despolitizante. A narrativa que apresen-
tam tem sido capaz de fazer aquilo que o pensamento racional e
burocritico, por si mesmo, muitas vezes no consegue: convencer e
mobilizar a praxis.

Consideragdes finais

E preciso se reconhecer que hi predominio da esfera da cultura
sobre a da politica, econdmica ou mesmo social. Hd o que virios
pesquisadores chamam de um fenémeno da “culturaliza¢do da poli-
tica”. Na realidade, poder-se-ia afirmar que o cultural adquiriu hoje
um protagonismo em todas as esferas da vida social (HERSCH-
MANN, 2005), isto ¢, trata-se de uma dimenso que subordinou as
demais esferas constitutivas (inclusive das identidades juvenis).

Ainda que se possa atestar uma saturagio da arena politica tra-
dicional e um investimento considerdvel na fruigio, isso nio neces-
sariamente revela o desinteresse da sociedade contemporinea pelo
politico. A emergéncia de uma sensibilidade em maior sintonia com
o ritmo do espeticulo contemporineo parece sugerir também a pos-

9. E o caso, por exemplo, de artistas como Mano Brown, MV Bill e Férrez. Inclusive, o
rapper MV Bill vem ensaiando iniciar uma carreira politica. Inclusive, j4 tentou — a
partir da experiéncia da sua ONG, a CUFA (Central Unica das Favelas) — fundar um
partido politico, s PPFPOMAR (Partido Popular pelo Poder para a Maioria).
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sibilidade de emergéncia de uma “nova arena politica” — mididtica
— ¢ a importincia da esfera da cultura ou dos fatores culturais como
vetores capazes de mobilizar efetivamente os atores sociais. Ainda
que na maior parte do tempo a produgio que circula intensamente
nas midias tradicionais conduz os consumidores {e cidadios) a uma
condigdo contemplativa (ou mais ou menos passiva), a hipétese que
norteia a argumentagio desenvolvida aqui € a de que a espetaculari-
zagdo € a alta visibilidade, construidas no ambiente mididtico, podem
também ser empregadas — com éxito hoje — de forma estratégica
em discursos e agdes € iniciativas que visam promover a cidadania
(HERSCHMANN, 2005).

Além disso, parte-se aqui também da premissa de que o espe-
ticulo (gostemos ou ndo) é um trago caracterfstico da sociedade
contemporinea, mas nfio necessariamente reflete aspectos negativos
a serem extirpados do social — vindo a se constituir numa ameaga
inevitével 4 “razdo” - ainda que a crise dos “projetos coletivos” e das
nogdes iluministas seja mais do que evidente. Em outras palavras,
o espeticulo deve sempre ser analisado criticamente, mas pode ser
agenciado por diferentes atores sociais e organizagdes, podendo estar
a servigo da normatizagio social ou da construgio de uma perspecti-
va ou de agbes criticas que coloque em pauta, por exemplo, reivindi-
cagdes de diferentes grupos sociais.

Mais do que com a simples teatralizagio, hoje, convivemos com
a espetacularizagdo que, a sua maneira, ‘reencanta” o drama contem-
porineo e 0 mundo. Se, por um lado, a vida foi convertida em entre-
tenimento e isso pode representar um “escapismo”, por outro lado, hd
que se reconhecer que as narrativas performdticas dos atores sociais
abastecem-nos de sentidos e significados e orientam nosso cotidia-
no. Em outras palavras, é preciso reconhecer que o espeticulo, como
advertem Hardt e Negri, pode estar hoje a servi¢o do “biopoder glo-
balizado”, promovendo experiéncias nio s6 de fruicio e escapismo,
mas também reiterando e legitimando idéias, agGes, valores e cédigos
sociais (Hardt, Negri, 2001). Entretanto, esses autores ressaltam tam-
bém que o espeticulo pode ser agenciado pelas minorias e utilizado
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1.5. Comunicagio Sensivel: uma experiéncia
com Jovens da Comunidade da

Mangueira — RJ*

REGINA GLORIA ANDRADE?!€ MARTHA BENTO LIMA3

Este artigo € o resultado da pesquisa as priticas artisticas e tera-
péuticas no exercicio da criatividade, facilitando a expressio de uma
comunicagio sensivel, podendo se constituir em dispositivo de in-
sergio social e identidade cultural. O projeto foi desenvolvido com
jovens da Comunidade da Mangueira no Centro Cultural Cartola,
na cidade do Rio de Janeiro — Brasil, e faz parte de um projeto maior
denominado de Construgées de Identidade Cultural e Auto-Estima corn
Jovens da Comunidade da Mangueira — Centro Cultural Cartola, coor-
denado pela Prof* Dra. Regina Andrade, desenvolvido na no Pro-
grama de Pés-Graduagio em Psicologia Social, UER] e resultou em
Dissertagio do Mestradoe de Martha Bento Limas.

1. Trabalho a sex apresentado em Conferencia INTERCOM 2010 XXXTIT Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao UCS — Caxias do Sul/RS —2 a 6 de setembro

2. Regina Andrade € psicanalista Doutora em Comunicagio Social -ECO-UFR], Pro-
fessora Titular e Coordenadora da Pés Graduagio em Psicologia Social -UER]

3. Martha Lima é psicéloga e Mestre em Psicologia Social -UERJ
O projeto trabalhou com dispositivos artisticos e criativos para intervir. O grupe de
trabalho foi formado por 12 criangas que estudam violino e fauta, na faixa etiria
compreendida entre ¢ e 14 anos. Cricu-se a Oficina de Composigdo Musical, realizada
regularmente uma vez por semana no Centro Cultural Cartola do més de Abril de
2007 a0 més de outubro de 2008.
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Os jovens que participaram da oficina sdo da comunidade da
Mangueira e também de comunidades vizinhas. Com a proposta
de trabalhar com os dispositivos artisticos, o projeto de intervengio
procurou estimular a capacidade criativa das jovens possibilitando 4s
mesmas o reconhecimento de novas potencialidades de si e do gru-
po, num fazer coletivo e criativo que proporciona lugar 4 dimensio
do afeto, da comunicagio e do sensivel. Nesse contexto, foi possivel
ensaiar outros modos de ser ndo vinculados unicamente a uma fun-
gio disciplinar, mas principalmente, a uma ética ligada a singula-
ridade e a estética da existéncia, aberta a constitui¢do muiltipla da
subjetividade. Nessa perspectiva, o projeto se constituiu no espago
institucional, buscando abordar, ensinar e o aprender pela a musica,
pela criagdo musical, rompendo com a Iégica da repetigio e criando
uma nova maneira de comunicagio.

Na dimensio do sensivel, a arte se insere, segundo Deleuze e
Guattari (1992) como criagio e composigio de blocos de sensagdes,
afetos ¢ perceptos abrindo caminhos para o inusitado. Arte, que no
jogo da criagiio ganha a dimensio da corporeidade, abrindo-se as
experiéncias de contato, em que se vive o sentido. Segundo Larrosa
(2002}, a experiéncia é o que nos passa o que nos toca o que nos
acontece, e estd cada vez mais rara em uma sociedade informatizada
e acelerada e por isto a dimensio do sensivel é capaz de fazer surgir
a experiéncia. O que chamamos de “aprendizagem significativa’, des-
de a infincia até a velhice, através dos aparatos educacionais, ocorre
mais no dmbito da informagio e formagio acelerada, do que na di-
mensio da experiéncia, que implica um saber produzido nas priticas
coletivas, contingente e singular. Assim, este trabalho provocou atra-
vés de dispositivos estéticos da arte, a perspectiva da instalagio de
um plano em que a experiéncia do jovem é o mais importante, “pois
somente o sujeito da experiéncia estd aberto 4 sua propria transfor-
magio” (LARROSA, 2002, p. 26).

Segundo Guattari e Rolnik (2005), “Uma cura seria como cons-
truir uma obra de arte, com a diferenga de que seria preciso reinventar,

a cada vez, a forma de arte que se vai usar” (GUATTARI e ROLNIK,
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2005, p. 269). Ao estabelecermos conexdes entre a Psicologia e a Arte,
procuramos uma comunicagio extremamente singular, um fazer sen-
sivel de nuances que surgem a cada encontro e que se constréi em
conjunto, em um processo que estimula a poténcia criadora do grupo.

Nos grupos as regras de convivéncia foram discutidas, assim
como cada idéia criativa se incorporou na criago artistica coletiva.
Isso permitiu ao grupo uma relagio intersubjetiva sauddvel, que se
abre ao que € diverso e diferente, acessando o plano intensivo das
sensacdes, das impressoes do corpo e do desejo. O afeto se fez no co-
letivo, como sentido de ser e de conviver. Nossa tentativa foi poten-
cializar a diferenga, a singularidade emergente através dos encontros
que se diferenciaram criando novos sentidos em cada éxperiéncia.

Nosso pressuposto neste trabalho com grupo de adolescentes
foi de que Psicologia associada 4 Arte, através da expressio criativa,
pode promover um novo tipo de comunicagdo sensivel na qual a ex-
pansio da vida e a criagio de espagos cria novas situagbes do grupo,
e permitem a conseqiiente produgio singular de subjetividade. De
acordo com o professor Muniz Sodré (2006): “quando se age afe-
tivamente, em comunhio, sem medida racional, mas com abertura
criativa para o Outro, a estratégia é o modo de decisdo de ura sin-
gularidade” (SODRE, M., 2006, p-10). O autor assinala que o signo
estético pode funcionar como signo de comunicagfo, na medida em
que o sujeito encontra uma abertura para a sernantica no imaginirio
coletivo, presente nas formas sensiveis em que as relagdes intersubje-
tivas investem no espago social.

O cotidiano dos jovens da comunidade da Mangueira estd atra-
vessado por diferentes signos que vio desde a relagio com a Escola
de Samba da Estagdo primeira da Mangueira, cujo capital social e
cultural, sdo atravessados pelos signos de violéncia vividos na comu-
nidade. Os frequentes embates entre policiais e traficantes no lo-
cal, desenha uma subjetividade permanentemente de plantio, onde
a incerteza e a inseguranga geram um estado de alerta constante,
dificultando o exercicio de abertura a alteridade e 4 criagfio. Acredi-
tamos que os signos estéticos podern promover a produgao de novos
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espagos de encontro ¢ comunicagdo, acionando modos de criagio
singulares capazes de fazer frente 4s adversidades.

Atividade criativa

A idéia de que a atividade criativa pode proporcionar ao sujeito
potencializacio para o enfrentamento das adversidades e inconstin-
cias do cotidiano e conseqiiente expansio da vida, parece comegar
a ser difundida na contemporaneidade. Segundo Costa, J. (2007) o
tema da normalidade psicolégico-moral, por exemplo, foi substitui-
do pelo da ética do sujeito, ou do desejo, da estética da existéncia, do
estilo singular de vida, etc., “express6es que real¢am a idéia de solfucdo
criativa dos conflitos pessoais” (COSTA, J. z007, p. 83). Se a Psicolo-
gia cldssica e positivista se pautou na desqualificagio do imaginirio e
da dimensgo artistica, urge nos dias atuais uma mudanga de paradig-
ma, afinada com novas criagbes terapéuticas que se relacionam com
a estética, a ética, e com novas formas de comunicagio social 2lém
de formas politicas inventivas do saber e conviver. Se as instituigbes,
de um modo geral, reproduzem priticas de acordo com a cultura da
ordem dominante da sociedade, pensamos que a0 promover a0s su-
jeitos, nas comunidades carentes, uma terapéutica relacionada com a
inventividade, estaremos ampliando e valorizando seu capital cultu-
ral de origem, facilitando vetores de singularizagdo. Essa valorizagio
di consisténcia a outros modos de existéncia e potencializa novas
priticas em relagdo ao futuro de jovens assim como na vida.

Sobre a Comunidade da Mangueira, podemos dizer que ela é
marcada fortemente em seu capital social e cultural pela presenca da
musica, em particular, do samba como virias comunidades inseridas
nas Favelas cariocas. A Mangueira, em especial recebeu influéncias
migratdrias de populagdes de Minas Gerais, Bahia e Vale do Para-
fba. O samba foi o ritmo de misica que recriou, segundo Nogueira
(2007),a Africa no Brasil e era confundido originalmente com pon-
tos de macumba, constituindo-se em um instrumento com o qual
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os negros lutaram para mostrar sua importancia e reconhecimento
social. Era no Morro da Mangueira que as tias baianas reuniam seus
Filhos de Santo do Candomblé, no qual pessoas da comunidade e
também artistas iam tocar o samba, evocar divindades africanas e sa-
borear uma boa peixada ou feijoada, habito que permanece até hoje
nos encontros dos sambistas da comunidade. Era nos quintais dessas
baianas, tias e avds, que as pessoas se reuniam. A palavra samba, vem
da expressiio “semba”, que significa umbigada, na lingua dos escravos
e que até hoje é um outro ritmo em Angola. A danga é uma heranga
da cultura africana e nas rodas de samba realizadas nos terreiros da
comunidade, de acordo com os freqiientadores, todos eram chama-
dos ao centro para dangar, dando as famosas umbigadas. Foi a evo-
lugio dessas reunides e encontros que progressivamente desenvolveu
o capital social e cultural da Mangueira, até a mobilizagdo de seus
integrantes para a criagdo de uma Escola de Samba que, a principio,
se legitimou como um Grémio Recreativo, ou seja, espago de cultura
e lazer para a comunidade { NOGUEIRA, 2007},

Ao trabalharmos com a expressio criativa musical dos jovens da
comunidade da Mangueira, podemos constatar amplamente a in-
tensa relacio destes com a mudsica. A miusica simboliza essa lingua-
gem que escapa ao dominio da representagio, talvez ela seja como
observou Naffah (1998) sobre a passagem de Zaratustra de Nietzs-
che (1957) conversando com seus animais, quando ele dizia, “Como
¢ agradivel ouvir palavras e sons! Nio serdo as palavras e sons os
arco-iris e as pontes ilusérias entre as coisas eternamente separadas?”
(NIETZSCHE, 1957, p. 180 ) Quem sabe, através das palavras e sons,
lancemos pontes ilusérias, arco-iris nos interligando a tudo o que
nos separa, 20s virios mundos distintos?

Linguagem, afetos e subjetividade

Nossos afetos dangam nas musicas nas letras, estendendo pontes
que ndo mais separam o interior e o exterior, mas que fazem vibrar
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o dentro e o fora na tessitura dos sons. A comunicagio sensivel é
baseada na composigio musical na qual compor é como criar pontes,
arco-iris soncro, fazendo-nos ouvir as forgas inaudiveis e os mundos
inacessiveis da linguagem dos ritmos e harmonias, consonincias e
dissondncias que atravessam caminhos.

Mas que linguagem ¢é essa que a musica é capaz de habitar? Ana-
lisando a obra de Nietzsche, Naffah (1991) nos adverte para a existén-
cia de duas formas de linguagem que diferem entre si, a /inguagem-
representagdo ¢ a lnguagem—intensidade. Na lfinguagem-representagdo,
o0 hd uma abstragiio que nio traduz singularmente o fenémeno em
si mesmo, pois os conceitos sio utilizados como signos de reconhe-
cimento “traduzindo devires singulares por generalidades abstratas”.
Dessa forma, um acontecimento que se produz de maneira tinica e
inexprimivel torna-se nomindvel, reconhecivel, passivel de manipu-
lagio e comunicagio simbélica. “O inapreensivel é capturado num
signo que o paralisa, recorta e aprisiona: doravante, quando alguém
disser ‘folha’, todos saberdo de que se trata. Mas saberfio mesmo?”
(NAFFAH, 1998, p.17).

Uma folha nunca ¢ idéntica 4 outra, quando usamos o conceito
de folha, por exemplo, abandonamos todas as diferengas caracteristi-
cas e singulares de cada folha. O conceito constréi um “esqueleto de
mundo” que se relaciona aos usos humanos, essa construgio envolve
o esquecimento das singularidades e estados de constantes transfor-
magdes inerentes a tudo o que existe. Sendo um recorte arbitrario da
realidade, o problema estd em nos fazer crer que existe concretamen-
te a idealidade que representa. E uma linguagem que est a servigo
dos fins sociais, das convengdes e dos cédigos usuais da vida gregdria.
Essa linguagem nfo é capaz de expressar as nossas experiéncias mais
sutis e singulares, sua restrita expressio estd relacionada i esfera da
consciéncia.

Jana linguagem—intensidade entramos no dominio do inconscien-
te e da criatividade, € a palavra inventiva capaz de produzir sentidos
diversos, pontes imprevisiveis de comunicagio, dando expressio e
vida a perspectivas, dimensdes do devir, que na linguagem vulgar
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encontram-se amortecidas. Nessa linguagem a fala ultrapassa a sua
dimensdo representativa na diregdo basicamente afetiva. Segundo
Naffah Neto (1991), para Merleau-Ponty, a linguagem intensiva, pra-
ticada de forma criativa, caracteriza-se por uma linguagem auténtica,
da qual a linguagem empirica, meramente representativa, ¢ apenas
uma derivagio empobrecida. De todas as artes, a musica, talvez seja

a que mais nos coloca diretamente com essa linguagem. Segundo
Naffah (1g9g1):

Quanto & musica, ela talvez seja, dentre as artes, aquela capaz
de expressar com maior fluéncia e desenvoltura o “mar de for-
¢as tempestuando ¢ ondulando em si préprias, éter namente
mudando, éter namente recorrentes”, que constitui o préprio
mundo e que Nietzsche denominou vontade de poténcia, Tal-
vez ¢la seja, nesse sentido, a arte das artes, no que diz respeito
4 expressao do devir inconsciente (INAFFAH, 1991, p.45).

Por nio pertencer a uma linguagem capturdvel em formas es-
taticas, mas a paisagens sonoras, deslizando em territérios varidveis
e desterritorializantes em continuo devir, a musica, linguagem dos
afetos, bem pode ser uma lingua em que se aprende a ouvir as conti-
nuas transformagdes do desejo, guiando a subjetividade em perma-
nente mudanga. Por manifestar diretamente a emogio, o sentimento,
o prazer e a dor do querer, por expressar o querer explicitamente, de
maneira total, antes de ele ter ingressado em qualquer fendmeno
dado, é que a musica “¢ o reflexo imediato da prépria vontade e,
portanto, representa o metafisico para tudo o que ¢ fisico no mundo,
a coisa em si mesma para todo o fendmeno” (NIETZSCHE, 2007,
P- 97), 0 préprio devir.

Uma vez que os conceitos contém tio-sé as primeirissimas
formas abstraidas da intui¢fio, como, por assim dizer, a casca
externa tirada das coisas, sendo, portanto, abstragdes; a musica,
em contrapartida, proporciona o micleo mais intimo, que pre-
cede toda configuragio, ou seja, o coragio das coisas (NIET-
ZSCHE, 2007, p-98).
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A musica e os jovens da Mangueira

No trabalho com os jovens da comunidade da Mangueira de
comunicagfo musical se estabeleceu com todo o grupo a criagdo de
um espago potencial com base na confianga mutua estabelecida en-
tre os membros. Foi fundamental evocar uma linguagem intensiva,
criativa e afetiva. Os dispositivos ladicos e artisticos através de uma
estratégia psicossocial sensivel, os grupos, permitiram a vivéncia de
experiéncias sonoras desprovidas de certos “clichés” de como cantar
ou compor, estimulando a coragem e a liberdade de cada jovem se
expressar.

Primeiramente, utilizamos como dispositivos para evocar a ima-
ginagio, a criatividade e a concentragio dos jovens a contardo de his-
torias de nosso folclore brasileiro, trabalhos com argila e pinturas
em aquarela. Curiosamente, para a nossa surpresa, encontramos nos
textos de Virginia Kastrup (2008) relatos de priticas de leituras rea-
lizadas com criangas de baixa renda. Segundo a autora o contato com
a literatura é um dispositivo de aprendizagem inventiva, ocasifo para
experiéncias de problematizagio, como o estranhamento e a surpre-
sa, distintas da experiéncia de recognigio.

Tal pritica constitui-se em dispositivo de produgido de subje-
tividade operando a transposi¢io tanto dos limites do si mesmo ji
constituido quanto do mundo habitade. A contarde de historias com as
criangas da comunidade da Mangueira foi a porta de entrada inicial
da Oficina de Composigio Musical, permitindo o agenciamento dos
primeiros encontros e estimulando a criatividade. Durante a contapdo
de histérias as criangas permaneciam totalmente concentradas e par-
ticipativas, porém, terminada a histéria, o temulto das falas com seus
ruidos, gritos ¢ algazarras imperava novamente no espago, tornando
algumas vezes o trabatho invidvel. Foi entdo que resolvemos utilizar
trabathos com argila e pintura em aquarela comeo possibilidades de fa-
zer visivel as forgas invisiveis deflagradas nos encontros agenciados.

Esses dispositivos vingaram, permitindo o exercicio de uma
concentragio aberta  alteridade, e as primeiras idéias sonoras fo-

I24 « COMUNICAGAO, CULTURA E JUVENTUDE



ram surgindo. Durante essas atividades estimulivamos a coragem
e a liberdade das criangas cantarem suas can¢ées prediletas em uma
comunicagio musical coletiva. A experiéncia lidica se fez presente
em todas essas atividades através do riso, da brincadeira e liberdade
de expresso das criangas na manipulagio dos dispositivos artisticos,
inventando e descobrindo por elas mesmas as diferentes possibilida-
des de utilizd-los, como, por exemplo, formas diferentes de utilizar
o pincel, de dar um efeito diferente de cor, de modelar a argila e etc.
A partir de um determinado periodo da oficina, a necessidade € a
coragem de cada um falar por afeto foi revelando-se cada vez mais
presente, dando corpo as composigbes que foram engendrando-se
em continuas formas de idéias e sonoridades que se modificavam a
cada encontro.

A partir dai demos inicio a linguagem sonora para provocar
uma comunicagio sensivel com os jovens. O resultado foi de letra e
de misica de quatro composigdo musical, Trabalhamos com alguns
conceitos da perspectiva psicanalitica de Donald Winnicott (1975)
para a compreensio ¢ condugio do processo de intervengio psicos-
social através do estimulo 4 manifestagdo da criatividade.

Criamos também o conceito de “musicocartografia’, inspirado
no modelo cartogrifico proposto por Gilles Deleuze e Félix Guattari
{1992), para nos auxiliar a seguir a trilha das intensidades afetivas.
Quando falamos em musicocartografias, estamos acompanhando os
movimentos do desejo e da linguagem musical estabelecida pelos
jovens durante a Oficina. A proposta é acompanhar as paisagens so-
noras de produgdo do desejo. Podemos considerar cada composigio,
nio como planos que organizam e desenvolvem formas, mas como
“platés de intensidades” afectivas que cartografam desvios e trans-
formagdes do desejo, constituindo-se simultaneamente ao processo
de composi¢do musical. Esse movimento ndo tem a pretensio de
esgotar as interpretagbes que se originam das paisagens sonoras, mas
sim de seguir os seus rastros possiveis na produgio de sentidos que
se tornaram visiveis, reconhecendo a existéncia de tantos outros ina-
preensiveis nas composigbes.
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A primeira msica — I Platé Composigao Musical — foi cha-
mada de “Viver é bom” cujo ritmo foi o do baifio, que se caracteriza
por compassos de tempo 2/4, caracteristica também do compasso do
samba e de musicas de origem africana. A figura ritmica de tempo
2/4 se assemelha & mais antiga danga registrada no Brasil, o batuque,
de origem afro. Manzo (2008} explica que Luiz Gonzaga, composi-
tor brasileiro responsivel pela divulgacgo desse ritmo no Brasil, dizia
que antes de divulgar o baifio, esse género ji existia como folclore, o
que ndo existia era uma musica especifica que o caracterizasse como
um ritmo. Tinha o seguinte refrio

A vida ¢ boa de viver
Quando se vive com vocé
A vontade de viver
Quando se vive com wvocé

Maffesoli (2003} chama a atengo para a emergéncia de um lago
social contemporaneidade que ndo se atém 2 simples razio, mas a
uma interagio global, a uma “ética da existéncia”. Podemos vislum-
brar nessa musica o que ele chamou de “orgia”, ou seja, a paixio com-
partilhada, a empatia social. O vitalismo torna-se presente em uma
vida compartilhada com o outro, “em resumo, nio existimos senfo

porque o outro, meu préximo, ou o Qutro, o social, me d4 existéncia’
(MAFFESOQOLI, 2003, p. 32).

A segunda masica, — IT Platé Composi¢ao Musical — se chama
“Até de Avido”, trata-se de uma fase onde se utilizou muito pouco
os dispositivos artisticos como a contagdo de histérias ¢ pinturas em
aquarela para deflagrar as novas idéias musicais. A prépria atividade
de cantar a primeira musica composta ji deflagrava um clima bas-
tante lidico e afetivo entre as criangas. A proximidade de se senta-
rem bem juntas permitia manifesta¢des ora em gestos de acolhida,
ora em gestos de desacolhida, o que as fazia trocarem de lugar entre
si, como que experimentando os contatos de afinidade no grupo. A
sele¢do do ritmo, dessa vez, foi um pedido geral para ser o funk”.
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O grupo reclamava essa batida acentuada, reproduzindo-a no corpo
percussivamente.

A melodia dessa nova cangdo acompanha também as entonagbes
da fala, mesmo porque geralmente as melodias no ritmo funk, acom-
panham as células ritmicas, apresentando pouca variagfio. Sobre o
funk, estilo musical criado por norte-americanos, Hermano Vianna
(1987), abordando o tema, afirmou que o desejo por esse ritmo mu-
sical aparece como algo interno a comunidade carioca que o conso-
me, sem depender da gjuda ou do incentivo de instituicdes externas.
O consumo de funk, na cidade do Rio de Janeiro, segundo Vianna
(1987), ndo pode de forma alguma ser considerado uma imposigio
dos meios de comunica¢io de massa. O ritmo é tido como um dos
maiores estimulantes para festas onde se busca o transe coletivo. A
musica ¢ basicamente percussiva, preponderando o ritmo sobre a li-
nha melddica. As letras passam por temas que vio desde eréticos a
temas que abordam a discriminago social e a violéncia vivida no
cotidiano das favelas. Qs bailes funks, segundo Vianna (1987), sio
uma celebragio da amizade, de certos lagos de vizinhanga, “os grupo
ja vém formados de fora, quase sempre sdo pessoas que moram na
mesma rua, na mesma favela”. (VIANNA, 1987, p. 136).

QO som muito alto, o contraste entre as luzes que piscam sem
parar e a escuriddo quase dominanie, as dangas cada vez mais
intensas, os gritos de satisfagio, a ameaga sempre presente da
violéncia. A festa ¢ loucura, uma afirmagiio inconsequente e
irresponsdvel de que a vida vale a pena ser vivida. A alegria
apesar de toda miséria do cotidiano (VIANNA, 1987, p.140).

Observamos nesse género musical, através de suas festas e dan-
gas ritmicas, uma exacerbagio do presente vivido em todos os seus
sentidos. Maffesoli (2003) aponta para o fato de que a efervescéncia
e o prazer demoniaco de viver, que € a orgia social em seus excessos
diversos, estd de volta no seio de nossas cidades. O baile funk é uma
constatagdo desse excesso, da celebragfo do retorno do trigico na
existéncia. “H4 uma relagio intrinseca entre a festa, seria melhor
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dizer o ambiente festivo, € o sentimento trigico da vida” (MAFFE-
SOLI, 2003, p. 95). Contrariando as certezas morais, econémicas
e politicas, paulatinamente elaboradas por alguns séculos de bur-
guesismo e adversas 4 expressio do prazer. A efervescéncia social
denota a emergéncia de uma cultura fundadora e até certo ponto
bdrbara, capaz de relacionar em um vasto conjunto, todos os aspec-
tos da natureza humana, abrindo-se a um verdadeiro humanismo.
Nessa paisagem sonora, o excesso ¢ afirmado e celebrado no prazer
de viver, a despeito das misérias do cotidiano vividas pelas criangas
da Mangueira. A afirmagio do desejo se faz na diregdo de um cha-
mado intenso de amar, desejar e viver. Citando um dos versos dessa
cangio:

Se o seu coragiio me chamar
Vou depressa, vou correndo
Pois ndo vou mais agiientar
Meu coragio vai disparar

A terceira misica composta, — 1II Platé Composigiio Musical,
— se chama “E Preciso se Ligar”, nessa paisagem sonora nio utili-
zamos mais os dispositivos artisticos como a contapdo de histdrias e
a pintura em aquarela. As préprias misicas compostas tornaram-se
dispositivos artisticos que estimulavam o encontro entre as criangas
¢ o surgimento de novas idéias. O clima lidico foi intensificado pelas
brincadeiras que surgiam durante o canto das musicas. E possivel
que as miisicas tenham funcionado, na perspectiva psicanalitica de
Winnicott (1975), como objetos transicionais, promovendo o livre
trinsito entre o imagindrio e o real, fazendo-as habitarem no espago
coletivamente potencial.

Os jovens cantavam as musicas, dan¢avam, brincavam e depois
comegavam a contar, uma a uma, um fato importante acontecido em
seu cotidiano. Nesse periodo comegaram a falar mais de si mesmas,
e uma escuta rais atenta i fala de si e do outro se estabeleceu. Nes-
sa paisagem sonora em que as criangas se permitiram falar de seus
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medos, partilhando histérias dramiticas, decidiram criar essa nova
composigio no estilo musical denominado rap.

O rap assim como o funk, na comunidade da Mangueira é bas-
tante escutado pelas criangas. O termo 7ap é uma sigla em inglés,
origindria das iniciais de 7hyzhm and poetry, nome como era designa-
do nas periferias de algumas cidades americanas onde nasceu. Esse
ritmo se espalhou pelo Brasil, partindo de Séo Paulo para outras
cidades do nosso pais. E um estilo musical onde predomina o dis-
curso ritmico com rimas, com pouca variagio na melodia. Nas letras
encontramos mensagens de cunho politico e social, denunciando as
injustigas e as dificuldades das populag@es menos favorecidas.

De acordo com Naffah Neto(z007) “o rap é uma forma de ex-
pressdo das comunidades desprivilegiadas, culturalmente excluidas,
marginalizadas que necessitam muito de expressio verbal” (NA-
FFAH NETO, 2007 p.9), é um género de miisica que tem a vocagio
dc realizar o que se designou como fungio fraterna, nasceu da neces-
sidade de expressdo verbal das amarguras do cotidiano dessas comu-
nidades. Para a psicanalista Maria Rita Kehl (2009), 2 forma como
os rappers se tratam se chamando de “manos” ndo ¢ em absoluto,
gratuita. £ uma forma de estabelecerem relagoes de igualdade basea-
das em um sentimento de fafria, de um campo de identificagdes Ao-
rizontais, em contraposi¢io ao modo de identificagio wertical, onde
um lider ou idolo exerce um determinado dominio sobre a massa. O
que o rap procura promover, segundo a autora, sio algumas atitudes
fundamentais numa referéncia coletiva, as palavras sio consideradas
como armas aliadas para a melhoria da periferia, tendo como lema
crucial: “consciéncia e atitude”.

E interessante observar que exatamentec quando as criangas
comegam a falar de suas experiéncias vivenciadas no cotidiano da
comunidade é que surge o ritmo do 7zp, para dar lingua aos seus
afetos, e o mais interessante é que a letra adverte para os perigos do
ambiente da comunidade, os embates entre a policia e os traficantes,
a sedugio do trifico de drogas, 2 ideologia do crime organizado, e
etc. Abaixo citamos o refrao dessa cangdo:
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Se liga meu irmdo

No que eu vou te falar
E melhor se cuidar

Se ndo vocé vai vacilar

A Quarta e dltima misica — IV Platé Composicio — se chama
“Paz ¢ Amor na Mangueira”, o ritmo foi de samba e abaixo transcre-
vemos a letra completa dessa cangio:

Paz e amor na Mangueira

Porque a violéncia nio estd de brincadeira
Entio, preste muita atengdo

Vamos cuidar da nossa Mangueira

Da vida que quer florescer

Paz e Amor na Mangueira

Porgue a violéncia ndo estd de brincadeira
Entdo, preste muita atengio

Pro seu coragio ndo se magoar com besteiras
Da vida que vamos viver

Néo gquero ver alguém sofrer

Eu quero ver o amor nascer

E wer a vida assim valer

Conclusio

Nesse territério sonoro criado por este grupo de jovens, ve-
rificamos que apés o confronto com seus medos e dificuldades,
eles estavam mais relaxados e descontraidos. As histérias e os fatos
compartilhados nfio mais se centralizaram no campo temitico da
violéncia. Falaram de assuntos diversos, de maneira espontinea.
Cantaram as musicas compostas referenciando-se mais a ultima
musica onde experimentaram formas diferentes de entonagio de
cada verso, como se estivessem transmitindo uma adverténcia mui-
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to importante, “a vida tem li¢des” “se liga, meu irmio” “€ melhor se
cuidar”, etc.

Os dispositivos artisticos aliados a uma estratégia sensivel de
intervengio, produziram uma subjetividade aberta 3 escuta e ao cui-
dado de si e consequentemente, 4 escuta e ao cuidado do outro. A
expansio da vida se deu simultaneamente a expansio de um espaco
potencial, onde o jogo lidico do convivio e da criagio deu abertura
para uma ética da alegria e transposi¢io dos limites da subjetividade.
Alids, o ritmo em todo o projeto se apresentou de forma prepon-
derante 4 melodia, mesmo porque a vivéncia maior dos jovens da
Mangueira na musica se deu através dos ritmos mencionados, carac-
teristicos da comunidade, € foram surgindo no decorrer do trabalho.

Concluimos que a arte, e principalmente a musica, simbolo de
uma linguagem que escapa ao dominio da representagio, é capaz,
mais do que qualquer outra linguagem, de traduzir o querer, a vi-
talidade e a multiplicidade das necessidades assim como criar uma
comunicagio sensivel. No final doII Platé Composigio Musical os
jovens estavam mais descontraidos e esse modo de subjetivagio pau-
tado na muisica, na alegria, na criatividade pode desenvolver uma
outra percep¢io ética e de cuidado de si. Retomando a perspectiva
de Winnicott (1975), a @ltima fase do desenvolvimento emocional
¢ descrita como a de “rumo 4 independéncia’, sendo que este é um
processo que ndo se completa nunca enquanto tal. Estd implicada
nessa fase a capacidade do individuo confiar e cuidar de si mesmo.

O samba ¢ a linguagem musical singular da comunidade da
Mangueira, como vimos, esta conclusio vem do fato de que foi este
estilo musical que funcionou comeo dispositivo aglutinador da rede
relacional dos jovens com a comunidade, ampliando seu capital so-
cial, cultural e politico, que por sua vez produziu suas articulagbes
relacionais. Arriscamos dizer que o samba, esse ritmo sincopado,
capaz de levar a subjetividade ao transe de seus passos, através da
flexibilidade de sua ginga, produz o famoso “jogo de cintura”, a ma-
lemoléncia necessdria para escapar dos enquadres dominantes que
aprisionam a expressio social criativa. E a linguagem caracteristica
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da comunidade, e o mais curioso € que esse ritmo surgiu quando as
criangas encontravam-se mais descontraidas, com uma nova suavi-
dade.

Como exemplo mencionamos a fala de um jovem durante o pro-
jeto: “as pessoas dizem que a gente se acostuma a viver nesse clima
de violéncia, (...} como é que a gente se acostuma a viver com uma
coisa dessas?”
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1.6. O imagindrio da juventude, a televisio e
as tecnologias digitais’

SERGIO MATTOS?

A juventude brasileira corresponde a cerca de 35 milhges de jo-
vens na faixa entre os 15 € 0s 24 anos de idade. A midia tem con-
centrado crescente atengio dirigida aos jovens nos tltimos anos,
oferecendo-lhes produtos com contedidos especificos e cada vez mais
segmentados, levando em conta a heterogeneidade desse grupo. Esta
parcela da populagio tem se constituido também no piiblico alvo
para o qual sdo dirigidos todos os tipos de apelos de consumo. No
imagindrio da publicidade e dos programas televisivos, a juventude
tem autonomia para o consumismo. Um dos objetivos deste trabalho
¢ identificar como se processa a relagio da juventude com o mundo
de profusio de imagens, que exacerba o imaginério® da contempo-

1. Texto preparado para o III LIBERCOM/INTERCOM, 2010.

2. Sérgio Mattos é jornalista diplomado, mestre e doutor em comunicagio pela Univer-
sidade do Texas, Estados Unidos. E autor de quatro dezenas de tivros como Histdria
da Televisio Brasileira: wma wisde econdmica, social ¢ pofitica (Vozes, 4 Ed., 2009); Mi-
dia Controlada: a histéria da censura no Brasil ¢ no munde (Paulus, 2005) ¢ O Contexto
Mididtics IGHB, 2009). E professor adjunto do curso de Jornalismo da Universidade
Federal do Recaneavo da Bahia e aposentado da UFBA/Facom.

3. O termo imagindrio estd associado a tcrmos como mito, imaginagio, sonho, devaneio,
fantasias.
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raneidade através dos meios audiovisuais. Qutro objetivo € tentar
identificar como a juventude tem lidado com as tecnologias digitais,
com a distribuigfio e a recepgdo de conteddos, procurando dar vazio
4 sua capacidade criativa.

Este trabalho, inconclusivo, pretende, baseado em outros estudos
ja realizados, apresentar um panorama geral de como a juventude
brasileira estd lidando com as midias tradicionais e as tecnologias
da informagdo e comunicagdo (TICs) e como estas estiio se apre-
sentando para o consumo dos jovens. O texto estd divido em trés
partes. A primeira, caracteriza o ambiente e o contexto no qual a
juventude estd inserida, além de introduzir conceitos e informagées
necessdrios a um melhor entendimento sobre o que estd ocorrendo
no imagindrio dos jovens e das midias. A segunda parte, além de
tracar o perfil da juventude brasileira, apresenta observagdes sobre o
relacionamento dela corn as midias tradicionais e vice-versa. Iden-
tifica também a maneira como os jovens lidam, vivenciam e se rela-
cionam com a televisdo ¢ o cinema e como estas midias retratam a
juventude. A terceira parte apresenta um mapeamento das principais
ferramentas utilizadas pelos jovens brasileiros, apontando como a
geragio do século 21, que jd nasceu plugada, tem interagido e usado
as novas tecnologias.

Contexto real ¢ imagindrio

Segundo o Censo zo00 do IBGE, 84% dos jovens brasileiros vi-
viam no meio urbano, sendo que 31% em regides metropolitanas. De
acordo com dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
— PNAD, em 2003, havia no Brasi 23,4 milhdes de jovens de18 a 24
anos, 0 que representava i época 13,5% da populagio total. Enten-
demos que virias sdo as faixas etdrias que podem ser caracterizadas
como juventude, mas para efeito deste trabalho, usamos a classifica-
¢do adotada pela Organizagio das Nagdes Unidas, em Assembléia
Geral realizada em 1985, e que também € considerada pela Secretaria
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Nacional de Juventude, organismo ligado 4 Presidéncia da Republi-
ca, ou seja, aquela compreendida entre 15 € 24 anos. Esta parcela da
populagio gira hoje, 2010, em torno de 35 milhdes de adolescentes
e jovens adultos, correspondendo a cerca de 20% da populagio bra-
sileira. Este grupo apresenta uma grande diversidade, tanto sob a
perspectiva étnica quanto de estrutura social e que é semelhante a do
pais como um todo.

Por mais que a faixa etdria e algumas earacteristicas subjeti-
vas e biclégicas aproximem essa multidio, o contexto socio-
econdmico e cultural proporciona experiéncias, realidade e
juventudes diversas. [...] Temos, ainda, as diferengas de raga/
etnia, [...} Temos, ainda, as diferentes orientagbes sexuais. Os
heterossexuais comp&em o modelo dominante, e os homosse-
xuais sdo discriminados. As desigualdades, para além das di-
ferengas, sio multiplas no Brasil. A primeira que sempre nos
ocorre é a de classe social. Assim como a populagiio em geral,
temos também uma massa de jovens pobres e uma faixa bem
menor daqueles providos financeiramente. Esses grupos de
jovens t€m acessos diferentes 4 cultura, ac lazer, ao trabalho,
4 escolaridade, 4 circulagio nas cidades, nos estados e no pais.
[...] As diferen¢as aqui apontadas sdo as mais gritantes e nio
representam todos os grupos. Hi diversidade ideoldgica, re-
ligiosa, cultural. Nao podemos esquecer, também, das marcas
que diferenciam os moradores do interior, das capitais e das
cinco regibes do pais, que apresentam caracteristicas muito

proprias (ROCHA, 2006).

Portanto, definir a categoria juventude passa a ser uma tarefa
dificil, devido, principalmente, aos critérios histéricos e culturais que
a constituem. Peralva (1997) diz que juventude é, simultaneamente,
uma condigio social ¢ um tipo de representagio. Para ele “a juven-
tude constitui um momento determinado, mas nio se reduz a uma
passagem; ela assume uma importdncia em si mesma”. Dentro do
grupo da populagio considerado como juventude, portanto, existemn
vérias juventudes que se relacionam com os meios de comunicagio
de maneiras totalmente diferentes.
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Duas idéias bésicas costumam estar presentes nas concepgoes
modernas de juventude: a primeira consiste em considerd-la
uma fase de passagem, no ciclo da vida, situada entre o perfo-
do de dependéncia, que caracterizaria a infincia, e a posterior
autonomia adulta. A segunda é a que atribui aos jovens uma
predisposicdo natural para a rebeldia, como se fossem portado-
res de uma esséneia revoluciondria. [...] A concepgdo de ju-
ventude como passagem parte do reconhecimento de que se
trata de um periodo de transformagées e por isso de buscas e
definigbes de identidade, de valores e idéias, de modos de se
comportar e agir. [...] Pelo segundo enfoque também tem-se
a impressio de que a atual geragdo de jovens {e isso jd dura
pelo menos duas décadas) se apresenta como a negagdo da
esséncia juvenil, concebida como rebeldia: comparados com as
gerages anteriores, dos anos 6o e 7o (sempre lembradas miti-
camente, como se em sua totalidade tivessem se envolvido nas
mobilizagdes por mudangas), os jovens de hoje parecem estar
no pélo oposto do compromisso politico e a postura rebelde e
revoluciondria {VENTURI & ABRAMO,z000).

Ao mesmo tempo em que funciona como veiculo de socializagdo
entre os jovens, a televisio, com seu potencial de massificagio cultu-
ral, € acusada de exibir mitos de beleza e juventude, atuando como a
principal fonte de orientacio do comportamento dos jovens.

O modo como a imagem da juventude tornou-se wma mer-
cadoria vendivel, segundo 2 ideclogia consumista, acaba re-
fletinde de modo contundente no jeito como a juventude se
expressa hoje. Uma sociedade forjada sob os valores materiais
consumistas como a que nds vivemos acaba por produzir gra-
ves problemas sociais, sobretudo agugando as diferengas e,
com isto, aumentando ainda mais a distincia que scpara aque-
les que podem consumir daqueles que ndo podem. Portanto,
4 imagem do jovem/mercadoria exibjda na midia permite aos
mercados se darem ao luxo de manipular os desejos € gostos
dos individuos, direcionando-os para a promog¢io do consumo

de massa (JESUS, zo006).
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Em estudo que realizou neste sentido, Vera Maria Ferrao Candau
concluiu que “a televisdo representa a juventude de forma genérica e
descontextualizada, sendo uma das principais agentes da percepgio
presente na opinido piblica do jovem como seres inevitavelmente
programados para comportamentos desviantes que ameagam a inte-~
gridade social” (CANDAU,1999).

Num texto que trata das relagdes entre midia e juventude, Rosa
Maria Bueno Fischer diz como os jovens estio usando as novas tec-

nologias:

Eles referem que véem televisio de duas a quatro horas por
din; essa prética associa-se ao “vicio” (como eles dizem) de en-
trar nas comunidades como o Orkut ou MSN, muitas vezes
para comunicar-se com pessoas muito préximas, com quem
eles tém contato presencial, diariamente. Tais priticas apare-
cem associadas a uma curiosa percep¢io do tempo: um tempo
que parece encurtar a cada dia, de tal modo que jovens de 15 ou
18 anos referem-se a si mesmos como pessoas que literalmen-
te “ndo tém tempo’, sentemn-se “divididos” e fragmentados.
A maioria deles revela certa angiistia com o tempo, que para
todos eles passa ripido demais — angustia que ndo s¢ separa
de outro problema: a necessidade quase incontrolével de es-
tar up fo date com a mais nova tecnologia (do celular, do PC,
do programa de download de musicas e materiais audiovisuais
etc.), como se todas as coisas no mundo envelhecessern a cada

segundo (FISCHER, 2008, p.680).

Entretanto, a televisio jd nio é mais o principal instrumento a
influenciar a juventude. A participagio das novas tecnologias digitais
e o processo de convergéncia mididtica, reunindo telefone celular,
computador, ridio, televisdo aberta e por cabo/satélite, com alto po-
der de interatividade, de interconexio e de socializagio tem atraido
as juventudes, que sdo os seus maiores usudrios. “Os adolescentes
constituem uma geragio imersa em interfaces tecnoldgicas e usuiria
das novas midias digitais. A internet e os aparelhos celulares cheios
de fungdes e possibilidades comunicativas sdo as midias mais usu-
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ais deste grupo na sociedade atual” (SANTANA, 2006, p. 2). Uma
verdadeira revolugio digital estd ocorrendo aceleradamente porque
a produgido e distribuigio de contetdos, antes concentradas nos ve-
iculos de comunicagdo de massa, representados pela televisdo, ridio,
imprensa, estd experimentando uma fase de transi¢io na qual as for-
mas de produgio e distribuigdo de informagdo passam a ser feitas
de forma individualizada. Agora “a circulagfio de informagées nio
obedece 4 hierarquia da drvore (um-todos), e sim 4 multiplicidade do
rizoma (todos-todos)” (LEMOS, 2004, p. 68).

Com o avango das tecnologias digitais em todo 0 mundo, a ju-
ventude estd trocando a televisio pelas midias que praticamente sur-
giram depois do nascimento dessa geragio, que estd sendo denomi-
nada de digital natives, ou seja, 0s jovens que nasceram na era digital.
Para essa juventude

mobilidade ¢ conectividade nfo sio conquistas tecnoldgicas
recentes: s@o parte natural do mundo, como 0s automéveis ou
a coca-cola. Também para estes jovens, o peer, construgio do
contetdo pelo usudrio, tem uma ética mais forte do que os
meios que emanam da radiodifusio. Cerca de 32% dessa tur-
ma confia plenamente no que esti sendo postado por outra
pessoa, individualmente — tanto em blogs quanto em sites de
compartilhamento. Sejam indicagdes culturais, informagdes
objetivas ou relatos de experiéncias. A confianga no que estd
sendo dito pela midia ¢ bem menor (HOINEFF, 2007).

Em junho de 2010 a Deloitte divulgou os resultados de uma
pesquisa que realizou, quando foi constatado que as rede sociais
e os programas de mensagens instantineas e de texto j4 sdo usa-
dos diariamente por 38% dos internautas brasileiros. Essa pesquisa
mostrou que ja existem 36,8 milhdes de internautas ativos no Brasil
¢ que a juventude (para a Deloitte na faixa etéria de 14 a 26 anos),
o computador é tio utilizado quanto a televisio quando se trata de
assistir videos: 56% assistem videos pela TV e 54% assistem pelo
computador.
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A migragdo da audiéncia da juventude dos meios tradicionais
para as outras midias mais recentes ¢ tio real que, em maio de 2009,
Eric Schmidt, executivo-chefe do Google sugeriu, durante uma
palestra para universitdrios norte-americanos que eles saissem do
mundo virtual e fizessem conexdes humanas, ou seja, que desligas-
sem seus computadores e experimentassem a vida real. No mesmo
sentido, o ministro das Comunica¢bes do Brasil, Hélio Costa, tam-
bém fez recomendagio similar 4 juventude brasileira: “Essa juventu-
de tem que parar de ficar s6 pendurada na internet. Tem que voltar a
assistir TV e ouvir radio” ( Folha Online, 2009).

Para entender e debater a relagdo da juventude com o mundo
de profusio de imagens, que exacerba o imagindrio da contempora-
neidade através dos meios audiovisuais e das tecnologias digitais nos
apoiamos no entendimento do socidlogo da comunicagio Michel
Maffesoli sobre o que é o imagindrio. Segundo ele “ndo é a imagem
que produz o imagindrio, mas o contrério. A existéncia de um ima-
gindrio determina a existéncia de conjuntos de imagens. A imagem
nio é o suporte, mas o resultado”. Afirma isso referindo-se a todos
os tipos de imagens e acrescenta, explicando:

Cada sujeito estd apto a ler o imagindrio com certa autono-
mia. Porém, quando se examina o problema com atengio,
repito, vé-se que o imagindrio de um individuo é muito pou-
¢o individual, mas, sobretudo, comunitdrio, tribal, partilhade.
Na maior parte do tempo, o imagindrio dito individual re-
flete, no plano sexual, musical, artistico, esportive, o imagi-
nirio de um grupo. O imagindrio é determinado pela idéia
de fazer parte de algo. Partilha-se uma filosofia de vida, uma
linguagem, uma atmosfera, uma idéia de mundo, uma visio
das coisas, na encruzilhada do racional e do nio-racional.
O imagindrio ¢ alimentado por tecnologias. A técnica € um
fator de estimulagio imaginal. Nio é por acaso que o termo
imagindrio encontra tanta repercussic neste momento his-
térico de intenso desenvolvimento tecnolégico, ainda mais
nas tecnologias de comunicagio, pois o imagindrio, enquanto
comunhio, é sempre comunicagio. Internet é uma tecnologia
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da interatividade que alimenta ¢ € alimentada por imagin4-
rios. Existe um aspecto racional, utilitdrio, de Internet, mas
isso representa apenas uma parte desse fendmeno, O mais
importante € a relagfio, a circulagio de signos, as relagdes
estabelecidas, Da mesma forma, a televisio e a publicidade
articulam o emocionai e a técnica. Tem 13gica nisso, pois a
légica da imagem & sempre técnica. Na base, 56 hd imagem

pela téenica (MAFFESOLYJ, 2001, p. 81).

Juventude e os meios audiovisuais

De acordo com Jean Baudrillard (1981) as midias contempori-
neas sdo instrumentos de simulago de hiper-realidades e ao deixar
de espelhar a realidade, passaram a criar realidades paralelas, inter-
ferindo na construgio do imagindrio dos individuos. Para ele, a ci-
bercultura, por exemplo, é o resultado de simulacros criados a partir
de algo real, mas que ganham caracteristicas préprias e totalmente
independentes do que permitiu sua criagio. Dentro deste cendrio,
tem crescido, no Brasil, a atengfio que a midia dedica aos jovens nos
tiltimos anos, dedicando-lhes programas especiais de ridio e tele-
visio, suplementos nos jornais dirigidos 4 juventude e revistas seg-
mentadas, abordando temas como comportamento e cultura (moda,
musica, estilos de vida. Esporte, lazer etc.} produtos e programas
com noticias sociais (violéncia, crime, exploragio sexual, etc.).

Apesar da juventude ser pressionada, estimulada pela cultura do
consumo ¢ do prazer, no ano de 2008, o Instituto DataFolha publi-
cou os resultados de uma pesquisa sobre o perfil da juventude bra-
sileira que, de maneira espontinea, ao responder a indagagio “Qual
o seu maior sonho?” os jovens responderam que sonham mesmo €
com empregpo, trabalho e qualidade de vida. Em sintese, a pesquisa
1evelou que a juventude do século 21 ja ndo estd politicamente enga-
jada com as transformagdes soeiais nem integram mais os grupos de
“insubordinados e visiondrios”. Foram entrevistados 1.541 jovens com
idade entre 16 ¢ 25 anos, constatando que com relagio 4 ocupagio
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principal, a pesquisa apontou que 35% da juventude s6 trabalha; 25 %
§40 apenas estudantes; 25% estudam e trabalham, e 15% nio estudam
nem trabalham (LEAL, 2008).

Um outra pesquisa, com objetivo de tragar um perfil da geragio
que nasceu a partir de 1990, foi produzida pela revista Feja, no ano
de 2009, identificando, de maneira generalizada, habitos € compor-
tamentos dessa gerago. Durante dois meses a revista promoveu uma
enquete com §27 pais ¢ jovens de 13 a 19 anos de todo o pais, validan-
do grande parte das conclusées obtidas pela pesquisa do DataFolha
de 2008. Dentre as conclusdes a que P27z chegou, destacam-se:

Os meninos ¢ meninas que nasceram a partir de 1990 nio
almejam fazer nenhum tipo de revolugdo — nem sexual nem
politica, como sonhavam os jovens dos anos 6o e 70. Mudar
o mundo nio ¢ com eles. O que querem mesmo é ganhar um
bom dinheiro com seu trabalho. Sio também mais conserva-
dores em relagio aos valores familiares (embora os pais, Idgico,
sejam “ridiculos”™), de acordo com o maior estudo de hibitos
e atitudes da populagio adolescente brasileira, conduzido pela
empresa de consultoria Research International. Fruto da re-
volugio tecnolégica e da globalizacio, eles formam, ainda, a
geragio do “tudo-ac mesmo-tempo-e-agora” (uma das imi-
meras expressdes com as quais os especialistas tentam defini-
los). 580 capazes de realizar virias atividades a0 mesmo tempo
{as de estudo nem sempre a contendo), porque celular, iPod,
computador ¢ videogame praticamente viraram uma extensio
do corpo ¢ dos sentidos. E, enfim, uma juventude que vive em
rede, com tudo de bom e de ruim que isso significa. Afirma
Felipe Mendes, diretor-geral da Research International: “O
que preocupa nesta geragio € que eles sio concretos em rela-
gfo a dinheiro e trabaltho, mas muito bésicos em seus sonhos e
impessoais ¢ virtuais nos prazeres que deveriam ser reais (BU-

CHALLA, 2009, p. 86).
Ao realizar uma pesquisa sobre Juventude e Televisdo, Isabel

Travancas constatou a2 hegemonia da televisio sobre os outros meios
de comunicagio: “No Brasil, a televisio é uma espécie de ser ‘onipre-
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Tais espagos virtuais tém feito sucesso entre os jovens, prin-
cipalmente porque sio vistos como espagos de autotiz, de
diferenciagdo, contestagio e de brincadeira. Brincar faz parte
do cotidiano de jovens. Possibilita transitar entre fantasia e
realidade. Na brincadeira os participantes podem controlar os
riscos da vida real. [...] O jovem ndo teme a tecnologiz por-
que @ enxerga como um brinquedo, que vai conhecendo na
medida em que vai operando. [...] Experimenta com ousadia,
e por isso mesmo, transforma (Pag. 5). [...] As midias digitais
favorecemn a integragio de linguagens, que sdo mais accessi-
veis ¢ interativas — de muitos para muites — e por isso mesmo
podem promover uma atuagio ativa por parte do receptor. A
apropriagio dos meios audiovisuais pelos jovens, através da
produgio de videos, de games, de revistas eletrdnicas, imprime
visibilidade #s suas histdrias, aos seus desejos e inquietagdes,
possibilitando construir o protagonismo de sua vida. Além de

permitir ao outro conhecer sua realidade, sua cultura, espe-
lhar-se (COUTO, s.d., p. 8).

Em 2008, Isabel Rego apresentou um trabalho, durante uma
Mostra de Pesquisa da Pés-Graduagio, no qual analisou como os
jovens sdo retratados em alguns filmes brasileiros produzidos entre
2002 € 2007% identificado como o periodo da pés-retomada. Temas
como sexo, drogas, conflitos de geragdes e tomadas de decisdes fo-
ram usadas nas 14 obras selecionadas com o objetivo de identificar
o imagindrio construido sobre a cultura da juventude. O conflito de
geragoes estd presente em todos os enredos dos filmes selecionados.
Em sua anilise Isabel Rego constatou que o que estd presente nos
filmes ndo corresponde ao real, uma vez que a realidade foi recriada
com o objetivo claro de “agregar valores estéticos, inerentes a uma
obra de arte, resultado de virias escolhas de roteiristas e diretores,
entre outros. O real articulado no imagindrio dos criadores segue
por um filtro técnico, estético e cultural até chegar ao resultado final
mostrado nas telas”(REGO, 2008). Em suas conclusoes, Isabel Rego
afirma que
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hd um discurso recorrente sobre o comportamento dos jovens,
que nio parece condizer com todos, nem mesmo com a maio-
ria, parece mais uma representacdo do que deve ser, do com-
portamento mais adequado, compativel com o consumismo e
O status quo, do que o comportamento naturalmente contesta-
dor da maioria dos jovens. Esta visio esti presente na amostra
de filmes escolhidos, os protagonistas nao demonstram ne-
nhuma consciéncia politica nem social, preocupados com suas
préprias vidas (REGO, 2008).

Juventude e as tecnologias digitais

Com o advento das novas tecnologias digitais a juventude brasi-
leira, ou a geragfio do século 21, nascida a partir de 1990, passou a ter
acesso a uma nova forma de interpretar a realidade, como também
mudou a forma de consumir a midia. As Tecnologias de Informagio
e Comunicagio além de seduzirem os jovens, transformaram-se em
um verdadeiro laboratério de criagio para os jovens, que jd nasceram
plugados e estéio a desafiar os modelos tradicionais,

Diante das relagbes efémeras da pés-modernidade, as comu-
nidades virtuats surgem como possibilidade de unir aquilo
que se distanciou. A caréncia humana incentiva o imagindrio
a buscar formas de pertencimento na vida dos outros. Muitas
vezes, 0§ usudrios nem se conhecem pessoalmente, tio pou-
co dividem o mesmo espago geogrifico, mas agregam-se por
meio da rede. Eles criam pardmetros de afinidades (gostam do
mesmo estilo musical, de filmes, novelas, escritores, etc.) ex-
poem sem receio algum os seus hdbitos e a sua imagem (p. 34)
[...] Com o advento da tecnologia da informagio, a intera-
tividade surgiu para “desbancar” e “reconfigurar” todos os
modelos jd existentes. A interatividade representa o esquema
“todos-todos”, cuja caracteristica prineipal € permitir que os
usudrios tornem-se emissores e receptores simultaneamente

(FERREIRA, 2009, p.70)
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Conectados a0 mundo pela Internet, participando de sites de
relacionamentos os jovens se movem em redes. E, a0 interagir com
o mundo virtual, o jovem acaba construindo um sentimento de au-
tonomia e de identidade, mas que também o conduz 4 dependéncia
e 4 soliddo. Como explica a psicologa Suely Gevertz “A realidade
virtual traz oportunidades de novos saberes e também ¢ utilizada
como instrumento de relacionamentos criando padrdes éticos, mo-
rais e estéticos e normas de conduta.”

No mundo virtual e das tecnologias digitais, plugados aos sites
de relacionamentos como Orkut e aos servigos de mensagens ins-
tantineas, integrando redes sociais, usando aparelhos portateis tais
como walkman, iPod Touch,* Iphone, CD ¢ DVD players, MP3, ce-
lulares e alimentando seus blogs e fotologs, ou assistindo videos no
You Tube, a juventude brasileira estd ficando cada vez mais individu-
alista, vaidosa, liberal e antenada com a tecnologia. Pelo menos foi a
esta conclus@o que os relatores das trés pesquisas que a MTV Brasil
realizou em 1999, 2000 € 2005, sobre o Universo do Jovem:

Nessa pesquisa foram entrevistados 2.359 jovens, entre 15 € 30
anos. {...) Destacou-se nesse estudo que: 55% dos entrevistados
acreditam que a Internet melhora os relacionamentos, um dos
motivos apresentados pelos analisadores para esse resultado €
o fato dos jovens conhecerem e operarem tranquilamente as
ferramentas da web. Basta ver que 59% deles conhecem os blo-
£5; 51% sabem o que s@o fotologs; 71% conhecem programas de
comunicagio instantinea (dados que aumentam quando a fai-
xa etdria diminui). Qutra ferramenta de tecnologia importan-
te ¢ o celular — 6% dos que responderam 4 pesquisa utilizam

4 Segundo os resultados de uma pesquisa que a Comscore e a Admob produziram em
conjunto, em 2009, 40% dos usudrios entrevistados afirmaram usar com mais fre-
qiiéncia a Internet pelo seu aparelho (iPhone ou iPod Touch) do que pelo prdprio
computador. Além disso, 50% deles disseram que uma a Internet mével com mais
freqiiéncia do que léem as versdes impressas de jornais ou revistas. O relatério apre-
senta ainda dados referentes ao perfil de quem usa estes aparelhos destacando que 74%
dos proprietirios de iPhone tém idade acima de 25 anos, enquante os denos de iPod
Touch estdo na faixa entre 13 & 24 anos.
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o celular para fazer ligagGes ¢ 79% mandam mensagens SMS,
os populares torpedos (CALIPO, 2008).

Para termos uma idéia de como a juventude brasileira tem usado
as novas tecnologias digitais, o Portal de Informagfo Juvenil apre-
senta alguns dados interessantes que reproduzimos a seguir:

* Blogs (didrio online) — O Brasil é o quinto pafs no mundo
de leitores de blogs (Disponivel em search Engine Marketing,
sembrasil,z007); O niimero chega a quase 9 milhaes de leito-
res de acordo com dados do Tbope/NetRatings, no wordpress.
com 2 audiéncia de jovens chega a ser até mais de 50% (Dis-
ponivel em IDG Now, 200g).

* Podcast ou podasting — O Brasil é o terceiro no ranking
mundial em download de podeasts (Disponivel em Sem
Brasil, 2007). Virios sites de podcasting sdo voltados para a
temdtica jovem, eles veiculam diversas informagdes e podem
ser um meio titil de publicar ou mesmo levantar as principais
discussBes juvenis. Este termo ¢é a fusio das palavras publico
on demand, ¢ uma emissdo de informacoes dudio-visual se-
melhante a uma subscricdo de uma revista que s pode receber
via internet. A juventude tem utilizado esta ferramenta para
divulgar seus trabathos, fazer videos ou colocar suas misicas e
deixar disponivel para quem quiser ver ou ouvir. A vantagem €
que qualquer jovem pode criar um, s6 precisa de um microfo-
ne ou uma cimera de video e uma conexdo 4 web. Através dos
podcasting os jovens podem criar seus préprios programas em
diversas temdticas que estario disponiveis a todos.

= Videos/blogs (Vlogs) — Os servicos de video blogs aqui no
Brasil sao muito populares entre a juventude. E 14 que mui-
tos jovens acessam umn servigo de publicagio multimidia que
permite que compartilhem videos e comentdrios a respeito
de qualquer assunto. Assim eles postam e assistern videos e
trocam informagoes por meio de imagens que eles mestnos
produzem. Os servigos de viogs mais populates no Brasil séo
o You Tube ¢ Vimeo.

= Orkut ~ Criado a partir da necessidade de se fortalecer e
criar uma rede social de amigos, segundo o site Wikipédia, o
Brasi! tem o maior ntimero de membros e cerca de 59,41% dos
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usudrios tem de 18 a 25 anos. O Orkut é uma das ferramentas
da internet mais usadas e sua defini¢gio mais apropriada é de
uma rede social,

* My Space — é uma rede social de comunicagio on-line por
meio de uma rede interativa de fotos, blogs videos, comuni-
dades, féruns, grupos, e-mail, perfis de usudrios entre outros.
{...) O diferencial é sua capacidade de hospedar MP3s, 0 maior
piblico deste site sio bandas e misicos que fazemn de suas pa-
ginas e perfil seu site oficial. Atualmente, hd 56 mil bandas do
Brasil cadastradas no MySpace (disponivel no site da globo.
com, 2007).

* Facebook — O potencial desta ferramenta esta na possibili-
dade de se tornar uma plataforma estruturada de redes sociais
e ser 0 maior aglomerador de jovens na internet.

* Torpedo/SMS (Short Message Service) — Atalmente €
um dos servigos que mais a juventude utiliza para se comu-
nicar segundo pesquisas da Niclsen 79,9% dos jovens (15-24
anos) mandam mensagens de texto pelo celular. (Disponivel
em www.overload.blog.br, agosto de 2008). De acordo com
o “inquérito 4 Utilizagio de tecnologias da Informagio e da
Comunicagic pelas Familias: 2005 a 2008”, os mais jovens
passaram a usar mais as mensagens em vez das chamadas de
voz num percentual respectivamente de g5% para 96,1% (Dis-
ponivel no site telemoveis.com, 200g). E um recurso de alta
accitago juvenil pela agilidade e baixo custo que ele oferece.
Muitos jovens utilizam esta ferramenta para mobilizar ativi-
dades e agGes, bem como para comunicar, de maneira ripida,
algumas informages que obtém pela intemet.

* Twitter — ¢ uma rede social e servidor para microblogging
que permite que os usudrios enviem mensagens, noticias e
atualizagBes pessoais com mensagens de texto de apenas 140
caracteres via SMS, torpedo, e-mail, site oficial ou um progra-
ma especializado.

Estas sio algumas das principais ferramentas disponibiliza-
das pelas novas tecnologias que estdo sendo usadas pela juventude
brasileira, isto sem falarmos dos correios eletrdnicos ou servigos de
e-mail, que & utilizado por 7% dos jovens, e os celulares, através
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dos quais também os jovens enviam e-mails. Alids, como diz Gi-
sela Castro, 05 “novos telefones celulares funcionam como tubos de
ensaio para a tdo propalada convergéncia das midias, propiciando
a0 usudrio ver TV, acessar a Internet e ouvir musica, além de per-
sonalizar seus toques com musicas baixadas diretamente da web”
(CASTRO, 2007, p. 62)

Como ji tivernos oportunidade de dizer em outro trabalho, com
a convergéncia digital o telefone celular pode ser usado para trans-
missio e recepgio da voz, acessar a internet, verificar e-mails, fazer
download de misicas, videos e filmes, fotografar, assistir programa
de televisio, ouvir emissora de ridio, além de armazenar contetidos €
dados. Acrescente-se a isso o fato de que usando o celular, o usuirio
pode assumir o papel de receptor, transmissor e fonte de informagdes,
rompendo assim alguns paradigmas da comunicaggio. O celular pas-
sou a ser uma nova forma de se vender musica digital, possibilitando
4s gravadoras, por exemplo, driblar os sites de download gratuito,
apontando, assim, para uma perspectiva de que o celular poderd se
transformar nic apenas na maior fonte de receita das gravadoras
de muisica como também dos produtores de conteidos audiovisuais.
Isto porque ja comegam a ser disponibilizados, via celular, filmes na
integra, jogos, videoclipes e 4udio-livro, programas televisivos pre-
viamente embarcados e a recepgio livre do sinal de emissoras de
canais abertos de televisio (MATTOS, z009).

O celular® & hoje a principal midia portatil usada pela juventude
brasileira, porque ele vem se caracterizando como ferramenta apro-
priada para a produgio de contedido multimidia. Com o celular digi-
tal os jovens estao se transformando em produtores e distribuidores
de contetidos multimidia para grupos e redes. Isto porque o celular,
com sua alta mobilidade e portabilidade, capaz de receber, transmitir

5. O nimero de celulares no Brasil chegou a 183,7 milhdes de acordo com dados da Ana-
tel referente a maio de zoro. Do total de linhas, 151,7 milhdes (82,4%) sdo pré-pagas.
As demais 33,3 milhoes (17,6%), pds-pagos. A densidade subiu para g5,26 acessos por
100 habitantes.
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e armazenar contetidos de todas as outras midias, além de fotografar,
filrnar e enviar mensagens de texto, permite i juventude assumir uma
postura ativa, participando como agente transformador e construtor
da realidade, interagindo, sendo fonte, receptor e transmissor simul-
taneamente.

Grande parte do que os jovens fotografam e filmam acaba sendo
postado na web, em Blogs e Vlogs. Os Vlogs se constituem hoje
numa das mais utilizadas ferramentas de divulgagio de informagoes
da e para a juventude. A andlise dos produtos juvenis pode ser mais
um caminho para entendermos o imagindrio da juventude brasileira.
Ana Luisa Sallas, por exemplo, realizou um estudo com o objetivo
de apresentar os novos universos juvenis constituidos a partir de uma
etnografia virtual, tendo como base de anilise o You Tube, onde fo-
ram observadas as multiplas formas de produzir, reproduzir e assimi-
lar informagdes. Analisando os videos ela identificou evidéncias dos
imagindrios da juventude latino-americana, constatando que através
da velocidade, simultaneidade, fragmentos, deslocamentos, bricola-
gens e videoclipes “os jovens produzem novos sentidos simbélicos e
inscrevem as suas experiéncias no espago das virtualidades e de novas
visualidades” (SALLAS, 2009).

Os cendrios da maisica eletrénica e da chamada cultura Aip hop
também tém atraido a juventude urbana brasileira que ¢ a grande
consumidora de musica pelo padrio MP3. Segundo Gisela Castro

O formato MP3 de compactagio de arquivos de dudio digital
foi o grande responsével por esta transformagfo que estamos
percebendo nos modos de distribuigdo e consumo de rmusi-
ca, especialmente aquela dirigida aos jovens urbanos. (...} O
padrio MP3 foi também adotado por misicos desejosos de
distribuir sua produgio de maneira eficiente e barata via In-
ternet. Redes P2P (peer #0 peer, ou par a par) reunindo espe-
cialmente jovens internautas interessados em muisica, fossem
eles misicos ou fis, rapidamente fizeram do ciberespago um
reservatério de misica diversificada e, acima de tudo, gratui-
ta. Acessar e copiar essa miisica, que em trabalhos anteriores
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chamei de webmusic, tornou-se um must no comeco dos anos

2000 (CASTRO, 2007, p. 59).

Consideragdes finais

Mesmo correndo os riscos da generalizagio, pode-se afirmar que
qualquer um pode constatar que, nas tltimas trés décadas, os meios
de comunicagio e as novas tecnologias contribuiram para modificar
radicalmente os hibitos e costumes nio s6 da juventude, mas de to-
dos os cidadios. Dentro deste contexto “a representagio dos jovens
apresentada pela midia pode, em parte, ser baseada na realidade, e no
sentido oposto, pode ser fonte de identificagio para as atitudes de
alguns jovens, j4 que nesta fase hd um desenvolvimento de persona-
lidade e busca de exemplos” (REGO, 2008).

Dentro do panorama da Revolugio Tecnolégica que atualmente
vivemos, o imaginério da juventude se reflete na busca de fazer par-
te de algo, de partilhar suas experiéncias, aspiragdes, idéias, gostos
musicais e de viver o “aqui ¢ agora”. Com as novas tecnologias a ju-
ventude ganhou mais liberdade de expressdo e tornou-se mais prag-
mitica e exatamente por isso estd sendo conhecida como a geragio
do “tudo-ao-mesmo-tempo-e-agora”.

Por meio das redes de relacionamento social (Orkut, MySpace,
Facebook etc.) os jovens se expdem em demasta, a ponto de alguns
sociélogos e psicélogos afirmarem que esta geragdo do século 21 €
uma geragio sem privacidade. O fato dos jovens estarem sempre
plugados aoc mundo e aos sites dc relacionamentos e aos scrvigos de
mensagens instantineas contribui para que eles tenham interesse por
uma variedade de assuntos, levando-os a ser, de uma maneira geral,
mais bem informados. No entanto, nfo se aprofundam nas informa-
¢oes a que tém acesso apenas superficialmente e o pior: “mudam de
opinifio com rapidez e freqiiéncia proporcionais ao liga-desliga do
computador. Mais do que ocorria nas geragdes de jovens anteriores,
suas decisdes costumam estar envoltas em interrogagdes, como se
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a vida fosse um eterno teste de muiltipla escolha” (BUCHALLA,
2009, p. 88). Mas, os resultados de todas as pesquisas recentes, com
o objetivo de tragar o perfil dessa geragio, mostram que os jovens
sabem o que querem ¢ o que ndo querem, ou seja, querem ganhar
dinheiro com seu trabalho, querem melhor qualidade de vida ¢ niio
querem fazer nenhuma revolugio sexual ou politica.
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1.7. Juventude e Comunicagio: pluralidade e
diversidade social

GIOVANDRO MARCUS FERREIRA' €
DANIELLA ROCHA MAGALHAES?

Introdugio

Ao fazer uma atividade de pesquisa na internet, uma jovem
de 17 anos levou um susto ao perceber que no mapa da cidade de
Salvador nio aparecia o Subirbio Ferrovidrio: “Minha comunida-
de estd de fora até do mapa! Agora entendi porque ninguém enxerga
a gente...”. Se a regiio de moradia nio é identificada, seus mora-
dores o s3o menos ainda. O Subirbio concentra 25% da populagio
de Salvador e grande parte dos seus habitantes é jovem. A maioria
negra, pobre, estudante do ensino fundamental e médio, com quase
nenhum acesso ao ensino superior, desempregada ou trabalhadora
informal, com pouco acesso a op¢des de lazer. Mas, convivendo com
estes dados hd outra populagio jovem suburbana: envolvida ativa-
mente em atividades e grupos culturais, freqiientadora de Jan houses,
produtoras de misica e de comunicaggo. Este artigo aborda refle-

1. Professor na Faculdade de Comunicagio da Universidade Federal da Bahia e coorde-
nador do CCDC — Centro de Comunicagio, Democracia e Cidadania.
2. Jornalista e coordenadora da Organizaco Nio Governamental Cipé Interativa,
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xdes sobre juventude ¢ formas de participaggo juvenil no contexto da
sociedade contemporanea, aliados 4 andlise sobre a atuagio juvenil
ocorrida no Suburbio, a partir da experiéncia da organizacio nio
governamental CIPO - Comunicativa em dois bairros da regido:
Plataforma e Fazenda Coutos.

Conceituagdes sobre juventude

Segundo Pais (r993), o surgimento da juventude como categoria
social estd condicionado a partir de um problema sociolégico. “A
adolescéncia s6 comegou a ser vulgarmente encarada como fase de
vida quando, na segunda metade do século 19, os problemas e tensdes
a ela associados a tornaram objeto de consciéncia social”. O autor
elenca alguns fatores que fizeram emergir um olhar que diferenciava
as criangas do mundo adulto, a saber: o prolongamento da escola-
ridade; a legislagfio sobre trabalho infantil, que indicava a idade em
que os adolescentes poderiam comegar a trabalhar; o surgimento da
familia contemporénea, de cardter privado, em substituicio & antiga
sociabilidade coletiva ¢ o correspondente aumento da dependéncia
dos jovens em relagio as suas familias de origem; a proliferagio de
espagos para corre¢do de menores de idade, e outras medidas pabli-
cas. Ou seja, a nogio de juventude somente adquiriu consisténcia
social a partir do momento em que entre a infincia e a idade adulta
comegou-se a verificar um prolongamento — e os problemas sociais
dele decorrentes — do periodo de passagem dos individuos e que &
referida muitas vezes como fase de vida.

Mas ¢é a partir do século 20 que a juventude passa a ser objeto
mais intenso de andlise sociolégica, sempre marcada por pontos de
vista diversos e por vezes divergentes. Um jovem do Subirbio, por
exemplo, que participa da Frente Cultural de Fazenda Coutos, fre-
qilenta festas onde a misica de pagode e a coreografia do momento
s30 uma alusdo ao “baculejo” da policia, que utiliza Jan house inten-
samente e que atua em ONG pode ser classificado em alguma ca-
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tegoria juvenil especifica? Que sintese ele apresenta nas concepgdes
atuais sobre juventude? Catani e Gilioli (2004) afirmam a existéncia
de maltiplas possibilidades de compreender as culturas juvenis, mar-
cadas por diversos pressupostos tedricos desenvolvidos ao longo do
tempo. Eles elencam as principais interpretagSes sobre a conceitua-
¢3io de juventude a partir do século zo: (i) Escola de Chicago, surgida
a partir dos anos 20, cujas investiga¢des centraram-se nos campos
da Sociologia e Psicologia, e na qual a juventude era tratada como
problema. Os temas constantes dos pesquisadores eram as gangues,
os delinqiientes, os marginais e seus cddigos de rua que precisavam
de medidas correcionais por parte do Estado. (ii) A (sub) cultura
juvenil, configurada por volta de 1940 e que ressaltava a idéia de uma
unidade cultural da juventude em todo o mundo. Por esta visdo, os
jovens compartilhavam a mesma condigio social e etdria em qual-
quer contexto. Surgiu no auge do Estado de Bem Estar Social, quan-
do o emprego e o consumo juvenis se expandiram de modo intenso,
principalmente nos Estados Unidos ¢ na Europa, que exportavam
modelos como o rock, 0 movimento Aéppie e o comportamento se-
xual liberalizante. (iii) Escola de Birmingham, que ganha corpo a
partir da década de 60 e que enfatiza a diversidade de condigGes
juvenis, abandonando a idéia de uma cultura juvenil homogénea. As
vérias subculturas juvenis seriam produto da proletarizagio de gran-
des contingentes populacionais. (iiii) A partir da década de 1980, os
estudos sobre juventude centram-se na drea cultural, analisando a
influéncia cada vez maior das culturas juvenis sobre a indistria cul-
tural, 2 moda, a comunica¢io € a vida urbana.

A partir dos anos 9o, a juventude volta a ser avaliada sob a pers-
pectiva do problema ou do dano, em que os jovens sio associados 4
desordem social (comportamento de risco, delingiiéncia, drogadicio
etc). Esta abordagem é reducionista, na medida em que coloca os
jovens numa permanente situagdo de risco cujas solu¢Ses e agbes
piblicas devem ser focadas para a superagio do problema, inibindo
os investimentos e percepgoes de que eles seriam sujeitos de direitos,
com potencialidades e possibilidades.
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QOutra imagem associada ao jovem é de que ele estaria numa fase
transitéria ou preparatéria, numa condi¢io intermedidria de preparo
para a vida adulta, que se espera que seja socialmente ajustada e pro-
dutiva. Segundo Dayrell (2008), esta é uma das imagens mais arrai-
gadas que se tem sobre a juventude: sua condigio de transitoriedade,
de um “vir a ser” no futuro, na sua negatividade, como o que ainda
ndo chegou a ser, negando o presente vivido.

H4 ainda uma imagem, nomeada por Dayrell (2008) como ro-
mintica, que associa a juventude a tempo de liberdade, prazer, com-
portamentos exéticos, numa no¢do de moratdria, na qual ha tempo
para o ensaio e o erro, para as experimentagdes, busca do prazer e de
relativizagio da irresponsabilidade. Para o autor, esta imagem negli-
gencia as dificuldades e dores também envolvidas nas descobertas,
no confronto com os limites dados pela histéria individual, pelo con-
texto familiar e pessoal.

Mas, retornemos o exemplo do jovem do Suburbio Ferrovidrio
de Salvador, cujas caracteristicas encontram reflexos em virios dos
modelos apresentados acima. Insisto na pergunta: o que é sua con-
di¢do juvenil? Para Dayrell (2008), juventude ¢, ao mesmo tempo,
condi¢io social € um tipo de representagio. “De um lado hd um ca-
riter universal dado pelas transformagdes do individuo numa deter-
minada faixa etdria, e de outro hi diferentes construgfes histdricas
e sociais relacionadas a esse tempo de vida”. As trajetérias de vida,
marcadas pela incidéncia histérica e social, caracterizariam este pa-
blico, constituindo-se, assim, juventudes, no plural, como designador
da diversidade e pluralidade que representam.

[...] ser jovem no Brasil contemporineo ¢ estar imerso — por
opgioc ou por origem — em uma multiplicidade de identidades,
posigdes e vivéncias. Dai a importincia do reconhecimento da
existéngia de diversas juventudes no pais, compondo um com-
plexo mosaico de experiéncias que precisam ser valorizadas no
sentido de se promover os direitos dos/das jovens. (NOVAES,

2006, p.5)
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Juventudes e midia de massa: conflitos e negagdes

Esta visao multidimensional e conceitual dos jovens, no qual eles
s30 vistos como sujeitos de direitos, encontra pouca ressondncia na
midia de massa. Matéria veiculada pela MTV em 2008, baseada no
4° Dossié Universo Jovem, elaborado pela emissora, mapeou valores
e comportamentos de uma parcela da juventude brasileira e concluin
um cariter vaidoso, consumista e alienado do jovem. No mesmo ano
foi realizada a 1* Conferéncia Nacional de Juventude, que reuniu cer-
ca de 400 mil jovens em etapas municipais, estaduais, regionais € na-
cional, discutindo diretrizes e prioridades nas politicas piblicas para
este segmento, evento que nio recebeu nenhuma linha' de cobertura
da imprensa nacional. Para Regina Novaes (2009), a juventude s6
estd presente na grande midia nas editorias de cultura, quando se
destacam estilos, consumo e lazer ou nas editorias policiais, onde os
jovens sio apontados como “os que mais matam e mais morrem”.

Esta percepgio é compartilhada por grande parcela da juventu-
de, que critica a desqualificagdo da cobertura da grande imprensa e
das abordagens realizadas pelos meios de comunicagio, em especial
a televisdo. Em pesquisa’ realizada por Castro e Abramovay {2009)
com os jovens presentes na 12 Conferéncia Nacional de Juventude
para levantamento do perfil dos seus participantes, o tema da midia
apareceu de forma espontinea e recorrente junto a todos os grupos
entrevistados, evidenciando desconforto e critica com o tratamento
dado aos jovens pelos veiculos de massa. Chama a atengiio o fato
de que todos os grupos focais da pesquisa consideram a imagem da
juventude na midia negativa e que ndo fizeram nenhuma mengio

3. A pesquisa foi realizada durante a etapa nacional da * Conferéncia Nacional de Ju-
ventude, ocorrida em 2008, para levantar perfis, percepges e recomendagdes dos par-
ticipantes, mediante metodologia quanti-qualitativa, utilizando como instrumentos
questiondrio com questSes fechadas e abertas e grupos focais. Segundo as autoras,
partiu-se do principio de que as informagSes obtidas pela investigagfio quantitativa
conformavam um panorama que pode ser complementado € compreendido a luz do
aprofundamento na andlise qualirativa e vice-versa.
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positiva 4 midia televisiva, demonstrando insatisfagio sobre: falta
de democracia na TV; contetdos falsos e distorcidos; divulgagio de
opinides elitistas e racistas; disseminagio de valores negativos como
consumismo, individualismo; certos padrdes estéticos; publicagio de
imagens de jovens alienados e nio politizados. Vale destacar que os
grupos focais eram muito diversos, formados por jovens partidirios,
religiosos, feministas, rurais, quilombolas, comunicadores, negros,
ambientalistas etc.

A MTYV fica fazendo programas ridiculos em que parece que
o jovem é completamente desantenado, que 56 quer saber de
farra. Farra € massa, também faz parte da juventude, esporte é
massa, também faz parte da juventude, mas ir 3 luta também
faz parte da juventude. Mudar a sociedade faz parte da juven-
tude. (Grupo focal ~ jovens feministas. CASTRC E ABRA-
MOVAY, 2009, p. 205)

Da miisica a internet — novas formas de participagio juvenil

E quals seriam as formas de luta da juventude de hoje, marcada
pela pluralidade e diversidade na sua caracterizagdo? Se nas décadas
de 60 e 70 a juventude estudantil, protagonista de importantes lutas
sociais e politicas, ficou marcada no imagindrio coletivo, hoje este
tipo de atuagio ndo encontra eco entre os jovens. Basta ver o mi-
mero cada vez menor de jovens envolvidos com os espagos e formas
tradicionais de participagio, como partidos, sindicatos, associagdes
civis, dentre outras. Para Dayrell (2008), enquanto na década de 6o
a juventude referia-se aos jovens estudantes de classe média, a partir
dos anos 9o houve a incorporagio de jovens de camadas populares,
com diversidade de estilos e expressdes culturais, protagonizadas por
rappers, funkeiros, roqueiros, pagodeiros, emos, punks, skatistas, dentre
outros. Assim, suas formas de participagio, interagio e ocupagio do
espago publico j4 ndo se ddo pelas agdes tradicionais, como passeatas,
audiéncias, atos pblicos etc, mas principalmente por interveng&es
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culturais, art{sticas € comunicativas, ou outras de cariter voluntirio
ou associativo. Para Castro e Abramovay (2009), uma suposta apatia
juvenil é avaliagio simplista, uma vez que hi hoje uma preferéncia
dos jovens por campos identitirios como género, raga, ecologia, di-
reitos sexuais e digitais, ¢ prdticas juvenis marcadas por redes vir-
tuais, grupos de estudos, féruns mundiais ¢ organiza¢des nio go-
vernamentais. Jd Sposito (2000) ressalta 0 consumo e a produgio
culturais como formas importantes de agfio coletiva juvenis, uma vez
que possibilitam constituir identidades comuns, linguagens e c6di-
gos especificos que retinem jovens em grupos € canalizam interesses
e formas de compreensio da realidade social.

Estas avaliagbes sdo confirmadas pelos préprios jovens quando
da pergunta, na pesquisa realizada durante a 1* Conferéncia Nacio-
nal de Juventude, sobre como definiriam ser jovem hoje e da qual
37:7% responderam que pela linguagem e pela masica. Nos grupos
focais da pesquisa foi possivel notar certa tensio ¢ divergéncia sobre
a forma de atuagio politica dos diversos segmentos juvenis e criticas
aos modelos tradicionais, que nido mais conseguiriam agregar e re-
presentar as juventudes. Apesar de no negar, ao contririo, compre-
ender a importincia destas estruturas tradicionais, parte dos jovens
nfo consegue se identificar com elas, seja pela abordagem, linguagem
estratégia ou identidade utilizadas. “O tema da participagdo politica,
quando referido 2 juventude, mescla o racional/instrumental com
o racional/emocional, questionando fronteiras formais ¢ pedindo
perspectiva dialética que decorra de condigbes, da materialidade de
vida e de culturas juvenis [...]" (CASTRO E ABRAMOVAY, 2009,

p- 29)-
Comunicagiio para mobilizar, ocupar, reivindicar
E aqui voltamos 4 questio referida no inicio deste artigo sobre os

jovens do Subtirbio Ferrovidrio de Salvador, mais especificamente dos
bairros de Fazenda Coutos e Plataforma. Tais bairros possuem um
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histérico importante nas mobilizagbes comunitirias da cidade, como
a Associa¢do de Moradores de Plataforma (Ampla), uma das mais
reconhecidas entidades de representagio popular de Salvador criada
na década de 70 e que se caracterizou pela reivindicago e protesto
por servigos bdsicos capazes de suprir as enormes caréncias do bairro.
Porém, ao longo dos anos, tanto a Ampla como outras associagbes
comunitirias de Fazenda Coutos foram sofrendo processos paulati-
nos de enfraquecimento e esvaziamento. Marcadas pelo formato de
resisténcia e reivindica¢io de seu nascedouro, tiveram dificuldade em
encontrar outros modelos de funcionamento, principalmente a par-
tir da Constituigio de 1988, que instaurou processos participativos
pautados pela mediagio, didlogo e argumentagio, sofrendo, assim, de
crise de identidade e renovagio. As juventudes dos dois bairros ndo
conseguem ter nenhuma identidade com as formas de luta e atuagio
dessas instincias e encontram muita dificuldade em dialogar com as
liderangas mais antigas. Os espagos juvenis tornaram-se os grupos
culturais e musicais diversos, ligados por exemplo ao Aip Aop, capoeira,
afro, religiosos etc, € as a¢des de comunicagio, ambos como expres-
sbes de suas identidades e formas de ocupagio do espago piblico.

Se de um lado os jovens questionam a midia de massa por nio
representd-los em sua multidimensionalidade, de outro passaram a
ser produtores de informagio e comunicagiio como forma de expres-
3o e afirmagiio social.

Na apropriagdo da palavra evidencia-se a necessidade de se
recorrer 4 informagio, ao conhecimento e, assim, propiciar
uma explicagio diferente daquelas produzidas pelos grandes
vefculos formadores da opinido publica que asseguram uma
certa homogeneidade das interpretagées: a cultura juvenil afir-
ma com forga as necessidades comunicativas, mas reivindica
também o direito de decidir quando e com quem se comuni-
car (SPOSITO, 2000, p. 85)

E foi com o desafio da comunicagio que a ONG CIPO ~ Comu-
nicagdo Interativa passou a trabalhar com as juventudes do Subtirbio,
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na perspectiva de que pudessem colaborar com o desenvolvimento
de suas comunidades. A experiéncia neste artigo relatada teve inicio
em 2008, com a execugdo do projeto Agentes de Comunicagio para o
Desenvolvimento, no qual 30 jovens dos dois bairros citados passaram
por umna série de formagdes sobre identidade, desenvolvimento local
e técnicas de comunicag@o, na idéia de que pudessem construir seu
espago, sua percepgio e sua forma de atuagio nas comunidades. Lon-
ge das formas tradicionais de reivindicagfio e expressao, optaram por
relatar a experiéncia vivida por meio de uma exposigdo multimidia
aberta i comunidade intitulada De o/bo na gente, na qual, por meio de
fotos, videos, fanzines e fotoclipes evidenciaram os problemas do Su-
birbio e seu desejo de transformar a regido, marcado principalmente
pela necessidade de melhoria dos servigos piblicos. Dayrell (2008)
avalia que muitas das agdes coletivas juvenis articulam-se a partir dos
locais de moradia e de questdes ligadas 2 urbanidade, tendo a cidade
corno espago ¢ tema preferencial da participagio juvenil.

Numa segunda etapa do projeto os jovens realizaram um amplo
diagnéstico sobre Fazenda Coutos e Plataforma, elencando os prin-
cipais problemas que atingem a populagio, sobretudo a jovem, como
a insuficiéncia de escolas de ensino médio, a falta de equipamentos
de lazer, a seguranga precdria e a forma marginalizada do Subirbio
na midia e entre os préprios moradores. Esta dltima questio atinge
de forma central a juventude da regido, estigmatizada na midia corno
cidaddos sué urbanos, numa expressio cunhada por Moreira (2009),
ocupando, portanto, as editorias policiais. Violéncia e marginalidade
s30 os referenciais simbolicos evidenciados sobre aquela juventude
nos veiculos de massa, colocando o Subirbio na esfera publica ape-
nas pela sua negacio ou privagio. “Antes eu nio dava valor 4 comu-
nidade e minha opinifo sobre o bairro se baseava sé pelo que era
dito na midia. Hoje em dia vejo muitas riquezas no bairro, valorizo o
patriménio ali existente e a populagio local”, reconhece Jessica Ma-
cedo, de 18 anos.

Para contribuir na discussio sobre os problemas levantados pelo
diagnéstico, os jovens construiram planos de agio com o objetivo de
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mobilizar mais jovens da regido. As estratégias incluiram a forma-
¢do de outros jovens nas linguagens da comunicagiio ¢ a elaboragio
de pegas de comunicagio nas quais os temas do diagndstico sersio
abordados. Assim, os planos incluem a produgio de fanzines, videos,
fotografias e jornais sobre lazer, seguranga, educagio e visibilidade
publica e deverdo ter fungio mobilizadora, sendo disseminadas em
espagos estratégicos como escolas, associagdes de moradores e midia
comunitdria.

A agio coletiva dos jovens do Subiirbio engloba novas formas
de mobilizagiio e participagio, aliada a preocupagbes estruturais com
o sistema social, evidenciando que além de marcar uma identidade
juvenil no espago puiblico, busca interferir neste espago mediante sua
ressignificagdo e ampliagfo pelo uso das tecnologias da informagio
e da comunicagio. Para Novaes (200¢), “muitos jovens combinam
frentes de lutas especificas com debates sobre questées estruturais
que caracterizam o sistema social”. Assim, a denincia sobre violéncia
doméstica contra as jovens do Subtirbio, feita pelos participantes do
projeto, se deu mediante a construgio de um video relatando casos
reais de violéncia e fornecendo orientagdes sobre como e onde de-
nunciar e que foi postado no youzube. As politicas estudantis viraram
um fanzine distribuido aos alinos das escolas piblicas e a diversida-
de e riqueza cultural da regido viraram mostra fotografica aberta ao
ptblico. Segundo Castro e Abramovay (2009), “[...] o tema partici-
pagdo ¢ mais complexo do que politicas de classe versus politicas de
identidade, tendo outras formas de debater trinsitos entre o piiblico
e o privado ou entre temas ligados a0 reconhecimento ¢ 4 estrutura-
¢do da distribuicfio de bens e servigos”.

Consideragfes finais
Matos (200¢) afirma que a sociedade contemporinea se comple-

xificou tanto que hoje o conceito de cidadania é multidimensional,
uma vez que o sujeito ¢ a sintese de uma série de identidades e sub-
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jetividades. Ele tem cor, sexo, idade, condigio social. Esta dimensio
estd colocada para a juventude contemporinea, que igualmente car~
rega muiltiplas condigdes identitdrias, sociais e de classe. Assim, os
jovens do Subirbio relatados neste artigo carregam uma sintese de
sua condigfio, ligada ao local de moradia, condigio sécio-econdmica
e idade, mas também uma pluralidade de outras caracteristicas, como
pertencimento religioso, género, raga, como também preferéncias
culturais, musicais, estéticas.

Suas formas de participaggo, ocupagio e reivindicag@o do espa-
¢o e das politicas piblicas refletem esta ampliag¢do de concepgio e
implicam em reconhecer a comunicagio e a cultura como estraté-
gias possiveis de didlogo, representagiio e deliberagio. Para Dayrell
(2008), é tarefa do poder piblico e dos educadores implementar
priticas e politicas para as juventudes que valorizem e estimulem
as miltiplas dimensées culturais e artfsticas, dando-lhes condi¢des
materiais e financeiras de se expandirem.

Reconhecer as juventudes no plural implica em compreender
a multidimensionalidade da cidadania e a diversidade como mar-
ca da construgio da democracia, desafiando os jovens e o mundo
adulto a formular e implementar politicas piiblicas juvenis sob esta
concepgio. Somente com este olhar expandido é possivel conceber
politicas e a¢Bes que incidam sobre os jovens de modo a superar as
desigualdades e atuar sobre as singularidades que marcam sua con-
digao juvenil.
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1.8. Jovens, jovens adultos e videogames:
The games generations

LUCIA CASTELLON A.” € DR. OSCAR JARAMILLO C.?

“The games generations”, este € o nome utilizado por Prensky para
referir-se s geragdes de estadunidenses nascidos apés 1961. Sao to-
das aquelas pessoas que durante sua infincia jogaram desde o arcaico
Pong até o dltimo langamento para as plataformas Nintendo Wii,
Sony PlayStation III ou Microsoft Xbox?,

Por tris da figura utilizada por Prensky, hd uma série de altera-
¢bes cognitivas nas criangas, jovens e jovens adultos que é necessirio
rever para entender o que tem sido denominado como maturidade
tardia, ou o fato de que homens de 30 anos comprem videogames
para seu uso pessoal.

1. Lucia Castelién Aguayo, jornalista da Universidade do Chile, ex-decana da Faculdade
de Comunicagiio & Informagio da Universidade Diego Portales, diretora do Institu-
to de Comunicagio e Novas Tecnologias da Universidade Mayor: Pesquisadora em
Comunicagic e Educagiio, Brecha Digital € novas tecnologias. Coordenadora GT
em Meios de Comunicagiic Criangas e Jovens na ALATC. Diretora do Instituto de
Comunicagiio e Novas Tecnologias.

2. Oscar Jaramillo, jornalista, doutor em Ciéncias da Informagio da Universidade Com-
plutense de Madrid. Académico do Instituto de Comunicagio ¢ Novas Tecnologias
da Universidade Mayor, Chile. Pesquisador em brecha digital ¢ ética na Internct. Pes-
quisador do Instiuto de Comunicagio ¢ Novas Tecnologias.

3. Prensky, Marc. Digital game-based Jearning. Paragon House Edition. 2007. p- 35.
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Mas o que mais nos interessa neste artigo é a possibilidade que
surge a partir do exposto acima de utilizar videogames como uma
ferramenta de formagio e educagio, aproveitando assim as caracte-
risticas deste novo grupo etdrio ou “game generation”.

Uma ripida visita a Mirax, a maior loja de brinquedos da cidade
de Santiago, Chile, € suficiente para perceber que aproximadamente
60% da loja estd voltada para um publico adulto e nfio para as crian-
¢as, como seria normal.

Carros, avides, barcos ¢ helicépteros controlades por rédio sdo
os mais desejados pelos jovens entre 25 € 40 anos e estes ndo hesitam
em gastar entre quinhentos ¢ dois mil délares com cada um destes
brinquedos para adultos*,

Para entender isto, juntamente com o fato de que dispositi-
vos como o Nintendo Wii Fit estejam claramente orientados para
o publico adulto, precisamos entender plenamente o conceito de
nativos digitais e como este transformou a maneira de pensar e de
comunicar-se das “games generations”. No entanto, primeiramente &
necessirio revisar alguns antecedentes que nos permitirdo dar uma
dimensdo mais completa para estudar o problema.

O jogo ¢ os jovens adultos

A versio 40 do Tokyo Motor Show 2007 teve como uma das
suas principais novidades o langamento do Nissan GT-R, uma com-
binagio de um sedan de luxo € um carro esportivo, com um desem-
penho superior ao de um Porsche Carrera grr.

Isto nio teria muita significincia para nosso artigo se no fosse
pelo fato de que o langamento deste novo carro fora programado
para coincidir com o lan¢amento do prélogo do videogame Gran
Turismo 5 para a PlayStation 111 da Seny.

A novidade ¢ que, enquanto o presidente da Nissan apresentava
o carro para a imprensa especializada, fis do Gran Turismo puderam

4. Como prego de referéncia, nesta loja uma boneca Barbie custa 20 délares.
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comegar a baixar o jogo, 0 qual continha com exclusividade este mo-
delo da indtstria automobilistica japonesa.

A decisdo de desenvolver esta estratégia de comercializagio foi
motivada, em grande parte, pelo fato de que a fama dos modelos
anteriores do Nissan GT-R estava ligada ao status de icone que este
veiculo obteve entre os fis do Gran Turismo.

Da mesma forma, houve um esforgo conjunto entre os designers
do jogo e do carro, de modo a manter o desempenho ¢ a aparéncia 4
que estavam acosturnados os fis do Gran Turismo.

Esta estreita relagio entre o langamento de um videogame e um
carro vai além do marketing e deve nos fazer refletir sobre um fen6-
meno que se poderia chamar de maturidade tardia, o qual tem fortes
lagos com a onipresenga das TIC’s e cujas consequéncias se expres-
sam na existéncia de uma fratura entre 0 mundo dos imigrantes e
dos nativos digitais.

Antes de prosseguir, ¢ necessirio observar alguns fenémenos
caracteristicos do mundo da comunicagio que nos permitem con-
textualizar esta nova realidade. Uma das séries televisivas de maior
sucesso nos tltimos vinte anos é “Os Simpsons”.

Apesar de ser uma série animada, tanto sua temdtica como seu
publico-alvo sdo jovens e jovens adultos. Baseado no sucesso de Os
Simpsons, a Fox decidiu criar novas séries para adultos deste tipo
como, por exemplo, Futurama, O Rei do Pedago (King of 2he Hill) ou
Uma Familia da Pesada (Family Guy).

Tal qual Prensky apresenta, as geragbes que aprenderam a contar
assistindo “Vila Sésamo” sdo mais propensas a aprender através da
brincadeira do que através de formas tradicionais.

Nos ultimos anos a indistria de videogames tem faturado mais
do que a industria cinematogrifica. Um exemplo claro disto é que,
apesar da crise econdmica, o més de dezembro de 2009 foi um dos
melhores meses da histéria da venda de videogamess.

5. Hoy Tecnologia. Las ventas de videcjuegos registraron en diciembre el mejor mes de
su historia. 15/01/2010. http://www.hoytecnclogia.com/noticias/ventas-videojuegos-
registraron-diciembre/150569
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Nio obstante, é necessirio considerar alguns dados preliminares
sobre a composigdo etiria do mercado de videogames. De acordo
com o estudo desenvolvido por Benito — Garcia, a idade habitual dos
usudrios de videogames na Espanha varia entre 20 e 30 anos®.

Assim, de acordo com a Associagio Espanhola de Distribui-
dores e Editores de Software de Entretenimento (Adese), em 2010
quase 50% dos jogadores espanhéis tinham entre 18 e 49 anos, sendo
a média de idade 32 anos.

Em 2006, um estudo realizado pela empresa de consultoria De-
loitte estimava que até 2010 haveria cerca de 8o milhdes de adultos
em todo o mundo que jogariam videogames regularmente.

O fato de que adultos jogam em idades consideradas inadequa-
das de acordo com os padrées convencionais tem implicagdes de ca-
riter cognitivo, ¢ que se relacionam com o fendmeno do surgimento
dos nativos digitais, se fizermos um paralelo com as experiéncias de
domesticagdo de raposas conduzidas pelo cientista russo Dimitri
Belyaev.

Seu objetivo era domesticar raposas para a inddstria de peles, o
qual, supunha-se, deveria levar milhares de anos, centenas de gera-
¢oes. No entanto, Belyaev obteve animais domesticados em aproxi-
madamente dez geragdes.

O interessante ¢ que as raposas nio apenas apresentavam um
comportamento mais décil, mas também uma série de caracteristicas
que as assemelhavam mais ao cdo doméstico do que aos seus ante-
cessores no mundo selvagem.

As raposas passaram a ter pelagem manchada muito semelhan-
te a dos cies mestigos, orelhas caidas e um comportamento muito
“canino”, como mover a cauda ou mostrar a barriga na presenga dos
seus “donos™.

6. Benito — Garcia, José Maria. El mercado del video juegos: Algunas cifras. Icono 14
Ne7 2005, P. 4.

7. Sanz, Elena. Videojuegos en cifras. Revista Muy Interesante. 18/or72010. hetp://www.
muyinteresante.es/videojuegos-en-cifras

8. BIDAU, Claudio J. La Domesticacién a Través de los Siglos: las Ideas de Darwin
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De acordo com Bidau, a hipétese de Belyaev é que a domestica-
¢30 produziu mudangas neuro-hormonais no cérebro de raposas, o
que resultou nas alteragbes de comportamento e morfologia obser-
vadas®. Note-se que a domesticagdo manteve a quimnica cerebral do
estigio infantil nas fases de desenvolvimento adulto das raposas.

Mas qual ¢ a relagio dos experimentos de Belyaev com o surgi-
mento das Game Generations e do fenémeno da maturidade tardia da
qual temos falado?

Tal como observa Bidau, o experimento desenvolvido por Belya-
ev ¢ um indicio que serviu de base para a hipétese de que a estrutu-
ra do cérebro pode ser afetada por estimulos provenientes do meio
ambiente (neste caso, a domesticaggo). Isto é o que posteriormente
deu lugar ao conceito de neuroplasticidade que, por sua vez, serviu de
base para que Prensky propusesse o conceito de nativos digitais.

Nativos digitais e a brecha geracional

No inicio da década de 2000, quando escrevemos o artigo “As
multiplas dimensées da brecha digital”, fomos além do corte tecno-
logicista segundo o qual a brecha digital estava definida apenas pelo
acesso fisico as T1C’s, e nos centramos nos diferentes aspectos de
cariter cultural que atuavam como uma barreira para que as pessoas
se apropriassem efetivamente da tecnologia.

Uma das lacunas mais determinantes que pudemos detectar foi
a diferenca entre as geragdes™. No entanto, em pouco termpo perce-
bemos que a fonte nio era essencialmente de natureza cultural, mas
estava mais relacionada as varidveis cognitivas.

y el Experimento a Largo Plazo de Dmitry Belyaev en Zorros Plateados. Gayana
{Concepe.) [online]. 2009, vol.73, supplt, pp. 55-72. ISSN oy17-6538. doi: 10.4067/
Soy17-65382009000300006. P. 67.
9. Idem
0. Castellén, Lucia; Jaramillo, Oscar, Las mdltiples dimensiones de Iz brecha digital.
Em. Reflexiones Académicas, N° 13. zoor. Universidad Diego Portales. Facultad de
Ciencias de la Comunicacién e Informacién. Santiago, Chile. P 22.
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N6s estdvamos falando basicamente sobre uma barreira entre
as criangas, portadoras de uma I6gica de pensamento hipertextual,
versus adultos com estruturas mentais lineares. Dito em termos de
Castells, nés nos referfamos 4 ruptura entre a Galdxia de Gutenberg
e a Galdxia da Internet.

Em resumo, o que propusemos era que a facilidade quase natural
que as criangas de trés, quatro, cinco ¢ seis anos tém para usar todos
os dispositivos digitais provem do fato de que sua estrutura cognitiva
¢ muito semelhante 2 1égica hipertextual que serve de base paratoda
linguagem de cardter digital.

Nossa hipdtese era que esta crianga hipertextual, ao ingressar no
ensino formal baseado no livro como referéncia bésica e depositirio
de conhecimentos, adquiria uma Iégica de pensamento linear, o que
dificultava a aproximagio e utilizagio das TICs,

O trabalho desenvolvido por Prensky preencheu as lacunas
existentes até aquele momento ao aplicar o conceito de neuroplas-
ticidade e propor que a utilizagfio intensiva das TIC’s por criangas
mantém as estruturas cognitivas hipertextuais ao longo do tempo ¢
que, assim, estas ndo entram no estagio linear, mais caracteristico do
mundo adulto, ilustrado e tradicional.

Harman afirma que a neuroplasticidade implica que a estrutura
do cérebro humano pode mudar como resultado de estimulos exter-
nos que recebe.

Um exemplo disto ¢ que, no inicio dos anos noventa, Negro-
ponte realizou uma experiéncia de alfabetizagio digital em Dakar,
capital do Senegal, a qual foi documentada em seu clissico livro, “Ser
Digital”.

Alj, ele conta como tentou ensinar a um grupo de mies solteiras
com recursos limitados a utilizar o computador, sem muita sorte. No
entanto, em pouco tempo percebeu que os filhos dessas mulheres,

1. Harman, Keith. Learning objects: Applications, implications 8 future directions. In-
forming Science Press, publishing arm of the Informing Science Institute. 2007. p.
407.
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cujas idades ndo passavam de cinco ou seis anos, davam instrugdes
para suas mies sobre o que elas tinham de fazer.

Por esse motivo, Negroponte pds término ao curso de infor-
mitica para as mies ¢ deu continuidade a0 mesmo apenas com as
criangas. Essa ideia foi rapidamente acolhida pelas mulheres, porque
assim elas puderam retornar tranquilamente 4s suas casas ou postos
de trabalho, sabendo que havia pessoas confidveis cuidando de seus
filhos.

Para a surpresa de muitos, este grupo de criangas, que nunca
tiveram até entdo acesso 2 eletricidade ou a meios de comunicagio
modernos, como o ridio ou a televisio, aprenderam a usar o com-
putador com a mesma facilidade que as criangas provenientes dos
setores mais ricos dos Estados Unidos.

Negroponte concluiu que niio havia necessidade de um capital
cultural ou econémico ou mesmo o acesso 4 eletricidade para que
uma crianga aprendesse computagio. Tudo o que era necessdrio era
que fosse uma crianga.

A razdo ¢é que a crianga possui a mesma l6gica de cardter nio-
linear que € necessdria para a utilizagdo de qualquer dispositivo digi-
tal. O conceito de nativo digital nos diz que as criangas nascidas com
a tecnologia sob o brago e que continuaram a usd-la até sete horas
didrias, como as criangas estadunidenses®, mantiveram esta estrutura
mental, apesar dos esforgos das escolas tradicionais e de suas tentati-
vas de introduzi-las no universo linear.

De acordo com Brooks, um nativo digital é um individue com
menos de 30 anos, que nasceu no mundo digital e que estd acostu-
mado a obter informagdes de maneira ripida. Trabalha mais con-
fortavelmente em ambientes hipertextuais, uma de suas principais
caracteristicas é o multitasking ou multitarefa, e prefere as imagens
ao invés do texto®.

12. Rideout, Victoria; Fochr, Ulla; Roberts, Donald, Generation Ma: Media in the Lives
of 8- to 18-Year-Olds. A Kaiser Family Foundation Study. 2010. P. 4.

13. Brooks-Young, Susan. Critical technology: Issues for schools leaders. Corwin Press.
z006. P. 8.
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Em outras palavras, qualquer jovem adulto que foi usudrio de
Atari, na década de oitenta; Super Nintendo, na década de noventa;
e que na atualidade ndo consegue conceber a vida sem um iPhone ou
um Blackberry e que gasta 24 horas por dia no Twitter ou checando
e-mails, pode também ser considerado um nativo digital.

E por isso que o videogame surge como uma ferramenta alta-
mente Gtil quando se fala da capacitagio deste grupo etirio.

Videogames ¢ educagio

Ao contririo do que se poderia supor, 0s jogos tém sido utiliza-
dos com éxito para capacitar jovens e adultos em virios campos de
trabalho.

Por exemplo, quase a totalidade dos pilotos de avides e helicép-
teros tem passado longas horas em simuladores de v6o, que nfio sio
outra coisa senfio um jogo de simulagfio semelhante ao Flying Simu-
Jator ou outro disponivel no mercado.

O mesmo sucede com as tripulagdes dos tanques dos exéreitos
do mundo, os pilotos de Férmula 1 ¢ 0s operadores de maquinas pe-
sadas. Sem ir mais longe, um dos projetos vencedores do 4° concurso
TIC - EDU organizado pela Fondef criou um motor de jogo que
permite gerar diferentes cendrios para treinar operadores de equipa-
mentos pesados™.

A utilizagio de simuladores vai além da industria da aviagio,
militar e da industria pesada. Também tem sido aplicada na forma-
gdo de executivos de banco, mercado de valores e, recentemente, na
medicina, através do uso da Realidade Aumentada para a formagio
de médicos cirurgides.

Hi ainda algumas experiéncias como as desenvolvidas por
Prensky, nas quais tém sido utilizados jogos do tipo “apontar e dis-

14. Uma sintese do projeto encontra~se em http//www.fondef.cl/component/
option,com_wrapper/Itemid,349/
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parar” em primeira pessoa, como ¢ Doom ou 0 Quake, para ensinar
a utilizar software de desenho em 3D.

O que queremos propor é que o jogo tem sido utilizado com
sucesso na educagio em muitas ocasides. No entanto, este nfo pro-
duziu o impacto que se poderia esperar, e tem sido mantido como
algo isolado e que ¢ implementado esporadicamente, sempre com
um ar experimental e marginal dentro do sistema.

Cabe destacar que a0 revisar cada uma dessas iniciativas, surge
uma inquietude. Os videogames sio bons, atrativos para o nativo
digital, imersivos, e tém bons resultados no processo de ensino-
aprendizagem. A maioria deles estio acompanhados de modelos
educativos, ndo sendo apenas produgiio de um software.

A inquietude é porque nio consegue sair do experimental e do
campo de iniciativas isoladas no 4mbito da pesquisa.

Nossa hipétese é que enquanto podemos falar sobre jovens adul-
tos de até 30 anos de idade, ¢ considerar-los como nativos digitais,
o mundo da educagio, inclusive as novas geragtes de professores
recém-formados da faculdade, continua na Galaxia de Gutenberg,.

Como diz Romin, “as priticas educativas dos professores foca-
das em exposi¢bes, andlise ¢ memorizagio, com ferramentas como
a lousa, os cadernos e livros, e com sua autoridade baseada em um
conhecimento maior, sdo parte de uma realidade cognitiva, social e
emocional alheia &s criangas e jovens estudantes™.

O fato de que o mundo da educagio veja com receio a utilizagio
dos videogames como ferramentas educativas em sala de aula é um
claro indicador de uma lacuna que vai além do dmbito tecnolégico.

O que isto nos diz € que a educagio ficou estagnada e nio evoluiu
junto com o seu entorno. Por este motivo existiria o perigo de se tornar
incapaz de fornecer as competéncias bdsicas necessdrias para que os
estudantes possam ter um bom desempenho no mercado de trabatho.

15. Romidn, Ricardo. TIC's: De la alfabetizacion a la apropiacién pedagdgica. hutp:/fwrww,
ricardoroman.cl/content/view/825955/ TICs-de-la-Alfabetizacion-a-Ia-Apropiacion-
Pedagogica.html#content-top
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Embora as TIC’s permeiem todos os aspectos da vida profissio-
nal, 0 mesmo ndo ocorre com a educagio. Sua utilizagio foi reduzida
a0 linear, procurando-se uma mera apropriagio linear, onde o Power
Point substitui o quadro negro, e a Internet, a biblioteca.

E por isso que em vez de ver com surpresa, espanto e quase culpa
que as criangas, adolescentes e jovens adultos joguem videogames, é
necessdrio apropriar-se dos mesmos para fins educacionais.

Jenkins afirma que o jogo é uma das competéncias essenciais
de todos os nativos digitais. Faz parte de suas estratégias bdsicas de
aprendizagem, uma vez que dessa maneira “se ensaiam” as habilida-
des basicas que uma crianga precisar na sua vida adulta.

Jogos infantis, como as bonecas (para as meninas), e as lutas {no
caso dos meninos) sio um reflexo do exposto acima, onde se simu-
lam os papéis que as criangas terdo que desempenhar na fase adulta
de suas vidas.

Através do videogame se simula a relagdo quase onipresente que
as geragbes futuras manterfio com as TIC's nas fases produtivas de
suas vidas. Quem nido for capaz de desenvolver tais habilidades (uso
de TIC’s) serd relegado para o uso da forga fisica como sua tnica
competéncia bdsica para o trabalho. Portanto, constituird a base da
pirdmide social e produtiva.

Por isso crermos ser necessdrio incentivar o uso de videogames
para fins educativos, porque corremos o perigo de que a educagio
que ministramos se torne obsoleta, ndo apenas do ponto de vista do
conteitdo, mas também das habilidades que cada aluno deve possuir
para desempenhar-se otimamente no mundo do trabalho,

Por este motivo, € necessdrio preencher a brecha entre professor
e aluno; entre os nativos digitais ¢ os imigrantes digitais ou, em mui-
tos casos, entre nativos e estrangeiros digitais. A partir da perspectiva
da alfabetizagdo digital, ¢ o momento de reorientar nosso objeto de
estudo da crianga ao professor. E a hora de ensinar o professor a jo-
gar, a utilizar as interfaces mais complexas de um PlayStation III; a
otimizar e ajustar um Nissan GT-R no Gran Turismo; a viajar pelas
dimensdes do Mario Galaxy; ou a resolver os problemas dos Sims.
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Ao fazer este exercicio o professor poderd apreciar as habilidades e
competéncias que sio desenvolvidas jogando e, dessa maneira, ao
trabalhar em sala de aula com as criangas, visualizari as competén-
cias que elas tém desenvolvido desde a infincia pelo simples fato de
brincar de forma tradicional, eletrénica e na Internet.

Talvez a alternativa seria colocar os consoles de videogame nas
escolas de pedagogia de todas as universidades, para que os docen-
tes comecem a usar videogames €, assim, comecem a pensar que a
apropriagio educacional das TIC's vai além da utilizagdo do Power
Point. Dessa forma, eles também poderio perceber que o videogame
vai além do mundo das criangas, e que esta nova Galéxia de Inter-
net é uma das habilidades bdsicas de aprendizagem para os nativos
digitais.

Além disso, € 0 assunto de um outro artigo estudar todas as infi-
nitas possibilidades da apropriagdo educacional da Web 2.0,
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22 PARTE

Comunicagio, Jornalismo, Tecnolo gias da
Comunicagio e Juventude






2.1. Espiando a noticia
A recepgio do Jornal Nacional pelos jovens
estudantes de jornalismo

GRUPO DE PESQUISA EM TELEVISAO E CIDADANIA!
COORD.: ANA CAROLINA ROCHA PESSOA TEMER?

Introdugio

Como o Telejornalismo da Rede Globo de Televisio, e em espe-
cial o seu programa simbolo, o Jornal Nacional, é visto pelos jovens?

O telejornalismo, como todo produto socialmente construido &,
a0 mesmo tempo, reflexo de um momento especifico ¢ da forma
Commno as pessoas véem € 1nterpretam esse momento, Nesse sentido,

1. O grupo de Pesquisa e Televisdo ¢ cidadania ¢ ligado ao programa de Pés-gradua-

¢io da Faculdade de Comunicagdo e Biblioteconomia — FACOMB, da Universidade
Federal de Goias. Participantes do grupe:
Vitor Santana Reis; Vivane Bittencourt, Flivia Cristina Gomes de Oliveira {gradua-
¢3o UFG]) José Eduardo Mendonga Umbelino Filho {pesquisador), Adriana Teixeira
de Moraes, Fran Rodrigues, Fernanda Ribeiro de Lima, Vivianc Sales (pés-gradua-
¢do UFG).

2. Professora do Programa de Pés-graduagio da Faculdade de Comunicagio ¢ Biblio-
teconomia — FACOMB, da Universidade Federal de Goids, Doutora € mestre em
Comunicacio Social pela Universidade Metodista de Sdo Paulo, Especialista em So-
ciologia pela Universidade Federal de Uberlindia ¢ Bacharel em jomalismo pela Es-
cola de Comunicagio da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]). Autora dos
livros Notfcias & Seruvigos nos telejornais da Rede Globe. Editora Sotese, Rio de Janeiro,
2002; & Para Entender as Teorias da Comunicagdo, Edufu, 2009, e 4 felevisdo em busca
da Interatividade, Casa das Musas, 2009. E.mail: anacarolina.temer@gmail.com..
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¢ necessirio fazer algumas reflexdes sobre como a nova geragio, que
cresceu sobre a influéncia da informdtica e de redes de informagio
mais dindmicas do que a televisio, véem o telejornalismo e a difusdo
da informagio pela televisio. Nio parece ser uma resposta ficil, uma
vez que a propria difusdo das chamadas novas tecnologias nao ocorre
de forma homogénea, ¢ para muitas familias brasileiras somente re-
centemente a televisdo se tornou um bem de consumo possivel.

No entanto, é impossivel negar que mudangas fundamentais vém
acontecendo em toda a sociedade brasileira. A Rede Globo de Tele-
visdo, por meio das pessoas que trabalham na emissora, seguindo e
interpretando a filosofia de trabalho e as determinagdes profissionais
especificas da empresa, tem buscado de diferentes maneiras se adap-
tarem a estas mudangas, investindo em tecnologia para a produgio e
transmissdo dos seus contetidos, € também em processos que buscam
algum tipo de interatividade. Resta saber, no entanto, como estes es-
foros tém sido recebidos pelo publico, e em particular pelo piblico
jovem que, embora atualmente nio seja o grupo predominante entre
os telespectadores dos telejornais da emissora, representam uma par-
cela significativa de telespectadores e ponto central para a defini¢io
do futuro da rede.

Para responder a esta questéo foi realizada uma pesquisa sobre a
recepgio do Jornal Nacional (doravante JN) com jovens estudantes
de jornalismo em cinco diferentes faculdades de Comunicagio So-
cial localizadas na cidade de Goiénia, estado de Goiss, entendendo
que estes jovens representam uma parcela diferenciada dos recep-
tores comuns, pois por principio e por processo de formagio, tem
maior interesse em conteddos jornalisticos. Assim, pode-se dizer
que este trabalho €, de forma genérica, uma andlise de como os jo-
vens véem os “... programas jornalisticos de televisdo, num contexto de
relatos puro de jornalismo™ (SQUIRRA, 1995, p.128), como percebem
o seu contetido nos aspectos caracteristicos do jornalismo {(univer-
salidade, interesse piiblico e compromisso ético), € como percebem
a proposta da Rede Globo de Televisdo de integragio nacional pela
informagio.
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A Rede Globo de Televisdo ¢ a integragio pela noticia

Desde os seus primoérdios, a Rede Globo de Televisdo tem tra-
balhado a partir de um objetivo confesso: a conquista do primeiro
tugar de audiéncia em todos os hordrios. Neste contexto, a rede tern
imputado ao telejornalismo a importincia estratégica de pontuar e
dar seqiiéncia ao conjunto de sua programagio e, sobretudo, de an-
corar a audiéncia. Para conseguir isso, a emissora investe tanto na
contratagio dos melhores profissionais, quanto em recursos técnicos
¢ equipamentos de primeira linha. Na sua inauguragio, a Central
Globo de Jornalismo, no n°® 1902 da Avenida Luiz Carlos Berrini,
na Zona Sul de Sao Paulo, abrigava 200 jornalistas, trés estidios de
gravagdo, 16 ilhas de edi¢Zo em corte seco e quatro de pés-produgio,
todas com cabine para gravagio de textos, sistema de iluminagao
computadorizado, 85 monitores ¢ computadores equipados com pro-
gramas de Gltima geracio (IMPRENSA, 1999, p.23), ou seja, um
conjunto de equipamentos cujo investimento confessado foi de 200
mithses de délares IMPRENSA, 1999, p.13).

Mas nem sempre foi assim. O comego do telejornalismo da Glo-
bo (antes de ser possivel falar da Rede) foi 4rduo e improvisado. Nos
primeiros anos, a redagio do jornalismo em Sio Paulo funcionou
no primeiro andar de uma antiga pensio e depois nos pordes do
antigo cinema Miami. Nesses espagos, os jornalistas esperavam até
uma hora na fila para gravar seus textos na vnica cabine disponivel,
e disputam espago nas quatro dnicas ilhas de edig¢do e podia resultar
na completa perda do trabaltho desenvolvido pela equipe. Do espa-
¢o improvisado 4 redagdo semelhante a uma sala de comando da
NASA (IMPRENSA, 1999, p.24), 0 telejornalismo da Rede Glo-
bo passou pelo menos por duas trocas de comando significativas: a
de Armando Nogueira para Alberico de Souza Cruz ¢, depois, para
Evandro Carlos de Andrade?, para chegar hoje a equipe comandada

3- O jornalista Evandro Carlos de Andrade era o responsdvel pelo jornalismo da Rede
Globo no periodo da realizago desta pesquisa. Ele morreu na manha de 25/6, com 69
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por Ali Kamel (Diretor da Central Globo de Jornalismo —-CGJ), e
Carlos Henrique Schroder (Diretor Geral de Jornalismo ¢ Esporte
— DGJE). Cada um desses nomes representou nio apenas uma visio
especifica do jornalismo, mas um tipo de afinagio especial com a
dire¢io da empresa.

O telejornalismo da Globo comega a despontar em 1966, quando
o Rio de Janeiro sofre uma das suas piores inundagdes. Especialista
em marketing, Walter Clark, manda colocar as cimaras na rua, trans-
formando o estidio do Jardim Boténico numa central de donativos
(LINS DA SILVA, 1985, p.31). Apesar deste bom momento, Walter
Clark via na formagio de uma rede o elemento que iria fortalecer
economicamente 2 televisdo e a partir desse ponto, é concretizada a
compra da TV Paulista (Sdo Paulo) e a emissora parte para a con-
quista o mercado nacional. Dentro desta estratégia, era necessdrio
investir num telejornal que desse prestigio 4 Rede Globo ¢ compe-
tisse com o Repérter Esso, que dominava o hordrio noturno.

A opgio foi investir num novo modelo de telejornal, em que o
grande atrativo era o progresso tecnolégico, somado 4 utilizagdo de
apresentadores, redatores e repérteres “treinados e escolhidos” para a
televisfio, sem espago para improvisagoes.

Mesmo contra a opinido do diretor de jornalismo da casa, Ar-
mando Nogueira, que tinha medo de que as emissoras afiliadas ndo
mantivessem o mesmo padrio técnico das emissoras da Globo, vai
ao ar em primeiro de setembro de 1969 um novo modelo de telejor-
nal no Brasil. Com um cenério novo e esteticamente marcado por
um estilo “c/ean” (marca do padrio Globo de qualidade) privilegiava
as reportagens externas, as belas imagens, uma locugio formal e so-
nora ¢ a fragmentagdo da noticia. Era o JN.

[...] enquanto os outros telejornais ainda eram essencialmen-
te locais, o Jornal Nacional nascia para integrar o Brasil pela

anos, vitima de policitemia Vera. Natural do Rio de Janeiro, estava nas OrganizagGes
Globo hi quase 30 anos ¢ era diretor-geral da Central Globo de Jornalismo desde

1995.
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noticia, utilizando a recém inaugurada rede de microondas da

Embratel. IMPRENSA, 1989, p.48).

Jornal Nacional — um pouco de histéria

No ar desde 1" de setembro de 1969, o JN foi o primeiro pro-
grama da TV brasileira a ser transmitido em rede. Sua importincia
levou o Presidente das Organizages Globo, Roberto Marinho, a
classificar o JN como “patriménio da sociedade brasileira”. O telejor-
nal nasceu com dois objetivos: competir com o programa Repérter
Esso da extinta TV Tupi, e servir como base para consolidar 2 Rede
Globo de Televisao.

Essa estratégia contava com o aval do préprio Roberto Marinho,
que havia conhecido a televisio por rede ainda na década de 5o du-
rante uma viagem aos Estados Unidos, e viu na criagio da Embratel
a oportunidade de fomentar uma rede nacional. O projeto entregue a
Walter Clark e José Bonificio de Oliveira Sobrinho, que por sua vez
propuseram a veiculagfio de uma programagio uniforme, simultinea
que diminuisse os custos de produgdo*.

O nome do programa de maior audiéncia da TV Brasileira, ndo
nasceu de pesquisas nem estudos, apareceu informalmente durante
as reunides de seu planejamento. A partir do primeiro programa,
apresentado por Hilton Gomes e Cid Moreira, o puiblico brasileiro
tomou contato com um novo estilo de jornalismo televisivo — di-
namico, dgil e objetivo, elementos que fazem parte do perfil que o
acompanha o JN até os dias de hoje, e que dd destaque a pluralidade
de assuntos ¢ aos acontecimentos internacionais. O texto lido de for-
ma intercalada pelos apresentadores, era redigido com frases curtas

4. Antes do Jornal Nacional as emissoras que tinham afiliadas e outras cidades {ou es-
tagdes transmissoras, termo usado na época) gravavam a programagdo € a enviavam
via transporte terrestre ou aérec. Desta forma, os programas eram transmitidos depois
de virios dias da sua produgfio. A programagido de entretenimento ndo sofria tanto
prejuizo, mas para as matérias jornalisticas a perda cra grande.
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e simples, de ficil entendimento, afastando-se da pomposidade que
caracterizava até entdo o jornalismo.

A noticia que marca a estréia do telejornal foi 2 crise circulatéria
que tinha afastado o presidente Costa e Silva do cargo e a conseqiien-
te posse da Junta Militar composta pelos ministros da Marinha, de
Exército e da Aerondutica, em fungio de um problema de sadde do
presidente Costa e Silva. Mas foi noticiado também o aumento do
prego da gasolina, as obras de alargamento da praia de Copacabana, o
depoimento do jogador Garrincha 2 policia no inquérito que apurava
a morte de sua sogra, a morte do lutador Rocky Marciano, um golpe
militar na Libia, os preparativos para o Miss Beleza Internacional no
Japdo, um protesto internacional de pilotos de linhas aéreas e o gol de
Pelé que garantiu a classificago do pais na copa de 1970.

O jornal entrava no ar com 15 minutos de duragdo e a proposta
ser exibido de segunda a sidbado, mas deu os seus primeiros passos fa-
lando do Governo do qual seria acusado de ser o porta-voz “oficioso”
(grifo dos autores) “O acaso evidenciava o gue para muitos significava
mais do que uma simples coincidéncia. 4 integragio nacional pela noticia,
via Jornal Nacional, ¢ o endurecimento da agdo do governo militar come-
ravam no mesmo dia” (REZENDE, 1997, p.117).

Mas o JN jé entrava no ar também sob o peso da censura. O pri-
meiro videoteipe transmitia uma mensagem de otimismo do minis-
tro da Fazenda, Delfin Neto, mas os jornalistas foram impedidos de
filmar o Palicio das Laranjeiras, onde estava acamado o presidente
Costa e Silva. Apesar desse ponto, os anos seguintes foram de expe-
rimentagio e consolidagio. Empurrado pelos limites da ditadura que
dificultava a cobertura nacional, Armando Nogueira {na época dire-
tor de jornalismo) investe na cobertura internacional. O esporte, que
até o final da década de sessenta nio tinha muito destaque, ganha
espago com a conquista da Copa € posteriormente, com a criagdo de
uma divisdo de esportes.

O estilo dgil de telejornalismo conquista a audiéncia, e na década
de 1970 o telejornal chega a ter 8o pontos de audiéncia. A década
¢ marcada também por inovacgbes técnicas, como ‘tdmeras portdteis
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de videoteipe, que substituiam com grande vantagem técnica as cimeras
cinematogrdficas, ganbava em mobilidade ¢ beleza, mas seguia amorda-
rado”. (PRIOLLI, 1985, p.36), que permitem o uso de videoteipes.
Tecnicamente, a cor chegou em 1972, e as cimeras de 16 mm foram
substituidas pelas eletrénicas. Essa troca permitiu a agilidade na co-
bertura dos fatos e a adogio do formato narrativo americano que
explorava a aparigio dos repérteres, ou seja, ele ia ao local, apurava o
fato, redigia e gravava o texto. Antes ele era responsdvel apenas pela
primeira parte porque era preciso economizar pelicula. Também vale
ressaltar o crescimento da cobertura da cobertura politica, e conse-
qiiente aumento da participagio de Brasilia, a partir de 1974, quando
o general Ernesto Geisel assume a presidéncia do pais e inicia uma
abertura politica gradual.

Nesse periodo a empresa ji havia investido grandes somas para
deslocar suas reportagens para a rua, buscando imagens e noticidrios
que dessem mais dinimica ao jornalismo. Em 1977 (BORFLLI &
PRIOLLI, 2000, p.55) se iniciam as enfradas ao vivo.

Era a chance de retorno aos programas niio submetidos 4 edi-
gHo prévia, ou ao completo controle da forma e do conteddo.
A televisio voltou a utilizar, no sentido amplo, a caracteristica
do imediatismo na veiculagio da informagio. (MARCON-
DES FILHO, 1983, p.17).

Os recursos tecnolégicos permitem a Rede Globo trabalhar a
partir de uma rigida censura estética interna (no JN era proibido
mostrar pessoas maltrapilhas ou desdentadas). Prevalece, ento, no
IN uma sensagio de prazer estético em detrimento da informagio,
com noticias trabalhadas a partir de uma proposta de beleza cinética,
dando ao telespectador da Rede Globo 4 sensagio de que ver o JN é
a melhor forma de saber o que acontece no Brasil e no Mundo.

Todo este prestigio teve um prego. Desde a estréia do JN o jor-
nalismo da Rede Globo adquire uma importincia politica enorme e,
contraditoriamente, atrai desde elogios de setores do Governo, até
uma relagio mal definida com a censura. O periodo dirigide por
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Armando Nogueira foi marcado pela valorizagao da imagem ¢ pela
constante cronometragem do tempo: a orientagéio era que cada no-
ticia devia ter em média um minuto e meio e era necessirio mostrar
muita diversidade. O resultado era a superficialidade com que todos
os assuntos eram tratados. Ainda assim, em 1979 (antes da chamada
“abertura”) o jornalismo da Rede Globo, realiza uma pobre cobertura
da greve dos metalirgicos no ABC paulista.

A partir de 1980, com a visita do Papa Joio Paulo II ao Brasil,
a Rede Globo de Televisdo e a equipe do JN mostram sua capaci-
dade de organizagdo para grandes coberturas tanto para guerras (do
Golfo) e desastres (atentado World Trade Center) quanto para fatos
histéricos. Nesta década eram raros os dias em que o JN ficava abai-
xo dos 60 pontos de audiéncia em todo Brasil IMPRENSA, 1994,
p-30). O periodo de censura do Governo Militar morria lentamente
e Armando Nogueira comega a dar um novo rumo ao jornalismo da
Rede Globo. Ainda assim, em 1982, 0 JN divulga levantamentos que
prejudicavam o candidato ao governo do Estado do Rio de Janeiro,
Leonel Brizola. (BORELLI & PRIOLLI, 2000, p.61).

O telejornal comega a sofrer turbuléncias em dezembro de 1993,
quando alcanga so pontos. A emissora parecia que precisava “rea-
prender”a fazer um jornalismo livre das amarras do Governo federal.
Este processo fica claro quando eclode a campanha das “Diretas J4”
e a Rede Globo nio aborda o assunto nos seus telejornais. E st a
postura causou indignagfo entre seus jornalistas, que se mobilizaram
para exigir a divulgagio do comicio em S3o Paulo. (MARQUES
DE MELQ, 19843, p.5-6}. Relutante, Roberto Marinho autoriza a
sua divulgagio em uma nota que se refere ao comicio como parte das
comemoragdes do 430° aniversirio de Sdo Paulo (REZENDE, 1997,
p-130). :
Durante toda a década a convivéncia do Governo com a emis-
sora continua marcada por intervengdes e contradigdes. Nogueira
afirma que “No episddio por quatro ou cinco anos de mandato, o Pla-
nalto exerceu sobre a Globo uma pressao sufocante” (VIEIRA, 1991,
p.o1). Apesar disto, em 1988 o JN tinha 60% de audiéncia, apesar de
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competir com novelas, filmes ¢ humoristicos em outros canais, além
disso, era dono de uma grande credibilidade e chegava a crescer 10
pontos de audiéncia nos dias em que havia grandes acontecimentos
(IMPRENSA, 1989, p.57)°.

O final da década é marcado pela “montagem” distorcida do dl-
timo debate entre os Collor de Mello e Luiz Indcio Lula da Silva,
com claros prejuizos para o segundo. A questio gerou um desenten-
dimento interno e no afastamento de Armando Nogueira, que alega
que a edigdo foi feita 4 sua revelia.

Em 27 de margo de 1989 Alberico de Souza Cruz é indicado o
novo responsével pelo jornalismo da Rede Globo e toma posse pro-
metendo que os jornais da emissora irdo valorizar a noticia e o con-
teido informativo e valorizar a cobertura ao vivo (SOUZA CRUZ,
apud IMPRENSA, 1995, p.43).

A oportunidade de testar a nova filosofia da emissora surge em
1991, com a Guerra do Golfo, quando a emissora investe dois milhdes
de délares IMPRENSA, 1995, p.44) para entrar ao vivo das princi-
pais capitais do Oriente Médio (SOUZA CRUZ,In VIEIRA, 1941,
p-67). A emissora também tem papel importante na cobertura do
esciAndalo PC Farias, fato decisivo para que a campanha pelo impea-
chment do presidente Fernando Collor de Melo ganhasse as ruas.

Mas algo estava mudando. O receptor da televisdo brasileira tem
o seu perfil alterado com a incorporagio de contingentes até entio
4 margem do consumo. Além disso, como aconteceu nos Estados
Unidos, a TV aberta passou a sofrer a concorréncia da TV a cabo e
de outras formas de acesso via satélite. Mesmo com uma audiéncia
cinco vezes maior do que a do seu concorrente mais préximo, o JN
é colocado em xeque e tem a sua credibilidade questionada pelos
receptores (IMPRENSA, 1991, p.50).

Na busca de audiéncia, em 1992 o telejornalismo da Rede Globo
promove comogdo nacional com a cobertura dramética/popularesca

5. Nesse caso, predomina o raciocinio de que as pessoas jé tinham algum tipo de infor-
magio sobre o acontecimento, mas ligavam no Jornal Nacional para obter maiores
informag&es ou simplesmente referendar a informagio obtida em outras fontes.
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do assassinato da atriz Danicla Pérez, estratégia que se repete em
1994, desta vez sobre o acidente e a morte do piloto Airton Sena.
(MATTOS, 2000, p.152). Curiosamente, nesse ano se inicia uma
queda na audiéncia, que chega aos 45 pontos em 1993.

Oficialmente, a Rede Globo vé na variagfio de audiéncia uma
conseqiiéncia do desinteresse dos telespectadores pelo noticidrio po-
litico: “Por obrigagio jornalistica, o JN tem dado ampla cobertura
a assuntos politicos (...). As ltimas pesquisas demonstram que o
excesso de assunto politico estd causando um verdadeiro fastio no
telespectador” (Comunicado assinado pela Central Globo de Jorna-
lismo apud IMPRENSA, 1994, p.33). Preocupada em evitar novas
surpresas com o Ibope, a emissora comega a utilizar os recursos que
fizeram sucesso no telejornal Aqui e Agora/SBT (maior énfase a
reportagens policiais, presenga mais ativa do repérter, imagens mais
dinfimicas de perseguigio policial, etc.), além de prometer dar tra-
tamento equinime a todos os candidatos na campanha presidencial
que sc aproximava.

O investimento no jornalismo é constante e a Central de Jorna-
lismo da Rede Globo é a primeira a trabalhar com informatizaggo.
Os jornais nio tém equipes de reportagem prépria, ¢ funcionando
como “clientes” de todas as afiliadas que tentam colocar suas maté-
rias no espago nacional. J4 em 1995, os computadores interligavam
on-line todas as pragas, todos os editores, que tém acesso também
aos terminais das agéncias de noticia. Em 1995 apés uma pesquisa
divulgada pelo jornal FOLHA DE S. PAULO (20/08/1995, TV
Folha, p.5) que aponta os vinculos da TV Globo com o governo, o
jornalismo da emissora passa a ser comandada por Evandro Car-
los de Andrade, nome escolhido pessoalmente por Roberto Irineu
Marinho.

A emissora afirma que quer se afastar das noticias estilo Voz do
Brasil e inicia uma corregio nos rumos dos seus telejornais, incluindo
mais matérias de servigo, meio ambiente, sadde e tecnologia. Além
das mudangas de diregdo, o JN também muda os apresentadores: sai
do ar sua a dupla Cid Moreira e Sérgio Chapelin.
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A partir de abril de 1996, o JN experimentou nova reformula-
¢io, passando a ser mais opinativo (ANALISE DE PROGRAMA,
1997, p-8). Apesar disto, em janeiro de 1997, o JN amarga os seus
piores fndices de audiéncia. A reagio vem em abril de 1997, com uma
reportagem-dentincia baseada no video de um cinegrafista amador
sobre a truculéncia policial na Favela Naval, em Diadema, Sao Paulo.
As cenas destoam do tradicional “padrdo Globo de qualidade”, mas
causam um grande impacto entre o piblico e repercutem na midia
nacional. Em setembro o JN consegue recuperar parte da audiéncia,
¢ se estabiliza com uma média de 41 pontos (Folha de S. Paulo, Tlus-
trada, p.§-1, 25 setembro de 1997). Muito pouco para quem ji tinha
atingido 8o duas décadas atris, mas uma grande vitéria depois dos
35 pontos médios do més de janeiro. O telejornal segue oscilando no
Ibope e em 1999 completa 30 anos com uma visivel despolitizagio
da sua pauta.

Segundo estimativas da emissora, o JN é assistido por mais de
40 milhdes de pessoas diariamente. Os atuais apresentadores, Fitima
Bernardes e William Bonner, sio também editores, acompanhando
a produgiio da noticia em quase todas as suas etapas. No inicio do
novo século, a rede informa que o indice de participagio do JN na
audiéncia & de 85%, ou seja, em cada 100 aparelhos ligados, 85 estio
sintonizados neste tclejornal. A audiéncia domiciliar é de 61% (num
universo de 234 165 aparelhos, 142 840 mil véem a Rede Globo).

Ainda sobre o JN é necessédrio acrescentar que os profissionais
responsdvcis pela sua criagio se tornaram também responsiveis pela
defini¢io do que seria um noticidrio nacional no Brasil. Entre os
critérios estabelecidos destacam-se a abordagem das matérias, que
devem interessar ac mesmo tempo telespectadores do nordeste e do
sul, uma estudada auséncia de particularidades culturais, e a tentativa
de cobrir todas as regides.

Atualmente, prestes hd completar 41 anos no ar, 0 JN ainda cam-
pedo de audiéncia entre os tclejornais, mas tem visiveis diferengas es-
truturais e editoriais daquela primeira exibigio em 1969. O programa
tem hoje em média 35 minutos de produgio, continua a ser veiculado
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de segunda a sdbado, mas ji pode ser visto em todo Brasil através de
canais abertos, em mais de cinco mil e quatrocentos municipios, e
em todo mundo por meio da Globo Internacional e internet.

Além dos avangos técnicos, no entanto, os critérios sobre o que
deveria ser um noticidrio nacional também mudaram. Segundo
William Bonner (atual editor-chefe do JN), o programa preten-
de mostrar aquilo os fatos mais importantes no Brasil e no mundo
com isengio, “pluralidade, clareza e corregdo”. (2009) Segundo ele,
o telejornal nio existe para informar os moradores de uma ou outra
cidade mas hd espago para particularidades culturais (desde que os
editores julguem interessantes) e para matérias leves colocadas no
encerramento das ediges. O telejornal também tem investido na
ancoragem fora dos estiidios, em projetos como a Caravana JN, (uma
estrutura mével comandada pelo repérter Pedro Bial que percorreu
diversas capitais brasileiras), e em séries. Acossado pelos novos tem-
pos € pelas novas tecnologias, o JN, também tem investido na inter-
net (tanto como um espago de continuidade das matérias apresenta-
das e também como um canal de comunicagio com o telespectador),
nas midias sociais e no Twitter.

Porque estudar recepgio da televisio

Desde o inicio dos estudos sobre comunicagio, os teéricos abor-
dam trés pontos bésicos: a transmissio da mensagem, a prépria men-
sagem e a recepgio desta. De fato, a preocupagio em analisar os re-
ceptores nio € algo novo. No entanto, desde o comego das pesquisas
nessa irea, muitos conceitos mudaram.

Os primeiros estudos de recepgio eram meros medidores de au-
diéncia e pesquisas de opinides. Nio se preocupavam com fatores
como as diferengas de compreensdo e também o nivel de atengio do
piblico, por exemplo. Além do mais, pensavam em recepgio como
algo “atémico”, analisando isoladamente cada individuo, sem um
contexto social ou de interagio, tanto com outras pessoas, quanto
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com os veiculos de imprensa. Segundo essa corrente teérica, o pi-
blico recebia passivamente os conteidos e ideologias dos emissores
sem nada poder fazer.

[...] a relagiio de predominio do emissor sobre o receptor é
a idéia que primeiro desponta, sugerindo uma relagdo basica
de poder, em que a assoclagio entre passividade e receptor &
evidente. Como se houvesse uma relagdo sempre direta, linear,
univoca e necessiria de um pélo, o emissor, sobre o outro, 0

receptor.... (WILTON DE S50UZA, 1995, p.14)

Logo ficou claro, porém, o erro de se considerar o receptor como
a fonte de toda a explicagio para o processo comunicacional, e pas-
sou-se a estudar a recepg¢do a partir de uma nova perspectiva do pré-
prio receptor, que passa a ser visto como um individuo auténomo e
capaz de gerenciar o seu acesso aos contetidos midiiticos:

[...] Acredita-se que € ele (o receptor) quem decide o que v&,
o que 1§, o que escuta, Ndo importaria muito se os progra-
mas sio de boa ou md qualidade; cada leitor faz a sua leitura.
(MARTIN-BARBERO, 1995, p.54)

Em fungdo disso, percebeu-se a necessidade de estudar como
¢ a recepgio dos contetidos pelo piiblico, mas de uma forma ndo
extremista, passando pelas mediagbes e também pela integragiio dos
campos de pesquisa.

Deslocar o eixo das pesquisas para as mediagdes nio significa
desconsiderar a importincia dos meios, mas evidenciar que o
que se passa na recep¢o ¢ algo que diz respeito ac seu modo
de vida, cuja 16gica deriva de um universo cultural préprio,
incrustado em uma memdria € em um imagindrio que s@o de-
correntes de suas condigBes concretas de existéncia. (JACKS,

1995, p.153)

Essas mudangas potencializaram a percepgio de que para en-
tender o processo comunicacional é necessirio analisar o diferentes
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aspectos do processo da comunicagio. A mudanga no envio da men-
sagem altera também a recep¢do do pudblico, que agora terd que se
reorganizar para apreender aquele conteudo.

As questdes relativas aos estudos sobre recepgiio foram também
alavancadas pelas chamadas novas midias (internet, blogs, twitters,
etc.). A recepgio, que antes considerava o receptor como uma “td-
bua rasa”, um recipiente vazio a espera do contetddo depositado pela
midia tradicional (MARTIN-BARBEROQ, 1995), passou a analisar a
interagfio do piblico com o emissor. A partir das possibilidades apre-
sentadas pela novas tecnologias, o receptor passou a interagir com o
meio, criticando, sugerindo e até mesmo produzindo, o que com as
midias tradicionais era algo remoto. Com o publico cada vez mais
atuante, 05 emissores passaram a se interessar também em como o
publico estd recebendo a mensagem transmitida, buscando entender
0s processos de recepgio como uma estratégia para que a mensagem
seja recebida com maior eficiéncia.

Da mesma forma que a visio radical que negava o poder de deci-
sdo dos receptores, no entanto, a percep¢io de um receptor nio deve
nos levar a crer também que o receptor tem o poder total no processo
da comunicago. As midias, e em particular 2 televisdo, ainda tem
uma grande for¢a de penetragio entre o piblico, e sem divida agem
estrategicamente formando agendas e tematizando conteddos, além
de outros processos que reconhecidamente influenciam as decises
dos receptores.

Desta forma, podemos dizer que a recepgdo nio é um processo
extremista, nem mesmo de somatérias de teorias. E um processo de
interagio entre possibilidades, os meios e os atores sociais. “A verda-
deira proposta do processo de comunicagdo ¢ do meio nio estd nas
mensagens, mas nos modos de interagio que o préprio meio (...)
transmite ao receptor” (MARTIN-BARBERO, 199s). Essa relagdo
complexa se aplica de forma tinica a cada produto medidtico ¢ a
cada piblico diferenciado. Neste sentido, as andlises aqui propostas
parte igualmente do principio de que o estudo envolve um pdblico
diferenciado — estudantes de comunicagio -; cuja situagio social e
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demogriéfica é impar — a localiza¢ao da cidade de Goidnia — que se
deparam com um produto cuja tradi¢fo foi construida pela geragio
dos seus pais, € cujos acessos a outras midias geram um novo poten-
cial de acesso e interpretagio da informagfo.

Uma proposta de pesquisa

A proposta deste trabalho é fazer uma anilise da recepgio do JN
entre os jovens, mas também entender como funciona a relagio com
a informagio para um grupo especial de receptores: os estudantes
de Comunicagio Social, habilitagio em Jornalismo, das Faculdades
que oferecem este curso em Goidnia, Goids. Neste sentido, o tra-
batho desenvolvido grupo de pesquisa em Televisio e Cidadania
consiste em analisar a receptividade do JN, programa jornalistico
realizado pela Rede Globo. Os estudos de recepgio do JN entre o
publico jovem foram realizados através de questiondrios de miltipla
escolha, com respostas possiveis para os entrevistados além da uti-
lizagiio de questdes abertas, que possibilitam uma maior liberdade
de resposta.

As amostras foram realizadas de maneira ndo-probalistica atra-
vés de amostras casuais estratificadas. A escolha dos entrevistados se
deu de forma aleatdria entre o grupo proposto, no caso estudantes
de jornalismo. A observagio escolhida para a execugiio da pesquisa
foi 4 observagio sistematica, pois o grupo analisado foi estudantes de
jornalismo de diversas institui¢des superiores de Goidnia.

O tempo previsto para a aplicagio dos formulirios foi de duas se-
manas e os locais de aplica¢fio foram: Universidade Federal de Goids
{(UFG), Pontifica Universidade Catélica de Goids (PUC-Goids) Fa-
culdade Araguaia, Faculdade Alves Faria (ALFA) e Faculdades Sul
Americana (Fasam). O grupo de pesquisadores se dividiu entre as
faculdades propostas, estudos de recepgio, pesquisas tedrico-meto-
dolégicas, anilise bibliogréfica, histérico do JN e acompanhamento
das edi¢des no tempo de pesquisa proposto.
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A escolha do método para a pesquisa foi o da entrevista em que
as perguntas sio formuladas e hd uma intera¢do social entre o pes-
quisador € o entrevistado. A entrevista permite a comprovagio de
dados de forma sistemdtica sobre a receptividade do JN entre os jo-
vens. Anténio Carlos Gil (1999) e Lori Alice Gresseler (2004) foram
de fundamental importincia para compreender a importincia da
entrevista, que possibilita obtengiio de dados sobre os mais variados
assuntos, mas que também contem falhas.

Ambos os autores apontam como dificuldades na execugio de
uma pesquisa que tenha como meio a entrevista, a possibilidade de
mentir. O entrevistado pode falsear situagdes ou por vergonha, con-
veniéncia ou simples desinteresse no trabalho executado. O mode-
lo de entrevista estruturada também conduz as respostas do entre-
vistado, pois canaliza sob qual aspecto ird pensar e responder. Esse
modelo facilita a coleta dos dados e o resultado da pesquisa, pois
determinado enfoque € dado, ac mesmo tempo em que é restrito sob
o ponto de vista da subjetividade do individuo.

O artigo ressalvadas as limitagbes do método escolhido enten-
de o telespectador do JIN enquanto sujeito € nio apenas como um
objeto que é descarregado de informagdes. Pois as apreensdes que o
individuo faz sao subjetivas.

O telespectador frente 2 TV supde, emn primeiro lugar, enten-
de-lo como ente da situagdo e, portanto, condicionado indivi-
dual e coletivamente, que “se vai constituindo” como tal de
muitas maneiras e se vai também diferenciando como resul-
tado da sua particular interagio com a TV e, sobretudo com
as diferentes mediagbes que entram em jogo no processo de

recepgio, (GOMEZ, 2003, p. 28)

Orozco® (apud HALL, 1980, p. 28) explica que toda lingua-

gem televisiva incorpora um cédigo que é produto de um critério

6. GOMEZ Guillermo Orozco, O telespectador frente 4 televisio: uma exploragiio
do processo de recepgio televisiva, Sdo Pauto: Communicare, 2005, p. 29.
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e de orientagbes determinadas. O sentido préprio do cédigo, ou
seja, a denotagdo permite que o que € dito na televisio possua alto
grau de veracidade, assim ela nio apenas representa o fazer social
tecnicamente € sim o torna verossimil. Este pensamento se faz
atuante na credibilidade dos telejornais e explica por que escolher
determinado jornal do que outro, exemplo que pode ser aplicado
na aceitagio do JN e que serd analisado melhor nos questiondrios
aplicados.

A receptividade, segundo Guillermo Orozco, possui muitos re-
ferentes na hora de assistir televisio e se identificar com a programa-
¢io. Esses referentes sdo as particularidades de cada individuo. Seria
errdneo afirmar que o resultado da pesquisa corresponde a totalidade
de jovens estudantes de jornalismo e a sua relagdo de preferéncia
com o JN. A pesquisa executada ¢ falha no que se refere 4 abrangén-
cia, pois qualifica o receptor apenas enquanto jovem, deixando de
lado outras caracteristicas e interagdes sociais que podem refletir no
hibito televisivo. No entanto ainda é um dos meios mais eficientes
para se quantificar e qualificar dados.

A produgiio de sentido que o telespectador realiza depende,
entdo, da combinagio particular das mediagdes em seu pro-
cesso de recepgio, combinagdo, que por meio das quais se
realizam cada uma das mediacées. As “comunidades de apro-
priagic” do conteddo televisivo nio sio necessariamente de
“interpretagio”, onde se produz o sentido. (OROZCO GO-
MEZ, 2005, p. 36)

E importante acrescentar que o recorte/selegfio dos receptores
foi intencional, e considerou aspectos especificos:

a) o estudante do jornalismo, seja pelas ambiges profissionais
futuras, seja pelos aspectos caracteristicos do conteddo ministrado
nas diferentes disciplinas que compdem o curso, além de outros
aspectos relativos a sua formagio tem — ou pelo menos deveriam
ter — um interesse maior em observar, compreender e discutir o
jornalismo em seus diferentes suportes. Ou seja, o estudante de
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jornalismo, em principio, tem maior interesse pela informagio jor-
nalistica;

b) a escolha dos jovens estudantes de jornalismo em Goidnia
deve-se inicialmente a uma questiio pritica de acessibilidade aos
entrevistados, mas também se considerou a localizagio estratégi-
ca da cidade em relacio i geopolitica nacional. Neste sentido, a
cidade nio se destaca por ser um grande fornecedor de conteido,
mas estd localizado no centro do pais, é uma capital estadual e estd
préxima a capital federal, mas em uma situagdo marginal a cla. E
também uma cidade jovem, como menos de 100 anos de existéncia,
e nio manifesta de forma agressiva uma identidade cultural, o que
em principio permite um trinsito mais liberal de idéias, hibitos e
modelos sociais. A dimensio da cidade e a existéncia de 5 diferen-
tes cursos de Comunicagio Social com habilitagio em Jornalismo,
sendo um deles piblico, também garante a diversidade do piiblico
analisado.

Considerado estes aspectos, a abordagem metodolégica envol-
ve a entrevista com pelo menos 1o alunos de cada um dos diferen-
tes cursos de Comunicagio Social com habilitagio em Jornalismo,
abordados de forma aleatéria pelos pesquisadores nos seus locais
de estudo (faculdades/universidades). Os entrevistados que na pri-
meira fase da entrevista afirmarem enfaticamente que nio véem
o JN foram eliminados da segunda fase da entrevista, e todas as
referéncias a eles serdo especificadas. Da mesma forma, uma vez
que o objetivo da pesquisa é saber como os jovens véem o JN, fo-
ram eliminados da amostragem os estudantes com idade superior
a 2§ anos.

As entrevistas foram elaboradas com quest&es fechadas (primei-
ra parte) e abertas (segunda parte), que atuam de forma complemen-
tar para fornecer subsidios para entender como estes jovens véem
o JN, as qualidades que atribuem a este telejornal, e a importincia
simbélica deste veiculo/programa na vida destes jovens.

Neste sentido foram aplicadas perguntas que exigiam de for-
ma sucinta uma anilise qualitativa do JN, e como ele se aproxima
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dos objetivos que ele préprio apregoa: a valorizagio da informa-
¢do, a isengdo em relagio aos fatos, a representagio da totalidade
nacional, o compromisso com o servigo ao piblico € o respeito 2
cidadania.

Andlise dos dados: Aspectos gerais sobre a recepgao do JN

O questionirio revelou pontos importantes quanto a recepgio
do JN em estudantes de Jornalismo. As respostas revelam a opinido
de estudantes de diversos periodos e dos dois sexos. A faixa etiria
oscilou entre 19 e 23 anos de idade. 23% ingressou- no curso em
2006, 43 % ingressaram no curso de jornalismo no ano de 2007, 27
% em 2008 & 7 % em 2009 (ndo foram entrevistados ingressantes
em 2010). 20 % deles ji cursaram parcialmente ou estdo cursando
outra faculdade além da de Jornalismo, e 80% cursam apenas jor-
nalismo.

De um espago amostral de dez estudantes de jornalismo de cada
curso existente na cidade, que responderam a pesquisa e que assis-
tiam o JN a0 menos uma vez por semana, 80% dos entrevistados di-
videm o tempo entre os estudos universitirios e o trabalho, e grande
parte estudam no periodo noturno. Desses, 50% assistem ao JN pelo
MEeNos Wma vez Por semana & 0s outros 4o%ocasionalmente (menos
do que uma vez por semana). Apenas 3% assistem-no diariamente. A
principal justificativa daqueles que nio assistem ao jornal diariamen-
te ¢ devido ao horirio, pois estdo na faculdade durante a transmissio
do jornal, falta de tempo e nio considerar o telejornal ou o seu con-
teddo importante para se manter informado. Mas houve também a
justificativa de nfo gostarem do jornal em questdo ou de preferirem
o meio impresso a assistir o JN.
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Grafico 1 - Dados gerais sobre 3 audiéncia do.Jomal
Nacional entre os estudantes de jomalismo na Cidade
de Goids - Goidnia
Respodta a pregunta; Vocé vé o Jomal Nacional?

@ Diariamente - 3,3%
8,7% 3.3%
@Pelo menos uma vez por
semana - 50%
40,0% 50.0% DOcasionalmente (menos
! de uma vez por semana}
40%

ONZové ~6,7% J

Grifico 1 - Audiéncia do Jornal Nacional

A quase totalidade dos entrevistados também afirma que nio
ficam informados sobre sua regifio (centro oeste), assistindo so-
mente o JN, e reiteram que o JN destaca somente o sudeste € o
congresso nacional. Segundo os estudantes de jornalismo, as de-
mais localidades aparecem somente quando acontece algum de-
sastre ou crime barbaro. Nesta pergunta, a resposta era sempre dita
com um tom de ironia e eventualmente, deboche. E o caso de uma
entrevistada que afirmou que a Wnica coisa nacional no JN € a
previsdo do tempo.

Os estudantes que assistem ao JN diariamente justificam a boa
cobertura e quantidade de informagdes transmitidas como a princi-
pal motivo para a manutengio da fidelidade ao Jornal. Dos entrevis-
tados, 26,3% consideram a linguagem como o principal elemento de
atragio do JN, depois vem os efeitos especiais € a cobertura nacional
com 21% cada um e a cobertura internacional, com 15,8 €, finalizando,
outros com 10,5% a cobertura ao vivo, com 5,3% (ver gréfico)
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Grifico 02 - Os jovens e 0 Jomal Nacional
Principal elemento para ver telejomal

10,5% Linguagem —28.3%
5,3% 263%  mE gitos visuais —21,1%

0 Cobertura nacional —21,1%
0O Cobertura intéemacionsal- 15.8%
21,1% 21,1% g Cobertura 80 vivo — 5.3%

@ Outros —10,5%

Grifico z — Farores que detcrminam a audiéncia

Questionados sobre o contenido, 65% considera o JN ficil de
entender, 35 % quase sempre ficil. As coberturas sobre economia e
politica foram citadas como a principal fonte de dificuldades, e even-
tualmente classificada como pouco esclarecedoras, principalmente
jovens que nio dominam o assunto. Nenhum entrevistado considera
o JN dificil de entender, mas quando solicitados a opinar sobre o
telejornal reclamaram que a transmissdo € ripida e eventualmente
confusa (assuntos muito “emendados”, nao tem blocos definidos por
assuntos, etc.).

Sobre os assuntos que mais chamam a atengio, os estudantes de
Jornalismo foram bastante diversificados. Ninguém lembrou de um
VT especifico das duas semanas estudadas, e a maioria preferiu citar
temas abertos € nio a uma cobertura mais amplas. Assuntos referen-
tes & América latina, musica, educagiio, projetos sociais, mercado de
trabalho, e uma cobertura politica mais contextualizada para o jovem
foram os assuntos citados que os entrevistados consideram fazer falta
no JN. Eles também apontam que o telejornal deveria ter mais repor-
tagens culturais (a maior auséncia, segundo os entrevistados) mais di-
namismo, assuntos populares, ¢ sair do “padrao globo de jornalismo”,
mas nio apresentam nenhuma alternativa para estas mudangas.
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Considerando especificamente o assunto politica, 70% comparti-
lham a opinido que o JN ¢ tendencioso, embora alguns afirmem que
a “manipula¢io” dos dados se dd “maneira sutil”, 2 opinido mais geral
¢ de que o telejornal estd atrelado aos grupos politicos que detém o
poder econdmico e patrocinam o jornal. A politica conservadora, de
direita e a auséncia de posicionamento em determinados assuntos fo-
ram justificativas mais utilizadas. Sobre este ponto, convém ressalvar
dois pontos, citagdes especificas de alguns alunos que afirmaram que
o JN sempre beneficia o PSDB e afirmagbes diretas de que o telejor-
nal é sempre “de direita” e critica propositalmente o Governo Lula.
No entanto, parte significativa dos entrevistados nio soube explicar
porque o telejornal é tendencioso, 0 que aponta a possibilidade de
estarem repetindo um senso comum entre 0s alunos da drea. Também
foram criticados direta ou indiretamente a forma como o telejornal
cobre os assuntos referentes a movimentos sociais e sindicatos, que,
na opinido dos entrevistados, revela uma abordagem mais critica que
vai de encontro aos “interesses e segredos” da emissora.

Falando especificamente de esporte no JN, apenas 30% o con-
sideram tendencioso, mas essa tendéncia se da principalmente por
beneficiar os times do eixo Rio — Sdo Paulo. No entanto, houve da-
vidas dos entrevistados quanto a essa questdo. Apesar da maioria
negar que o telejornal seja parcial, alguns ndo afirmam com certeza
seu posicionamento, pois entendem que a cobertura esportiva niio €
“o forte” do JN. Os que afirmam que o noticioso nio é imparcial no
esporte, concordam, no entanto, que a cobertura privilegia determi-
nados esportes em detrimento de outros, sendo que 98 % citam o
futebol como preferéncia na transmissdo do jornal.

A questio sobre a igual distribui¢io de tempo e importincia de
reportagens levou 92% dos entrevistados a considerarem que o JN
nio cobre de forma homogénea todos os estados e regiBes. Desses, a
maior parte afirma que o JN d4 mais enfoque ao eixo Rio- Sio Paulo
ou que as grandes metrépoles tem mais destaque. Uma pequena par-

7. O termo manipulacio foi utilizado pelos préprios alunos.
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cela justifica que nem todos os assuntos sio de interesse piiblico no
contexto nacional, dai o fato da distribuigdo ndo ser homogénea, mas
também consideram que a cobertura especifica do Estado de Goids
é pobre, e que a cidade e o estado s6 aparecem nos grandes crimes
ou tragédias. Curiosamente, nio viram ou se recordaram de ter visto
o caso da “troca de bebés nos hospitais em Goidnia’, tema abordado
em duas edigdes do JN nas semanas pesquisadas.

Houve unanimidade entre os entrevistados respondendo que
nio se sentem informados sobre sua regifio vendo somente o JN. A
justificativa se mistura com a anterior- por haver mais informagdes
sobre o sudeste. A maior parte se ressente da falta de informagdes
sobre o estado de Goids na cobertura Nacional.

Por fim, as matérias que chamaram a atengdo dos estudantes de
jornalismo entrevistados foram s enchentes do Rio de Janeiro, com
destaque para presenga de Fitima Bernardes na cobertura fora dos
estidios. As outras matérias foram 2 prisdo de Arruda, o caso Adi-
mar de Jesus (Luzinia), o cinqiientendrio de Brasilia, com destaque
para Willian Bonner estar na capital federal e o esquartejamento
da garota inglesa em Goidnia (noticia veiculada a cerca de um ano
atras). De uma forma geral, os assuntos citados — com excegdo do
aniversirio de Brasilia, que efetivamente ocorreu no periodo estu-
dado - todas as matérias citadas sio anteriores ou muito anteriores
as semanas que ocorrem as entrevistas. Fica claro que os estudantes
lembram-se mais dos assuntos ¢ temas do que da cobertura reali-
zada pelo telejornal. Também merece destaque que os fatos cidade
e regifio sdo mais lembrados do que os fatos de igual importincia,
mas que ocorrerem em outras regides®. De uma forma geral, os en-
trevistados identificam que os assuntos mais comuns ou constantes
neste telejornal sdo Politica, Servigo Piblico, Educacio, Moda, artes
literatura, economia € noticias.

8. Asacusagbes de maus tratos da filha adotiva por parte de uma promotora carioca nic
foram lembrados, mas crimes importantes na cidade de Goidnia ¢ no Estado de Goids
foram citados.
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O JN com seus mais de quarenta anos no ar no ¢é um jornal
jovem, mas nio ¢ um jornal para os jovens. 98% dos entrevistados
consideram que o JN nio faz matérias visando especificamente o pu-
blico jovem. Eles justificam que o contetdo € muito sério, compacto,
frio, além da locugio ser pouco atraente (muito contida, séria demais,
pouco emocional, sem graga). Alguns citaram também que 2 prépria
linha editorial nio tem interesse transmitir matérias especificas para
jovens. Outros completaram que a editoria visa mais a familia em
geral do que especificamente o pablico juvenil. Segundo os entrevis-
tados o JN ndo tem uma linguagem atrativa ao jovem, além de tratar
de temas de forma desinteressantes para essa faixa etdria. Na opinido
dos estudantes de jornalismo, o telejornal visa um piiblico mais velho,
generalizando grande parte dos assuntos para atender o méximo de
pessoas possiveis. O Jornal Hoje e o Fantistico foram citado como
sendo mais atrativos para os jovens®. Alguns entrevistados falam ain-
da que o fato da predomindncia da cobertura de politica no telejornal,
€ poucos jovens ndo se interessarem por ela, ¢ suficiente para mostrar
que 2 linha editorial n3o visa especificamente muito este piblico. E
interessante destacar como esta observagio se encaixa na justificativa
utilizada pela prépria Rede Globo em 1994 para justificar a quede
de audiéncia, e comprova que realmente o assunto politica ndo atrai
uma parcela significativa do puablico (ver pdginas anteriores, Jornal
Nacional — um pouco de histéria). A linguagem utilizada, o horirio,
o padrio mantido hd décadas ¢ a auséncia de apresentadores jovens
também foram justificativas para os que compartilham tal opinizo.

Anilise dos dados: Aspectos gerais sobre a recepgio do Jornal
Nacional

Além das respostas objetivas buscadas nas entrevistas, os pes-
quisadores observaram também elementos subjetivos, como o inte-

g. Os dois programas trabatham de forma mais constante aspectos relativos & interativi-
dade, por exemplo.
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resse dos entrevistados pelo JN e principalmente qual a sua relagfio
simbélica com o veiculo. Sobre este ponto € relevante lembrar que
a maioria dos alunos critica o telejornal, mas ainda assim o acom-
panham com certa regularidade. Da mesma forma, ficou bastante
claro a dificuldade dos pesquisados em lembrar as matérias ou vts
que chamaram a atengfo, nao apenas nos dias imediatamente an~
teriores, como matérias especificas veiculadas em qualquer ocasifo
pelo telejornal.

Esta falta de lembranga, soma-se a outras questdes relativas 2
recepgdo familiar e distraida do jornal, que muitas vezes € visto ape-
nas porque a “televisdo j4 estava ligada”. Ficou claro também que o
jovem, mesmo o estudante de jornalismo, ndo para o que estd fazen-
do para assistir o telejornal, € comumente mantém uma atividade
paralela a esta recepgdo — estd jantando, ou lendo, escrevendo, ou estd
falando no telefone ou ainda estd no computador (em muitos casos,
computador e TV estio dispostos na mesma sala). Apenas quando
alguma coisa chama a atengio, interrompem brevemente a atividade
para rapidamente olhar o telejornal.

E igualmente interessante observar que os aspectos estéticos que
fascinavam as geragdes anteriores — a imagem perfeita, o cendrio em
tons cinza e azulado lembrando a conquista espacial, as gravagies ex-
terna de exelente qualidade — sio consideradas banais para os jovens.
Acostumados com equipamentos digitais com grande qualidade de
reprodugio ¢ mesmo com celulares com alta resolugiio para fotos e
filmagens, a imagem gravada nio tem o mesmo apelo. Além disso,
os padroes estéticos parecem ter mudado, pols a beleza plastica do
telejornal ndo € citada, e quando indagados sobre isto (a questdo foi
feita apenas 2 alguns entrevistados que falaram sobre a estética do
telejornal) concluiram que o telejornal “é sem graga”.

Os pontos positivos ddo-se, sobretudo, a respeito da cobertura
internacional. Os jovens valorizam a presenga de correspondentes e
enviados especiais, € percebem a importincia econdmica da empresa,
o que subjetivamente para eles representa certa respeitabilidade da
empresa no exterior. A mesma relagio nio ocorre nas matérias in-
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ternas, o contato com os politicos e com outros poderes, o acesso a
eventuais furos de reportagens e a fontes de dificil acesso é visto sem
deslumbre, como uma obrigagdo corriqueira. Para estes entrevistados
as informagdes novas vem pela Internet e pelo Twitter, e eventual-
mente vale a pena dar uma olhada nas imagens “da Globo” para ver
os detalhes. Mas s6 se “der tempo”, se a familia ja estiver vendo, se a
TV jd estiver ligada.

De uma forma geral os entrevistados também consideram o for-
mato do telejornal muito rigido e o cncadeamento das matérias pre-
visivel. Chama atengdo o fato de que uma das matérias mais citadas
como “lembranga do dia anterior” ndo foi identificada pelo assunto
em si, mas sim como “aquela vez que o Bonner saiu do estidio”.

Ainda como ultimo aspecto relativo a esta andlise, fica a curiosa
declaragio de vérios entrevistados de que nio acompanham esporte
no JN. A explicagio dada pelos entrevistados é que vinculo o tele-
jornal a questSes “sérias”, como politica e economia. Segundo eles,
mesmo quando a questio € o esporte o enfoque é mais econdémico
{neste caso, trata-se de um possivel vinculo entre a Copa do Mundo
e as questdes econdmicas ligadas a ela). Sério, pouco atrativo, nfo
especialmente bonito. Este é o JN na opinido dos jovens estudantes
de jornalismo goianienses.

Conclusio

A televisdo é econdmica em si mesma, ou seja, sé abre espago
para produtos/programas que efetivamente atendam aos seus inte-
resses. E quando se trata da midia moderna, estamos falando tam-
bém de um sistema de produgio industrial de conteiidos guiados
pela l6gica do capital. Ou seja, o interesse de conquistar o pablico é
o mais ¢bvio, mas de forma alguma & o tinico.

Em funggo disto existem produtos/programas que sdo interessan-
tes porque trazem prestigio, comprovam e reafirmam o compromisso
politico e social desta midia, ou ainda porque reafirmam a diversidade
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de géneros, ou abrem espago para representagdes minoritdrias, ou res-
pondem a interesses politicos e econdmicos pontuais, etc.

Nesse sentido, a televisio, com os seus 60 anos de existéncia no
Brasil, também contabiliza alguns programas que possuem em certo
valor histérico, um marco de tradigfio que se concretiza pelo hébito
de ver, por ser um marco pontual na programagao.

Mas a idade também tem o seu prego. Para os jovens que nas-
ceram na era da informdtica, a televiso enquanto veiculo é quase
centendria € a Rede Globo com os seus 45 anos de transmissio é
uma respeitivel senhora de meia idade, cujos hibitos conservadores
e discurso previsivel sdo pouco sedutores,

Isto ndo quer dizer que a televisdo morreu ou que o seu fim ji
se anuncia. A televisdo brasileira segue sendo um vefculo de grande
importincia, formador da identidade nacional e do lago social. Mas
assim como a televisio mudou o Brasil, 0s jovens brasileiros também
querem uma nova televisio, e mandam este recado mudando a ma-
neira pela qual estio vendo o telejornalismo.

Alids, o malis correto seria falar no plural, falar em novas manei-
ras de ver telejornal. Até porque, como alguns dos jovens entrevis-
tados lembraram, hoje € possivel ver o telejornal na Internet, na tela
grande quase cinematogrifica, ou na tela pequena do celular, vé-la
por inteiro ou desmembrada em partes, o programa todo ou apenas
uma matéria jornalistica em separado do conjunto, ou ainda somente
acessar as manchetes.

Considerando estes aspectos, a pesquisa com os jovens goianien-
ses estudantes de jornalismo aponta que o JN ainda tem um forte
apelo pelo valor da tradigfio, sendo uma referéncia na qualidade téc-
nica. As respostas também indicam que o telejornal é o mais vistos
pelas familias, e a sua recepgio é marcadamente familiar — os jovens
vem o JN quando estdo em casa, com os pais, quando 2 televisio é
sintonizada “quase que automaticamente”na Rede Globo, ou porque
permanece nela apés a novela (ou antecedendo-se a novela). Essa
audiéncia, de alguma forma, é residual e vem contaminada por deci-
soes que nio foram tomadas pelo jovem receptor.
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No entanto, esta recepgio é diferenciada, pois ndo envolve uma
atengdo direcionada as imagens. De muitas maneiras, a televisio
funciona como um pano de fundo, um som que esti ligado enquanto
se faz outra coisa, em uma perspectiva semelhante a do rddio. Alguns
entrevistados chegaram a afirmar que véem a televisdo enquanto es-
tao no computador, que eventualmente ocupa 0 mesmo espago, e s6
lhe dio atengfio quando alguma matéria especial, algum fato rele-
vante, chama a sua atengio.

E notério que a competéncia técnica que este grupo atribui ao
veiculo, atraia alguns olhares para o telejornal em momentos especi-
ficos. Os jovens buscam o JN para confirmar e principalmente para
ver os fatos de maior repercussio. Mesmo ji sabendo da informagio,
permanece uma busca pela confirmagio simbélica do fato. Mas isto
diz respeito a alguns fatos raros, interesses pontuais. Entre os entre-
vistados, a regra é nio se lembrar das principais informagées do dia
anterior. Mesmo de um dia para o outro, pouco fica na lembranga, e
quando incentivados a lembrar das noticias da véspera, as respostas
530 em sua maior parte genéricas: tem o problema da corrupgiio, da
enchente, da Copa do Mundo que estd chegando, e “essas coisas que

-

andam acontecendo por af
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2.2. Jornalismo on-line e juventude: um
produto para muitas geraces

CLAUDIA QUADROS!

1. Introdugio

Todo produto jornalistico, quando criado, é planejado para pi-
blicos determinados. E estudos demonstram que aumenta o inte-
resse dos meios de comunicagio pelos adolescentes. (ROCHA E
PEREIRA, 2009). Para a OMS — Organizagio Mundial da Sadde,a
adolescéncia compreende o periodo de 10 a 19 anos. No entanto, para
o planejamento de um produto jornalistico ndo se deve ficar restrito
aos aspectos bioldgicos de seu publico. A juventude é um fenémeno
construido socialmente e, cada vez mais, a transicio da adolescéncia
para a vida adulta tem sido postergada. A ONU — Organizagio das
Nagdes Unidas considera jovens as pessoas que tém de 15 a 24 anos
(FRANCO, 2007). O periodo da adolescéncia pode ser prolongado

1. Claudia Quadros ¢ jornalista pela UFPR. Pés-doutora pela Universidade Pompeu
Fabra e doutora em comunicagio pela ULL, Espanha. Atualmente, & diretora cienti-
fica da SBPJor — Associzciio Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo. Professora do
Curso de Jornalismo e do Programa de Pés-graduagio em Comunicagio e Lingua-
gens da Universidade Tuiuti do Parand.
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até os 35 anos (NUENO in QUADRADO, 2010, p. 36) quando
encarada como uma experiéncia cultural, o que torna imprescindivel
a observagdo de seus valores.

Aqui apresentamos os resultados de algumas pesquisas para co-
nhecer como sfo esses jovens, quais sdo seus valores e de que modo
utilizam a internet. Essas informagées sdo importantes para a con-
textualizagdo deste capitulo, que procura sinalizar algumas tendén-
cias do jornalismo em ciberdidrios mainstream, ou seja, da midia de
referéncia. A intengio é, neste primeiro momento, refletir sobre as
acbes desses meios. Para tanto, selecionamos duas pesquisas quan-
titativas sobre os habitos e o consumo de adolescentes, com énfa-
se na internet. A primeira delas tem abrangéncia internacional e a
segunda nacional. Apés a apresentagio de seus resultados, parte-se
para a exploragio de alguns exemplos de produtos oferecidos por
duas empresas de comunicagao: Gazeta do Povo (brasileira) e La Van-
guardia (espanhola). A selegdo nio foi feita por acaso. Ambas fazem
parte do projeto de pesquisa de pés-doutorado “Estratégias do ci-
berjornalismo para incentivar a participagio do publico”, que teve o
apoio da CAPES — Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal de Ntvel
Superior. Por tanto, os resultados obtidos nesta pesquisa por meio
de entrevistas, observagio sistemdtica e de campo contribuiram para
um olhar mais atento de alguns produtos deste meio.

2. Pesquisas sobre jovens

As duas pesquisas foram a da Creafutur e do Instituto Meta,
ambas divulgadas em zor1o. A Creafutur é uma empresa privada, com
sede em Barcelona. Financiada por virias institui¢des de comuni-
cagio, moda e alimentagdo, a Creaftur entrevistou jovens de 12 a 19

2. Resultados parciais desta pesquisa sio encontrados no artigo “Webjornalismo: da
forma ac sentido”, apresentado em 2010 no XIX Encentre da Compés, no Rio de
Janeiro.
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anos em oito paises, entre eles o Brasil e a Espanha3, com o objetivo
de conhecer a perspectiva deles para 2010-2020. O Instituto Meta
tem sede em Porto Alegre e a pesquisa, realizada para o governo
brasileiro, teve a intencdo de conhecer os hibitos de informagio e
formagio de opinido da populagio brasileira. Nesta dltima, destaca-
remos os resultados obtidos sobre a faixa etdria dos 16 aos 24 anos,
com énfase no uso da internet.

Na pesquisa da Creafusur foram realizadas 1200 entrevistas em
colégio, 7400 enquetes na internet e 1300 declaragdes gravadas em
video. Nos resultados encontrados, hd certa hegemonia entre os ado-
lescentes dos paises industrializados e os das classes altas dos paises
emergentes, como o Brasil (QUADRADOQ, 2010). Esses jovens sio
confiantes quanto ao futuro e acreditam que o estudo pode garantir
um bom emprego daqui a alguns anos. Nos paises mais atingidos
pela crise econdmica, como a Espanha, o resultado é surpreendente.
Afinal, o pais tem um dos maiores indices de desemprego da Unido
Européia. Para o professor José Luis Nueno, coordenador da pesqui-
sa em tela, os jovens espanhdis esperam ser adultos para enfrentar
mudangas importantes, como comegar a trabalhar. E a passagem da
adolescéncia para a vida adulta pode acontecer por volta dos 35 anos
na cultura espanhola e explicar, em parte, esse resultado.

Como revela a pesquisa da Cregfutur, o jovem fica bastante
tempo diante de seus equipamentos tecnoldgicos e cada vez menos
com a familia, apenas cerca de 10%. Se na década de go os centros
comerciais eram o local favorito para o 6cio e lazer, hoje o jovem
permanece mais tempo em casa. Este teen digital, como retratado
na ilustragdo nimero 1, considera o computador mais importante
que o celular e a televisdo. Nele, navega por sites de sua preferéncia,
pesquisa, se informa, faz eventualmente algumas compras on-line,
se diverte e conversa com amigos. As atividades on-line sio varia-
das, mas a pesquisa também aponta o consumo de outros meios de

3. Os oito paiscs pesquisados pela Creafter foram os seguintes: Espanha, Brasil, Estados
Unidos, Franga, Japidoe, Reino Unido, México e China.
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comunicagio. Dos jovens entrevistados, 61% léem jornais impressos
uma vez por semana. Setenta e cinco por cento fazem outras coi-
sas quando estdo na internet ou vendo televisdo. Quando diante do
computador conectado a internet, 20 % buscam informagdes, 50% se
relacionam e 30 % querem o entretenimento.

lustragdo : Teen Digital ¢ Nativo Digital. Lz Panguardia, 28/02/2010.

No celular, a busca por informag&es cai para 2%, o relacionamen-
to aurmnenta para 60% e o entretenimento fica em 38%. A televisdo é
usada para se informar por 15% dos entrevistados e 85 % para o en-~
tretenimento. O jovem também procura informagio (10%) e entrete-
nimento (9o%) no ridio. Para eles, os jornais e as revistas tém maior
credibilidade. Quando consultados, 100% por cento dos entrevista-
dos t&m interesse nas noticias desses meios. O aumento do uso dos
celulares, mp3 e de outras plataformas de nova geragdo demonstra
que as empresas de comunicagio necessitam investir na convergén-
cia tecnoldgica, distribuindo informagio em diferentes sistemas de
comunicagio. O nativo digital (ver ilustrago 1) tende a preferir o
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consummo de didrios e revistas on-line. Na pesquisa da Creaftur, 33%
dos entrevistados disseram que a preferéncia se deve pela atualizagio
constante, 25% pela personalizagio que possibilita adaptar o didrio
de acordo com os seus interesses e 15% por poder participar.

A pesquisa “Hibitos de Informagio e Formagio de Opinido da
Populagio Brasileira”, realizada pelo Instituto Meta, foi divulgada
em margo de zoro. Neste relatério hd dados que corroboram com os
resultados apontados pela Creafutur. O Instituto Meta realizou 1200
entrevistas em 539 municipios em todos os Estados brasileiros.

Os jovens de 16 a 24 2nos navegam na internet principalmente
para o entretenimento. Esta faixa etdria representa 46,1 % da popu-
lagiio que costuma acessar a internet. Para 46, 3% de todos os entre-
vistados o lazer é o principal motivo de acesso a internet, sendo que
para os jovens de 16 a 24 anos o interesse pela diversdo na rede mun-
dial de computadores atinge 62,9%. A informagio é prioridade para
24,8% dos internautas entrevistados, sendo 15,2% para a faixa etéria
alvo deste estudo. Esses jovens também léem menos blogs, jornais ou
noticias (39,4%) do que a média dos internautas (47,7%).

Classes de idade (anos} (%) J
Total
Acesso a Internet 16a24 25a7%9 40 a 49 ou mai
Principal finalidade de utilizagio
Estudo 122 7.6 4.0 8.5 0.0
Traabalho 9.5 24,7 329 28,8 16,7
Lazer 62,9 372 304 278 46,3
Informagdes 152 30,3 32,7 s 24,8
Nio sabe 0.2 0.2 0.0 0.0 0.2
Costuma ler jornais, blogs ou noticias
Sim 394 §3.0 4.0 562 477
Nic 80.8 47.0 45,4 43.8 52,3
Tamanhos amostrais por grupo - 2,116 1.906 610 419 5532

Quadro 1. Principal finalidade de acesso a internet por idade, Brasil — Pesquisa Meta Opinido, p.33.
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A média de navegacio dos internautas brasileiros é de 16,4 horas
semanais. O tempo de navegagio aumenta quanto maior o poder
aquisitivo e a escolaridade, “alcancando 23,4 horas semanais entre os
entrevistados com renda superior a 1o saldrios minimos”, (META,
p-30).

Para 69,4% dos entrevistados, no entanto, o meio mais confidvel
para buscar informagao ¢ a televisdo aberta, seguido do radio (7,2%)
e da internet (6,5%). O jornal impresso aparece na quarta posi¢io
(6,3%).

Meio de comunicagao mais confiavel {%)

TV aberta RSN
Radio |
Internet 4
Jornal impresso
MNenhurn 1
TV por assinatura 8
Revista
Nio sabe

Cutro

Quadroz. Meio de comunicagiio mais cenfidvel, Brasil, Mera Opinigo, 2010, p.57

O radio continua sendo um veiculo de comunicago importante,
pois é utilizado por 80,3% da populagao. Mas os seus modos de ouvir
também t&m se transformado, g,6% dos entrevistados disseram que
usam a internet e 17,6% os celulares para escutar programas de ré-
dio. “Esses percentuais sfo ainda maiores entre os entrevistados mais
jovens, de 16 a 24 anos. Nessa faixa etdria 19,0% dos entrevistados

218 s COMUNICAGAO, CULTURA E JUVENTUDE



costurnam ouvir ridio na Internet, e 33,7% utilizam seus celulares.’
(Idem, p.26). Kaseker (2010} sinaliza essas mudangas de habitos de
consumo do ridio, apontando que as novas geragdes fazem uso das
novas tecnologias para escatar musicas e noticias. Para a autora, o
hibito de ouvir ridio, ainda que em outros suportes, é influenciado
pela familia. Em outras palavras, se o jovem cresceu ouvindo rddio
em casa, provavelmente, continuard fazendo isso ao longo de sua
vida. Na pesquisa do Instituto Meta, 68,9% dos entrevistados pre-
ferem seguir uma programagio musical no radio e 19,2% optam por
noticias.

Os jornais impressos sdo lidos por 46,1% dos entrevistados, mas
apenas 27,4% afirmam 1&-los todos os dias. A leitura ¢ mais elevada
na Regifo Sul (54,1%) e Regido Sudeste {52,7%). Os jovens brasileiros
de 16 a 24 anos ndo léem mais revistas do que jornais, como apontam
os quadros do Instituto Meta.

Classes de Idade {anos) (%)
Total
50 ou
Vocé costuma ler jornal? 16224 | 25230 | 40249 | ¢
Sim 44,6 50,0 47,5 41,0 46,1
Néo 55,4 50.0 52,5 59,0 53,9
Tamanhos amostrais por grupo 3.075 4.081 2.034 2.810 12.000
Quadro 3. Percentual de Jeituras de jornais por faixa ctiria, Brasil. Insticato Mets, 2010, p.14
Classes de Idade (ahos) (%)
Total
50 ou
Vocé costuma ler revistas? 16224 | 25239 | 40249 mals
Sim 42,7 38,9 319 22,5 349
N&o 57.3 61,1 68,1 77.5 65,1
Tamanhos amostrals por grupo 3,075 4.081 2.034 2810 12.000

Quadro 4. Percentual de leituras de revistas por faixa etiria, Brasil. Instituto Meta, zo10, p.14
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As duas pesquisas, resumidas neste ensaio, indicam as preferén-
cias dos jovens por faixa etiria. No entanto, € importante destacar o
espago que hoje ocupam na sociedade: “[...] a juventude conquistou,
ao longo dos tempos, um stafus de produtora de gostos e costumes.
[...] Ser jovem jd ndo & um privilégio de uma faixa etéria socialmente
construida, mas um projeto de vida que se estende para além dos
vinte ¢ poucos anos.” (ROCHA e PEREIRA, 2009, p. 61). Nesse
sentido, os meios de comunicagio passam a dar mais atengdo a essa
juventude que ndo tem uma idade delimitada, mas que apresenta
com precisio preferéncias na hora do lazer ¢ da informagao.

3. Jornais pesquisados: Gazeta do Povo e La Vanguardia

As empresas de comunicagio tém procurado atender essa de-
manda da juventude, apresentando novos projetos e/ou renovando
antigos produtos jornalisticos. Aqui destacamos as agdes de dois jor-
nais: Gazeta do Povo (brasileiro) e La Vanguardia (espanhol). Antes,
contudo, apresentaremos um breve perfil de ambos os jornais.

3.. Gazeta do Powo

A Gazeta do Povo foi langada em 1919 e desde 1962 pertence is
familias Cunha Pereira e Lemanski. E o jornal de maior o jornal de
maior circulagio do Parani e faz parte do grupo Rede Paranaense de
Comunicagio (RPC). A sua sede fica em Curitiba- cidade que possui
1.851.215 de habitantes de acordo com os dados de 2009 do IBGE .+

Segundo dados do Instituto Verificador de Circulagio (IVC),
a média de exemplares vendidos, em margo de 2010, foi de 44.402.
Com este niimero, a Gazeta do Povo ocupa a 242 posigio entre os
jornais mats lidos do pais. No do ranking do IVC, nos primeiros

4. Qs dados do IBGE podem ser encontrados no site hrtp://www.ibge.gov.br.
5. Os dados do IV estio disponiveis no site wa.ive.org. b7/
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trés lugares estdo: Super Noticia, de Minas Gerais (303.269); Extra,
do Rio de Janeiro (302.697); e Folha de S. Paulo (292.626), de S#o
Paulo.

De acordo com os dados do IVC para a web, em abril de
2010 a Gazeta do Povo registrou mais de 2x milhdes de page views
(21.335.233), com mais de um milhfio de usudrios dnicos (r.750.908).
A maioria dos seus leitores na internet ¢ constituida de jovens, o que
aumenta a preocupagdo da empresa em planejar produtos para esse
publico. O suplemento Gazetinha, que existe desde 1973, foi rede-
senhada para atender exclusivamente o adolescente. Qutros proje-
tos que t&m como foco os jovens sdo desenvolvidos por uma equipe
constituida de jornalistas de diferentes meios do grupo RPC.

3.2. La Vanguardia

O La Vanguardia nasceu em 1881 e até hoje pertence i familia
Godé, que empresta o sobrenome ao grupo empresarial constituido
por virios meios de comunicagio como a Gazeta do Povo. A versio
digital na web foi criada em 1995. A redagfo do jornal fica em Bar-
celona, segunda cidade mais populosa da Espanha. Possui 1.621.537
habitantes de acordo com os dados de 2009 do Institute Nacional de
Estadistica (INE). Perde apenas para Madri (3.213.271), a capital da
Espanha.

O La Vanguardia, segundo dados referentes ao ano de 2009 da
Oficina de Justificacion de la Difusion (OJD), foi o jornal de maior
circulagdo da Catalunha, com uma média didria de 200.291 exem-
plares. A sua versio digital teve mais de quatro mil usuérios tnicos
(4.254.867) no més de abril de 2010, com 45.827.938 page views. O
aumento do nimero de leitores estd relacionado com a renovagio
dos suplementos Cultura’s, Es e Magazine (VICTORIA, 2010).
Segundo Enric Sierra (2010), subdiretor do La Vanguardia.es ¢
chefe de redagdo da versdo impressa, o jornal procura atender a
demanda do piblico. Conforme a participagio do leitor, novos
produtos sio criados. “Pode ser um chat, um f6rum, um video...”,
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cita Sierra ao comentar como o conteido disponibilizado pelo
publico pode ser canalizado.

4. Produtos para os jovens

Aqui sdo destacados alguns dos produtos dirigidos aos jovens
dos jornais Gazeta do Povo e La Vanguardia.

4.1. Gazeta do Povo

A Gazeta do Povo, como destacado anteriormente, tem pensa-
do em diversos produtos para conquistar o pablico jovem. Alguns
dos seus projetos tém uma faixa etiria mais ou menos delimitada,
como a Gazetinha. Cristiano Freitas, editor do suplemento, afir-
ma que hd variagdes no pablico que 1& a Gazetinha. “Nosso target
vai dos 13 aos 17 anos, com oscilages. Sabemos que alcangamos
uma meolecada mais nova também, além dos adolescentes tardios”.
(FREITAS, 2010).

A Gazetinha foi criada em 14 de outubro de 1973. Seu primei-
ro editor foi o jornalista Alceu Rosdrio, que escrevia para o piblico
infantil. Durante quase trés décadas, o suplemento trazia muitos de-
senhos e fotos de pequenos supostos leitores. O conteddo era mais
uma recordagio para os pais do que uma leitura para as criangas.
Esse problema ja era percebido pela ANDI (Agéncia de Noticias
dos Direitos da Infincia) que, em 2002, apontou que a maioria dos
suplementos infantis dos jornais brasileiros escrevia para os pais €
havia a necessidade de pensar em conteddos para o publico-alvo.
A Gazetinha niio sé renovou o conteido, como no inicio dos anos
2000 redirecionou o seu publico-alvo. Ao escrever para adolescentes
também passou a seguir uma tendéncia mundial: voltar os olhos para
os jovens. O editor da Gazetinha comenta que o suplemento estava
ultrapassado com passatempos e desenho para colorir. “E hora de
repensar o papel da imprensa como colaboradora na formagio dos
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jovens. Talvez pudéssemos falar em espagos editoriais que permitis-
sem trocas entre os pais € os seus filhos, por exemplo.” (FREITAS,
2009).

A ideia de substituir os suplementos infantis por espagos que
funcionam como redes sociais digitais com interesses comuns tam-
bém tem sido utilizado para o piiblico jovem. Em 2004, por exemplo,
o blog da Gazetinha é langado para abrir um espago de conversagio
com a juventude. Em 2007, a Gazetinha abandona definitivamen-
te os passatempos e desenhos, explorando mais contetidos juvenis.
Com a intengio de se aproximar do seu publico, a Gazetinha passa
a falar também pelos €, nio somente, para os jovens. O fwitter* des-
se suplemento da Gazeta do Povo ¢ outro sistema de comunicagio
encontrado para dar vazio 4 participaggo do publico-alvo. Ao usar o
twitter para divulgar novo conteiido, a redagio da Gazetinha tam-
bém amplia a possibilidade de circulagiio do suplemento. Quanto
mais um assunto é comentado mator o alcance da informagio, pois
ao reproduzi-la nas redes sociais digitais o leitor colabora com o pos-

sivel aumento da audiéncia.

- M Home Profite Fiod Peope Sattngd Help Smnout
SALETADOPOVD

@antunesangela assistiu ao filme na
sessao da meia-noite e fez um post

bem legal falando de Eclipse. Acessa
1a! hilp:/imigre.me/TaAd

Rt 2 R e va i

Old pessoal, 10003 Lonendo Para O tinGna por conta 6d estrela de
Ecipse?

WA 2o 45 vied

Tlustragio 2: Twitter da Gazetinha, 30/06/2010.

6. O fwitter da Gazetinha pode ser acessado no endercgo: http://twitter.com/gazetinha-
news,
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No langamento da terceira parte do filme Ecfipse, por exemplo,
a repérter da Gazetinha Angela Antunes conta detalhes do roteiro
e da atuagio dos atores, mas o destaque principal fica com o piblico
que foi 2 estréia. Ha mais fotos do publico do que das personagens
do filme. As trés fotos de Ec/ipse sio de divulgagio e as outras quatro
s8o do repérter fotogrifico Pedro Serdpio sobre a movimentagio da
estréia. Trés dessas fotos fazem alusio aos fotoblogs de adolescentes,
sdo posadas. E o texto da repérter, que ela faz questio de denominar
de post, € escrito em primeira pessoa. Ainda que os suportes para se
aproximar do publico sejam variados, antigas férmulas permanecem.
Se antes a Gazeta do Povo agradava os pais com a publicagio de fo-
tos de seus filhos, hoje o jornal também tenta usar as imagens para
conquistar o seu pablico-alvo. De certa forma, o jornal acompanha
as tendéncias de muitas empresas de comunicagfio quando revela em
seu blog ¢ no suplemento da Gazetinha a influéncia das imagens
usadas pela blogosfera no fotojornalismo. Ndo hd muitos comenti-
rios no blog, que precisam ser aprovados antes pela equipe de reda-
¢do do suplemento. No entanto, os comentérios sio livres no twitter
e destacados no suplemento on-line.

Twitadas

Confira o que a gatera comentou sobre Eclipse no
@gazetinhanews!:

@reliperpacheco - Se for igual a Crepudsculo, vai
ser demais! =)

@FlaaPereira - Eclipse é o methor dos quatro
livros! Bella, Edward e Jacab s#o o terceiro filme,
sem ter um em destague. E PERFEITO! *_*

@americanpield - O filme, no quesito efeitos
especiais, € muito bom, mas em relagdc a histéria
deixa a desejar em relagdo ao livro.

Ilustragio 3. Reprodugdes do texto do twitter no suplemento on-line da Gazerinha
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Outra forma de envolver os adolescentes no processo de produ-
¢80 da Gazetinha é o Repérter Mirim. Neste projeto os estudantes
sio selecionados, por meio de provas de miltipla escolha, redagio e
andlise de perfil para fazer coberturas em bairros de Curitiba. Eles
aprendem o processo de produgio jornalistica e a redagfio aprende
mais sobre o universo juvenil. A aproximagio com esse piiblico tem
sido uma das estratégias nio apenas da Gazetinha, que também pro-
move concursos de bandas, mas de toda a redagio do jornal.

Diversos outros eventos tém sido promovidos pela Gazeta do
Povo para se aproximar do piblico jovem. Por exemplo, no Papo
Universitirio” especialistas debatem com os jovens assuntos variados,
como crise econdmica, juventude, copa do mundo etc.-A opinido da
juventude é valorizada no debate em forma de roda, procurando trocar
informag@es com esse piiblico colaborativo. As inscri¢bes s3o gratui-
tas ¢ as edi¢oes do evento sio repercutidas em todos os veiculos de co-
municagio do Grupo RPC. O slogan “se vocé € jovern ou tem espirito
jovem participe” ¢ as a¢des do grupo de comunicagio demonstram a
sua preocupagio em atrair essa juventude da contemporaneidade. O
projeto de convergéncia de meios ndo & percebido como uma forma
de reduzir custos, mas como uma possibilidade de envolver o leitor e
entregar a informagio de acordo com a demanda dele.

Muitos sio os conceitos usados sobre convergéncia de meios.
Neste ensaio optamos pela concepgio de Aviles et al.(2007) quando
destacam que a convergéncia pode ser observada sob as mais dife-
rentes esferas, como a tecnol6gica, empresarial, profissional, econd-
mica, lingiifstica etc. Neste fendmeno complexo, todas as esferas sio
interconectadas entre si. Aqui o nosso principal enfoque, como em
estudos anteriores (QUADROS, 2008 ¢ QUADROS et. al, 2010),
estd na relagio da convergéncia, do piblico ¢ do jornalismo. A con-
centragio do nosso olhar permite recortar uma parte para observar
a influéncia do piiblico sobre essas diferentes esferas. Quando um
meio de comunicagio escolhe o jovern como publico, por exemplo,

7. http://wwwz.rpe.com.br/papouniversitario
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percebemos que as suas estratégias para conquisti-lo incidem em
todas as etapas do processo jornalistico e mercadolégico. A Gazeti-
nha, como vimos, traz uma linguagem mais descontraida no twitter
e as promogdes do blog fazem uso da linguagem dessa geragio e de
suas preferéncias.

4.2. La Vanguardia

No La Vanguardia nao é diferente. Segundo Enric Sierra (2010),
seu subdiretor, a participagdo do pablico é bastante valorizada na
versio on-line do jornal catalio de major circulagio na Espanha.
Desde que o jornal contratou Sierra, que trabalhava no 20 Minutos
(didrio de distribuigiio gratuita com redagbes em diversas cidades
espanholas), o La Vanguardia passou a oferecer diversos produtos
para o publico participar. Assim como a Gazeta do Povo, 0 jornal
espanhol também possui um conselho editorial formado por lei-
tores de diversas idades. A intengdo dessas empresas de comuni-
cagdo ¢ melhorar os seus jornais a cada dia e, obviamente, escrever
sobre assuntos que despertem o interesse de seus leitores.

“A imprensa, de modo geral, deixou de ser aquela instituigdo
intocdvel” (VICTORIA, 2009), destaca uma das matérias, classi-
ficadas aqui como institucional por destacar os servigos prestados
a0 publico do La Vanguardia. Agora, de acordo com a mesma
matéria, as portas estdo abertas para o publico e, assim, o jornal
torna-se mais participativo e aposta na livre opinifio. Aqui des-
crevemos alguns desses produtos que o publico pode participar. A
maioria desses leitores tem entre vinte e trinta e poucos anos.

A segio “La vuelta al Mundo con...”, da editoria de turismo
do La Vanguardia, surgiu quando a redag@o constatou que havia
muitos leitores encaminhando fotografias de suas viagens. Sier-
ra (2010) conta que era preciso disponibilizar este conteddo no
jornal. Em forma de blog, a narrativa desses leitores é sempre
em primeira pessoa e as histérias selecionadas sdo descritas por
jovens, entre 25 e 35 anos, que resolveram conhecer o mundo de
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uma maneira diferente. Sdo aventuras de quem deixou para tris o
trabalho e o estresse para vivenciar novas culturas. Os comenti-
rios sobre esses depoimentos revelam que a maioria dos leitores
gostaria de fazer o mesmo, viajar sem data para voltar para casa.
De acordo com Sierra, é uma se¢do do jornal bastante acessada.

LA VUELTA AL MUNDO CON...

Aldana v Dine

Magia en el camino

Somos Aldana y Dino, una pareja de'argentinos que
siempre tuvo entre sus prioridades viajar para
CONGORT ...

Aldana y Dino
% 8 comentarios

Tlustragio 4: os leitores de La Vanguardia falam sobre suas viagens

As promogdes para incentivar a participa¢io do publico sio co-
muns no La Vanguardia. Na promogio Misién Eclipse uma leitora
de 33 anos, Sara Santacana, foi selecionada para fazer a cobertura
do eclipse total do sol na ilha de Piscoa. Segundo Sierra, os leitores
que produzern matérias para o La Vanguardia sfio selecionados pelo
perfll e pela qualidade de seus textos. “Também pagamos a entrada
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da estréia de um filme e/ou de uma pega de teatro para o leitor parti-
cipar com a sua opiniio no nosso jornal.” (SIERRA, 2010).

O leitor também envia conteiido estimulado pela promogio. No
concurso para ganhar entradas da banda The Black Eyed Peas, era
preciso enviar um texto de duzentas palavras sobre a melhor noite
de sua vida. Também hd espago para o leitor anunciar o seu blog,
comentando em uma matéria o motivo que o leva a escrever sobre
determinado assunto.

Ao contririo da Gazeta do Povo, nio encontramos em La
Vanguardia produtos dirigidos aos adolescentes. No material co-
letado para este estudo, a participagio do piblico com mais de
vinte anos é maior. Na hemeroteca do jornal, no entanto, hd mui-
tas matérias que alertam sobre as transformagbes do hibito de
leitura dos adolescentes que também querem interagir. Um estudo
do Ministério da Educagio espanhol, divulgado em La Vanguar-
dia (RUBIO, 2009), revela que a juventude 1¢ mais do que se possa
imaginar. Esta geragio, no entanto, “prefere um estilo mais visual”
(idem) e, talvez, por isso o indice de leitura de revistas seja maior
entre os jovens de 14 a 19 anos. Como esta faixa etdria é a que mais
acessa a internet, seguido do grupo de 20 a 24 anos, provavelmente
haverd mais produtos jornalisticos dirigidos 4 juventude nos pré-
ximos anos.

La Vanguardia e a Gazeta do Povo mantém seus perfis em redes
sociais, como o Facebook. Para Stephen Quinn (2005), no proces-
so de convergéncia as empresas de comunicagio precisam encontrar
caminhos para envolver mais os jovens leitores. No jornal La Van-
guardia, o Facebook € utilizado mais como uma forma de divalgar
as possibilidades de sua hemeroteca. Ela apresenta todo o conteddo
da versdo impressa criada hd mais de cem anos. O outro perfii, ainda
em construgio, é sobre a organiza¢io do La Vanguardia. A Gazeta
do Povo tem trés perfis, um do jornal, um da Gazetinha e outro da
Gazeta Verdo. Em nenhum deles hd muitos comentérios como no
twitter da Gazetinha.
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Quinn (zo0s) destaca que um dos caminhos para conquistar o
piblico de 18 a 24 anos ¢ incluir video, multimidia, interatividade
e distribuir a informagdo em diferentes plataformas, inclusive para
celulares. O La Vanguardia tem apostado no conteido multimidia,
tanto que montou um estidio no inicio de zo1o especialmente para
produzir videos préprios para o jornal on-line.

Consideragoes

Neste capitulo procuramos observar o que meios de comunica-
¢do mainstream, ou seja, da midia de referéncia tém elaborado para a
juventude. As a¢des para o publico mais jovem sio mais evidentes no
jornal Gazeta do Povo do que no La Vanguardia, mas a tendéncia é
quc jornais de todo o mundo abram mais espagos para este segmento
que influencia costumes e dita moda.

Percebemos que os jornais on-line analisados fazem uso de di-
versos sistemas de comunicagiio com a intengio de se aproximarem
do piiblico jovem. No La Vanguardia, hd mais espagos criados para
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incluir a participagdo do pablico. Em ambos os jornais, percebemos
que o conteiido, jornalistico ou ndo, sofre influéncia de outros siste-
mas de comunicagio como blogs, comunidades virtuais etc.

Certamente os resultados seriam outros se observdssemos publi-
cagdes dirigidas exclusivamente ao pablico jovem. Os dados encon-
trados ndo sdo conclusivos, pois no estudo da convergéncia de meios,
como ja apontado, diferentes esferas devemn ser incluidas quando
agbes de um didrio digital sdo analisadas. Aqui nos concentramos
apenas no perfil da audiéncia € em parte do contetdo de dois jor-
nais disponiveis na internet. Ainda que o estudo ndo seja conclusivo,
acreditamos que possa ajudar na reflexiio sobre a relagio dos meios
de comunicagio mainsiream e a juventude.
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2.3. Jornalismo, Juventude e Sociedade da
Informacgio e do Conhecimento

FRANCISCO JOSE CASTILHOS KARAM®

Poderiamos abordar o tema sob o dngulo da cronologia do jor-
nalismo; poderfamos tratd-lo a partir da meméria social; poderfa-
mos fundamentd-lo por meio da crise de representagdo da atividade
jornalistica; poderiamos consideré-lo com base na perda de pidblico
jovern; poderiamos trati-lo a partir dos novos mercados para a ju-
ventude, as diferentes juventudes; poderfamos trati-lo a partir da
linguagem jornalistica; ou mesmo dos valores que sustentaram a ati-
vidade jornalistica em cada etapa histérica. Poderiamos, ainda, ob-
servi-lo por meio de uma estética prépria e dos produtos que atraem
determinado publico, jovem, que se insere socialmente em novos
espagos culturais no alvorecer do século 21. E poderiamos trati-lo
a partir do préprio fenémeno jornalistico, considerando que a uma
etapa profissional sempre sucede outra e que ela traz, além de crises,
incégnitas, e, simultaneamente, perspectivas que sio apenas cendrios
aproximados para se entender ou, a0 menos, perceber a relagio Jor-
nalismo e Juventude.

1. Professor na Universidade Federal de Santa Catarina.
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Com tantas perspectivas e, 20 mesmo tempo, crises de ordem
profissional e empresarial, em um cendrio de mudangas nas rotinas
profissionais especificas da drea e nas mudangas comportamentais
de toda uma época, hd perguntas que podem ser feitas: nio seria
esta uma nova etapa profissional, em que a convergéncia tecnoldgica
permite a infinita diversidade temadtica, de atores, de abordagens, in-
cluindo os suportes tecnolégicos e as linguagens e narrativas vincula-
das ao universo de publicos extremamente especificos, a ponto de se
chamar de “tribos”, entre elas a dos jovens? Mas seria ¢ jovern classe
média alta 0 mesmo jovemn que carrega a enxada nos acampamentos
e ocupagdes dos sem-terra brasileiros? Ou o mesmo que empunha as
marmitas nas construges ou debaixo dos viadutos? Ou ds margens
dos semiforos Brasil e planeta afora? E suas perspectivas de vida e
futuro — este ente 2o qual sempre nos aproximamos mas que nio
chega nunca — seriam similares ou claramente distintas, em muitos
casos antagdnicas? Com relacionar Jornalismo a mundos tio dife-
rentes e tdo, eventualmente distantes cultural, politica, econémica e
moralmente? Qual a convergéncia que segura a palavra Juventude?

Por isso, uma temdtica que vincule Jornalismo a Juventude e,
ainda, 4 Cultura, precisa relacionar, parece-me, o particular ac uni-
versal. Precisa instaurar um debate entre os mundos tio claramente
insatisfeitos em termos de acesso ao que se chamaria cidadania e o
conjunto de valores que carrega — direito a4 comida, moradia, saide,
escola, lazer, vida...

Ha, claro, novos produtores de contetdo e talvez uma nova per-
cepgo do presente, tio intenso quanto fugaz. Isto é, dos muitos pre-
sentes, experimentados por individuos e piblicos tdo distintos como
podem ser o jovem classe média alta € o desempregado que forma
fileiras ao longo do exército do narcotrifico — com sua organizagio,
seu plano de escolarizagio e de saide e, quem sabe, até mesmo de
aposentadoria, quando os jovens soldados de hoje forem os velhos ge-
nerais do trifico de amanhd, ainda fornecendo munigfio para aqueles
que, ‘mais abastados’e que estido do outro lado da contradigio social,
possatn seguir suas vidas de jovens classe média alta.
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Sempre houve a tentativa de organizar o tempo e dar inteligibi-
lidade ao entorno, uma das tarefas centrais do jornalismo, com sua
histéria e seus valores, culminados com a linguagem e as técnicas es-
pecificas. Sempre houve rituais, solenidades, aniincios de novidades e
organizagio temporal do presente. Desde que reconhecemos o tem-
po ¢ a finitude agu¢amos ainda mais o olhar para o entorno e tenta-
mos acelerar o tempo no sentido de realizar projetos, individuais ou
coletivos. Pensando-se um pouco sobre a contemporaneidade, seria
recomenddvel reconhecer que os fios da meada do tempo remetem a
um tempo atual de novos fios da meada, com muitas midias, muitas
formas de ver o mundo e muitas possibilidades de narri-lo. Por isso,
cresce tanto a juventude i parte da midia hegeménica: Mas, a0 mes-
mo tempo, abre-se grande perspectiva para a hegemonia de novas
midias. A juventude, as redes sociais e o jornalismo estariam hoje em
nova etapa de compartilhamento de valores...e de outros valores?

Para isso, e ainda contemporaneamente...e ainda com a conver-
géncia tecnoldgica é preciso reconhecer as diferengas. Um jornalis-
mo que seja homogéneo nio dard conta do conjunto de expectativas
que Dominique Wolton chamaria de aspiragdes individuais crescentes
(2006). Um jornalismo que seja homogéneo nao daria conta das no-
vas perspectivas abertas pelo que se chamaria Sociedade da Informa-
¢io e do Conhecimento (BECERRA: 2003; CROVI DRUETTA,
2004; CHARRAS, 2006) ¢ dos caminhos para trilhar até que nos
aproximemos efetivamente dela dentro de um projeto de Socieda-
de e Nagio que, articulados, caminham na satisfagiio das demandas
especificas dos individuos, entre eles jovens, sejam classe média alta,
sejam sem-tesra.

Dentro desta perspectiva, o velho € bom jornalismo com as suas
indmeras possibilidades, narrativas e seus géneros ainda tém algo
a fazer. Com tal perspectiva, a linguagem jornalistica, tributdria da
Grécia e Roma antigas, necessita determinados auditérios para con-
vencer e mostrar a eficdeia de seu discurso e de sua representagio, o
que significa dirigir-ser a distintos publicos, entre cles jovens, sejam
classe média alta ou sem-terra.
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Para isso, nada melhor que retomar as velhas aspiragdes do ide-
alismo jornalistico que “satisfaz os aflitos e afligir os satisfeitos”, de
ser uma “histéria 4 queima roupa’, duas das méximas da profissdo
repetidas planeta afora, ainda que superadas, quem sabe, pela atual e
intensa submissdo inconteste a diferentes centros de Poder e Saber.
De qualquer forma, o jornalismo, com sua linguagem e valores éti-
cos e estéticos, configurado em produtos visiveis, necessita e propde
uma infinidade de novas experiéncias no cendrio contemporineo,
que permite, pela tecnologia, que os nio jornalistas também produ-
zam contetidos...mas nio conteddos jornalisticos, com sua estética
prépria, com sua ética aplicada as especificidades, com seus métodos
de investigagio configurados historicamente pela atividade, com sua
linguagem e narrativas consolidadas...

H4 um deslocamento da esfera piblica para microcosmos pibli-
cos ou, como alguns chamam, “tribos”, que poderiamos arbitrar como
micro espagos publicos; hd deslocamento da representagio para gru-
pos, dos jovens classe média alta a0s jovens que portam os simbolos do
Comando Vermelho ou ostentam a Sudstica em seus bragos. Ou n3o
seriam jovens? Como representi-los, como integri-los a um projeto
humano que consolide valores sociais universais validados pela hist6-
ria humana, como solidariedade, direitos iguais, deveres ptblicos? Sao
valores que valemn apenas para uma parte social? Valem para alguns
jovens? Deveriam valer para todos? O que o jornalismo tem a ver com
tudo isto? Deveria o jornalismo cumprir apenas suas finalidades — ¢
que j4 seriam muitas — de trabalhar, na ordem do presente com o cha-
mado Interesse Piiblico como centro de controvérsias, propondo e re-
alizando um minimo debate entre os diversos integrantes, em distintas
faixas etdrias e em quaisquer regides do planeta por meio da irrupgéio
do presente, com seus acontecimentos, seus fatos, suas vozes, suas ver-
sbes, suas interpretagdes? Seria cada individuo uma fonte potencial? E
nio sendo assim, ndo seriam tais individuos porta-vozes de si mesmos
em projetos tdo individuais quanto de “tribos” Como vincular um
projeto jornalistico a um projeto de juventude e a um projeto de Naggo
ou mesmo a um de Humanidade?
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Portanto, se o foco central do Jornalismo foi, idealmente, ao
longo do século 21, o Interesse Publico e concilid-lo aos Negécios
da drea — mantendo uma relagio simultinea de tensio e comple-
mentaridade —, tal perspectiva precisa centrar-se em distintos pon-
tos de sustentagio, que sio as aspiragdes e valores consolidados ou
em confronto de diferentes nichos de jovens. Por isso, diversidade
de atores, fontes, produtos, segmentos, experiéncias, a partir do Jor-
nalismo como Institui¢io, permite que tenhamos, 20 menos, uma
possibilidade minima de entender o que se passa. E decidir a partir
do conhecimento do que se passa no Presente. E remediar um pou-
co o déficit informacional de qualquer midia, grande ou pequena,
em qualquer regido ¢ com qualquer projeto editorial ¢ em qualquer
superte tecnolgico. Ou recuperar e compartilhar uma meméria
social (Halbwachs, 1990) que mantenha a tridimensionalidade do
tempo (passado, presente e futuro} num fio que sustenta a prépria
aventura humana. Uma aventura que nio pode, apenas, perder seu
patriménio maior, a defesa de valores universais que integram e,
simultaneamente, respeitam a diversidade. Claro que novos temas,
como seguranga, ambiente, empregabilidade sio velhissimos, jd
que remetem i aventura humana que reconhece o tempo e ten-
ta superd-lo por meio das estratégias de sobrevivéncia, realizagoes
coletivas ou individuais e até mesmo o prolongamento da vida, ao
redor do que seriam as aspirages grais de uma comunidade ou de
um individuo: viver melhor, compartilhar, morar bem, comer ade-
quadamente, viver seu tempo de forma mais intensa e feliz...coisas
muito antigas no sonho humano...

Maurice Halbwachs considera que um individuo participa de
duas espécies de memorias, as individuais e as coletivas. De um lado,
tem suas lembrangas formadas por sua vida pessoal, no quadro de
sua personalidade. Ao mesmo tempo, hd um conjunto de outras lem-
brangas, compartilhada a tal individuo por outras pessoas ou grupos
e que se tornam impessoais.

Para ele (1990: s5)
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Seria o caso, entio, de distinguir duas memérias, que chamari-
amos, s& 0 quisermos, a uma interior ou interna, a outra exte-
rior; ou entfio a uma memdria pessoal, a outra memdria social.
Dirfamos mais exatamente ainda: meméria autobiogrifica e
memdria histérica. A primeira se apoiaria na segunda, pois
toda a histéria de nossa vida faz parte da histéria em geral.
Mas a segunda seria, naturalmente, bem mais ampla do que a
primeira. Por outra parte, ela nfio nos representaria o passado
sendo sob uma forma resumida e esquemitica, enquanto que a
memoria de nossa vida nos apresentaria um quadro bem mais
continuo e mais denso.

Halbwachs (r9g0: 83-84) diz que a memoéria coletiva se distingue
da histéria, jé que

¢ uma corrente do pensamento continuo, de uma continuida-
de que nada tem de artificial, jd que retém do passado somente
aquilo que estd vivo ou capaz de viver na consciéncia do gru-
po que a mantém. Por definigdo, ela ndo ultrapassa os limites
deste grupo,

Com tal perspectiva, o centro do Jornalismo continua sendo a con-
trovérsia, na qual devem tomar parte, em pequenos grupos ou grandes
redes sociais, os distintos atores da cena contemporanea, entre eles jo-
vens e sua diversidade social, cultural, politica, econdmica, ideolégica
[...] para que haja, a0 menos um espago compartilhado de reconheci-
mento, critica e autocritica de valores e, simultaneamente, tomada de
decises sobre o presente que projetam ao futuro. O Jornalismo, ao re-
tomar principios herdeiros do Iluminismo, tem ainda papel central na
reconfiguragio de tal espago publico normativo para sedimentar uma
meméria coletiva imediata, capaz de integrar diferentes geragaes.

Jornalismo, ainda

Se o tema é como lidar com os jovens e envolvé-lo na vida pu-
blica, ¢ preciso comegar a incluir, com o que isto significa — emprego,
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satisfacio pessoal, garantias constitucionais entre elas...coisas muito
antigas [...] Mas & inegdvel que hd mudangas nfio apenas nas rotinas
profissionais, mas nas formas de perceber o mundo e di-lo a conhe~
cer; de repartir o que se passa por distintos processos informativos
(ndo necessariamente jornalisticos), das grandes redes televisivas aos
microblogs ou twitters [...] Talvez seja recomendivel considerar as
palavras de Fontcuberta (2006: 51), para quem o jornalismo precisa
levar um conta um novo cendrio:

frente a la identificacién tradicional de la educacién como
transmisién de conocimientos se impone un nuevo concepto:
el de la gestion del conocimiento. Pero Pqué significa gestionar
el conocimiento? En principio saber como acceder a las in-
formaciones necesarias, selecionarlas, articularlas y aplicarlas a
un determinado objetivo. Es dedir, realizar las mismas funcio-
nes que un periodismo de calidad ejecuta (o deberia ejecutar)
constantemente.

A jornalista e pesquisadora destaca algumas caracteristicas re-
correntes € bastante préximas de virios outros autores que se de-
brugaram sobre estudos na 4rea, entre eles Lage (2001). Dentro das
sociedades complexas, o jornalismo tende a ser mais complexo. Ga-
nham relevincia dois eixos que considera como sustenticulos do jor-
nalistico e que o complementam: o geagrdfico € o temdrio. O critério
de proximidade ¢ bastante refor¢ado, uma vez que serve de conexio
imediata entre as pessoas € a sociedade em que vivem, especialmente
no entorno geogrifico mais imediato. Mas chama a atengfio para
a necessidade de especializagio dos sucessivos e variados temas, da
Politica 4 Economia, dos Esportes 2 Cultura. Parece procedente o
destaque dado pela autora 4 questdo, uma vez que, na sociedade da
informagio e do conhecimento, os cidadios precisam integrar o co-
tidiano e 0 municipio ou regi4o onde vivem com um entorno cada
vez mais interconectado e interrelacionado, incluindo a esfera do Po-
der e das conseqiiéncias dele para sua vida didria. O contririo seria
submeter-se exclusivamente ao acaso, e isso pode ir para qualquer
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lado, desde ter politicas agricolas que permitam o acesso do cida-
ddio aos alimentos {ou que nfo tenha como comer), até politicas de
saide que o atendam (ou que deixe sua saide se esvair sem qualquer
atengdo médica ou sanitiria). Certamente o acesso & alfabetizagio,
4 escolaridade e 4 educagiio facilitam o acesso 4 prépria sociedade
da informagiio e do conhecimento. Os jovens estio no centro do
presente porque é deles que se exige muito e € a eles que caberi a
responsabilidade sobre o futuro.

Isto posto, é inegdvel que o papel do Estado como impulsionador
de politicas piblicas e democriticas é essencial tanto para concretizar
a possibilidade dos cidadios acessarem o acamulo de conhecimento
existente em diferentes plataformas tecnolégicas como para acessar
os fatos e as versdes cotidianas com autonomia e discernimento.

Ao conceito de proximidade, Fontcuberta agrega o de identidade.
Ressalta a identidade pessoal e social como elemento que se refere
a uma coletividade histérico-cultural comum (2006: 71-79). As no-
vas identidades deverido, assim, estar no centro das preocupagbes dos
projetos jornalisticos, de referéncia ou populares, para piiblico amplo
e heterogéneo e para pdblico especifico e relativamente homogéneo.

Hoje, novos estudos abordam o jornalismo como forma de co-
nhecimento e seu desdobramento no novo cenério global. A pesqui-
sadora Sylvia Moretzsohn fundamenta bastante bem a relevincia do
jornalismo nas sociedades atuais e sua permanéncia, diante das novas
tecnologias ¢ do novo cendrio apontado pela chamada sociedade da
informagio. Com perspectiva nio ortodoxa e no rastro de Adelmo
Genro Filho (1987) - contribuindo inclusive para a ampliagdo de sua
perspectiva — a autora traz para suas observagdes pilares como An-
tonio Gramsci, Itvan Mészaros e Georg Luckics, tratando de como
o jornalismo pode contribuir — apesar dos limites — para a ultrapas-
sagem do senso comum em dire¢io ao senso critico da realidade
imediata, em que pese, como ressalta, tais autores nio terem vivido a
preponderincia midiatica de hoje. Neste sentido, com fundamenta-
¢do tedrica ndo muito comum em obras que tratam da especificidade
jornalistica, Moretzsohn (2007) recupera a idéia de mediagdo ¢ de
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cotidianeidade, recuperando, também, a forga da imediaticidade e da
prdxis, que envolvem o pensar/fazer jornalistico. A autora observa os
limites e as possibilidades inerentes 2 atividade jornalistica. Defen-
de e argumenta a favor da especificidade profissional e, assim como
outros autores, destaca:

Deveria ser evidente: o jornalista ¢ aquele profissional auto-
rizado a estar onde o publico nfio pode estar, € por isso tem
direito ao acesso a fontes através das quais pode apurar as in-
formagdes necessdrias 4 sociedade. Este ¢ nada menos que o
status conferido pelo velho conceito de ‘quarto poder’, que,
apesar de problemadtico — pois mascara a defesa de interesses
particularistas em nome do interesse geral —, € 0 que garante
a0 jornalista o reconhecimento social de seu papel de media-
dor (2007: 266)

O reforgo tedrico ao campo das préticas profissionais cresce tan-
to pelas observagoes de estudiosos de outras 4reas quanto de profis-
sionais que, com larga experiéncia na atividade jornalistica, também
se tornaram pesquisadores e especialistas com bagagem solida nas
dreas de Ciéncia Politica, Filosofia, Sociologia e Direito. O professor,
pesquisador e jornalista Daniel Cornu, por exemplo, aprofunda ané-
lises sobre o jornalismo contemporineo. Embora explique que a ver-
dade nio cabe toda num fragmento, este fragmento &, precisamente
um fragmento da realidade, marcado pelo “selo do proviséric” e que
contribui para o aumento do saber, fazendo aproximagoes entre o
jornalismo e a histéria, embora um se ocupe do passado e outro do
presente imediato. E salienta:

Inscreve-se por isso no projecto do homem que consiste em
descobrir de maneira tio completa e precisa quanto possivel o
universo que o rodeia, a fim de reduzir a incerteza de seu meio
ambiente, Repousa sobre uma hipétese prudente: deve exis-
tir algures uma verdade da realidade observada, essa verdade
pode ser procurada, pode ser mesmo, pele menos em parte,
apreendida e comunicada. [...] A investigagao jornalistica, nis-
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so préxima da investigagdo histérica, desemboca assim numa
informagio que relata factos, mas que néo se limita aos factos.
Propée uma interpretagdo dos mesmos, implicita ou explicita-
mente, assim como propde dar-lhe uma forma. A informaggo
jornalistica pde em jogo acontecimentos, que constituem o seu
material especifico, sentido e estilo. Inclui factos, comentérios
e relatos. Estas matérias correspondem a actos distintos, que
sdo a observagiio, a interpretagdo ¢ a narragiio (1999: 328-329).

E destaca ele que “na informaggo jornalistica, como em histéria,
a verdade passa por uma reconstrugao que permite situar os factos,
descrever o seu encadeamento, procurar as suas causas, apresentd-las
na sua coeréncia” (Idem: 339).

Os fundamentos jornalisticos parecem, portanto, manter atu-
alidade. No ciberjornalismo ¢ na sociedade da informagio e do
conhecimento, um profissional que vive de seu oficio compromete-
se com os elementos préprios de sua drea durante o exercicio da
atividade.

Ainda que haja produtores de contetidos que nfo sdo jornalistas
de oficio, estes se dedicardo mais que aqueles 4 observagio sistema-
tica e regular sobre os fendmenos sociais que emergem a cada dia no
cotidiano humano; se dedicaréo, isto é, professario a atividade com
mais intensidade do que médicos, nutricionistas, fabricantes de mas-
sa ou blogueiros de qualquer nicho, por uma simples razio: ¢ tarefa
essencial e o centro de sua vida no calendério humano.

O jornalismo lida com priticas regulares em todas as midias, de
foto, tevé, internet, ridio, revista, jornal, etc; exige reflexdo e conexfio
em todas as dreas de aplicagfio do jornalismo, isto é, aplicagdo do
conhecimento a todas as 4reas, com énfase em algumas coberturas,
como Jornalismo Politico, Cultural, Econémico e Cientifico; exige
estudos de ética especificos sobre a profissdo, isto &, ética aplicada a
profissio de jornalista; necessita estudos teéricos, Teoria do Jorna-
lismo e de Comunicagiio e gerais sociais envolvendo o entorno da
profissio; reivindica estudos da realidade social, cultural, econémi-
ca, politica envolvendo situagdes e temas nas dreas, tanto de dmbito
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nacional como internacional; pede reflexiio e produgdo em todos os
suportes/plataformas tecnolégicos.

A demanda de informagdes por diferentes nichos de jovens e a
produgio de informagGes por grupos de jovens ou mesmo por in-
dividuos encontram um ambiente, no ciperespago, de complemen-
taridade e de conflito, reacendendo a convergéncia entre Retérica
e Dialética, entre argumentagio e eficicia de mensagens com a di-
vergéncia necessdria para manter o horizonte aberto e inacabado.
Assim, as fronteiras estio mas claramente abertas, até mesmo para
o contrabando de idéias. E este cendrio pode favorecer ainda mais a
vitalidade democritica. O compromisso especifico com ela estd nos
pilares do jornalismo. O compromisso com novas demandas e novos
publicos também.

Formagio, ainda

Para Wolton, o cendrio da sociedade da informagio abriu um
leque bastante grande de novas profissGes e atividades vinculadas
3 informagio e 4 comunicagio. Por extensio, a nomenclatura de-
las também aumentou na mesma medida em que a comunicagio
“apropria-se” da sociedade (2006: 107). As escolas, sobretudo as que
vinculam sua reflexdo a produgfo, continuam valorizadas, uma vez
gue o conhecimento acumulado e sistematizado com qualidade, du-
rante certo periodo de estudos, deve atestar uma maior capacidade
de exercer uma atividade {ética e tecnicamente) do que aquele que
niio passou por tal periodo {com as excecbes de sempre, seja em do-
minio apenas de uma irea, ou de uma ou outra ferramenta).

A preparagiio tedrica, ética, técnica e estética, disseminada por
quaisquer plataformas tecnoldgicas, com a aplicagiio da especifici-
dade de texto e dos métodos e procedimentos de busca, apuragio,
investigagio e edigfio; com as estratégias de distribuigio e facilitagio
do acesso; com os critérios que apontam parz a credibilidade (preci-
sdo, veracidade, estabelecimento da controvérsia, responsabilidade e
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outros) parece que encontra no campo dos estudos algo que iniciou
desde que surgiram as primeiras universidades e/ou centros de es-
tudos.

Tal perspectiva permite uma abordagem a temas gerais e de-
mandas especificas como no velho bom jornalismo, incluindo as
demandas dos diferentes nichos de jovens e do que significa ser
jovem, com mudangas biolégicas e com aspirag¢bes de futuro em
que a maior parte do tempo serd dele, futuro. E isto ocorre a partir
de trés perspectivas complementares: a) a especificidade da préxis
profissional jornalistica que remete i reflexdo e produgdo; b) aten-
dimento 4 demanda do que se chamaria Juventude em termos de
novas midias e novas linguagens em novos suportés tecnolégicos;
c} a inclusdo participativa, com a produgio de conteddos, do que se
chamaria Juventude na confecgio tanto da especificidade profissio-
nal quanto de novas linguagens e novas midias em novos suportes
tecnolégicos.

Certamente as barreiras de ordem politica, econdmica e social,
que seguram o muro, devern ser removidas por distintos atores, se-
jam o estado ou a sociedade civil e suas inimeras representagdes/
delegagdes e sub-representagGes, apontando, efetivamente, para um
cendrio interconectado que permita uma sociedade global da infor-
magdo e do conhecimento amparado na convergéncia tecnoldgica.
As dificuldades de sua implementagio nio atestam o seu fracasso,
mas apenas a necessidade de superar as barreiras para constituir uma
sociedade que permita inclusdo, interconexdo e uma esfera piblica
com credibilidade e legitimidade. O papel do jornalismo e de seus
métodos, procedimentos e toda a carga tedrica, técnica e ética, com
produgio estética, parece ter na escola, com a formagio especifica, o
seu ponto nevrilgico de passagem, juntamente com as Novas expe-
riéncias, das quais algumas restardo, dadas pelas novas tecnologias
dentro do cenirio da Sociedade da Informag¢io e do Conhecimento
e no Ciberespago. E um projeto aberto.
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2.4. Telejornalismo, Juventude e
Representagdo: Quais formatos e narrativas
dialogam com os novos telespectadores?

ILUSKA COUTINHOQ' € JHONATAN MATA?

Veiculados em rede nacional hd 40 anos no Brasil os telejornais
tém enfrentado nos dltimos anos quedas nos indices de audiéncia,
especialmente entre os telespectadores mais jovens. Cada vez mais
as midias de demanda constituem-se em forma de acesso preferen-
cial 2 informagdo e entretenimento por essa parcela da sociedade.
A partir desse cendrio, 2 proposta do texto ¢ refletir sobre a forma
de representagio da juventude nos telejornais, e analisar o consumo
desse modelo de narrativa e construgio identitdria por telespectado-
res jovens. Além disso, pretende-se discutir as eventuais mudangas
de formato e linguagem no jornalismo audiovisual, assim como o
investimento dos profissionais de TV em redes sociais disponiveis na
web, como forma de aproximar-se do imagindrio juvenil.

1. Jornalista, doutora em Comunicagio (Umesp), com estigio doutoral na Columbia
University. Professora do departamento de Jornalismo ¢ do PPGCOM da UFJF,
desenvolve pesquisa sobre Telejornalismo e Pablico, com financiamento do CNPg.
iluskac@uol.com.br

2. Jornalista, mestrando em Comunicagao (UFJF), linha de pesquisa Comunicagio e
Identidades. Integrante do grupe de pesquisa “Comunicagio, Identidade e Cidada-
nia”, realiza pesquisa sobre a participagio popular nos telejornais. jhonatanmata®
yahoo.com.br
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Antes ¢ preciso refletir sobre o conceito € o lugar do jovem, em
sua relagio especialmente com o jornalismo audiovisual, na contem-
poraneidade. Entende-se que “(...) nio hd apenas uma juventude e
uma cultura juvenil, mas virias, que diferem segundo condigdes so-
ciais e histéricas especificas” (GILIOLI e CATANI, 2008, p.11). E na
modernidade, especialmente na segunda metade do século XX, que
a juventude emerge como categoria social relevante, no dmbito dos
processos de urbanizagio. Compreendida entio eomo uma questio
urbana e contemporinea, a juventude converte-se em foco de preo-
cupagio do Estado e de diversos setores sociais, entre eles a midia, a
partir de temdticas como Educagio, Delinquéncia e Trabalho.

Além disso, segundo Gilioni e Catani o avango técnico € a ex-
pansio dos meios de comunicagao teriam contribuido para que aos
jovens fosse atribuido um protagonismo no que se refere ao con-
sumo, particularmente. A despeito disso, a defini¢io do que é ser
jovem permanece um duplo desafio, para os préprios jovens e para a
sociedade, vista nesse texto a partir do viés dos telejornais®. Para Ma-
rilia Sposito a categoria juventude seria conceitualmente imprecisa
por abarear situagbes e contextos com poucos elementos em comum
entre si, sendo constituida ainda por critérios histéricos e sociais.

Nessa perspectiva assume-se que a juventude é entendida muito
mais como uma construgio social ao invés de uma categoria apenas
natural ou biolégica. Algumas formas impossiveis para delimitar a
juventude sdo: faixa etiria; maturidade/imaturidade dos individu-
os; critérios socioecondnicos; estado de espirito e/ou estilo de vida.
Catani e Gilioli propdem, a partir de uma leitura de Bourdieu, que
“haveria pelo menos duas juventudes, a burguesa ¢ a das classes po-
pulares, com diferengas significativas entre si (...) pouco em comum,
além da faixa etdria” (2008, p. 16).

3. Ainda que telejornais e sociedade nio tenham uma equivaléncia absoluta, como o
texto poderia sugerir, interessa-nos refletir a partir das representagbes e didlogos re-
alizados via noticidrio de televisao, a partir da grande centralidade destes no cendrio
brasileiro.
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No ambito desse trabalho considera-se a juventude brasileira
como fendémeno urbano, tendo como referéncia os dados do IBGE
(80% dos jovens viveriam nas cidades), assim como a faixa etdria
utilizada instituto, individuos entre 15 a 29 anos. O ripido processo
de urbanizagio pelo qual o Brasil tem passado desde a década de 60
coloca a cidade como palco da economia pés-industrial no século
XXI. Atualmente, mais de 80% da populagdo vive em dreas urbanas.
Um novo sistema de cidades estd se configurando, sobretudo com
o aumento da populagio das cidades de porte médio, como Juiz de
Fora.

Complexa e multidimensional, essa “neo” urbanizagio traz como
caracteristicas bisicas a exclusdo social e a segregacio espacial. Con-
sequentemente, aumentam as reivindicagdes da populagio acerca de
um maior poder de representatividade e de respeito 2 diferenga nos
processos de gestdo urbana. Esse cariter de marginaliza¢do social
também se reflete na juventude; de acordo com dados da Unesco
(2006) os jovens brasileiros seriam majoritariamente carentes em
termos socioecondrmicos, 50% deles estariam nas classes D e E (apud
Catani e Gilioli, 2008, p.38).

A partir dessa caracterizagio, busca-se compreender como ocorre
a representagio desse jovem em telejornais locais, na medida em que
¢ na(s) cidade(s) que se localiza a juventude brasileira, e ainda se estes
se reconhecem nas narrativas veiculadas nos noticidrios televisivos. Os
olhares sobre as relagbes entre o jovem e o telejornalismo tém como
referéncia pesquisas empiricas e trabalhos de extensdo realizados em
Juiz de Fora (MG), cidade pélo da zona da mata mineira.

A juventude em cena no telejornalismo
A representagio dos jovens no jornalismo audiovisual nessa and-
lise estd relacionada aos olthares sobre os vinculos que sdo constru-

idos entre o telejornalismo e a sociedade brasileira (ou pelo menos
nas imagens do publico enquanto audiéncia presumida pelos jorna-
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listas*). Principal meio de informagio dos brasileiros, incluindo os
jovens$, os telejornais cuamprem claramente uma fungido pablica no
Brasil, pafs marcado pela desigualdade no acesso aos bens de con-
sumo e também a direitos essenciais como educagio, saide e segu-
ranga.

Ao analisar a sociedade do telejornalismo, Alfredo Vizeu e Jodo
Carlos Correia argumentam que os noticidrios de TV atuariam
como um lugar de referéncia para os brasileiros, colocando em des-
taque sua fungio pedagdgica, “(...) espécie de orientagio nas socie-
dades complexas a que homens e mulheres recorrem para o bem e
para o mal” (2008, p.19). Esse tipo de perspectiva ganha ainda mais
relevo quando se pretende compreender as construgdes da juventude
nas narrativas audiovisuais, especialmente considerando que o olhar
sobre os jovens, também nos telejornais, ¢ estruturado “(...) com base
em padrdes adultos ou trata a cultura juvenil como se fosse elemento
alheio 4 sociedade adulta” (CATANI e GILIOLI, 2008, p.22).

E se na era do hibridismo e da multiplicidade de identidades,
um dos grandes desafios da televisio e, sobretudo do telejornalismo
consiste em contribuir para a preservagdo de tragos genuinamente
locais num mundo globalizado, propde-se nesse texto observar de
que maneira esse esforgo discursivo audiovisual em anular a oposigio
entre o aqui (centro) ¢ o ali (periferia), também poderia ser perce-
bido na relagio adultos-jovens. Considera-se que o ato de recortar

4. A hipdtese de Audiéncia Presumida, na concepgio do professor ¢ pesquisader na
Graduagio e na Pés-Graduagio em Comunicagio da UFPE, Alfredo Vizeu, pode ser
anunciada como a construgio antecipada da audiéneia a partir da cultura profissional,
da organizagiio do trabalhe, dos processos produtivos, dos cadigos particulares (as
regras de redagio), da lingua e das regras do campo das linguagens para, no trabalho
da enunciagio, produzirem discursos. Esse trabalho resultaria, nesse contexto, na no-
ticia.

5. Sepundo matéria publicada em http://www.comunique-se.com.br:80/index.asp?
p=Conteudo/NewsShow.asp8p2=idnot¥%3 D460 51 %26 Editoria%3D8%260p2%3Dr
%260p3%3D0%26pid%3D6r7671609%26Mi%3Dintnl a TV é o meio de informagdo
mais procurade por jovens de 16 a 25 anos segundo dados do Datafolha. A pesquisa foi
realizada entre os dias 1 € z de abril e ouviu 1541 jovens em 168 municipios brasileiros.
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e narrar a realidade caberia ao centro (mundo do trabalho, adulto),
potencialmente alheio aos jovens, que se situariam na narrativa em
uma condigio entendida como de periferia, o que contribuiria para
tensionar a representagio da juventude nos telejornais.

A anilise realizada tem como foco os telejornais locais, confor-
me ressaltou-se anteriormente, nos quais haveria uma tradigdo de
resgate de ordem, de desvelamento e demarcagio dos problemas e
“territérios” urbanos, seguindo uma tendéncia nacional. Assim, a
proposta foi perceber a construgio da juventude nos noticidrios a
partir do recurso da “voz do povo” utilizado como a materializagio
das angustias cotidianas, também de jovens.

Essa “voz do povo”, no caso do telejornalismo local, tem na ima-
gem propagada pela juventude local uma de suas bases na luta pela
conquista por audiéncia. Tal constatagfo pode ser observada nas edi-
¢Bes do Jornal da Alterosa, telejornal locat veiculado pela TV Alte-
rosa-JF, que se constituiram no recorte empirico de trabalho anterior
(MATA, 2008}, retomado 4 luz dos propésitos deste texto.

No trabalho intitulado “A voz do povo ¢ a voz de Deus? Partici-
pagdo popular no telejornalismo local’(MATA, 2008) o foco central
foi a observagio do uso do recurso conhecido como pove fala e outras
entrevistas com populares na construgio da narrativa do telejornal da
Alterosa edigzo regional. Em um primeiro momento a juventude, de
bairros periféricos ou centrais, integrou a amostra na condigio de ele-
mento integrante deste “universo popular”, mas ndo era o elemento
norteador ou especifico de pesquisa. Entretanto, esse protagonismo
juvenil mostrou sua forga quando percebemos que, no caso do tele-
jornal da Alterosa, o equilibrio diante da predominancia das notas ao
vivo, de viés mais negativo, era garantido por meio do balanceamento
das matérias com imagens em externa. Nestas narrativas audiovisuais
vigoraram no periodo que recortamos, as matérias consideradas “do
bem”, nas quais, principalmente os adolescentes ilustravam boas ini-
ciativas, projetos bem sucedidos, aspectos positivos e alegres da vida.

Num universo de 41 matérias produzidas pelo Jornal da Alte-
rosa, em um recorte empirico constituido por edigdes veiculadas no
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ano de 2008, 34 abordavam temiticas amenas, sendo que destas, 31
envolviam a participagio popular na construgio da narrativa, com 16
matérias incluindo criangas e adolescentes no video. As outras sete
produgdes apresentavam temiticas trigicas ou tristes e se tratavam,
sobretudo, da necessidade de solugio de problemas com a prestagio
de servigos publicos.

Sdo as criangas e jovens que apontam “a Juiz de Fora que que-
rem’, sem poluigio, com menos violéncia feliz e alegre, no povo fala
da matéria de 3/05, sobre o aniversirio da cidade; aprendem a con-
viver com o diabetes (02/06); sZo a esperanga da cidade e orgulho
dos pais ao se esforgarem nos treinos para o Festival de Gindstica de
Trampolim (03/06}); embarcam no mundo das palavras, no Festival
de Leitura (04/06); dio ligao de cidadania participando de Gincana
Ambiental (05/06).

Lutando contra uma doenga associada a adultos, com as priva-
¢bes impostas nas festas de aniversirios e convivendo com traumas
ainda maiores, como a morte do pai, os heréis nessa selegio audio-
visual se assemelham aos herdis da tragédia grega. Ambos sio pos-
tos em situagio de ter que enfrentar os designios da fatalidade e do
destino. E, quanto mais se acrescentam desafios a esses personagens
nos seus esfor¢os por ultrapassar os obstdculos, mais parece crescer
sua prépria forga.

Tais recursos discursivos estabelecem didlogo fértil com a pro-
posta de dramaturgia do Telejornalismo, de Coutinho (2003). A
existéncia desta dramaturgia abriga, para a pesquisadora, uma estru-
tura narrativa caracteristica do drama nas noticias televisivas e seria
favorecida por uma tendéncia intrinseca ao veiculo, 4 sua forma de
ordenamento das informagdes: a serialidade. Tais fatores permitem
observar que

As fronteiras, ténues, entre telejornalismo e show paregam
cada vez mais proximas, em uma aproximagio acelerada, qua-
se sempre pelo ritmo do lbope, ou ainda, pela exigéncia de
atragio do telespectador. E, nas edi¢bes dos telejornais trans-
mitidas em rede, tecnologia e tradi¢io sdo convertidas em es-
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tratégias comerciais, ou editoriais, para permanecer no campo

do “jornalismo” (COUTINHO, 2003, p.7)

De acordo com Coutinho (2003), existe, nesse contexto, um tele-
jornalismo baseado na estruturagio de noticias e reportagens através
de uma narrativa dramdtica, tanto em nivel local quanto nacional.
As agdes se desenrolam na medida em que nos sio dados a conhecer
0s personagens ¢ ainda outros elementos daquela estéria, tais como
cendrio, contextos, referéncias temporais. A escolha das fontes popu-
lares, representadas principalmente pelas criangas e jovens, em nossos
200 minutos de anilise, recorre ao discurso de uma identidade juizfo-
rana de inovagdo e renovagio, pautada no otimismo. Embora o viés
positivo esteja mais presente no recorte tomado nessa andlise, hd que
se registrar no telejornalismo brasileiro episédios de representagio do
jovem sob aspectos negativos. Nesses casos em geral recorre-se a ou-
tros personagens, como pais ¢ especialistas, para garantir a “punigio”
ou “orientagfio” do “jovem vilao”, convertido pela mensagem pedagé-
gica em exemplo negativo, a ser evitado pelos telespectadores.

Essa distribuigio de “papéis” e conseqiiente categorizagio de
personagens em vildes, mocinhos e heréis estereotipados ~ frequen-
tes em obras ficcionais — se manifesta numa apropriagio do drama
como modelo hegeménico de organizagio da noticia no telejornalis-
mo veiculado em rede nacional e nos noticidrios regionais.

Em Juiz de Fora, as possibilidades de a populagio, e da juventu-
de, local “se ver na TV” se resumem basicamente a quatro noticidrios
televisivos: MGTV 1a. e 2. edi¢bes, telejornais veiculados na TV Pa-
norama, afiliada da Rede Globo; o Jornal da Alterosa, que integra a
grade de programagio da TV Alterosa-JF, afiliada ao SBT ¢ o Jornal
da TVE. Implantado em 2009, este tltimo noticidrio “nasce” trazen-
do a possibilidade e a necessidade de ampliagio da representagio
de adultos e jovens de uma maneira mais plural, com espago para
identidades mais miltiplas.

Manuel Bandeira, em “Evocagio do Recife” jd anunciava no
pretérito uma “vida que niéo (me )chegava pelos jornais nem pelos
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livros. Vinha da boca do povo(...} (BARBOSA, 1986, p.81). Com a
sensibilidade que a poesia confere, Bandeira se dava conta, hi mais
de 80 anos, das transformagdes do conceito de espago publico, cada
vez mais construido através dos sentidos produzidos e disponibili-
zados pelos veiculos de comunicagio. Que sua poesia-profecia cos-
mopolita continua atual nio resta divida, O que nos cabe acres-
centar é que, desde entdo, a vida nos vem chegando, em progressdo
geoméirica, por meios como a internet, o ridio e pela TV, tendo no
telejornal, privilegiado nesta trabalho, um de seus principais “lugares
intersubjetivos de encontro” (FECHINE, 2006, p40). Nesse sentido
caberia perguntar em que medida hi uma identificagdo entre jovens
estudantes de Juiz de Fora ¢ sua representagio mididtica nos telejor-
nais locais. O encontro entre telespectadores e discurso audiovisual
ocorreria pelo viés da identidade ou da alteridade? Essa questiio é
respondida, no dmbito desse texto a partir de dados obtidos por meio
de atividades de extensdo universitéria.

Jovens e telejornais: didlogo possivel?

Os olhares apresentados neste texto se ancoram nas experiéncias
compartilhadas, entre 2007 e 2009 com jovens estudantes da rede mu-
nicipal de ensino de Juiz de Fora que participaram do projeto “Comu-
nicagao para a Cidadania™. A oficina “Telejornalismo: Novos Olhares”
integrou um projeto multidisciplinar de insergfio social, realizado na
Universidade Federal de Juiz de Fora, e constituiu-se em lécus privile-
giado para a observagio dos vinculos entre os jovens ¢ os telejornais.

O trabalho de extensdo, em interface com a pesquisa, envolveu
atividades com jovens de 15 a 18 anos, e teve como objetivo principal

6. Financiado com recursos da Fapemig e do Ministério da Cultura, o projeto teve a co-
ordenagiio da professora Claudia Lahni, e envolveu professores da UFJF, mestrandos
e bolsistas de apoio técnice € iniciagdo cientifica. O projeto representou uma amplia-
¢do das oficinas de comunicagio desenvolvidas inicialmente no imbito do Projeto

“UFJF:Termitério de Oportunidades” (2005).
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estimular a inser¢do social dos participantes por meio do exercicio
pleno do direito & comunicaggo, com o estimulo de que estes pudes-
sem também atuar como agentes culturais em suas comunidades. O
universo de pesquisa, ¢ intervengio social, foi constituido por jovens
da periferia de Juiz de Fora, prioritariamente dos bairros Santa Cén-
dida, Sso Pedro e Granjas Betinia. Cada turma tinha em média 15
jovens, e manteve na oficina semanal por quatro meses.

Nos encontros houve debates criticos sobre as fungdes do te-
lejornalismo como recurso de aproximagdo entre as pessoas e aulas
priticas sobre a elaboragfio de matérias para um noticidrio de TV,
atividades que envolveram jovens, professores, técnicos e bolsistas
de iniciagio cientifica. Um dos principais objetivos da oficina foi
investigar as “maneiras” como a audiéncia jovern da periferia se sente
(ou nio) representada nos telejornais locais, e as diferengas entre a
concepgiio de cultura e relevancia social de quem faz os jornais e de
quern os assiste, se encontra {ou nio) com as narrativas audiovisuais
veiculadas.

Umn dos principios orientadores do trabalho foi o alerta de Do-
minique Wolton de que, “como objeto de estudo e consumo, a tele-
visio nfo deixa ninguém indiferente, sendo constante alvo de con-
trovérsias e discursos apaixonados e politicos que ndo contribufram
para estabelecer uma légica do conhecimento” (WOLTON, 1996,
p-34). Nessa perspectiva os olhares na oficina, na relagdo entre os
jovens, concentram-se na percepgio do telejornalismo local como
elemento fornecedor de vinculos com a juventude dos bairros peri-
féricos atendidos pelo projeto. Esses vinculos podem se estabelecer
ndo apenas entre os préprios jovens e os telejornais, mas também no
que se refere 4 identificagio ou nio das narrativas audiovisuais com a
percepgiao deles do bairro onde vivem e da cidade como um todo.

Interessa-nos refletir, a partir dessas evidéncias empiricas, como
o telejornalismo local constréi seu regime de interagio com o espago
urbano que sugere representar nesse caso. Além da caracterizagdo
geogrifica de periferia, os jovens que integram as oficinas tém em
comum, paradoxalmente, a prépria diferenga, a exigéncia de um es-

COMUNICAGAO, [ORNALISMO, TECNOLOGIAS DA COMUNICAGAOC E JUVENTUDE « 25§



pago (televisivo e urbano) para a mesma e o pedido de um novo olhar
sobre seus bairros, e para si mesmos na trama televisiva.

De acordo com Miracy Gustin “as cidades na atualidade sio de-
senraizadoras com relagio as suas instituigdes, quadros de referén-
cia e convicgdes(...) e o urbano € hoje tio fluido quanto a prépria
modernidade contemporinea e todos os seus elementos fugazes e
contraditérios”(GUSTIM, 2006, p37). Os telejornais locais contri-
buiriam ou nfio com esse processo, a partir de sua representagio de
jovens de bairros periféricos, representativos da maioria da juventude
brasileira?

Por meio de discussdes desenvolvidas ao longo de trés anos na
oficina “Telejornalismo Novos Otlhares” confirmou-se 2 relagio, e o
vinculo, da TV com os jovens de bairros periféricos de Juiz de Fora.
A maioria dos participantes possufa de quatro a cinco aparelhos em
casa e afirmou ver scus bairros “aparecerem na TV”, nos dois tele-
jornais locais mais “antigos”. Contudo, a representagiio percebida nos
telejornais mantém tragos de exclusdo, ainda que temdtica; segundo
os jovens a (sua) periferia surgiria na tela prioritariamente quando as
pautas tratam de assuntos como violéncia e trifico de drogas. A troca
de experiéncias, entre jovens e demais integrantes da oficina permitiu
descortinar um panorama, recortado porém sintomitico, da relagdo
entre midia televisiva local e juventude, conforme destaca-se a seguir.

Na concepgio da jovem Bruna, do bairro Santa Candida “vira
noticia o que foge do normal e, principalmente, aquilo que é negati-
vo”. O jovern Igor, do Bairro Granjas Betinia, vai além do reconhe-
cimento sobre a relagio periferia-bérbarie no telejornal e acredita ser
possivel langar um olhar menos estereotipado sobre seu territério,
aquele que, de acordo com as proposigées de Hall “foge das genera-
lizagbes e valoriza a diferenga”. Para Igor, “Geralmente os assuntos
relacionados a periferia so relativos a crimes, assassinatos. Eu tenho
medo é da violéncia do centro. Se eu fizesse uma matéria sobre meu
bairro, mostraria também o lado bom, como a praga ¢ a escola”.

Cabe ressaltar que a praga dos bairros foi citada pela maioria
dos integrantes da oficina como pauta preferencial para uma ma-
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téria de telejornal. As qualidades do “lugar” foram apontadas pelos
integrantes, indo de critérios como beleza, tranqiiilidade, realizagio
de atividades de lazer e esportivas até a promogio de festas para as
comunidades. Trata-se de um dado importante se levarmos em conta
que, nas regies centrais, o papel da praga como ponto de encontro,
de interagdo entre moradores vém cedendo lugar ao crescimento do
comércio, este cada vez mais presente nas narrativas audiovisuais.
Excluida a praga das narrativas audiovisuais no noticidrio, esta € os
telejornais tornam-se mais um lugar de passagem do que espago de
interagio.

A auto-percepgio por parte dos integrantes da Oficina da rela-
¢io entre negatividade do fato e valor-noticia também esteve nitida
em outra discussio, onde 2 temadtica era a valorizagio das celebrida-
des pela midia. Foi possivel perceber que a expressio “celebridade”
extrapolava a notoriedade de cantores, atores, apresentadores ou até
participantes de reality shows € envolvia “personagens” reais presentes
no noticidrio da TV. Personalidades do hip hop e da musica pop
como 0s cantores Jay-Z e Béyonce figuravam na lista de notiveis,
juntamente com Alexandre Nardonni, acusado de matar a filha Isa-
bela Nardonni e que, nesse periodo, tinha sua imagem propagada
diariamente pelos telejornais. “Para a gente aparecer, s6 se fizer algu-
ma coisa assim, ou como o cara do dnibus 1747, acrescentou a jovern
Bruna, como explicitando em sua concepgao qual seria a inica forma
de figuragio da periferia num telejornal.

E vilido refletirmos que o reconhecimento, por parte dos jovens
consultados, de que seus bairros ganham “habitabilidade audiovisu-
al” prioritariamente em assuntos envolvendo crimes e contravengdes,
ndo exclui 2 identificagio de alguns, aproximadamente 20% de nossa
amostra, com esse tipo de produgao. Josiane Clélia, do Bairro Sio
Sebastiio declara que, tanto em nivel local quanto nacional/inter-

7. Referéncia ao sequestrador Sandro Mascimento, que invadiu um &nibus na zona sul
do Rio de Janeiro, em 2000 e tujo crime teve sua adaptacio para ¢ cinema em 2008,
) 1) ptag:
¢om o documentirio “Onibus 1747,
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nacional seus “assuntos preferidos no telejornal sdo trifico, mortes
e policiais”, mesmo quando seu bairro € o cendrio de tais aconteci-
mentos.

Ainda que com restri¢es 4 exploragio da temdtica do crime, a
importancia da midia local é reconhecida pela maioria, que declara,
assim como Josiane “assistir a0 jornal em busca de informagfo™ou
“a TV & importante para saber as noticias do bairro”, na opinifio de
Roselene.

Ao trabalhar-se com os jovens os critérios de noticiabilidade®,
aquilo que define o que vai ou ndo “ao ar” no telejornalismo, observa-
mos tragos caracterfsticos de uma audiéncia critica. Quando o jovem
Roger indica a chegada do parque de diversGes ao seu bairro como
possivel pauta local, logo tem sua proposta rebatida por Hebert, que
declara ser o assunto desinteressante, ji que “acontece todo ano”. Ro-
ger valoriza sua pauta, a0 declarar que “Nos telejornais tem noticias
que acontecem todo ano e hd varias formas de deixar a noticia inte-
ressante. Quanto custa o ingresso esse ano? Quais as normas para se
instalar um parque de diversées? Ninguém aqui deve saber disso”.

Roger critica a postura dos telejornais ao escolher, de manei-
ra distinta, aquilo que vira noticia na periferia ¢ na regifo central.
“Outro dia um marido brigou com sua mulher no meu bairro. Briga
comum de casal. A filha do casal que separou a briga e os mandou
para casa. Quando isso seria matéria se acontecesse no Centro?”.

Outro dado importante & que os jovens que participaram das ofi-
cinas “Telejornalismo:novos olhares” reivindicam do telejomnal algo
que, em tese, no lhe pertenceria, segundo os cinones do jornalismo:
entretenimento. “O que todo mundo fala é violéncia no jornal, mor-
te, etc. Ndo gosto dessas coisas. Nio tem assuntos mais interessantes,
como piadas, novidade do mundo dos artistas, cultura”. Quando per-

8. Restrigdes ligndas 4 organizagao do trabalho jernalistico, sobre as quais se criam con-
vengoes profissionais, para definir o que ¢ noticia.Englobam desde o uso das fontes
até a sele¢do dos acontecimentos.Impacto sobre a nagdo, interesse coletivo ¢ quan-
tidade de pessoas envolvidas no fato sio cxemplos destes critérios.Para saber mais,
consultar *O Lado Oculto do Telejornalismo”, de Alfredo Vizeu.
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guntados sobre o que poderia ser melhorado no telejornalismo local,
os jovens participantes do projeto “Comunicagio para a Cidadania”
sugeriram a insergdo de videoclipes entre as matérias.

Nessa incursio quanto i percepgio urbana dos noticidrios de
TV, é vilido perceber o desejo alimentado pela populagio jovem da
periferia de ndo apenas “estar na midia”, mas de definir e questionar
a maneira como quer ser representada pelo telejornalismo. Como o
publico se reconhece “fregués” de determinado telejornal e nio de
outro, tendo-se em vista que, por parte dos proprios editores, a audi-
éncia ainda é algo definido por critérios de eficicia questionavel?

A postura critica dos participantes que compuseram o recorte
empirico desse trabalho diante do reconhecimento de que seus bair-
10s ndo se resumem Aquilo que “aparece na TV rebate a obsoleta
visiio de telejornalismo como espelho da realidade, e os afasta do mo-
delo disponivel no telejornalismo atual. A constatagdo se dd a partir
do momento em que os telespectadores passam a considerar as narra-
tivas dos telejornais como um recorte, um olhar dentre muitos possi-
veis. Nesse sentido so significativas as formas de acesso 4 informaggo
audiovisual, que sdo reconhecidas como crediveis e valorizadas pelos
jovens investigados. A rede mundial de computadores, em particular
sites dos proprios telejornais e redes sociais, ¢ um lécus privilegia-
do para o consumo telejornalistico pela juventude. Na televisiio dois
programas em especial parecem capazes de despertar interesse e criar
vinculos com os jovens que participaram das oficinas: Profissio Re-

pérter, da TV Globo, e CQC, veiculado pela Bandeirantes.

Em busca de novos formatos, e de seu vinculo com o publico jovem

Embora reconhegam a televisio como importante forma de
acesso 4 informagdo, e mesmo de integragio social, os telejornais nio
sdo apontados como programas de interesse e/ou de maior audiéncia
pelos jovens. Como entiio a juventude teria acesso ao conhecimento
socialmente produzido, e ofertado, via telejornalismo?
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As primeiras respostas parecem indicar um didlogo intermidias,
ou 20 menos uma altera¢io na forma de relacionamento do jovem
com os meios de comunicagio. Isso porque, embora nio apontermn os
telejornais como programa mais assistido e/ou preferido, os jovens
participantes da oficina buscam seu contetdo nas pdginas dos pro-
gramas disponiveis na web, como forma de garantir sua informagdo,
e mesmo “repertério soctal”, o que explicita-se a seguir.

Em um primeiro momento poderia ser percebida nesse movi-
mento uma mudanga com a preferéncia da juventude pelo que Wol-
ton caracterizou como midia de demanda. Na web, diferente do que
ocorre no contato com os meios massivos, como a televisio, é o pa-
blico ou usudrio? que busca as informagées que deseja, invertendo de
certa forma a diregdo do fluxo mididtico. Nos telejornais, entendidos
como produto veiculado de forma massiva na sociedade brasileira,
haveria ao contririo, uma exposigio da audiéncia a oferta do que os
jornalistas avaliam como “o que de mais importante aconteceu no
Brasil e no mundo”, para recorrer 4 forma de caracterizagio do Jornal
Nacional (JN), mais importante noticiério televisivo do pais, por seu
editor William Bonner.

Ao acessar os contetidos jornalisticos disponiveis na pégina do
JN na internet, por exemplo, os jovens parecem reconhecer a rele-
vincia social do telejornalismo, seja como forma de confirmagio de
uma informagio anterior ou ainda como para construgio de uma
espécie de repertério social. Disponiveis na rede, as matérias do tele-
jornal, imagens ¢ sons veiculados/acessados convertem-se em expe-
riéncia {com)partilhada com outros membros da familia, e da socie-
dade. Mas, ao contririo de expor-se ao fluxo televisual, e ao consumo
das informag6es organizadas no tempo da midia, de acorde com o

9. O rermo usudrio ¢ apontado como o mais adequado por estudiosos do jornalismo na
web, uma vez que na rede hd potencialmente a possibilidade de uma maior mobilida-
de no processo de comunicagdo, com a transformagio do receptor em um potencial
emissor. Além disso, como o webjornalisme teria como uma de suas caracteristicas a
multimidialidade, haveria uma limitagio caso o interlocutor fosse descrito, apenas,
como leitor, ouvinte ou telespectador.
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encadeamento noticioso considerado mais adequado (sob o viés dos
adultos-centro), os jovens buscam para si uma posi¢io que nio esteja
4 margem desse processo comunicativo. Ao invés disso, na medida
em que € a juventude quem estabelece o que lhe interessa acessar,
assim como a ordem € forma de acesso aos contetidos™, busca-se um
protagonismo na relagio desta com a midia.

E se na rede hd um cariter de busca € nio de exposigdo 4 infor-
magio (tele)jornalistica, como destacaram Wolton (2003) e Palacios,
entre outros autores, esse acesso a0s telejornais poderia ser potencia-
lizado por meio das redes sociais, especialmente quando observas-se
os perfis de alguns jornalistas, que atuariam como uma espécie de
motores de busca de seu publico potencial, especialmente os jovens
internautas-telespectadores.

A participa¢io de jornalistas, como o editor-chefe do JN, William
Bonner em redes sociais, como o twitter, foi analisada por Coutinho
(2010) como forma de seduzir os telespectadores pretendidos, ainda
que em um espago estendido em relagiio 3 TV. Esse tipo de estra-
tégia de fidelizagio do publico foi tema de matéria da “Revista da
TV”, publicada aos domingos em “O Globo™: “(...)os dois veiculos ji
apontados como inimigos andam nameorando (...)A exemplo do que
acontece l4 fora, a TV brasileira descobriu um novo jeito de capturar
o piblico. De ameaga, a rede passou a aliada.” (Leitfio, 2008, apud
Coutinho, 2010, p.2-3).

Nesse sentido avalia-se que a criagio de um perfil pelo editor
chefe do JN no twitter, por exemplo, poderia ser interpretada como
uma tentativa de estabelecer um didlogo com o publico, especial-
mente com os jovens. Com mais de 400 mil seguidores, o “T30”
como o préprio @realwbonner se refere a si mesmo, faz sucesso na
rede social.

10. Ao acessar a pigina do JN na rede (http://g1.globo.com/jornal-nacional)o usudrio de-
fine nfio apenas o que lhe interessa dentro do contetido jornalistico veiculado na TV,
mas também 2 ordem e forma de acesso a0 material. Isso porque hd possibilidade de
acesso aos videos —do telejornal na integra e de cada uma das matérias veiculadas —ou
ainda ao texto das reportagens, transcrito ¢ inseride na pigina.
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Em mensagens com até 140 caracteres William Bonner oferece
receitas de brigadeiro; reclama da necessidade de fazer dieta e exer-
cicios; propde “interativas” sobre temas variados, entre eles, a escolha
da gravata a ser usada na apresentagfio do JN, a ser feita por seus se-
guidores, Essa participagio rendeu ao editor chefe do telejornal mais
longevo da TV brasileira, o recebimento de um prémio em margo
de 2010, 0 The Shorty Awards, conhecido como o “Oscar do Twit-
ter”. Na prépria rede social, Bonner teria confessado surpresa com
o resultado: “Se eu disser que fiquei sem palavras (nem caracteres)
vocés acreditam? Eu jurava que nfio venceria, por nio fazer jornalis-
mo aqui. Mas...”

Além do perfil de Bonner no twitter, ainda ativoembora o editor
chefe do JN tenha anunciado um afastamento durante o periodo
eleitoral pela sobrecarga de trabalho, hi na rede mundial de com-
putares outras formas de aproximagio entre o telejornal e o piblico
jovem, como os blogs “JN Especial” e “IN na Copa”. Nesses espagos,
na rede mundial de computadores, haveria uma modulagio diferen-
ciada em relagio ao telejornal como produto audiovisual, quando se
considera como propée Elizabeth Duarte (2006) que o tom de serie-
dade seria uma das caracteristicas conferidas a esse tipo de emissio
televisual.

A autora propde a andlise dos noticidrios televisivos a partir de
suas temporalidades e tons, que realizada sob o ponto de vista semié-
tico, coloca em cena a “realidade discursiva”. Esta seria ofertada pelos
telejornais a partir das operagdes de selegio, enquadramento e cons-
trugio da mensagem audiovisual, incluindo a edi¢io, 2 sonoplastia, os
enquadramentos e movimentos de cimera, elementos que, junto ao
texto verbal, constituem a dramaturgia do telejornalismo (COUTI-
NHO, 2003). A insergio de tons marcaria uma espécie de compro-
misso entre os participantes do contrato comunicativo, via TV:

A televisio procura cercar-se de estratégias discursivas ¢ me-
canismos expressivos que garantam os efeitos de sentido de
verdade, autenticidade, credibilidade de que carece. Dentre essas
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estratégias, a conferéncia de um tom de seriedade vem pare-
cendo imprescindivel. A seriedade aliam-se outros tons, como

Jformalidade, distanciamento. (DUARTE, 2006, p.4).

As evidéncias percebidas no discurso dos telejornais para além
da TV, isso ¢, por meic dos blogs institucionais disponiveis na rede
e dos perfis dos (tele)jornalistas em espagos como o twitter, pare-
cem sugerir a busca por uma modalizagio diferenciada. Em outras
palavras, haveria uma busca pelo estabelecimento de mudangas ou
nuances especialmente dos tons de seriedade, formalidade e distan-
ciamento, como forma de construir uma representa¢io mais préxima
do publico jovem.

E se a conferéncia do tom é um processo planefado para obter o
reconhecimento e a aceitagio pelo telespectador, como sugere Bastos
(2006), poderfamos avaliar que entre o piiblico jovem essa necessidade
de modalizagiio dos tons de seriedade e formalidade, especialmente,
pode ser percebida a partir dos programas preferidos participantes da
oficina “Telejornalismo: Novos Olhares™ Profissio Repérter e CQC.

No caso do programa CQC, veiculado semanalmente pela TV
Bandeirantes desde 2008, explicita-se a opgio pelo humor como
forma de tratamento da informagfo ainda que a promessa do pro-
grama seja de atuar como um resumo semanal de noticias.

Entre as principais marcas estdo as reportagens performdticas,
o jogo de sentidos criado por manipulagdes videogrificas, o
modo irdnico como discute os fatos [...] 0 CQC ¢ um pro-
grama que — ac mesmo tempo que entretém, faz jornalismo.
E para isto, ele estabelece um pacto sobre o papel do jorna-
lismo na organizagfo de suas reportagens e em seus quadros.
(GUTMANN, SANTOS & GOMES in GOMES, 2009,
pp-81-86).

1. O formato é licenciado pela Eyeworks-Cuatro Cabezas, € foi ao ar pela primeira vez
em 1995, na Argentina. Com versdes na Europa, América Latina e América Central,
no Brasil 0 CQC caiu no gosto do piblico jovem, que alavancou a audiéncia da TV
Bandcirantes nas noites de segunda-feira, quando o programa ¢ exibido.

COMUNICAGAQ, JORNALISMO, TECNOLOGIAS DA COMUNICAGAQ E JUVENTUDE » 203



Além da quebra do tom de seriedade, que seria caracteristico
do telejornalismo, pode-se observar que nesse formato haveria outra
leitura das caracteristicas de formalidade e distaneiamento. A pos-
tura irreverente dos repérteres e apresentadores do CQC apresenta
uma relagio de alteridade em relagdo aos cAnones do telejornalismo,
mas encontra identidade com o imagindrio dos jovens. Assim have-
ria uma aproximagdo da juventude enquanto estilo de vida ou cultu-
ra, embora ndo haja uma interpelagio direta entre os enunciadores
€ o piblico.

Em Profissio Repérter, sdo os jovens que estio em cena em
urna posigao de protagonismo, como jornalistas a servigo do publico:
“Cada repérter tem sempre uma rnissiio, um desafio a cumprir. Serd
que eles vao conseguir? No Profissio Repdrter, vocé acompanha tudo.
Os desafios da reportagem. Os bastidores da noticia.” (PROFISSAO
REPORTER, 2010). Presente na pégina do programa na web, esse
texto € veiculado na abertura do programa, com a locugio de Caco
Barcellos, idealizador e mediador privilegiado do programa.

Ainda que o tom de seriedade seja mantido ao longo do progra-
ma, e refor¢ado quando a imagem/ voz de Caco Barcellos € inserida
no video, id nesse formato menor formalidade no tratamento da
noticia. Isso pode ser percebido pela veiculagdo no programa das rea-
¢bes dos repérteres, incluindo momentos de choro e/ou inseguranga,
aspectos que busca-se apagar no telejornalismo brasileiro, alicergado
no modelo de que “o repérter ndo € noticia”. Esse tipo de concep-
¢80 acabaria por provocar um afastamento entre jornalistas e pablico
(tom de distanciamento}, e funcionaria também como urma distingio
também de formalidade.

Os bastidores da noticia sio apresentados em um formato muitas
vezes proximo dos clipes musicais, sugestdo enunciada pelos jovens
participantes da oficina, com um ritmo de aventura, tom mais pré-
ximo potencialmente do universo juvenil. Além disso, “a reportagem
é que se torna o fato” (KLEIN e BASTIAN, 2007), estratégia con-
siderada pelas autoras como um recurso de naturalizagio do (tele)
jornalismo como protagonista no ato de contar a realidade: “Pode
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ser uma forma de restabelecer o vinculo de confianga, neste caso,
na capacidade do jornalista de investigar, de checar, mesmo sendo
susceptivel de erros [...]" (p. 12).

A realizagio do desvelamento dos fazeres (tele)jornalisticos
ocorre nfo apenas no programa, mas também em livros escritos por
profissionais com os causos ou “modos de fazer” no telejornalismo, e
ainda por meio da participagio de jornalistas como William Bonner,
Marcos Losekann, Edney Silvestre, entre outros, na rede mundial
de computadores, como abordou-se anteriormente nesse texto. Essa
forma de busca de novos telespectadores poderia ser relaciona ao
aumento da competéncia audiovisual pelos jovens, que em fungdo da
popularizagao do acesso a tecnologia de gravagdo e edig@o de ima-
gens e sons, tém exercido mais seu direito a comunicagfio, proposta
original do projeto “Comunicagdo para a Cidadania”. Mas isso ¢ as-
sunto para uma nova reflexio.
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2.5. O aprendizado do Telejornalismo em sala
de aula: experiéncias com a resenba televisual

PROFA. DRA. PAULA REGINA PUHL'

1. Os jovens, o contetido e a conectividade

Estamos presenciando diversas mudangas no Jornalismo e nas
suas préticas. Os processos de comunicagio, que pressupdem como
mediagio veiculos como os jornais impressos, radio, televisio, weé,
televisio digital, estio cada vez mais se aprimorando tanto em ter-
mos técnicos como em termos de utilizagiio da linguagem para esta-
belecer uma relagdo mais préxima com o receptor.

Além disso, a busca pela credibilidade esti em constante batalha
com a informagio mais rapida, quase em tempo real. Esse cendrio
necessita, cada vez mais, de um jornalista mais pritico, rdpido e aten-
to no que tange ao conteddo e ao dominio das ferramentas digitais
disponiveis,

Ciente dessas exigéncias da sociedade contemporinea, a questio
é: como os professores de ensino superior irdo organizar um plano

1. Doutora em Comunicagio Social. Professora de Telejornalismo II da Feevale/RS,
desde zoor. Coordenadora do Mestrado Interdisciplinar em Processos ¢ Manifesta-
gGes Culturais na mesma instituigio. Pesquisadora do CNPq com o projeto 4 constru-
fdo das identidades pelo Telefornalisnio local: mapeamento e andlise,
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de ensino, destinado para um piblico geralmente jovem, com idades
entre 18-24 anos, associando o uso das ferramentas com o conheci-
mento académico e critico na sala de aula?

De acordo com a pesquisa do Ibope Midia®, realizado por in-
termédio do estudo inédito Conectmidia, divulgado em outubro de
2009, sobre os hibitos de consumo de midia na era da convergéncia,
o cendrio contemporineo é marcado pela alta tecnologia e pela dis-
seminagdo de conteido. A conexio entre as pessoas, marcas € meios
mostra que a conectividade e a participagio dos individuos os tornou
colaboradores e protagonistas das informagges.

O estudo aponta que o século XXT é marcado pela disponibili-
zagio e circulagdo do conteddo, que é disseminado pelos meios que
facilitam a conectividade. A pesquisa mostra que os jovens entre 18
¢ 24 anos utilizam mais a convergéncia entre os meios. Praticamente
a metade dos entrevistados acessam a internet enquanto assistem a
televisdo ou escutam ridio. J4 entre os adultos de idade entre 25 € 34
anos, existe o consumo simultineo entre midia impressa e televisio/
ridio.

Como o foco dessa exposigio estd no ensino para os jovens,
julga-se pertinente apresentar os segmentos mais comentados por
esse publico, citados por ordem de importdncia na pesquisa ji re-
ferenciada: celular, eletrdnicos, roupas, automéveis, vida sauddvel e
alimentos. No entanto, ao serem questionados sobre os itens mais
importantes no dia-a-dia, notou-se que o aparelho de televisio ficou
com 77% no ranking de prioridades, seguido pelo celular, com 70%, €
pelo computador com acesso 4 Internet, com 58%. .

Apés uma reflexio critica sobre o didlogo entre técnica e conhe-
cimento académico, e considerando as preferéncias e os habitos do
jovem atual, tem sido feita, hd trés anos, a experimentacio da chama-
da resenha televisual na disciplina de Telejornalismo II, no Curso de
Comunicagio Social, habilitagio Jornalismo, da Feevale.

2. Disponivel em: http://www.ibope.com/conectmidia/estudo/index.html, Acesso em
28 de jurtho de 2010.
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A proposta estd apoiada em dois eixos: no eixo tedrico ¢ feita
a leitura e a apresentagfio dos textos por imagens; no eixo técnico-
experimental é desenvolvido o programete?.

No primeiro eixo, um grupo de alunos realiza a leitura de textos
no inicio das atividades do semestre. Nesse passo inicial, o professor
elege textos atuais apresentados em congressos ou publicados em pe-
riédicos académicos e nos livros que discorrem sobre telejornalismo.
Ainda nessa etapa, € escolhida a temitica norteadora do semestre,
como por exemplo: tecnologias méveis, a unifo da TV ¢ Wb, ou
ainda as influéncias da linguagem jornalistica informativa atual. Em
seguida, a proposta € de que o grupo de alunos responsivel em ler o
texto “x” apresente para a turma os principais conceitos nele tratados,
utilizando, para tanto, somente imagens para ilustrar as ideias do au-
tor. Nesse caso, eles podem utilizar videos disponiveis em sizes como
YouTubet, Googlevideos, Ustream®, entre outros.

Feitas as apresentagSes dos grupos, eles passam para a segun-
da etapa (eixo técnico-experimental), em que sfo desenvolvidos os
programetes para web. Nesse segundo eixo, cada grupo deve cons-
truir uma matéria jornalistica-informativa seguindo os pressupostos
apresentados pelo autor do texto académico. Entio sdo pensadas a
pauta, feita a produgio de sonorag, edigio e finalizagio. Essas etapas
sdo feitas exclusivamente pelos alunos para que eles experienciem as
dificuldades e o tempo de produgio de uma matéria para os meios
audiovisuais com a TV ou Web.

3. Programete ¢ utilizado para chamarmos pequenos videos com até 3 minutos para
serem veiculados no sife YouTube.

4. Site utilizado para hospedar videos e que aceita comentirios dos colaboradores. Dis-
ponivel e www.youtube.comn.

8. Site de busca de videos na web. Disponivel em: hetp://video.google.com/.

6. Site em que ¢ possivel assistir a videos a0 vivo ou gravados e que também funciona
como um canal em que vocé pode transmitir ao vivo seus conreridos. Disponivel em:
http:/fwww.ustream. tv/.

7. De acordo com Paternostro (1999, p. 151) “sonora é o termo que se usa para designar
uma fala da entrevista”.
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2. As primeiras experiéncias

Geralmente professores do Ensino Superior que lecionam disci-
plinas priticas convivem com o desafio de serem docentes e pesqui-
sadores. Essa unifo de papéis faz surgir questionamentos de como
utilizar o conhecimento cientifico em disciplinas que possuem uma
abordagem mais voltada para técnica e que termn como objetivo for-
mar alunos que conhegam as ferramentas para poderem um dia tra-
balharem na construgdo de produtos audiovisuais.

Essa preocupagio e a vontade de trazer para a sala de aula as
discussoes apresentadas em congressos da drea da Comunicago co-
laboraram para a criagio da atividade chamada resenba televisual.

No primeiro semestre de 2008, foi feita uma proposta para a
uma turma de telejornalismo II que incluia algo além dos exercicios
priticos. Eles teriam que ler textos que tratavam de temadticas sobre
o lugar do telejornalismo na sociedade®, a qualidade na televisio® e a
relagdo do telejonalismo local com a identidade®.

A partir das leituras os académicos expressaram a vontade de
desenvolver um prograrma para a web, que chamaram de Prato Feito.
O programa que ainda estava muito atrelado a linguagem televisiva
tinha como piblico pessoas que no seu horirio de trabatho ficam
ociosas na empresas e por isso, poderiam ter diariamente disponiveis
programetes sobre cultura e entretenimento. Assim foram escolhidas
as editorias do programa que seriam fixas. Porém, cada edi¢do teria
uma terndtica. As editorias criadas foram: Sopa de Jetras, que abor-
daria temas relacionadas a langamentos de livros, Agridoce, que des-
tacaria musica, mostrando-a tanto em suas manifestagdes populares

8. VIZEU, Alfredo Pereira Janior e CORREIA, Jodo Carlos. A construgdo do real no
telejornalismo: do lugar de seguranga ao Iugar de referéncia, In: A sociedade do
Telejornalismo. Petrépolis, Rio de Janeiro: Vozes, zoo8.

9. MACHADQ, Arlindo. A televisio levada i sério. Sio Paulo: Editora Senac, 2005-

10. COUTINHO, Iluska. Telejornalismo e identidade em emissoras locais: a constru-
¢io de contratos de pertencimento. In: A sociedade do Telejornalismo. Petrdpolis,
Rio de Janeiro: Vozes, 2008.
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como nas mais intelectualizadas, Pipocando, sobre cinema, Pavé, a
respeito de entretenimento em geral, e Tutti-frutti,um quadro com
curiosidades e dicas. Os trés programas desenvolveram diferentes te-
mas: um abordou temas gerais, outro focou o0s anos 8o € o terceiro
refletiu sobre o conceito de felicidade, sob o titulo de Felicidade é..7.

O desenvolvimento da atividade demonstrou a criatividade dos
académicos na construgio das matérias, que contaram geralmente
com imagens disponibilizadas no You'Tube, sonoras e cabegas” feitas
em estidio.

No entanto, essa turma fez o exercicio mais completo do se-
mestre ao produzir, desde o cendrio até a pauta, um programa de
entrevistas em estidio chamado CyberCubo. A ideia surgiu a partir
de uma palestra que ocorreria na Universidade com a professora e
pesquisadora Adriana Amaral,s que iria falar sobre o langamento
do seu livro. Semanas antes do evento a turma leu os textos da pes-
quisadora. No dia em que Adriana estava na instituigio, foi gravado
sem cortes, um programa de uma e hora e meia, seguindo o formato
do Programa Roda Viva da TV Cultura. Logo apés a gravagio, o
programa foi colocado no YouTube e hoje conta com mais de mil
visualizagfes.™

J4 no segundo semestre de 2008, a temitica escolhida foi baseada
nas preocupagbes colocadas pelos alunos, que escolheram discutir
as tecnologias méveis para a produgiio jornalistica. Para isso, houve
uma parceira com o pesquisador Fernando Firminoe, da UFBA, que
disponibilizou seus textos — Jornalismo reconfigurado: tecnologias mo-
weis e conexdes sem fio na reportagem de campo € Tecnologias moveis na

1. Um exemplo do programa Prato Feito, tema Felicidade é... — editoria Pavé pode ser
acessado em: http://www.youtube.com/watch?v=kqSsékgéxsclefeature=related

1z. Para Paternostro (1999) Cabega: entende-se como a fala do apresentador feita em
estidio para abrir a matéria.

13. Langamento do liveo: AMARAL, Adriana. Vistes Perigosas: uma arque-genealo-
gia do cyberpunk. Porto Alegre: Editora Sulina, 2006.

14. O programa CyberCubo pode ser assistido no seguinte enderego:htep://www.youtu-
be.com/watch?v=tmuebOgLofo
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produgdo jornalistica: do circuito alternative ao mainstream, que hoje ja
estdo disponiveis na webs.

A atividade gerada ap6s a leitura dos artigos de Firmino se apro-
ximou mais do que é a proposta da resenba televisual, pois na apre-
sentacio dos textos, 0s académicos acessaram os diversos Hnks e tex-
tos sugeridos pelo autor e também buscaram mais referéncias para
colaborar para a compreensio da temitica. E, como atividade pritica,
eles produziram o programa Embarqgue Imediato, que seria veiculado
para 2 web com o objetivo de informar pessoas que estavam de “ma-
las prontas” para conhecer um novo pais. Por esse motivo, cada pro-
grama era temdtico e destacava caracteristicas do lugar. Foram feitas
edi¢des especiais voltadas para os paises China e Espanha®. No caso
dessa produgio, foram usadas exclusivamente imagens disponiveis
na wep, intercaladas com cabegas feitas em estidio.

3. A resenha televisual: amadurecimento da atividade

A pesquisa realizada pelo IBOPE/Midia e Conectmidia citada
anteriormente destacou algumas reflexdes em torno da mudanga do
status do espectador — que passou a colaborador com a evolugio das
midias — e da convergéncia jd faz parte da rotina de uma grande par-
cela da populagio brasileira.

Essas percepges ji eram notadas empiricamente no ambiente
académico € também eram citadas em diversos artigos cientificos

15. FIRMINO, Fernando. Jornalismo reconfigurado: tecnologias mdveis e conexées
sem fio na reportagem de campo. Trabalho apresentado no NP Jomalismo do VIII
Nupecom — Encontro dos Niclcos de Pesquisa em Comunicagtio, do XXXI Congres-
so Brasileiro de Ciéncias da Comunicagfio, Natal, 2008.

Disponivel em: www.intereom.org.br/papers/nacionais/2008/ resumos/Ri-o6sa-1.pdf
FIRMINO, Fernando. Tecnologias méveis na produgio jornalistica: de circuito 21-
ternativo ao mainstream. Trabalho apresentado no 5° SBPJor ~ Associagfo Brasileira
de Pesquisadores em Jornalismo em Sergipe, 2007.Disponivel em: http://sbpjor.ka-
motini.kinghost.net/sbpjor/admjor/arquivos/ind_._fernande_firmino_da_sitva.pdf

16. Programa Embarque Imediato sobre a Espanha, matéria sobze o cineasta espanhol
Pedro Almodévar. hrp//www.youtube.com/watch?v=XbNgrAuzcXo
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sobre a temdtica. Entretanto, os dados apresentados pela pesquisa
corroboraram para amadurecer a intengio em dar destaque em sala
de aula para o estudo das convergéncias voltadas ao jornalismo e na
unifio das linguagens entre televisio e web.

Ap6s as experiéncias citadas foi sendo construido o conceito da
resenha televisual em 2009. A palavra resenha estd presente no vo-
cabulidrio universitirio e se caracteriza por um género textual que
tem como objetivo descrever, enumerar e analisar um determinado
objeto de forma critica, além de considerar aspectos relevantes so-
bre o mesmo procurando relagbes com contextos externos. Cabe ao
académico, nesse exercicio, ter uma postura opinativa em relagio ao
texto, podendo inclusive fazer comentirios de origem pessoal.

Nesse sentido, buscou-se unir ao conceito de resenha a pala-
vra televisual, escolhida para representar os aspectos concernentes
i construgio da imagem (da captagfio do conteido, passando pela
edigdo e finalizagdo) e aos meios eletrdnicos pelos quais € feita sua
distribuiggo, que pode ser tanto a wed quanto a televisdo, jd que am-
bas ainda possuem similaridades em relagio i linguagem utilizada.
A fim de destacar a importincia da imagem para a atividade, foi
considerado a perspectiva de Ciro Marcondes Filho (2009) a respei-
to da palavra felevisdo, ao refletir sobre o lugar desta no paradigma
pés-moderno,

aimagem ndo representa mais o real, mas o supera. A codifica-
¢do da imagem por signos € substituida pelos simulacros (...} 2
imagerm televisiva vai além do real, tornando-se t3o fascinante
que o real no é mais tomade por si, mas a partir de simulagSes
feitas anteriormente a ele. (IMARCONES, 2009, p. 343)-

Assim, o primeiro exercicio, chamado de resenba televisual, teve
como proposta a discusséio e reflexio sobre as possiveis relagGes entre
jornalismo e as linguagens encontradas em produtos televisuais vol-
tados ao entretenimento. O objetivo era ensinar aos alunos o que é
um género e um formato de um programa televisivo e demonstrar a
importincia da criagio de um formato para conseguirmos informar e
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ter audiéncia e credibilidade do publico. Para fomentar essa atividade
foram utilizados guatro textos apresentados no Coléquio Interna-
cional de Televisao e Realidade de outubro de 2008 na Universidade
Federal da Bahia”. No entanto, serdo citados somente alguns casos
para a ilustragao®.

O primeiro texto, de autoria de Juliana Freire Gutmann, cha-
mado Aspectos audiovisuais do infotainment®: o CQC como propdsito
de andlise®, tinha como objetivo analisar os limites entre a atuagio
jornalistica e o entretenimento, a partir do programa CQC, da emis-
sora Band. O texto destaca aos recursos de edigio e montagem mui-
to usuais nas matérias veiculadas pelo CQC, que acabaram por se
tornar a sua marca registrada entre o puiblico. Alémr disso, a autora
debate como é possivel informar tendo apoio nesse formato.

A proposta estava apoiada nos dois eixos da resenba televisual.
No eixo teoria, todos os académicos leram o texto, € um grupo fez
a apresentacdo do contetido ilustrando com imagens e trechos do
programa, e durante os outros encontros, seguindo o eixo técnico-
experimental, desenvolveram um programete, que seguia o formato
do CQC, chamado PAR (Peitando A Realidade)®, que teve como
caracteristica ser um programa apresentado somente por mulheres,
contando com quadros semelhantes ao original, s6 que gravados no
interior da Universidade.

O segundo texto escolhido foi do pesquisador Sean Hagen,
Jornalismo de mentira, informagdo de verdade: Reporter Vesgo ¢ a

17. Pigina oficial do evento: http://www.tverealidade facom.ufba.bs/

18. Texros que também foram lidos pelos académicos: Informagéo e entretenimento:
o ambiente doméstico como espago dz micro-politica no Mais Vocé, de autoria de
Jussara Peixoto Maia, e “Conversa leve” e “embate intelectual”; Marilia Gebriela
entrevista, de Fernanda Mauricio da Silva.

19. Infotainment: termo utilizado pelos estudos de telejornalismo para caracterizar apro-
ximagdo entre informagio e entretenimento.

z0. Disponivel em: www.rverealidade.facom.ufba.br/eoloquio%uotextos/Ju%aoGuimann.
pdf

21. Programete PAR disponivel em: http://www.youtube.com/watch?v=4UKmaQVYGs
ofearure=related
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quebra do mito das celebridades no Pinico na TV®, que questiona o
jornalismo de celebridades em programas de TV, como o Panico
da Rede TV, que se utiliza da imagem de um repérter falso para
desmistificar o glamour das celebridades, fazendo assim um con-
traponto as imagens dos “famosos” que a midia em geral apresenta
aos telespectadores.

O grupo responsivel por esse texto produziu um programete
bem produzido. Eles realizaram um video satirizando o quadro So-
letrando, do apresentador Luciano Huck, assim como o Pinico tam-
bém o fazia. O nome do programa foi “Coletrando™. Nesse caso
eles ndo utilizaram tanto os exemplos do texto, porém, mobilizaram
quase dez académicos para a gravagio e experimentaram o formato.
As questdes que envolveram a produgio do programete foram muito
vilidas, além de ter visto as dificuldades de realizar um jogo para
televisio, o grupo conseguiu com que os trés componentes tivessem
participagdo como apresentadores.

E para finalizar o semestre, o programete que conseguiu real-
mente se inspirar no formato foi baseado no seguinte texto: O que
o reporier faz? — Andlise da participagdo das posigoes-sujeito no fazer
Jornalistico em Profissae Repérter, de Elofsa Klein™, que analisa as po-
sigbes-sujeito dos repérteres no programa Profissde Repérter. Com o
auxilio da leitura, os académicos produziram uma matéria utilizando
trés cimeras, tendo como pauta o papel do artesdo. As gravagdes fo-
ram ambientadas em uma Feira de Economia Solidaria realizada na
Feevale. O grupo conseguiu utilizar mais de um repérter mostrando
os virios lados da noticia.*

J4 no segundo semestre de 2009, sentimos a necessidade de ter
um canal da disciplina no YouTube para organizar o material e para

22. Disponivel em: www.tverealidade.facom. ufba. br/tologuio%aotextos/Sean%zoHagen pdf

23. Programete Coletrando disponivel em: http://www.youtube.com/warch?v= RYj]-
NOuwJZQo

24. Disponivel em: www.tverealidade facom. ufpa. br/ologuio%zotextos/Eloisa%ao Kiein. pdf

25. O programete pode ser assistido em: brp:fwww yonrube.com/watchfu=xE2AS
BpAgYiSfeature=related
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conseguirmos divulgar as matérias todas juntas, visto o crescimento
do nimero de videos produzidos.®

A temitica do semestre estava em torno das questbes sobre a
hibridagio das linguagens na produgio televisual com énfase na re-
lagdo entre o real e a ficgdo. Os trabalhos que se destacaram e que re-
almente transmitiram esse questionamento serdo relatados a seguir.

O programete chamado E Real... foi baseado nos conceitos
discutidos no texto do pesquisador Alfredo Vizeu (2008), 4 cons-
trugdo do real no telgjornalismo. A estética escolhida pelo grupo se
aproxima muito do videoclipe, ou seja, a edigio é que faz a matéria
ser mais dinimica e atrativa. Foi feita uma recapitulagio das falas de
apresentadores de telejornais quando estes tentavami explicar o que
haveria acontecido com o avifio da Air France, o vdo 477, que caiu em
2 de junho de 2009. A proposta criou uma sensag¢io semelhante 4 de
quando se estd em frente 4 televisfo e se troca de canais para saber
mais sobre um acontecimento.

Os académicos também fizeram a leitura do texto 4 Notitia Faz
a Cena: noticidrio jornalistico como fonte da teledramaturgia brasileira®,
de Maria de Fitima Barretto Bastos, que aborda o uso da drama-
turgia e seus diversos recursos na construgio de programas como o
Linha Direta e as possiveis influéncias intercambiadas entre noti-
cidrios e teledramaturgia. Foi desenvolvido o programete chamado
Jornal Realidade®. O grupo teve como ideia norteadora a criagio
de um “suposto telejornal” com foco na “noticia” da morte ficticia
da empresiria Odete Roitmann®®. Foram usadas imagens tanto da
novela Vale Tudo, onde a personagem era a vild e responsivel pela

26. Canal: waw.youtube.com/telefeevale

27. O programere pode ser assistido em: hitp://www.youtube com/telefeevalergl
=BR&hl=pt#p/u/g/hye2igkM4q Vg

28. Disponivel em: http://www.tvercalidade. facom.ufba.br/coloquio%zotextos/Fati-
ma%zoBarreto.pdf

29. O programete pode ser assistido em: http://www.youtube.com/telefeevale?gl=BR
&hl=pt#p/u/r/ ZRMMRElpcMc

30. Odete Roitmann fol interpretada pela atriz Beatriz Segall € a grande vila da novela
Vale Tudo veiculada pela primeira vez entre maio de 1988 ¢ janeiro de 1989.
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conducio da trama narrativa, quanto imagens aleatérias de sonoras
feitas nos anos 9o, disponiveis no YouTube. O resultado foi curioso,
visto que nenhum dos componentes assistiu a novela ¢, por isso, foi
necessério que o grupo fizesse urna pesquisa para criar o figurino dos
apresentadores da época e conseguiu realmente tratar como “real”
uma histéria da ficgdo.

Por outro lado, apostando em uma estética diferenciada e um
pouco mais distante do jornalismo, foi proposta a leitura do texto
Realidades Alternadas ou revelagdes de Lost sobre games ¢ ficgdo seriada,
de Luiz Adolfo Andrade*, que trata da relagio entre os Alternate Re-
ality Games (ARG) e os programas televisivos, no que tange a ficgio
seriada e ao seu papel como ferramenta viral. O autor analisa o Losz
Experience, relacionado ao seriado Losz. O grupo que ficou com esse
texto ji possuia conhecimento tanto sobre os ARGs quanto sobre a
série Lost, fatores que colaboraram para a apresentagio do texto para
a turma ¢ para a produ¢do do programete que eles chamaram de
ARGH". O video foi produzido no estidio e teve gravacbes exter-
nas com celular e cimeras de video, mas o diferencial foi a criagio de
um ARG, que teve a presenga de colegas que nio estavam cursando
a disciplina. Mesmo com a captagdo do jogo o grupo ndo se descui-
dou e explicou para o espectador o que eram os ARGs, tratando o
video como uma matéria informativa.

Jd em zo10, a proposta era privilegiar os textos apresentados no
GP de Telejornalismo da Intercom em Curitiba em 2009. Foram
escolhidos quatro artigos e distribuidos por sorteio para os grupos.
O foco do semestre foi o jornalisrno de televisio e os seus objetos
de estudo. Para tanto, foram utilizados textos que abordavam desde
a difusio cultural até is questdes sobre televisio digital”, passando
pela importincia das “mogas do tempo”.

1. Disponivel em: www. fverealidade.facom.ufba.br/colaquio%actextosT uiz %z addolfo.pdf

32. Programete pode ser assisido em: http://www.youtube.com/telefeevale?gl=BR
&hl=ptip/u/13/NzZas_VUU

33. Todos os textos utilizados podem ser conferidos nas referéncias bibliograficas.
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O primeiro texto, de titulo Me leva Brasii: Telejornalismo e di-
Sfusdo cultural, de Gustavo Martins Blohem34, analisou o quadro do
programa Fantistico e teve como objetivo perceber a difusdo cultural
e verificar como sdo representados os locais e seus aspectos cultu-
rais a partir da “espetacularizagiio” da midia. Por sua vez, os alunos,
tentando adaptar o texto aos seus contextos culturais, fizeram um
programete sobre o Chimarrio, bebida tipica gaicha. O objetivo
foi destacar as caracteristicas da bebida e questionar se as pessoas
que tomam chimarrio sabem o seu valor cultural e nutricional. Para
a construgiio do video foram usadas imagens do Rio Grande do Sul
disponiveis na web, gravagbes em estidio e sonoras.

A resenha televisual é uma tentativa de provocar a discussio de
temnas que muitas vezes nio sio abordados nos manuais de telejor-
nalismo, mas que estio latentes na sociedade e que acaba criando
estere6tipos de fungdes ligadas 4 profissio do jornalista. Esse é o
caso da imagem das chamadas “mogas do tempo”, que na verdade sio
apresentadoras que muitas vezes possuem formagfio em Jornalismo e
precisam aprender como falar em previsio do tempo utilizando uma
linguagem simples e informativa.

Essa discusséo foi fomentada a partir da leitura do texto de Fa-
biane Proba, chamado Mogas do Tempo: O Corpo no Telejornalismo®,
que trata da representagiio do corpo no telejornalismo brasileiro a
partir da observagio das apresentadoras da previsio do tempo de
dois telejornais nacionais de duas emissoras. A dupla responsdvel por
apresentar o texto construiu um programete¥ apoiado em diversas
imagens disponiveis na web sobre as apresentadoras e conseguiu uma
entrevista, por telefone, com uma apresentadora do size Climatempo,

34. Disponivel em: www.intercom.org.br/papers/nacionais’zoog/fista_area_If-DTr.him

35. Programete disponivel em: hop//www.youtube.com/telefeevale?gl=BR&hl=pt#p/
w/2/YzHxpNWonel

36. Disponivel em: http://wwwiintercom.org.br/papers/nacionais/zo0¢/resumos/R4-
2255-2.pdf

37. Programete disponivel em: http:/fwww.youtube.com/telefeevale?gl=BR&hl=pt#p/
Wr/@rQiCPnDBjw
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que serviu para ilustrar o video, além da cooperagio dos colegas de
aula, que fizeram um exercicio de “apresentagio do tempo”.

Outra temidtica que nio poderia deixar se ser debatida é 2 TV
digital em relagiio 4s mudangas no jornalismo. O texto utilizado foi
de autoria de Rene Lopez e Maria Cristina Gobbi, Telejornalismo e
TV Digital: usos para interatividade®, que questiona as novas possibi-
lidades de produgiio de conteido para televisdo buscando as carac-
teristicas da interatividade jd vista na weé. O produto visual oriundo
dessa leitura, o Jornal Digital®, mostrou as possibilidades de intera-
¢40, apostando na utilizagio de recursos técnicos. A linguagem ado-
tada pelo grupo foi a do entretenimento. Porém, eles conseguiram,
mesmo nio estando tio ligados & linguagem jornalistica, explicar as
possibilidades que a TV digital ird trazer para os telespectadores.

Consideragdes iniciais

A resenba televisual tem caracteristicas do experimentalismo e
talvez seja esse o seu objetivo: ser algo que permita o constante di-
dlogo entre os académicos com o conhecimento cientifico € com a
pritica televisiva em prol da formagio de telejornalistas mais criticos
¢ criativos. Esse pensamento pode ser entendido como utépico, po-
rém, a partir das observagbes e da participagio nos processos de de-
senvolvimento da atividade, foram testemunhados comportamentos
e produtos audiovisuais feitos pelos alunos que permitem verificar
que a atividade é vilida.

Muitos programas citados pelos autores dos artigos cientificos
nio eram do conhecimento de todos os académicos. No entanto, a
descrigio dessas obras incitava os alunos a assistir na weé a trechos

38. Disponivel em: www.intercom.org.br/papers/nacionais/zoog/lista_area_DT7-MC.
htm

39. Programete dispeonivel em: httpy/www.youtube.com/telefeevalergl=-BR&hl-pt#p/
w/o/GIrKIuGesHe
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do programa, j4 que alguns deles nfio tinham televisdo a cabo em
suas residéncias.

Ao lerem os textos, os académicos se sentiam 2 vontade para cri-
ticar, falar dos erros de portugués e também, é claro, elogiar e pensar
que o tema poderia vir a ser tratado em seus trabalhos de conclusio
de curso.

Os alunos, ao perceberem que ¢ possivel escrever e analisar cien-
tificamente qualquer programa de televisio, se sentem mais confor-
tiveis em revelar o seu gosto televisivo, que muitas vezes nio ¢é ligado
somente aos programas tradicionais e de informagio.

A ousadia ¢ outro ponto que transparece a cada trabalho e sur-
preende tanto o docente quanto os colegas de turma. Mesmo com
alguns problemas de ordem técnica, as ideias apresentadas nos pro-
grametes sdo diferentes em relagio ao que os alunos desenvolveram
somente para o meio televisio.

A perda do medo de manipular as ferramentas de captagio e
edi¢do de imagens é outro ponto positivo. Pois mesmo a disciplina
tendo funciondrios e monitores 4 disposigio, todos seguem a filoso-
fia do “faga vocé mesmo”, que pode ser completada por “seja critico,
nio espere pelo seu professor”. O acesso is ferramentas audiovisuais
permitem que eles tentem criar os seus formatos e a sua linguagem,
apoiados nos programas citados pelos textos, o que, certamente ndo
garante a qualidade do programa.

A questio de ousar muitas vezes gera um distanciamento do
“informar”, porém, quando isso acontece, cabe ao professor destacar
de que forma aguela linguagem, dentro do formato exposto, poderia
estar mais vinculada ao jornalismo.

Esses apontamentos tentam resumir alguns resultados alcanga-
dos com os académicos do Curso de Jornalismo da Feevale, o que
n3o significa que no momento em que a resenha televisual seja desen-
volvida em outro local € com académicos diferentes, as observagdes
sejam diferentes.

A esséncia da atividade estd em fazer circular o conhecimento
apresentado em encontros cientificos, em levar para muitos que nio
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tém acesso ou que ainda desconhecem o funcionamento da comu-
nidade cientifica, o trabalho de um pesquisador. Assim, o docente
dessas disciplinas, que normalmente se encontram no eixo pritico do
curso, podem mesclar suas aulas com a teoria que faz pensar a pritica
antes de executd-la, ou seja, tornar harmoniosa a relagdo entre texto
escrito e texto audiovisual e tentar mostrar que o valor estd na com-
plementagio, e nio a exclusio de informagio.

A resenha televisual ndo poderia ser desenvolvida sem a contri-
bui¢do dos pesquisadores € dos alunos. Os pesquisadores contribui-
ram com 0s seus olhares criticos sobre os produtos audiovisuais € o
jornalismo de televisio, enquanto os académicos sio agentes funda-
mentais do processo. Sem eles, a atividade nio aconteceria.

Por fim, ¢ preciso destacar os desafios de ser docente hoje. Ele
precisa tentar relacionar teoria e técnica com o intuito de atingir
um piblico jovem em constante mudanga cultural e social. Cabe
ao professor fazer tentativas que unam o conhecimento ac mundo
desses futuros jovens jornalistas, pois, talvez dessa forma, seja pos-
sivel convencé-los de que o diferencial de cursar uma Graduagzo
em Jornalismo estd na formagfio académica preocupada com a unido
do conhecimento cientifico e técnico, sempre apoiada em uma visdo
critica a respeito da Midia em geral.
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2.6. Elementos para o estudo dos jogos em
sites de redes sociais

RAQUEL RECUERO'

1. Introdugio

A partir de 2007, 0os chamados Sites de Rede Social* (SRS)

passaram a incorporar cada vez mais aplicativos desenvolvidos por

terceiros, incrementando a gama de agbes proporcionadas aos seus

usudrios ¢ ampliando suas apropriages. Inictalmente, o Facebooks

abriu o site para o desenvolvimento dessas ferramentas. Em seguida,

o Opensocial* proporcinou que esses aplicativos surgissem também

no Orkuts, MySpace®, Friendster’ e em outros sites de rede social.

S AV

Professora e pesquisadora do PPGL/UCPel. Doutora em Comunicagao e Informagio
(UFRGS). E-matl: mquel@pontomidia.com.br

Conceito desenvolvido por boyd & Ellison (2007}, que propem essa categoria de
sites como constituida de um perfil piiblico ou semi-pblico de um usudrio e de sua
rede social ptiblica e navegdvel.

http://www.facebook.com

http://code.google.com/apis/opensocial/

http://www.orkut.com

http://www.myspace.com

http://www.friendster.com
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As apropriagbes desses aplicativos decorrem de priticas sociais
emergentes, a partir das interagbes entre os atores € suas redes so-
ciais, € acabamn por impactar essas ferramentas como um todo, espe-
cialmente quando se tornam globais. Dados do Thope/Nielsen, por
exemplo, mostraram que no Facebook, o segundo site de rede social
mais utilizado no Brasil, o uso de aplicativos cresceu 323% entre maio
e novembro de 2009. Desde grupo, quase 50% das visitas foram dire-
cionadas a apenas um aplicativo, um jogo, denominado FarmVille®,
seguido por outros jogos, como o Mafia Wars? € o Cafe World™, A
tendéncia também ¢ encontrada no Orkut. Recentemente, os jogos
também passaram a tomar uma boa parte da audiéncia do site. De
acordo com ReadWriteWeb”, por exemplo, outro jogo, o Colheita
Feliz*, concentra, sozinho, cerca de 14 milhdes de pessoas no Orkut.
Apenas para que se tenha uma nogio, ¢ um niimero maior de usu-
drios do que o Twitter® inteiro, o terceiro site de rede social mais
acessado do Brasil.

Observamos, assim, que os jogos passam a ser os aplicativos mais
utilizados nesses sites ¢, como tais, um elernento relevante de estudo
de seu impacto nas redes sociais expressas nessas ferramentas. Néo

8. O FarmVille é um jogo focado no desenvolvimento de uma fazenda, através do plan-
tio e colheita de verduras, frutas, legumes ¢ flores. Os jogadores plantam, esperam
um tempo pré-determinado e colhem, vendendo o que produziram para comprar
melhorias para suas fazendas, hitp://www.facebook.com/FarmVille

9. O Mafia Wars é um jogo onde cada jogador constrdi um avatar que deverd cumprir
missGes determinadas em troca de dinheiro ¢ pontos de experiéncia. O objetivo é
cumprir todas as missdes. Os jogadores também pertencem a mafias juntamente com
seus amigos. hetp://www.facebook.com/MafiaWars

10. O Café World é um jogo onde cada jogador menta um restaurante e cozinha deter-
minados pratos. O objetivo é receber o maior niimero de clienres, uma vez que eles
dio dinheiro que pode scr utilizado para comprar melhorias para o restaurantc. htep://
www. facebook.com/cafeworld

1. Dados do final de 2009: hitp://readwriteweb.com.br/z010/0r/1/colheita-feliz-e-
maior-que-o-twitter-no-brasil/

12. Jogo com dindmica semelhante a do FarmVille. Os jogadores devem criar e
manter uma pequena fazenda. http://www.orkut.com.br/Main#Applnfo.aspx?
appld=999787414856

13. http://www.twitter.com
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§40 apenas passatempos mas bergos de novas préticas sociais, novos
tipos de interagio social e novas formas de circulagiio de informa-
¢oes. Mais do que priticas individuais, tais jogos tém caracteristicas
préprias e complexas, que atuam diretamente nas redes sociais que
emergem nesses sites. Este artigo, como uma primeira pincelada so-
bre o assunto, busca reunir elementos que julgamos relevantes, a par-
tir de observag@es tedricas e empiricas realizadas nesses jogos, para
seu estudo. Trata-se de um sistematizagdo de uma reflexio resultante
de diversas pesquisas realizadas durante o ano de 2009, que traz ele-
mentos que foram discutidos e aplicados nesses trabalhos.

2. Caracteristicas dos Jogos em Sites de Redes Sociais

Inicialmente, para discutirmos os jogos enquanto aplicativos
de sites de redes sociais ¢ preciso discuti-los enquanto jogos onli-
ne (para alguns autores, games). Jogos eletrénicos sdo constituidos
de ambientes lidicos onde € possivel a um ator interagir com um
soffware. Quando transportados para o ambiente online, esses jogos
passam a ter a caracteristica de conectar, também, virios jogadores,
tornando-se também sociais.

Fragoso (2008) caracteriza esses jogos como um ambiente online
diferenciado. A autora propde trés tipos de ambientes sociais onli-
ne, aqueles utilitirios (como aquele constituido pelas redes p2p*),
aqueles cuja fungdo primordial é a sociabilidade (como os chats) e,
finalmente, os jogos, que seriam um tipo hibrido, que foca o entre-
tenimento, mas também a sociabilidade. Jogos online, para Fragoso,
portanto, sio ambientes sociais com a fungio de entretenimento.

Caracterizam-se aqui como games aqueles aplicativos digitais
que déo suporte 2 interagbes humanoméquina cuja fungio
primordial é o entretenimento e, mais especificamente, como

14. Peer to peer. Redes que conectam né a ng, sem um servidor central,
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games online aqueles nos quais o feedback depende da trans-
missdo de dados através das redes telemdticas (FRAGOSO,
2008, p.37).

De acordo com a autora, o funcionamento desses di-se, prin-
cipalmente, através das comunicagdes entre o jogador e o jogo. No
caso dos jogos online, entre as comunicagdes entre o jogador, o jogo
e a rede telemitica a qual se estd conectado. Galloway (2006} de-
nomina este processo de gaming, que consistiria no sistema que é
construido através da agdo de jogar.

Fragoso (2008) salienta ainda que as fronteiras entre os diversos
ambientes online sio fluidas e que dependem das agdes dos atores
dentro desses ambientes. Ela salienta, portanto, o elemento emer-
gente das interagdes em redes sociais, que supera, muitas vezes, as
determinagles estruturais das ferramentas. Walsh e Apperley (2008,
p-2) também salientam que o a agéo de jogar vai além da estrutura do
jogo. “Para nds, [a agdo de] jogar ¢ sobre a possibilidade de abrir espagos
para movimento ou agdo dentro da ecologia da midia para o gaming, ape-
sar dos jogos serem rigidamente estruturados através de softwares codifi-
cados e algoritmos™. Podemos dizer, assim, que o gaming € constituido
de dois clementos bésicos: da estrutura do jogo (proposta de jogo)
e da apropriacdo simbélica desses jogos (ou dos modos através dos
quais as pessoas coletivamente constréem os sentidos do jogo).

Esses dois elementos constituem o conjunto de agdes que vio
construir a experiéncia de jogo, o universo simbélico que o consti-
tuo e que vio, através dele, construir também seus valores e impac-
tos para a rede social. Embora a apropriagio simbélica represente o
principal interesse deste trabalho, pois é onde é construida a dimen-
sdo social do gaming, é preciso discutir também a estrutura de jogo
para poder observar a dimensao técnica que possibilita a emergéncia
dimensio social. Assim, enquanto a estrutura do jogo propde formas

15. ‘Tradugfo da autora para: “For us, play is about the possibility of opening spaces for move-
ment or action within the media ecology of gaming despite games being rigidly structured
through coded software and algorithms.”

288 + COMUNICAGAQ, CULTURA E JUVENTUDE



determinadas de jogar, a apropriagao simbélica pode modificar essas
pré-determinages de forma criativa. Enquanto a estrutura compre-
ende categorias estiticas e fixas, a apropriagio compreende praticas
que sio construidas e negociadas coletivamente.

Para estudar os jogos em sites de rede social, deste modo, pre-

cisarfamos levar em conta esses elementos como “espinhas dorsais”

do trabalho.
2.r Estrutura

A estrutura do jogo é determinada pelas possibilidades técnicas
que regulam o jogo. Aqui, pretendemos discutir categorias genéricas
que caracterizam os jogos em sites de rede social de forma ampla, de
acordo com a literatura. Embora esses jogos sofram limitagBes técni-
cas decorrentes de sua atuagio na plataforma oferecida pelos préprios
sites de rede social, podemos citar duas caracteristicas estruturais que
nos parecem fundamentais para a discussio desses aplicativos: seu
cariter enquanto jogo casual e seu cariter enquanto jogo social.

2.2.r Jogos Sociais

Os jogos em sites de redes sociais s3o muitas vezes denominados
jogos sociais (Rossi, 2009, Wei et al., 2010). Apesar da terminologia
ser bastante abrangente, uma vez que, como ji dissemos, jogos online
possuem um cariter social intrinseco, os jogos em SRSs privilegia-
riam esses elementos em sua estrutura de jogo.

Williams (2006) argumenta que o cariter social dos jogos é rela-
tivamente recente e possivelmente uma conseqiiéncia da apropriagio
desses jogos como “terceiros lugares™. Esses lugares, constituidos
daqueles lugares de lazer, sio aqueles onde os lagos sociais séo esta-
belecidos, onde os individuos, longe das obrigagdes cotidianas, estdo
muais livres para interagir. No entanto, por conseqiiéncia das préticas

16. O termo € uma referéncia 20 trabalho de Ray Oldenburg, “The Great Good Place”.
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modernas, esses espagos passam a desaparecer do tecido social. Para
Williams, esse é o contexto do surgimento do “jogo social” (social
gamming): “um declinio nos espagos civicos e coletivos, e um declinio
dos lugares no mundo real para encontrar e conversar com pessoas
reais™ (p. 2), a partir de onde os terceiros lugares migrariam para o
espago virtual (mesma teoria defendida por Rheingold, 199s). Assim,
o jogo com aspecto social € aquele cujo sentido ndo € mais apenas o
entretenimento individual, mas o coletivo, de forma a constituir-se
também em um espago de intera¢iio e conversagio, cujo potencial é
exacerbado pelos jogos online. A mesma teoria é discutida por Fra-
goso (2008), que argumenta ainda que é justamente nessa fungiio de
“terceiro ugar”, ou ainda, nesta fungdo “social” que reside o principal
atrativo desses jogos.

Dentre os primeiros sistemas com essas caracteristicas sociais
exacerbadas estio os MUDs (Multi-User Dungeons ou Multi-User
Dimensions). Trata-se de ferramentas multi-usudrio focados na fan-
tasia e comn caracteristicas de jogos RPGs (Role Playing Game) muito
populares a partir da década de 70. Seu grande diferencial é sua forte
caracteristica conversacional e social (Steinkuehler e Williams, 2006;
Turkle, 1995). Esses sistemas foram também antecessores dos cha-
mados MMOs ou MMOGs (massively multiplayer online games)®.
E essa categoria que demarca o surgimento de espagos coletivos e
massivos para interagio online no dmbito dos jogos. MMO:s séo jo-
gos que permitem, nas palavras de Steinkuehler e Williams (2006,
online), que “individuos, através de seus personagens digitais ou
‘avatares’, interajam ndo apenas com o software do jogo, mas com
outros jogadores™. A principal caracteristica desse tipo de jogo, de

t7. Tradugfio da autora para: “So £his is the backdrop for the rise of social gaming: a decline in civie
and shared spaces and a decline in real-world places to meet and corrverse with real peopie.”

18. Embora os MMOs tenham seus antecedentes nos MUDs (Mulri-User Dungeons ou
Muiti-User Dimensions), ambientes multi-usudrio focados na fantasia, nio considera-
remos estes como

19. Tradugio da autora para: “indfvidual, through their self-created digital characters or
“avatars,” fo interact not only with the gaming software but with other players”.
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acordo com os autores, é permitir a interagio coletiva entre virios
milhares de jogadores, juntamente com a presenga de uma narrativa,
geralmente relacionada a fantasia. Humphreys (2003, p. 62) explica
que esses jogos sio uma combinacdo “dos aspectos sociais de um
chat” com o “intenso engajamento ergédico™” dos jogos individuais.
MMOs sio, portanto, constituidos de narrativas criativas, participa-
tivas ¢ coletivas. Em sentido semelhante vai o argumento de Fragoso
(2008), que defende que esta categoria de jogos € caracterizada pela
“exploragdo das possibilidades de interagio humano-humano me-
diadas pelo computador” (p.37). Humphreys (2003), argumenta ain-
da que por causa dessas caracteristicas, a denominagio dos MMOs
compreende uma grande gama de jogos diferentes, incluindo af os
chamados MMORPGs (massively multiplayer online role playing
game), os MMOFPS (massively muitiplayer online first person shooter),
MMORTS (massively multiplayer online real time strategy) e etc., al-
guns dos exemplos de MMOs propostos por Chan (2009).

Os jogos em sites de rede social seriam parte dos MMOs, pois
seriam massivos (permitinde que uma grande quantidade de usu-
drios jogue a0 mesmo tempo), Midicos €, a0 mesmo tempo, sociais
(permitindo a interagio com a rede social). Esse argumento aparece
tanto nos trabalhos de Jirvinenn (2008) quanto de Rao (2008), que
explicam que os jogos em sites de redes sociais tendem ser apreendi-
dos como ferramentas de socializagdo e ndo apenas uma experiéncia
individual. Por isso, para muitos autores o termo “jogo social” (ou
social game) é utilizado, inclusive, para definir a categoria dos jogos
em sites de rede social, justamente porque esses jogos envolvem di-
retamente as redes dos jogadores (Rossi, 2009, por exemplo, é um
desses autores).

Assim, jogos em sites de rede social, como jogos sociais, possuem
estruturas caracteristicas multiplayer intrinsecas. Essas caracteristi-

20. O termo ergédico aqui ¢ utilizado de forma aniloga 4 natureza ergédica dos cibertex-
tos proposta por Espen Aarseth (1997), no sentido de que os jogadores sdo criadores
dos caminlios narrativos gerados no dmbito do jogo.
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cas podem aparecer de virios modos: o jogo em conjunto, 0 jogo em
times, 0 jogo contra outros jogadores. Mesmo jogos que sio jogados
por um tinico ator possibilitam que este compare seus scores com os
demais jogadores ¢, assim, compita com eles.

Se observarmos alguns dos jogos mais populares, como o FarmVil-
le, o Mafia Wars ¢ mesmo o Colheita Feliz, essa caracteristica social
ndo apenas ¢ presente, como ¢é exacerbada. No Mafia Wars, temos gru-
pos de usudrios organizados em comunidades, de forma muito seme-
lhante aquela observada nos primeiros MUDs por Turkle (1995). Sdo as
familias, onde h uma hierarquia prépria, com fungdes especificas, uma
economia de trocas e mesmo, um aspecto social fundamental (Recuero,
2010). No FarmVille ¢ no Colheita Feliz, as redes sociais dos jogadores
sdo diretamente envolvidas nas a¢des do jogo, inclusive, através do rou-
bo de colheitas, ranking de amigos e a¢des coletivas no jogo e, sendo re-
compensados por isso (como explicamn Faledo, Silva ¢ Ayres, 2009, em
quando discutem o FarmVille). Esse envolvimento da rede social no
gaming é um composto de diveras estratégias estruturais utilizadas no
roteiro do jogo, tais como: processo de convites que recompensa o ator
se outros membros da sua rede social também passam a jogé-lo (por
exemplo, o Yakuza Lords®, que torna o jogador mais forte nas lutas
com outros jogadores de acordo com o tamanho de seu grupo); rankin-
gs entre os membros da rede social (por exemplo, no Cafe World, onde
é possivel observar qual o seu lugar no ranking em relagfo a seus ami-
gos); competi¢io com amigos (por exemplo, no Texas HoldEm Poker*
que permite que os atores joguem contra os amigos) e etc.

2.2.2 Jogos Casuais

Jogosem sites de rede social sio frequentemente apontados como
ertencentes A categoria de “jogos casuais” (casual games) (Tausend,
p g Jog &

a1. Jogo onde o jogador constréi um avatar e passa a realizar misses para a Yakuza,
construindo reputagio € ganhando experiéncia e dinheiro no mundo do crime. http://
www.facebook com/Yakuzal ords

22. Jogo de poker online. http://www.facebook com/TexasHoldEmPoker
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2006; Rao, 2008) devido a simplicidade de sua estrutura. Sfo jogos
que “geralmente envolvem controles menos complicados e menor
complexidade® em termos de investimento de tempo e aprendizado
no jogo (Tausend, 2006, online). Para o autor, esses jogos sdo in-
trinsecamente diferentes dos jogos mais tradicionais (denominados
hardcore games), que necessitam de um investimento muito maior no
desenvolvimento de habilidades e no aprendizado do jogo, para que
o jogador atinja um nivel satisfatério de compreensio do jogo. O
jogo casual, no sentido em que utilizamos neste trabalho, portanto,
refere-se & simplicidade do jogo € néo 4 atitude do jogador. Tausend
(2006) explica que mesmo um jogo “casual” pode implicar em uma
adogo complexa e ndo necessariamente potco comprometida ou
pouco engajada.

Jogos casuais fazem sucesso, assim, por nido necessitar de um in-
vestimento tdo grande por parte dos jogadores, por constituirem-se
em jogos mais simplificados. Para Rao (2008), os jogos em sites de
redes sociais s3o jogos casuais porque compreendem uma maior fa-
cilidade no aprendizado, simplicidade no mecanismo do jogo e mais
rapidas recompensas para os usudrios.

Jogos em sites de rede social, assim, podem ser casuais no sentido
em que sao criados para ser simples e faceis de usar, com um roteiro
pouco complexo e normalmente um conjunto bastante limitados de
agbes possiveis. Sdo desenhados para exigir um baixo investimento
e proporcionar retornos rapidos, seja através de pequenas missdes
no Mafia Wars, seja através de pequenas recompensas como fitas de
prémio no FarmVille.

Se olharmos para os jogos em sites de rede social, veremos que
a maioria deles possui mecanismos extremamente simples, que
funcionam através do apontar e clicar e, em alguns casos, também
através do teclado (com em jogos de formar palavras, como o Word
Challenge). Seus roteiros s3o bastante simples e exigem pouco tem-

23. Tradugdo da autora para: “generally involve less complicated game controls and ove-
rall complexity”
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po para a compreensdo do funcionamento. Mesmo assim, muitos,
como o Diva Life*, possuem tutoriais que auxiliam o jogador a se
ambientar no jogo. Mesmo os jogos com um roteiro um pouco mais
complexo, possuem a maior parte das agbes simplificadas, quase
sempre focada em um pequeno conjunto de agbes para que se atinja
uma recompenda ripida.

Essa estratégia da simplicidade também pode ser creditada ao
fato de que esses jogos precisam atuar dentro de limitagoes técnicas
e de trafego dos sites de rede social, sob pena de que os jogos nao
funcionem de forma adequada.

2.2 Apropriagdo Simbdlica

Como jd dissemos, no entanto, apesar de casuais e sociais, 0s jogos,
quando passam ao dominio cultural de seus jogadores, passam a ter
outra dimensio de sentidos decorrentes das priticas sociais que sdo ali
constituidas. Chamamos este elemento de apropriagio simbélica.

A apropriagio simbélica é uma das dimensdes do processo de
apropriagio. Lemos (2001) define a apropriagio como:

[...] a0 mesmo tempo forma de utilizagdo, aprendizado, do-
minio técnico, mas também uma forma de desvio® (deviance)
em relagio 4s instrugBes de uso, um espago nio completado
pelo usudrio na lacuria ndo programada pelo produtor/inven-

tor [...] {p.49).

O autor defende a apropriagio como um processo com duas
dimensées, uma técnica, referente ao aprendizado da estrutura da

24. Jogo onde o jogador constrsi um avatar cujo objetivo € vencer como diva (modelo,
celebridade e cantora). O jogador, assim, realiza missdes que lhe conferem pontos e
dinheiro que podem ser convertidos em valores no jogo. http://www.facebook.com/
DivaLifeGame

25. Desvio, na concepgio de Lemos (z00r1), € derivado da proposta de Becker, e refere-se

a0 desvio na ética de produgio, ou seja, do uso que é for a da média, marginal, pato-
légico diante do funcionamento do fendmeno.
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ferramenta ¢ uma simbdlica, referente ao processo de significagio
cultural da mesma.

Quando falamos em jogos em sites de rede social, portanto, h4
uma dimensio de aprendizado, técnica, como explica Lemos e sim-
bélica. A apropriagio simbélica é criativa, vai além das regras previs-
tas, prove novos usos e novas significagdes. Trata-se de um elemento
emergente. A emergéncia é aqui compreendida como uma caracte-
ristica da apropria¢io do gaming (semclhante 3 idéia de apropriagio
de Johnson, 2003), que é emprestada pelas redes sociais que con-
tréem essa apropriagdo. Assim, trata-se de padrdes de gaming que
vio surgindo de forma bottom-up, muitas vezes, inclusive, desviante,
ou scja, ndo apenas dcrivada da prépria estrutura do jogo, mas tam-
bém explorando as falhas desta.

A apropria¢io simbélica gera valores que vio circular nas re-
des sociais dos jogadores. Esses valores sdo, justamente, construi-
dos pela emergéncia da apropriagdo. A apropriagio acontece através
da interagiio coletiva entre os jogadores e vai gerar priticas sociais
caracteristicas desses jogos, bem como efeitos nas redes sociais dos
jogadores. Essas priticas sdo causa e efeito dos valores construidos
na rede para cada um dos jogos. Esses valores, que discutiremos aqui
como capital social, também vio, assim, atuar na apropriagio simbé-
lica desses jogos.

2.2.1 Prdticas Sociais

A apropriagio simbdlica é também fruto das praticas sociais
presentes nos jogos. Esses processos sio caracteristicos dos sisteras
complexos como aqueles decorrentes das redes sociais (Recuero,
2009), pela agio coletiva dos jogadores. Essas praticas podem ser
parcialmente determinadas pela estrutura do jogo embora, quase
sempre, superem essa estrutura € construam uma cultura que vai
além do préprio jogo. Embora exista um universo de priticas so-
ciais emergentes possiveis, as discutiremos a partir de dois elementos
bésicos: préticas colaborativas e priticas competitivas. Escolhemos
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essas categorias amplas justamente porque nio limitam as praticas
que podem ser observadas nesses jogos, como passaremos a discutir.

a) Praticas Sociais de Cooperacio

A cooperagio € inerente 20s jogos em sites de redes sociais, de
forma especifica, pois € também caracteristica das proprias redes so-
ciais (Recuero, 2009). E através da cooperagdo que essas redes con-
seguem estabelecer-se enquanto grupos, coesos e unidos. Apenas em
cooperagdo com forgas de untficagdo € que o grupo se apresenta como algo
concreto, como uma unidade viva® afirma Primo (2005, p.3). Assim,
a prépria definigio do jogo, enquanto social, ex.lge algum nivel de
cooperagio entre os jogadores.

Como jogos socials, portanto, os jogos em sites de rede social
privilegiam agbes cooperativas entre jogadores na mesma rede. Essa
cooperagio pode ser imposta pela estrutura do jogo, mas como prati-
ca social, compreende um conjunto de agdes que vio ser construidas
pela apropriagio dele. Por exemplo, em muitos jogos, a cooperagio
acontece como forma de troca. Em jogos como o Mafia Wars, é pos-
sivel conseguir beneficios se houver a cooperagio de outros jogadores
da rede. Assim, o jogador pode solicitar a rede elementos dos quais
necessita para cumprir as missdes e recebé-los. A cooperagio di-se
na expectativa dos demais de que, quando também necessitarem de
elementos, os receberdo. Em outros jogos, como o FarmVille, pode-
se “fertilizar” a fazenda dos amigos, mas ndo a prépria. A fazenda
fertilizada proporciona que a colheita seja mais ripida, pois o que foi
plantado nasce em menos tempo. Assim, esse tipo de mecanismo es-
trutural também gera préticas cooperativas, pois os jogadores passam
a adicionar a0 seu cotidiano de jogo a pritica de visitar as fazendas
dos demais membros de sua rede social e fertilizar os campos, para
que também tenha os seus fertilizados.

Entretanto, hi também priticas cooperativas que viio além da
estrutura do jogo. Em jogos que focam em familias (como o Yakuza
Lords e o Mafia Wars) observamos com freqiiéncia a criagio de gru-
pos de jogadores (as chamadas familias), que passam a atuar como
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um time no jogo. Essas familias criam diversos mecanismos que nio
existem no jogo, como hierarquias e trabalhos especificos (como a
presenca de espibes — jogadores encarregados de espionar familias
“inimigas”} e geram, inclusive, agdes coletivas como guerras entre as
familias. Qutro exemplo bastante comum foi observado no Pet So-
ciety, quando alguns jogadores deixavam a senha de seus perfis para
que amigos mantivessem seus bichinhos enquanto estes estavam au-
sentes. Em troca, também tém seu jogo mantido em sua auséncia.
Essas sdo formas de cooperagio emergentes, decorrentes da agio dos
jogadores em construir valores ¢ simbolos que véo além do jogo.

b) Praticas sociais de Competicio

A competigio € também inerente aos jogos em sites de rede so-
cial. Yee (2006) relaciona a competi¢io como uma das grandes mo-
tivagbes para jogar, associada ao desejo de desafio para com outros
jogadores. A competigio é relacionada ao conflito por Primo (2005),
que 2 explica a partir de Simmel como um tipo indireto de conflito,
que nio visa a destruigio do oponente, mas a obten¢do de valores
antes dele, a superagio do oponente.

A competi¢do atua através dos mecanismos estruturais presen-
tes nos jogos, mas é ampliada e constituida também pelas priticas
sociais. Nos mecanismos estruturais ela ¢é estimulada por elementos
como a criagio de rankings de pontuagio, a criagio de niveis, a escas-
sez de recursos, a criagdo de objetivos comuns e etc. Em jogos como
o Cafe World, por exemplo, o jogador possui em sua tela de jogo um
ranking perene dos demais jogadores de sua rede social, atualizado
enquanto se joga. Esse ranking presente estimula a competigdo pois
seus jogadores estdo sempre vendo sua posi¢io em relagio aos de-
mais. Em outros jogos, como o Word Challenge*, é possivel, inclu-
sive, desafiar outro jogador dentro da rede social.

26. Jogo onde o wsudrio precisa construir ¢ maior niimero de palavras possiveis com o
conjunto de letras dado pelo sistema do jogo. hup://www.facebook.com/wordchal-
lenge

COMUNICAGAOQ, JORNALISMO, TECNOLOGIAS DA COMUNICAGAO E JUVENTUDE « 2§97



Embora a competigio também seja estabelecida através de
mecanismos estruturais, ela, muitas vezes, supera esses elementos
através da apropriacio. E comum observarmos, por exemplo,a com-
petigio atingindo outras ferramentas, como jogadores comentando
suas vitorias no Twitter. O FarmVille, por exemplo, mostrou vérias
apropriagdes competitivas interessantes, como aquela onde os usu-
drios passavam a “desenhar”a fazenda de modo a fazer com que ela
expressasse alguma imagem cuidadosamente construida (por exem-
plo, um Jogotipo, uma flor, até mesmo a Mona Lisa). Tais imagens
eram depois difundidas em outras ferramentas através de outras
competi¢des, como a da imagem de melhor imagem de fazenda®.
Mesmo nos casos de construgio de familias e grupos de jogadores,
como no Mafia Wars, Yakuza L.ords e etc. também se observa uma
competigdo emergente que & construida pelas guerras. Esses usui-
rios, em conjunto, criam grupos que entram em guerra com outros
grupos. Essas guerras acontecem nos jogos, através da identificagao
dos jogadores de cada familia (por exemplo, através de uma sigla
que represente o nome da familia). Essas familias acabam por ser
bastante competitivas umas com as outras. Essa apropriagio, nova-
mente, gera um novo nivel de competigio, que vai além da estrutura
do jogo. As priticas sociais competitivas, assim, sio estabelecidas
em torno de novos valores que vao estimular outras formas de com-
petigio.

2.2.2 Capital Social

A apropriagio simbélica é também construida em torno de valo-
res que vio emergir através das praticas sociais e que também serdo
formados por elas. Os jogos, como todos os aplicativos em sites de
rede social, s3o apropriados pelos atores com base em inimeras mo-
tivagBes, que também giram em torno dos valores percebidos nessas
redes. Esses valores sio compreendidos como capital social.

27 http://thefacebookinsider.com/best-farmville-farms/
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O conceito de capital social estd relacionade com os recursos
que sdo construidos através das relagdes (ou dos lagos sociais) nas
redes sociais (Coleman, 1990). Estes recursos sdo valores construidos
pelos grupos sociais (¢ portanto, coletivos), que podem ser apropria-
dos pelos individuos (e portanto, capazes de ser utilizados de forma
individual}.

Os valores construidos nos sites de rede social, portanto, podem
ser compreendidos como capital social. Neste artigo, discutiremos o
capital social a partir da concepgido de Coleman que observa o capi-
tal social a partir de sua fungfio. “A fungio identificada pelo conceito
de ‘capital social’ é o valor desses aspectos da estrutura social para os
atores como recursos que eles podem usar para atingir seus interes-
ses” (Coleman, 1988, p.Sro1). O autor discute a natureza do capital
social através de sua expressio em valores como confianga, normas,
informagio, autoridade, san¢des e etc. Para cada situagdo, formas di-
ferentes de capital social sio mobilizadas.

Ellison, Steinfeld e Lampe (2007} argumentam que sites de rede
social atuam principalmente num tipo diferenciado de capital so-
cial, o capital social de manutenggo. De acordo com os autores, que
trabalham com as concepgoes de capital social de Putnam (2000}, a
principal apropriagio de valor nesses sites estd no fato de que eles
permitem a manuten¢do dos lagos sociais independentemente da
co-presenga fisica, auxiliando os atores a manter redes sociais pré-
existentes. O capital social, a partir desta perspectiva, pode ser re-
lacionado com a presenga dos terceiros lugares, uma vez que esti
conectado com a presenca de conexdes sociais que Oldenburg (1989)
argumenta que sdo forjadas nesses espacos..

Mas o que acontece quando focamos esses valores nos jogos em
sites de rede soeial?

Consalvo (2007) apresenta a nogiio de gaming capital, como
aqueles valores que aparecem nos jogos. Para a autora, esse tipo de
capital é adaptivel a diferentes tipos de gameplay, a vdrios tipos de
jogos e a apropriagio desses jogos € tem um papel fundamental no
gameplay. O gaming capital & passivel de acumulagio na visio de
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Consalvo. Walsh & Apperley (2008) também trabalham com essa
nog¢io e, em uma tentativa de operacionalizar esse conceito, eles clas-
sificam os tipos de gamming capitala partir das dimensbes do capital
propostas por Bourdieu. Assim, o gamming capital, para Walsh &
Apperley (2008) possui as quatro dimensdes do capital propostas por
Bourdieu (econémico, social, simbélico e cultural) e pode ser explo-
rado a partir de cada uma delas. Essas quatro dimensdes atuariam de
forma a gerar diferentes valores tanto dentro dos jogos quando pelas
interagGes entre os jogadores. Falcgo, Silva e Ayres (2009) utilizam
essa nogdo para analisar o capital simbélico encontrados nos jogos
FarmVille e Bejeweled Blitz, observando como sio constituidos es-
ses elementos. :

O capital social, no entanto, ¢ um conceito mais abstrato. Para
Coleman (1990) esse tipo de recurso estd diretamente relacionado
com a estrutura social. A partir desta visao, podemos considerar
como capital social todo o tipo de valor que € inerente a fazer parte
desta estrutura. Portanto, o capital social estd diretamente relaciona-
do 2 caracterstica “social” dos jogos em SRSs. A visio de Bourdieu
(1983) também & esclarecedora nesse sentido. Para o autor, o capital
social também pode ser adquirido através da intencionalidade da
construgio da sociabilidade, onde os atores agem de forma especifica
no sentido de agregar-se em redes sociais com o propésito de criar
€SS€S TeCursos. :

Ora, as priticas sociais nos jogos atuam de forma a criar capital
para os jogadores. Essa percepgio é natural nos jogos sociais ¢ espe-
cificamente, clara para os jogadores. Assim, muitos agem ativamente
no sentido de ampliar sua rede social conectada ao jogo para ampliar
também seus recursos com relagao ao capital social disponivel. Hi
jogadores que criam perfis especificos para o jogo, ampliando suas
conexdes com outros jogadores, nem sempre através da interagdo,
simplesmente para ter acesso ao conjunto de valores associado 4 es-
trutura da rede. Para alguns jogos, como o Mafta Wars, por exemplo,
o tamanho da rede social que também joga € diretamente relaciona-
do com o sucesso dos ataques do jogador a outros jogadores.
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Ovutras priticas sociais também sio emergentes nesses contextos
de busca e constru¢io de valores decorrentes da estrutura social. Por
exemplo, as dindmicas sociais de cooperagio mostram que a unifo
é capaz de gerar virias vantagens para os jogadores, que estdo dire-
tamente relacionadas com o tamanho da rede social a qual ele faz
parte. Assim, podemos dizer que as conexdes sociais entre os joga-
dores sio uma forma de capital social. Esse valor também gera pra-
ticas de difusio de informagdes, no sentido de ampliar a rede social
através de convites. O envio de centenas de convites é uma pritica ao
mesmo tempo cooperativa ¢ competitive. Competitiva porque cada
jogador compete com pessoas de outras redes sociais a qual o convi-
dado pertence e com outros jogos pela resposta. Cooperativa porque
¢ necessirio que os demais atores aceitem os convites para que aque-
le que os envia tenha acesso aos recursos do capital social.

Ainda outra forma de capital social neste contexto é a visibilida-
de. Quanto mais visivel o jogador, maiores as chances de receber au-
xilio em seus pedidos de ganho nos jogos, por exemplo. A visibilida-
de também gera reputagio, ou seja, a visibilidade nos rankings e lista
de melhores jogadores também gera reputagdo para os jogadores.
E o que se observa nos rankings de jogos como o FarmVille. Outra
forma de capital social ¢ o acesso as informagdes. A qualidade das
conexdes nas redes sociais pode atuar de forma definitiva no sentido
de proporcionar acesso i informagées cruciais, seja dicas a respeito
do jogo, seja mesmo o acesso 4 bugs ¢ falhas que permitem que os
jogadores adquiram vantagens extras.

Outra forma de capital social também relacionada 4 cooperagio
¢ o apoio social, que é decorrente do fazer parte de um grupo. Esse
valor € presente nas familias e grupos de jogadores que cooperam,
pois o grupo oferece protegio ao jogador, além de uma forma de
impedir que ele seja atacado, bem como é também um modo de for-
talecer o jogador, como jd mostramos nos exemplos do Mafia Wars
e do Yakuza Lords.

O capital social, assim, € causa e conseqiiéncia das prticas so-
ciais que emergem nos jogos em sites de rede social. Enquanto a
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percepgao desses valores gera titicas nos jogadores como forma de
envolver a rede social e ter acesso a mais formas de capital social.
Quanto mais jogadores envolvidos no jogo, maior a mutabilidade
das formas de capital social observadas.

5. Impactos nas Redes Sociais

Finalmente, para discutir os jogos em sites de rede social, € pre-
ciso também discutir os impactos que esses jogos possuem nessas
redes. Como explicamos, a apropriagdo simbélica dos jogos € grande
responsivel pela criagio de novas priticas sociais, que vio também
gerar e ser geradas a partir dos valores criados pela interagio entre
os jogadores, que percebemos, assim, como capital social. Mas que
impactos esses jogos podem tern as redes sociais?

5.2 Clusterizagdo

Um dos primeiros € mais evidentes impactos é o surgimento
de clusters™ de jogadores conectados entre si em jogos onde o ta-
manho do grupo tem grande valor. Assim, esses clusters vio repre-
sentar uma grande quantidade de jogadores conectada via site de
rede social dentro de um jogo especifico. Familias de jogadores em
jogos como Mafia Wars, Mob Wars e Yakuza Lords, por exemplo,
sao altamente clusterizadas, uma vez que os jogadores se envol-
vem em priticas de adigéio de todos os jogadores como forma de
“entrar” na familia. Trata-se, assim, de um valor de capital social
(tamanho da rede de jogadores) que inspira priticas sociais coope-
rativas (trocas de adigdo na rede social) e que possui um impacto
na rede social,

28. Clusters sio grupos de nds mais interconectados que outros. Ha, no cluster, urna
maior densidade do que no resto da rede social.
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52 Desagregagdo

Ao mesmo tempo que os jogos pedem gerar agregagio nas redes
socials expressas nos sites, eles também podem gerar desagregacio,
ou seja, a ruptura de canals dentro dessas. As priticas de convites
desmedidos para jogos dentro desses sites fez com que o Facebook,
por exemplo, criasse um modo onde um ator pode ignorar todos 0s
convites de um determinado usudrio. Assim, o usuirio “ignorado”
perde seu poder de agregagio, pois acontece um bloqueio no canal
de informagdo. Essas priticas desvalorizam os convites e os jogos, fa-
zendo com que a rede social passe por um processo de desagregagio,
pois os atores comegam a ignorar-se uns aos outros. Muitos, inclu-
sive, podem chegar a excluir jogadores de sua lista de amigos, para
evitar o recebimento de centenas de convites e presentes didrios.

5.3 Cascatas

As cascatas sdo comportamentos coletivos que ocorrem quando
os atores observam os comportamentos daqueles que estdo antes de-
les ¢ fazem a mesma escolha, independentemente de suas informa-
¢oes particulares (Bikhchandani, Hirshleifer e Welch, 1992). Essas
cascatas sdo comportamentos “virais”, que emergem como compor-
tamentos coletivos dentro das redes sociais. A adogio de um deter-
minado jogo, por exemplo, pode ser uma cascata. Um determinado
ator v& que seus amigos estdo jogando um jogo X e a partir dessa
constatagdo, é influenciado a também adotar o jogo, ¢ a recriar o
mecanismo para sua rede social.

Os jogos criam novos canais para a difusio de informagdes. Es-
ses canais podem gerar cascatas de informagio, fazendo com que
vérios usudrios adotem os mesmos aplicativos, podem gerar com-
portamentos de protesto, podem fazer com que comportamentos
emergentes minoritirios tornem-se majoritirios em determinados
aplicativos. Gragas a esses canais por onde a informacio circula, as
priticas cooperativas e competitivas desses jogos podem criar pa-
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drées de uso e cascatas de comportamentos. Essas cascatas também
sdo comportamentos emergentes que impactam as redes sociais.

6. Apontamentos Finais

Este artigo teve por objetivo discutir elementos para o estudo
dos jogos em sites de redes sociais na Internet, a partir de duas fren-
tes: uma dimensdo estrutural ¢ uma dimensio simbélica. A partir
dessas duas frentes, buscou-se caracterizar e discutir esses jogos,
oferecendo exemplos e debatendo como perceber essas ferramentas.
Embora a estrutura do jogo ajude a determinar algumas formas de
gameplay, esse supera as limitagdes estruturais, através das interagbes
coletivas entre os jogadores. Exploramos categorias que podem auxi-
liar a compreender essas apropriagées, apontando também conceitos
que podem permitir uma maior discussdo dos efeitos desses jogos
nas redes sociais.

A partir da dimensgo estrutural, esses jogos foram caracteriza-
dos como jogos sociais e como jogos casuais. Discutimos como a
simplicidade deles os caracteriza de forma casual e como sua es-
trutura construida para a rede os caracteriza como sociais. Depois
disso, debatemos a necessidade de compreender esses jogos a partir
de sua apropriagdo simbélica, salientando a necessidade de observar
elementos a partir das préticas sociais encontradas ¢ 2 partir do ca-
pital social. Finalmente, discutimos alguns dos impactos desses jogos
nas redes.

Essas categorias apontadas aqui sdo parte de uma perspectiva
que construimos a partir de nossa experiéncia em campo estudando
jogos sociais. S3o categorias iniciais, que ndo excluem outras cate-
gorias que possam vir a surgir em outros estudos. Nossa perspectiva
¢ proveniente da visdo desses jogos como préticas de redes sociais,
e leva em conta elementos que sio relevantes para essa perspectiva.
Qutros estudos podem ainda oferecer categorias semelhantes e néo
excludentes das aqui apresentadas. Buscou-se, aqui, assim, oferecer
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alguns elementos para que os estudos das ciéncias sociais e humanas
na drea possam discutir e evoluir a partir de estudos futuros.
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2.7. Comunicagio e Juventude no bairro Vila

Velha em Fortaleza — o Jornal Vila Noticia

EROTILDE HONORIO!

As estatisticas sobre a situagio da juventude pobre expressam
a vulnerabilidade desse contingente da populagfio brasileira. Mas
quando nos referimos & juventude pobre, do que estamos falando? A
nogio de juventude ird depender da organizagdo da sociedade num
determinado momento histérico e da estrutura de suas relages. De
acordo com Magulis (z001), ndo podemos falar em juventude, mas
em juventudes, visto que hd distintas maneiras de ser jovem. E im-
possivel acreditar que é a mesma coisa ser um jovem de classe média
ou um jovem carente; ser um homem jovem ou uma mulher jovem;
ser jovem nos anos 1960 ¢ ser jovemn hoje. H4 diferencas mesmo entre
os jovens moradores de paises, regies, cidades ou bairros distintos.
O que unifica essa intensa heterogeneidade é o compartilhamento
de condi¢bes materiais de existéncia semelhantes. Neste sentido, as
politicas de atendimento a0 jovemn pobre no Brasil, em geral, expres-
sam ¢ descaso e abandono para com essa parcela da populaggo.

1. Graduada em Comunicagio Social, mestre e doutora em Sociologia pela Universida-
de Federal do Ceard. Professora Titular do Curso de Jornalismo da Universidade de
Fortaleza.
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Como resultado, temos o atual quadro de violéncia que atinge
nimeros alarmantes nas capitais do Pais e, em consequéncia, um
mimero cada vez mais alto de mortes de jovens na faixa etdria entre
18 € 24 anos, daf a frequéncia de noticias na midia tendo o jovem
como autor ou vitima de fatos violentos. Jornais, ridios e progra-
mas policiais de TV atingem altos indices de audiéncia explorando
a atuagdo social negativa dessa populagio ¢ imprimem na sociedade
a percepgio de que os moradores da periferia sio violentos e de que
todo jovem pobre é marginal. Tais representagdes colocam em pauta
ndo somente a nogio de juventude como uma categoria social, mas,
principalmente, o modo como estas representagdes constroem iden-
tidades. '

A vivéncia da juventude tende a ser caracterizada por experimen-
tagbes em todas as dimenses da vida social, possibilitando novas
experiéncias, sensagdes e emogdes que trazem conhecimento sobre si
mesmo e sobre o mundo, fazendo desta fase da vida o momento, por
exceléncia, do exercicio da insergio social. Este trabalho tende, pois,
a refletir sobre a insercdo social de jovens da classe popular, de um
bairro da periferia de Fortaleza, por meio da construgio de um jornal
de noticias, criado e difundido num bairro chamado Vila Velha. A
opgio destes jovens pela criagdo de um jornal de bairro tem, assim,
muito a dizer sobre o papel mediador dos meios de comunicagio que
¢ fundamental nas interagSes contemporanea.

O tema da comunicagio social assume notivel importincia na
atualidade. A Declaragio Universal dos Direitos Humanos de 1948
registra, em seu artigo XIX, que “Toda pessoa tem direito 2 liberdade
de opinido e expresso”; esse direito inclui a liberdade de, sem inter-
feréncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir informagées
¢ ideias por quaisquer meios, independente de fronteiras. Os debates
politicos e académicos relacionam de forma recorrente comunicagéo
social e democracia e reconhecem a informagio como instincia de
poder. No entanto ¢ sabido que a maioria da populagio de baixa
renda e baixo nivel escolar também possui baixo nivel de informa-
¢iio sobre assuntos piiblicos, Dentro deste quadro de pobreza e baixa
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escolaridade, a informagio pode funcionar tanto como instrumento
de manipulagio ideolégica como contribuir para a construgio do
respeito aos direitos e ao exercicio da cidadania. E com este tltimo
viés que abordamos juventude e comunicagio neste trabalho, a partir
das inter-relagdes indissocidveis entre midia e educagio.

Muitos foram os sujeitos sociais que intervieram no percurso
da interface entre educagdo e midia. Dentre eles, estio as alas pro-
gressivas da Igreja Catélica, os diversos movimentos populares, os
movimentos sindicais, as assessorias de comunicagio vinculadas a
determinados Partidos Politicos, dentre outros. No Brasil, parado-
xalmente, é no contexto da ditadura militar que se intensifica a in-
terlocugiio entre educagio e midia. Mas como é entendida a midia?
A midia compreende um conjunto de instituigdes, organizagbes e
negécios voltados para a produgdo e difusdo de informagdes para
publicos diversos. Abrange veiculos impressos (revistas, boletins,
jornais, cartazes, folhetos etc), audiovisuais (outdoors, televisio em
canais abertos ¢ em diversas modalidades pagas, filmes, video, ridio
etc), midia computadorizada online e midia interativa via computa-
dor. Esse conjunto de meios tem a fungdo de transmitir informagio,
opinifo, entretenimento, publicidade e propaganda. Neste sentido, é
um espago de forga, poder e sociabilidade capaz de atuar na forma-
¢do da opinido publica em relagio a valores, crengas e atitudes.

Na sociedade do conhecimento, a midia tornou-se instrumento
indispensivel do processo educativo, A interlocugio entre educagio
¢ comunicagio foi intensamente afetada nos 1990, quando Mario
Kaplun (1998), amigo e parceiro de Paulo Freire (2006), cunhou pela
primeira vez o termo educomunicagio. O conceito explica uma jun-
¢ao da educagio e da comunicagdo que ressignifica a inter-relagio
entre 4 comunicagio de massa, 0os movimentos sociais e os proces-
sos educativos, especificamente aqueles voltados para a formagio do
cidadie (SOARES, 2002). Sio intimeros os textos oficiais que re-
conhecem a importéncia do direito 4 comunicagio e sua fungio de
promover os direitos humanos, disseminar a cultura, valorizar a di-
versidade cultural, produzir o conhecimento e o progresso € fomen-
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tar a paz. Hoje, uma parte consistente da educomunicagfo dé énfase
aos usos das tecnologias da comunicagio e da informagio por parte
de setores populares, tendo em vista sua participagio nos processos
identitirios, em especial, aqueles relacionados 4 juventude.

O presente trabalho analisa o papel da comunicagio e o exer-
cicio da cidadania pelos jovens do bairro Vila Velha em Fortaleza,
produtores e leitores do Jornal Vila Noticia, moradores da perife-
ria, que, via de regra, nio tém sua cidadania respeitada. Utilizo o
conceito de cidadania de Cicilia Peruzzo (2002, p. 256), para quem
“Cidadania quer dizer participagio, nos seus multiplos sentidos e
dimensdes, incluindo a cidadania cultural, que perpassa o direito 4
liberdade de expressao”, portanto, a comunicagio é aqui apresentada
como um instrumento de contribuigio para o exercicio da cidadania
e o fortalecimento da identidade do jovem.

O Vila Velha € o 5° bairro mais populoso da capital; sfo mais de
57 mil moradores, segundo o IBGE. Em extensio, € o oitavo major
da Capital. Compdem o bairro § grandes conjuntos habitacionais:
Assungio, Nova Assungio, Conjunto dos Bancirios, Planalto da
Barra e Conjunto Beira Rio. Esses conjuntos habitacionais perten-
ciam 4 Barra do Ceard, bairro mais antigo.

A formagio desses aglomerados humanos na periferia das capi-
tais do Nordeste se por conta de um problema que vem se agravando
hi mais de um século: o éxodo rural. Um nimero cada vez maior de
familias abandona o campo por falta de incentivos do governo € o
pelo crénico problema climdtico do Ceard. Essa populagio de exclu-
idos passa a ocupar locais impréprios para a construgiio de moradias,
como as margens de rios, lagoas, riachos ¢ mangues. Estas sio dreas
de Protegiio Ambiental, quando ocupadas, causam prejuizo sem re-
paragio para o meio ambiente, o que afeta toda a coletividade. As
pessoas se instalam de forma preciria, irregular e, na medida em que
a populagiio aumenta, os problemas relativos ao saneamento, oferta
de dgua potédvel, utilizagio de energia elétrica, vio se agravando em
progressio geométrica. O bairro Vila Velha, em Fortaleza, é o resul-
tado desse somatdério de problemas sociais que se acumulam ao longo

3I2 « COMUNICAQAOC, CULTURA E JUVENTUDE



das décadas, para os quais os subsequentes governos nio apresentam
politicas publicas que possam atender e ordenar essa demanda:

Na medida em que os conjuntos sio construidos diversas
construgdes irregulares surgem nas dreas de manguezal e sali-
nas, em um curto intervalo de tempo, pouco mais de 10 anos,
1065 famnilias, de acordo com a Defesa Civil, se estabelecem
na porgio do bairro que estd sujeita a inundagBes no periodo
chuvoso, configurando entiio uma ocupagio de risco. Nesta
ocupagio de risco nio se verificam as infra-estruturas bésicas
de saneamento, todo esgoto ¢ despejado em valas que correm
a céu aberto e que tem como destino final o rio Ceard. Os c6r-
regos canalizados que apresentam uma enorme quantidade de
lixo sfio fontes de doengas diversas, além de contribuirem com
a degradago da zona estuarina. No bairro Vila Velha estio
localizados duas dreas de risco, uma no Vila Velha II com 332
familias e outra no Vila Velha 111 com 416 familias, estas fami-
lias ocupam casas improvisadas, algumas de alvenaria outras
de tapume e outros materiais, boa parte destas casas estio so-
bre as antigas salinas que funcionavam no local. Vale ressaltar
que se trata de uma Area de Protegio Ambiental, a APA do
Rio Ceara* (MESQUITA, acesso em margo de zo10).

A ocupagio das margens do rio Ceari e da drea préxima ao man-
gue, a cada época chuvosa, apresenta problemas de alagamento, o que
faz com que indimeros moradores fiquem desabrigados. Os poucos
pertences que possuem sdo carregados pelas enchentes, acarretando-
lhes a perda da moradia, embora precaria, maior grau de indigéncia,
doengas e promiscuidade. O desemprego da maior parte das familias
tem elevado os indices de violéncia a nimeros alarmantes. O trifico
de drogas ¢ a sedugdo de ganho ficil, para criangas ¢ jovens carentes
e desassistidos pelas politicas piblicas do Estado, expondo essa parte
da populagio aos riscos da ilegalidade.

2. A APA do rio Ceari foi criada por meio do Decreto Estadual n° 25.413 de 29.03.99,
trata-s¢ de uma unidade de conservagio de uso sustentivel, abrange uma irea de
2.744,89 hectares ¢ locafiza-sc na divisa dos Municipios de Fortaleza e Caucaia.
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O baimro foi denominado 4 medida de sua ocupagio ao longo
dos anos, tendo sido construido em regime de mutiro a partir de
1991. Os moradores se orgulham da histéria do Vila Velha, dizem
que cada pedago foi construido pelas mios de quem escolheu viver
la. Adones Taveira Sousa guarda na lembranga os registros do mu-
tirfo, lembranga que ele narra cheio de orgulho, afirmando que “a
vizinhanga toda viveu essa histéria”. No comércio de Joaci Viana, um
morador famoso por saber da histéria do bairro, ele explica a razao
do nome: “O coronel Carvalho era dono de quase todas essas pro-
priedades. Entio, ele fez a vila para os funcionirios dele. Ai ele fale-
ceu, ficou a vila, que foi ficando velha, ai apelidaram de Vila Velha”.

A costureira, Maria Neves Rodrigues, lembra como era o bairro
ha 43 anos, época da sua chegada, tempo em que o Vila Velha nio
tinha sua prépria identidade, fazia parte de outro bairro. Hoje, ela
se orgulha das mudangas. Refere que mora no quinto bairro mais
populoso de Fortaleza. [...]“ E em 2007 ganhou até um grande mo-
numento; uma estitua de 12 metros de Nossa Senhora da Assungio.
A padroeira de Fortaleza abengoa o bairro, foi uma homenagem s
bodas de prata da paréquia”. -

Animados, os moradores dizem que “tudo o que ¢ velho se re-
nova, principalmente quando se tem orgulho e amor pelo local da
moradia”. Os entrevistados demonstram conhecimento da histéria,
do desenvolvimento do bairro, das suas caréncias e daquilo de que
se orgulham como o Liceu do bairro Vila Velha, uma escola esta-
dual que estd completando 11 anos de fundagio, e é responsivel pela
formagio dos jovens no Ensino Médio. A construgio da Escola
de Ensino Médio Liceu Vila Velha é um marco na educagio do
Ceard, por ser esta uma escola de referéncia tanto na infraestrutura
quanto no processo de ensino-aprendizagem. Sua missdo é a de
proporcionar educagio de qualidade, voltada para a formagio ética,
o desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento cri-
tico, estimulando os cidadios a agirem na transformagio da socie-
dade (PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA - PMF.

Novembro, 2003).
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Este trabalho investiga, pois, iniciativas envolvendo jovens e os
usos que fazem dos processos de comunica¢io na sua fase tecno-
légica. A criagéo de contextos de discussdo, mediados por jornais,
transmissées radiofénicas ou paginas da internet fornece aos jovens
o usufruto do direito de expressarem suas ideias e colocarem suas
vidas em foco, com um viés diferente das representagées comuns que
os ligam 2 violéncia urbana.

O trabalho desenvolvido pelos jovens que produzem o Jornal
Vila Noticia, impresso ¢ disponibilizado na integra na web, possibi-
lita uma reflexdo sobre comunicag¢io, juventude e cidadania, fazendo
uma relagdo entre estas categorias em cada uma das matérias das 4
edi¢bes disponiveis. No site, a identificaggo do grupo reforga a pauta
da publicagdo e afirma a necessidade do veiculo divulgar o “que é
virtuoso em nosso ambiente”, e aposta na comunicagio como media-
dora, de uma percepgio positiva do bairro:

Formado por uma equipe de seis membros, o Jornal Vila No-
ticia trabalha desde o final de 2007 com o objetivo de promo-
ver 0 nome do Bairro Vila Velha em todos os dmbitos. Desde
a cultura, passando pela educagio, moradia, saiide e uma série
de outros fatores, buscamos manter os moradores antenados
ao que é necessdrio ao que € virtuoso em nosso ambiente. O
Jornal vem tornando-se uma das formas mais interessantes de
lutarmos para que o bairro, de forma geral, consiga ser perce-
bido também beneficamente. Para alcangar esse objetivo, nos
esforgamos na cobertura de acontecimentos importantes, fa-
zendo com que a comunidade possa ser contemplada por suas
prdprias idéias de matérias e sugestbes de noticias (JORNAL
VILA NOTICIA, Ediggo 1, fevereiro 2008).

O que se pretende nesse artigo é nfo s6 mostrar a relevancia de
agbes no campo da comunicagio, para promover a cidadania, mas,
também, exemplificar os mecanismos para tal. S3o seis os integrantes
que produzem o jornal Vila Noticia, embora detentores de experién-
cias diferenciadas, tém um ideal comum:
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[...] desde entio comegamos a juntar as forgas. Chamei o Sér-
gio que ¢ animador de crisma, que tinha essa vocagio de tra-
balhar juntamente com o povo, ainda que nio estivesse total-
mente vinculado com a Igreja e ele veio e comegou a participar
e fomos nos, eu, Cassiano, Helio, Evaldo e depois entrou a
Olga, ela fazia Jornalismo e agora a Lorena, a noiva do Hélio,
ela estudou na Vila das Artes. O Evaldo trabalha na UNI-
FOR, o Helio é agente comunitirio de saide... (Entrevista,
Antonio Lima margo 2010).

Francisco Sérgio Onofre Filho mora no Conjunto Polar no
grande Vila Velha e guarda dos avds o gosto e a tradigio do trabalho
comunitirio da igreja como o movimento Concilio da Cristandade,
oriundo da Espanha e difundido na Diocese de Fortaleza:

O Jornal Vila Noticia veio como consequéncia de um traba-
lho pastoral que eu iniciei no ano de 98 no Bairro Vila Velha,
anteriormente em g7 foi 0 ano do meu maior engajamento
na comunidade onde eu fazia parte do grupo de leitores e
também fazia parte da equipe de manutengfio que limpava a
Igreja consertava os bancos e parte do estudo biblico e logo
eu me engajei na crisma € depois no grupo de jovens. Depois
devido a essa minha caminhada de g8 ate 2004 de jovens da
Pastoral da Juventude e em 2002¢ 2003 estando coordenando
a Pastoral da Juventude da Regiio Metropolitana II que eu
avancei um pouco mais, conheci um grupo de jovens onde eu
acomparnhei na Pardquia sdo Gongalo do Amarante na irea
Pastoral do Pecém, na Area Pastoral de Caucaia, que hoje é
Pardquia Santo Antdnio de Tabapu4, na Paréquia Nossa Se-
nhora dos Prazeres do centro de Caucaia ¢ na Area Pastoral de
Caucaia e isso foi muito interessante, conhecer o municipio de
Caucaia, o municipio de Siao Gongalo do Amarante, conhe-
cer os grupos de jovens, aprender que existem outros jovens
fazendo bons trabalhos além de Fortaleza. O Ceard e muito
rico que ds vezes 4 gente 6 cONsSegUE enxergar o Nosso bairro
e 4s vezes nem ¢ nosso bairro (Entrevista Francisco Sérgio
margo 2010).
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Ao refletir sobre os jovens moradores do Vila Velha, parece ine-
gavel que o jornal apresenta-se como um campo fértil para o exerci-
cio da cidadania, que carrega em si os conceitos de protagonismo e
empreendorismo social. O termo protagonismo se refere 4 capacida-
de de alguém participar e influir no curso dos acontecimentos, exer-
cendo um papel decisivo e transformador no cendrio da vida social.
Exercer o protagonismo, portanto, significa nio ser indiferente em
relagfio aos problemas do tempo vivido:

A entrada do Jornal Vila Noticias veio também de compa-
nheiros que também militaram nessas pastorais da crisma ¢
com isso a gente sentiu a necessidade de fazer algo mais alem
da pastoral que seria modificar ou transformar a visdo que o
bairro Vila Velha tinha na midia de Fortaleza. Muitas vezes
a midia de Fortaleza ta ligada acs programas policiais e trata
o bairro Vila Velha como um bairro violento, onde tem uma
alta criminalidade e a gente queria mostrar no jornal impres-
50, também no site, que o bairro também tinha associagio de
moradores, tinha Ong ¢ tinha uma igreja fazendo um traba-
tho positivo, tinham pessoas de bem, pessoas que trabalhavam,
querendo construir uma outra realidade. O jornal era muito
também pra trabalhar a autoestima das pessoas quando se ve-
rem nesse jornal e dizerem nos nio somos um bairro como
dizem ai na televisfio ou aquelas que tem preconceito quando
escutam falar no bairro Vila Velha. Entio o jornal veio nesse
sentido alem do bairro querer incentivar a leitura, as pessoas
que veio de outros bairtes ou do interior do Ceard, sem muita
instrugdo, e o jornal era uma forma de incentivo 4 leitura {(En-
trevista, Francisco Sérgio, margo zo1o).

O protagonismo, neste caso, pressupde Um COmMpromisso com 2
democracia. Nesse sentido, evidencia uma premissa fundamental e
indiscutivel para os estudiosos da democracia, a capacidade de dis-
cernimento e poder decisério que os cidadéios bem informados po-
dem adquirir, niio exatamente na quantidade de informag@es obtidas,
mas na qualidade destas informagdes. Como afirma Costa (z006),
no protagonismo juvenil democritico, os jovens transcendem o uni-
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verso de seus interesses particulares e se defrontam com questées
de interesse coletivo. Buscam informagdo, produzem e transmitem
informagdes exercitando, assim, sua cidadania ac mesmo tempo em
que contribuem para o desenvolvimento da comunidade.

A primeira edigio do Jornal Vila Noticia foi distribuida em fe-
vereiro de 2008 e as subsequentes em abril de 2008, janeiro e julho
de 2009. Ao todo, sdo 4 edigSes. Encabega o expediente da primeira
edigdo a frase em formato de antincio: “ O Jornal Vila Noticia é uma
publicag3o gratuita, organizada e desenvolvida por jovens estudan-
tes de comunicagio, atuantes e residentes no préprio conjunto Vila
Velha”. Cada edigéio tem a tiragem de 5000 exemplares, distribuidos
de casa a casa no bairro, além de serem divulgados-em locais como
a Camara dos Vereadores, a Assembleia, nas seis regionais de For-
taleza, ¢ em flanel6grafos de shopings dos bairros de elite da cidade.
Existe uma preocupagio com relagio ao formato e ao conteido das
matérias e uma ansiedade de ampliar cada vez mais a quantidade de
leitores no bairro:

Na matéria pra jornal impresso todo mundo se junta, porque
pode-se dizer que ¢ uma coisa muito mais séria, serdo 5 mil
textos daquele impresso, todo o mundo tem que ficar atento.
Se a gente entrega § mil, um em cada residéncia, fazendo uma
estimativa que existern mais trés pessoas, d4 mais ou menos
um total de 5 mil. Eu tava vendo o programa CE TV e o
rapaz falou que sio g5 mil pessoas que moram no Vila Velha,
a quantidade subiu desde a época que nos comecamos que
era 46, 48 mil habitantes. Eu creio que ele tenha consultado
alguém do IBGE. Se levantar de 55 mil pra 15 ainda ta distante
(Entrevista, Antonio Lima, margo zo10).

A vontade desses comunicadores jovens ¢ manter uma periodici-
dade do informativo, nem sempre conseguida, levando informagses
relevantes, dentncias, e dar énfase 4s resposta e agdes governamen-
tais, de modo que o cidaddo leitor possa formar sua opinido para
futuras interlocugées. Desse modo, a visdo de comunicagio do grupo
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estudado estd para além do enfoque da transmissio da informagio;
ela estd centrada na realidade politica e social. Venicio Lima (apud
MAUROQO P. PORTO, 1996} afirma que esta Stica permite:

a) compreender os meios de comunicagio nio apenas como
condutores de dados, mas fundamentalmente como um férum
no qual se desenvolve a disputa em torno da construgio de
significados;

b) trazer para o plano da cultura para a discussiio do plano
cognitivo, ou seja, do processo pelos quais agentes fazem sen-

tido da realidade (p. 23).

A periodicidade do jornal é prejudicada pela falta de recursos.
A primeira edigio contou com o apoio financeiro de um mercantil
local; nas seguintes, o grupo angariou recursos pelos anincios vendi-
dos “a partir de Rs 5,00” 0 que seguramente nio contempla as despe-
sas referentes ao processo de produgiio e distribuigfio:

E outra coisa que a gente divulga é o assinante soliddrio e o
jornal é totalmente gratuito, mas o assinante solidirio € pra
promover ajuda de custo. Qutra vez uma senhora disse olha
venham aqui receber, eu quero ser assinante soliddrio. E a gen-
te explica que cada edigiio ¢ interessante colaborar mas tem
gente que dd todo o més (Entrevista, Evaldo Paulino, margo
2010).

Quanto 4 pauta, o cidadiio participa e colabora no sentido de que
a ideia dos jovens nio esmorega, ¢ o jornal deixe de circular:

Geralmente quando a gente nio recebe e-mail a gente recebe
alguma carta, mas ndo € carta pelos correios. Geralmente as
liderangas comunitdrias eles ligam e avisam olha vai acontecer
tal dia o evento tal, vocés podem fazer a cobertura? Como ndo
d4 pra fazer pelo jornal impresso, a gente coloea no site, que é
diariamente (Entrevista, Evaldo Paulino, margo zoro).

CcOMUNICAGKO, JORNALISMO, TECNOLOGIAS DA COMUNICAGAC E JUVENTUDE « 319



O jornal impresso nio saiu em 2010, Mas o grupo compensa a
lacuna no jornal online, embora saiba que a internet nio é de acesso
global para a populagio de baixa escolaridade e baixa renda do bair-
ro: “Cada vez que tem matéria a gente atualiza. No site a gente tem
uma linha, aquela coisa voltada pra todo o mundo” (Entrevista, Hélio
Castro, margo, 2010).

O rodizio no trabalho da equipe é priorizado, e essa estratégia
de divisdo e rotatividade de tarefas proporciona pontos de vista dife-
renciados, colaborando para um olhar plural, cada vez mais amplo na
busca de compreender a complexidade do mundo vivido e expor nas
matérias jornalisticas os esclarecimentos capazes de conduzir a uma
discussdo autorreferente:

A minha funggo € a parte de marketing, de design. A gente
implantou no jornal essa coisa pra gente ter o rotativo. O pré-
pric jomnal tem essa postura de poder lidar. A gente trabatha
no sistema da igreja, coordenador, secretario e tesoureiro. Jd
fui coordenador, mas hoje nio sou mais nem secretdrio, nem
tesoureiro. A gente faz sempre votagio (Entrevista Antdnio
Lima, margo, 2010).

O grupo tem uma nogio muito pragmitica do real, sabe das ma-
zelas que afligem o bairro, das relagSes de poder para além do Estado
e se coloca de forma a conseguir uma convivéncia com questdes que
nio podem enfrentar, como o trifico de drogas e as “bocas de fumo”,
existentes, do conhecimento de todos:

Nessa questdo de drogas a gente ndo pode se expor muito,
porque se a gente for fazer uma matéria muito mais envolven-
te 4 gente nio sabe como pede ser a receptividade, de chegar
no ouvido das pessoas que estiio lidando com essa pratica (En-
trevista, Antdnic Lima, margo, 2010).

Nas reunides de pauta, o grupo discute e procura analisar a re-

percussio das matérias. Tem sido assim no jornal online, com poucas
possibilidades de acompanhamento, mas, no jornal impresso, cuvem
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os leitores que se pronunciam e repercutem dentro da equipe o co~
mentirio repassado. Nfo estdo tomados pela certeza de suas posi-
¢bes, por serem os produtores ou por serem detentores de um nivel
de escolaridade que apenas um percentual muito pequeno da comu-
nidade possui. Estio abertos ao aprendizado, com a humildade do
aprendiz que sabe que também pode ensinar:

A gente fez uma matéria sobre o mangue e um leitor chegou
pra mim e falou vocés falam muito sobre as pessoas que mo-
ram no mangue e ndo cuidam bem daquela drea, mas vocés
nio falam das grandes empresas que poluem o mangue, entio
vocés ndo podem bater na tecla s6 de quem mora préximo, mas
sim das grandes empresas que poluem também. Como a gente
nio é formado em jornalismo, a gente nio tem essa nogfo do
que pode e deve ser publicado, do que é mais conveniente mas
foi bacana. Tem um colega da comunidade que apesar de ndo
participar ativamente ele sempre tem umas criticas bacanas
pro jornal, ele mora no bairro também (Entrevista, Antdnio
Lima margo, 2010).

Neste contexto, protagonismo juvenil é a participagio consciente
de jovens em atividades ou projetos de cariter piiblico, 0 que pode
ocorrer no espago escolar ou na sua prépria comunidade por meio
de virias formas de mobilizagio que vio desde a participagio em
campanhas e/ou movimentos popuilares, ao trabalho voluntirio e/ou
produgfo de bens culturais, como pegas de teatro, grupos musicais,
videos, programas de T'V, ou jornais impressos &/ou audiovisuais:

No inicio a gente dizia vamos mostrar pro povo uma coisa que
eles nio sabem, mas depois a gente sabe que ndo ¢ bem assim,
mas € mostrar pro povo uma coisa que td bem préxima deles
como ¢ o caso das matérias que a gente faz com entrevistas
que ¢ o caso da dona Tereza que nés fomos entrevisti-la e &
uma senhora que escreve livros, Entdo ela mora préximo da
gente, no bairro e ninguém sabe. Por exemplo se a gente quer
falar da parte ecolgica do mangue a gente ndo escreve a gente
prefere que seja por uma pessoa que esteja trabalhando na drea
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e que more preferencialmente aqui pra dar mais vez e voz.
Entdo a gente ti sempre abrindo espago pras pessoas daqui.
O sonho da gente € que outras pessoas participem totalmente
do jornal, enviando matéria. O que atrapalha é ndo ser de dois
cm dois meses, de ndo ter periodicidade tio fiel (Entrevista,
Antonio Lima, margo, 2010).

O termo protagonismo traz consigo, sobretudo para a academia,
uma reflexfio sobre o coneeito de participagio. A participagio é um
direito que implica a possibilidade de manifestar opiniGes, intervir
com agdo € garantir com sua avaliagfio que as politicas publicas desti-
nadas aos jovens como servigos ou programas sejam estruturadas de
acordo com suas necessidades e interesses. A andlise do Jornal Vila
Velha, por certo, nos ajuda a perceber onde estio estas necessidades
€ interesses.

O enfoque de todas as matérias, das esportivas as factuais ou de
entretenimento, referem-se ao bairro sem, contudo, deixar de fazer
uma contextualizagio geral da noticia, inserindo assim o leitor ¢ a
comunidade nos acontecimentos do mundo explorados pela grande
midia. A chamada de capa da edigiio nimero de fevereiro de 2008
¢ “Bairro ainda carente da instalagio de agéncia Bancdria”; dentro a
matéria reivindicatéria, no entanto, outras matérias dio énfase a dis-
cussio sobre o trabalho infantil e abordam a educagio em trés mo-
mentos em que o enfoque estd para além da informagio localizada.

Movimento Social, Seguranga Publica, Direito Social, Juventu-
de, Opinido, Dicas de Sadde, Meio Ambiente, Educagio, Trabalho
Infantil, Comunidade, Religido, sdo alguns dos temas abordados nas
4 edigbes analisadas. A primeira edigio traz essa matéria como afir-
magdo da visio de mundo do grupo, soa como um desabafo ¢ um
esclarecimento:

A equipe do Jornal Vila Noticia espera que todos se tornem
participantes ¢ apreciadores desse grito que precisava sair de
nossas gargantas! Contamos com a valorizagio e integragiio
de cada leitor para com as nossas matérias. Saiba que nessas

322 » COMUNICA§AO, CULTURA E JUVENTUDE



piginas vocé encontrari entretenimento, noticias interessantes,
datas importantes a serem lembradas, entrevistas com lideran-
¢as, deniincias, histéria do bairro, curiosidades e muito mais.
Sempre com temas voltados a nossa caminbada. E para agregar
ainda mais valor e comodidade ao seu jornal, serd langado o site
www.vilanoticia.org. Nele, todo o conteiido do jornal impresso,
com o adicional de maior riqueza de detalhes, ajudando vocé
caro leitor, a sentir-se ainda mais informado cada més. Vocé
agora ¢ o principal informador/informado de nossas noticias
e matérias. Participe! O Jornal Vila Noticias veio para todos!
(JORNAL VILA NOTICIA, edigdo 1, fevereiro, 2008).

No primeiro momento de anslise, percebe-se que pelo menos
estes seis jovens que compdem a equipe do jornal e do site, além de
desenvolverem seus talentos, exercitando sua criatividade e refletin-
do sobre suas circunstincias, tomaram consciéncia de que ndo basta
conhecer os direitos e deveres, é preciso praticd-los. Esses jovens re-
fletem sobre o mundo vivido e demonstram, apesar das adversidades
e dificuldades cotidianas, maior autoestima e autoconfianga. No con-
texto da comunicagio, eles experimentam um dos fatores essenciais
para o exercicio da cidadania, nfio sdo apenas receptores, desenvol-
vem a autonomia e a responsabilidade da produgfo, desde os meios
fisicos e econdmicos para a feitura do jornal, 4 escolha das pautas e 2
repercussdo social dos conteddos de suas matérias.

O acesso da juventude ao processo de produgdo mididtica em
meios como rédio, jornal, televisdo e internet, vem revelando novos
modos de lidar com as diferengas e as desigualdades sociais. Esses
grupos primam por uma informagio contextualizada, com os objeti-
vos de promover o debate, a criatividade, a resolugio de conflitos, o
exercicio de aceitagio e inclusdo social, as priticas de mobilizagio e
a construgio do conhecimento. Essa reflexdo que utiliza os veiculos
de comunicagio, pouco a pouco € ainda de forma fragmentada, redi-
mensiona a relagdo entre os sujeitos, os grupos e os meios:

A participagio da comunidade no jornal ¢ eles proporem as
matérias. As pessoas nfo estao acostumadas a escrever de uma
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maneira denunciativa, as pessoas do bairro nio conseguem ser
os protagonistas da prépria vida, nio sei se a questo religiosa
ou se a midia padroniza. Essas pessoas acabam dependendo de
n6s pra levar essa manifestacio e dentincia {Entrevista, Hélio
Castro, margo, 2010).

Neste sentido, entendo o Jornal Vila Velha intimamente ligado
a0s objetivos da educomunicagio. Se utilizado de forma critica, tal
instrumento pode, além de promover a formagdo de um receptor
consciente por meio do uso e manejo do processo de produgdo jor-
nalistica, abrir espago para um diilogo entre os jovens e o bairro,
reforgando e ampliando seus modos de expressdo ao mesmo tempo
em que materializa o conceito de protagonismo juvenil.

A formagio de receptores criticos tem, essencialmente, o papel
de contribuir para a formagio de cidadios igualmente criticos, parti-
cipativos e inseridos no meio social (SCHAUN, 2002}. E valido in-
ferir que uma juventude cada vez mais bombardeada de informagdes
vindas das mais diversas fontes, ao fazer seu préprio jornal, aprende a
produzir o que quer receber em termos de informagio. Como pritica
educomunicativa, é possivel que o jornal possibilite espagos de um
ecossistema aberto e dialégico. E a partir de conversas e discussdes
que o produto final terd ou nZo a ‘cara’ da comunidade e dos res-
ponsdveis que em cada edigio abordam assuntos e perspectivas que
interessam de fato ao jovemn da periferia. Assim, mais do que auxiliar
na formagao de um jovem antenado com o mundo 14 fora, o jornal
pode funcionar como instrumento de treino para a recepgdo critica
da grande midia. Tal processo de aprendizagem social ¢, sem duvida,
um grande avango para a construgdo da cidadania destes jovens.
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2.8. Nativos Digitais: Interfaces com a
Cultura Midiitica

MARIA CRISTINA GOBBI (UNESP/UNISO/INTERCOM)’

Ponto de partida ou de chegada

Quando pensamos na triade Juventude?, Midia e Tecnologias

temos virias matizes que devem ser consideradas e muitos temas

que precisam ser analisados e discutidos. Podemos partir da maneira

como se avalia a relagfo entre eles ou ainda de como essas temadticas

I

Pés-Doutora pelo Programa de Pés-Graduagdo em Integragio da América Latina
(PROLAM) da Universidade de Sio Paulo (USP). Doutora em Comunicagio pela
Universidade Metodista de 40 Paulo (Umesp). Vice-coordenadora do Programa Pés-
Graduagio em Televisio Digital da Unesp, coordenando a linha de pesquisa Gestdo
da Informagio ¢ Comunicagdo para a Televisio Digital e professora do Programa de
P6s-Graduagiio em Comunicagio da mesma instituigdo. Professora da Universidade
de Sorocaba (Uniso). Coordenadora dos Grupos de Pesquisa Pensamento Comunica-
cional Latino-Americanc e Comunicagiio Digital ¢ Interfaces Culturais na América
do CNPq. Coordenadora do GP da Intercom Midia, Culturas e Tecnologias Digitais
na América. Home-page: www.gobbi.pro.br e www.pcla.pro.br; e-mail: megobbi@
terra.com.br; megobbi@faac.unesp.br

Nota da autora. E necessério salientar que hd vérias definiges possiveis para o concei-
to de juventude, desde a faixa etéria (variando de ro, 1r, 12, 14 anos até 18, 21, 24 anos),
passando por caracteristicas bioldgicas e psicoldgicas, critérios socioecondmicos, es-
tado de espirito, estilo de vida, setor da cultura, ou ainda as miléplas combinagées
desses aspectos. Também ha uma aparente confusio entre adolescéncia e juventude.
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definem conceitos, criam rétulos e confluem para pontos muitas ve-
zes antagdnicos das culturas juvenis. Também de como a educagio
pode ou ndo dar conta da compreensio desses cendrios. Seja por
qual dngulo for o que se faz necessario e urgente é a altercago sobre
como, muitas vezes, eles se complementam e/ou se afastam, tendo
em vista 0s seus protagonistas.

Em um artigo publicado na Internet?, em z008, Bujokas men-
ciona que David Buckingham* “faz uma sintese de duas abordagens
extremadas: o panico moral e a fé cega na tecnologia”. Buckingham
(2003) também critica a posi¢io defendida por educadores que véem
na media literacy o caminho infalivel para ensinar o jovem a “gostar
do que ¢ certo”. Para ele, “A educagfio para a midia ¢ considerada
automaticamente capaz de direcionar a crianga e o jovem para uma
apreciagdo da alta cultura, para comportamentos moralmente saudd-
veis, para crengas mais racionais e politizadas. Ela (a educagio para a
midia) parece oferecer nada menos que a salvagio.” (p. 12)

Buckingham defende que a forma de mudar esse cenario é
entendé-lo sob a perspectiva dos Estudos Culturais, procedimento
suficiente para perceber o que as pessoas fazem com as midias e nfo
ao contririo. Isso poderia diminuir ou mesmo acabar com algumas
falicias, como aquela sustentada na idéia de que € a midia que dire-
ciona opinibes, crengas, costumes. “O novo paradigma nio pretende
agir como um escudo para proteger os jovens da midia e conduzi-los

Para Bourdieu (1983} “[...] o fato de falar dos jovens como se fossem uma unidade
social, um grupo constituido, dotado de interesses comuns, & relacionar estes inte-
resses 2 uma jdade definida biclogicamente ji constitui uma manipulagio evidente.”
(p. 112-121), entio nio podemos definir esse grupo dentro de um sistemna “etarista”
simplesmente, também é muito mais que a etapa transitéria para a fase adulta. Para
este artigo juventude pode ser entendida como a fase de transformagdes significativas
(biolégicas e socioldgicas), de conhecimento proprio € do lugar social ocupado (eco-
ndmico, educacional, politico, cultural) e da participagio no espago da vida cotidiana,

3. Nota da autora. Marterial disponivel em htep://midialab.wordpress.com/z008/0r/06/
duas-visoes-da-relacao-entre-midia-e-juventude/, consultado em junho de 2010.

4. David Buckingham & Professor do Education at the Institute of Education, London
University, e Diretor do Centre for the Study of Children, Youth and Media.
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para coisas melhores, mas sim tornd-los habilitados a tomar decistes
mais informadas, para seu préprio interesse.” (2003, p. 13)

Um dos grandes desafios apontados por Buckingham e por ou-
tros autores como Neil Postman’ (1983) é a prépria compreensio
das tecnologias. Se antes, argumentam os autores, para ter acesso a
midia precisivamos ser alfabetizados, pensando neste caso na mi-
dia impressa, hoje a televisio permite o ingresso a um mundo sem
fronteiras. Essa rdpida mudanga tecnolégica permitiu a um contin-
gente maior de criangas e de jovens o acesso rdpido e cada vez mais
antecipado a alguns modelos e padrdes da vida adulta. “Pela TV, as
criangas estdo aprendendo cada vez mais sobre os ‘segredos’ da vida
adulta — sexo, drogas, violéncia — que costumavam ficar escondidos
sob cddigos impressos especializados. Como resultado, as criangas
estio se comportando cada vez mais como adultos, e comegam a
demandar privilégios de adultos.” (2003, p.19)

E claro que mudangas significativas podem ser vistas, tanto no
que tange a0 desenvolvimento tecnoldgico, como nas préprias relagdes
estabelecidas entre os grupos consumidores de midia e de tecnologias,
nos mais amplos segmentos sociais, nas mais variadas faixas etdrias.
Mas isso nio pode ser analisado de forma separada, como se fossem
faces independentes de uma mesma moeda, ao contririo. E necessirio
entender as alternativas oferecidas e sé a partir dai tentar compreender
como se realizam as intermediag6es nos virios cendrios.

Bujokas (2008, web) sintetiza que para Buckingham (2003, p.
23-30) quatro aspectos devem ser considerados nesse cenirio de
transi¢io entre a cultura juvenil tradicional, “fundada nas midias
impressas”, para a cultura multimididtica, baseada no computador,
na internet e nas mais avangadas tecnologias da comunicagio e da
informagdo. Sdo elas:

5. Professor titular do Departamento de Comunicagio da Universidade de Nova York.
Tem mais de vinte livros publicados, dos quais boa parte trata das conexfes entre
midia e educagio. Destacam-se Amusing Qurselves to Death, Conscientious Objections,
Teaching as a Subversive Actiwity (com Charles Weingartmer), Teaching as a Conserving
Activity, Crazy Talk, Stupid Talk ¢ The End of Education.
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1. Mudangas tecnolégicas: Proliferagio — aparelhos e canais;
Convergéncia - informagio e entretenimento / midia de mas-
sa ¢ midia dirigida / texto, som e imagem / produgio e recep-
¢io; Facilidade de comunicagio.

2. Mudangas econémicas: Crescimento das privatizagBes;
Aumento da comercializagio da cultura contemporinea atra-
vés damidia em campos diversos como politica, esportes, saide
e até educagio — todos esses campos tém sido invadidos pelas
forgas comerciais; Diminuigao das forgas de regulagio estatal
— inclusive em setores importantes para o desenvolvimento da
cidadania.

3. Mudangas nas mensagens: Convergéncia: TV, cinema, jo-
gos etc; Textos como “pretextos” para outras midias ou “com-
modities culturais”; Textos cada vez mais com elementos de
interatividade; Games emergem como os textos da infincia
e da juventude e elevam a importincia do receptor como co-
produtor de contetido para patamares antes nio experimen-
tados; Muitos desses desenvolvimentos nos textos miditicos
sio ditados primeiramente por uma ldgica econémica.

4. Mudangas na audiéncia: Criangas vistas como uma audi-
éncia peculiar, com habilidades muito sofisticadas de leitura
em midia; Entusiastas da midia acreditam que o receptor tem
agora muito mais poder sobre o texto {enquanto os criticos
contra-argumentam que as pessoas estio muito mais abertas a
manipulagio e 4 exploragio comercial}; A audiéncia tem agora
muito mais poder de escolha, frente & proliferagao de canais
em diversas midias; Mas, por causa da segmentagio (que di-
minui o pdblico e, conseqiientemente, os lucros) e da comodi-
tizagfio, na pritica, o que s¢ tem € a repeticdo de um nimero
restrito de conteddos; Na prética, entretanto, o que os espec-
tadores tém & sua disposi¢do sio as crescentes oportunidades
de ver as mesmas coisas.

H4, porém, uma quinta condi¢io que deve ser considerada.
Trata-se do espago piblico urbano. Esse € o lugar da juventude. Na
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verdade é necessdrio “[...] pensar como o espago publico urbano se
estruturard em sua relagio com as culturas dos jovens, pois estas dl-
timas s3o pouco reconhecidas como legitimas pelo mundo adulto,
que ocupa o espago ¢ o tempo oficiais da sociedade” (CATANI &
GILIOLI, 2004, p. 36)-

Defendemos que estamos diante de novos desafios e de outras
realidades, quer com alusdo aos meios de comunicagio de massa ou
ainda com referéncia ao perfil do jovem, completamente antenado
e ativo diante das tecnologias e das miiltiplas produgdes midiaticas.
Assim, faz-se necessirio conhecer, reconhecer e tragar, ainda que de
forma breve, o perfil desses “consumidores”, que estdo muito mais
para atores mididtico-sociais do que para simples consumidores nos
modelos tradicionais com que definiamos os telespectadores, ouvin-
tes ou leitores das midias. £ uma geragio que nasce sob o signo das
tecnologias e cresce como nativos digitais.

O que observamos ¢ que muito mais que simples adaptagbes,
essa geragio redesenha o mapa de alternativas para produgio de con-
tetidos mididticos digitais e pode, em curto prazo, prover o pais de
novas op¢des tecnoldgicas, sem perder de foco a cultura, refazendo o
quadro comunicativo brasileiro.

Mas qual o perfil dessa geragao? Como se relacionam com a mi-
dia, com as tecnologias ¢ com a educagio? O que querem mudar (se
¢ que querem mudar alguma coisa)? Na verdade estudar a juventu-
de envolve miltiplos aspectos que devem ser analisados, com vérias
abordagens possiveis. Como bem afirmam Catani e Gilioli (2004, p.
11) “[...] ndo hd apenas uma juventude e uma cultura juvenil, mas vi-
rias, que diferem segundo condigdes sociais e histéricas especificas”.

Filhos da era digital

Os jovens sempre foram atores principais de diversos movimentos
de transformago social. Tenham sido utdpicas ou radicais, essas ativi-
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dades permitiram que esse contingente protagonizasse mudangas nas
estruturas politicas, sociais e mididticas de e em diversos continentes.

O impacto da televisio na sociedade, por exemplo, ainda é lem-
brado por muitos. Uma geragio® inteira teve a possibilidade de nas-
cer sob o signo desta tecnologia. Essa mocidade surpreendeu o mun-
do com o uso da televisdo para mais do que simples entretenimento,
transformando-a em veiculo de agdo social.

O impacto da' TV sobre a sociedade em geral, € os doomers, em
particular, foi profundo. Dos primérdios da televisdo talvez nos
lembremos apenas de algumas telenovelas ou de alguns pro-
gramas de perguntas combinadas (giz shows), mas quando o
movimento americano dos direitos civis comegou a encontrar
uma voz, foi a televisdo que serviu de mensageira e mobiliza-
dora. Quando os doomers marcharam nas ruas para protestar
contra a guerra do Vietnd, a televisio noticiou e ampliou sua
presenca. Assim como a televisio redefiniu o processo politico
americano, também transformou o marketing, o coméreio, a

educagio, o lazer e a cultura (TAPSCOT'T, 1999, p. 3).

Embora o exemplo relate a sociedade americana, aqui na Amé-
rica Latina o cendrio nio foi tdo diferente. Inicialmente, como afir-
ma Mattos (2002), a primeira fase da televisio nacional foi elitista

6. Nota da Autora. A palavra ‘Geragic’, de acordo com o Diciondrio Houaiss, compre-
ende as diversas fases que “demarcam uma mudanga no comportamento humano”.

7. Nota da autora. Boomers, Geraglio baby boomer, geragio beby boom ou geragio pds-
guerra é um termo urilizado para descrever as pessoas nascidas apés a Segunda Guer-
ra Mundial (1946 e 1964). “Também poderiam ser chamados de geragfio Guerra Fria,
geragdo prosperidade pés-guerra ou mesmo Geragdo economia crescente, ou de acor-
do com qualquer outro desenvolvimento na sociedade que os afetasse. Entretanto,
mais do que qualquer outra coisa, foi 0 impacto de uma revolugio nas comunicagdes —
a ascensiio da televisio ~ que moldou cssa geragio e seu mundo” (TAPSCOTT, 1994,
p- 17). Em linhas gerais podemos dizer que essa geracio tinha como caracteristica
marcante a forte tendéncia ao trabalho e perfeitos seguidores de normas hierdrquicas
{no trabalho e na familia).

8. Nota da autora. Programas de perguntas muito populares dos EUA, mostrados no
filme Quis Show como o resultado de perguntas e combinagdes prévias,
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{x950-1964), mas em meados da década de xg60 a produgdo passou a
refletir em sua programagéo formatos populares, como por exemplo,
as telenovelas? e as séries. O Brasil passou pela ditadura militar, que
instalou no pafs a censura prévia, e a televisio ajudou a protagonizar
muitas lutas pela restauragio dos direitos civis e sociais. Esses sdo
alguns dos virios exemplos que podemos dar sobre o papel desem-
penhado pela televisio na sociedade.

Neste sentido, tentando compreender o cendrio de atuagio des-
ses jovens e os momentos por eles protagonizados, podemos dividir
a geragio ‘tecnolégica’ em trés grandes periodos, pés-meados da dé-
cada de xgs0.

Os boomers (a primeira), como afirmam vérios autores, tiveram
na TV o seu canal de comunicagio. Para essa geragio a televisio
criou 0 mundo em tempo real, de imagens, de cores e sons.

Esta forga introduzida na geragiio baby boom cresceu com o
impeto que arrebatou os Chicagos Seven com Bonanza, Bob
Dylan, JFK, Haroi/d and Maude, a maconha, a guerra do Vie-
tng, os Beatles, Abby Hoffman®*. Em 1950, apenas 12% dos
lares tinham televisdo. Em 1958, o nimero pulou para 83%. A
TV tornou-se rapidamente 2 mais poderosa tecnologia de co-
municagdo disponivel. (...} Bem diante dos olhos do &ay &oo-
mers, a televisio transformou a prépria juventude num grande

acontecimento (TAPSCOTT, 1999, p. 18).

Entre os doomers ¢ N-Geners” (a geragio seguinte), vérios acon-
tecimentos sociais ocorreram e muitos movimentos e a¢dcs foram .

g. Nota da autora. Vale mencionar que primelra telenovela brasileira foi “Sua vida me
pertence”, de Walter Foster, que estreou na extinta Rede Tupi de Sao Paulo, em 1ggr1.
Embora com somente 20, a telenovela era exibida ao vivo, no horirio das zoh, duas
vezes por semana, com capitulos de cerca de 15 minutos cada; capitulos. O primeiro
beijo da televisao brasileira aconteceu nessa novela entre os protagonistas.

0. Nota da autora, Podemos incluir nessa fista a chegada a lua, Woodstock.

1. Nota da autora. O termo Geragao Net ou N-Gen refere-se & geragao de criangas que,
€m 1999, tinha entre z a 22 anos de idade, ndo apenas aquelas que sdo ativas na Inter-
net. Essa geragio tem atualmente entre 12 a 32 anos € grande parte ocupa os bancos
escolares, como zlunos ou como professores.
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protagonizadas por essas geragGes. Vale a ressalva que existe a gera-
¢io chamada de Baby Bust (1965 2 1976), que a midia costurna chamar
de Geragio X, Eles sdo considerados o “grupo mais bem educado
da histéria, (...) se depararam com uma economia com uma das mais
altas taxas de desemprego e (...) viram alguns dos mais baixos sala-
rios. Sdo comunicadores agressivos extremamente orientados para a
midia”. Para eles o ridio a televisio, o cinema, a internet sio meios
comuns de comunicagfio, disponiveis para todos e serve para armaze-
nar informagdes (TAPSCOTT, 1999, p. 19). Esses jovens adiaram a
constituigdo de familia e paternidade como forma de prolongamento
da juventude. Eles foram e sio ativos participantes de movimentos
contraculturais e acreditam na capacidade individual de transforma-
¢3o do mundo. E 2 geragio de nossos filhos (para alguns) ou a sua
prépria geragio, caso vocé nio tenha muito mais do que quarenta e
cinco anos.

Embora protagonizado pela juventude os movimentos da con-
tracultura n#o sio recentes. O mais incisivo e documentado da his-
téria foi o maneirismo (COELHQO, 1997, p. 100). Porém, estd na me-
méria popular que a contracultura, como primeiro grande paradigma
da cultura juvenil foi protagonizada nos anos 1960. Era a cultura dos
jovens, adolescentes e universitdrios na maioria, “que se voltou para
as experiéncias comunitarias, as drogas ditas psicodélicas, o misticis-
mo oriental, a psicanslise profunda, teorias sociais anarquistas, 0 mo-
vimento de liberagio da mulher, o folclore amerindio, entre outras
orientagdes, numa amilgama que irrompeu 2 tona na contestagio
violenta de rua em maio de 1968” (BECKER, 1985, p. 82).

Mas ¢é possivel situar climax do debate a respeito dos jovens
entre 1950 € 1964, além do que, seria contririo ao préprio espiri-
to da contracultura identificar uma forma tnica que sintetize suas
manifestacdes. Mas estes foram os anos nos quais ocorreu a revolta

12. Nota da autora. Inspirado no titulo do romance do escritor canadense Douglas Cou-
pland. Mas, na verdade, os personagens do livro de Coupland sio um subconjunto do
fim do baby boom.
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na Universidade de Berkeley, acentuou-se a escalation da guerra no
Vietni e o governo militar instalou-se no Brasil.

Essa viruléncia foi marcada por grandes festivais, como o Woo-
dstock; pelos profetas da nova geragio, como Timothy Leary; pela
poesia de Allen Ginsberg, a voz de Janis Joplin, a guitarra de Jimmy
Hendrix, a imprensa underground (os jornais The Berkeley Barb,
The East Village Other, The New Student Left), os livros de Her-
bert Marcuse e de Norman O. Brown, os filmes de Richard Lester, o
tropicalismo de Caetano Veloso e Gilberto Gil. “Foram os diferentes
sinais de um espirito da época que nunca se pretendeu unificar e nao
que ndo se importava excessivamente com as contradi¢Bes eventuais
representadas por sua absor¢do pela indistria cultural” (COELHO,
1997, p. 101).

Se algumas décadas atrds, uma calca jeans desbotada identificava
seu proprietirio como jovem, seu uso foi adotado por todas as ge-
ragbes. “Tudo aquilo que ¢ considerado jovem, que cai no gosto dos
jovens, passa a ter maiores chances de ser um produto sedutor para
consumidores de todas as faixas etirias, mesmo com as tradugbes dos
‘usos € costumes’ heterogéneos do nosso mercado em vias de globa-
lizagao” (VIANNA, 1997, p. 8).

Portanto, ndo ¢ dificil encontrar ‘quarentdes ou sessentdes’ to-
talmente identificados com chamada cultura jovem e mais do que
isto, sentindo-se e agindo como tal. Como bem afirma Morin (1997,
p- 152), “O velho sibio virou o velhinho aposentado. O homem mo-
derno virou coroa. O pai decaido ou amigivel desaparece num fundo
acinzentado do imaginirio cinematogrifico”.

Cria-se o novo arquétipo, o homem perfeito, jovemn independen-
te e belo. “Os modelos de identificagdo, as fungdes tutelares desertam,
por sua vez, da familia ¢ do homem maduro para transferir-se para
outro lugar: — os deuses de carne, os heréis imagindrios da cultura de
massa apoderaram-se de fungdes tradicionalmente privilegiadas pela
familia e os ancestrais” (MORIM, 1997, p. 152).

E nesse cendrio de mudangas e contradigbes crescem os N-Ge-
ners sob o signo da tecnologia da internet e do correio eletronico.
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Diferentemente do padrio etirio que marcou os anos 1960 e dos
grandes movimentos sociais, pds-década de xg80 ocorreu uma apa-
rente ‘colonizagdo’ da juventude.

Os conflitos geracionais, que embalaram muitos sonhos de
revolucdes de costumes e mudancas politicas, perdem grande
parte de sua relevancia quando, para quase todas as idades,
ser jovem ou s¢ manter jovem (de corpo ¢ alma) passou a ser
um objetivo permanente. A juventude & hoje uma espécie de
mercadoria vendida em clinicas de cirurgia plistica, livros de
auto-ajuda ¢ lojas de departamento (VIANNA, 1997, p. 8).

E a geragio internet, os screenagers?, antenada com tudo que é
chamado de tecnoldgico. Até bem pouco tempo atrds as paqueras
ocorriam nos “correios elegantes”, enviados nas festas regionais. Hoje
expedimos um correio eletrénico — e-mail. Os carros tém reconhe-
cimento de voz e sistemas de posicionamento global. “A Internet é
a rede das redes” e engloba uma “grande variedade de tecnologias de
computagio, telecomunicages, entretenimento” entre outras.

E essa evolugiio ndo parou na N-Geners. Hoje, século XXI, as
cAmeras sio digitais, que convertem as imagens em pixels, que sfo
transmitidos pela Internet em poucos segundos e para qualquer lugar
do mundo. Os jogos sio multiusudrios, os acontecimentos podem ser
relatados em tempo real e a vida pessoal nfio fica mais trancada a
sete chaves, mas estd no didrio digital, em uma pégina de relaciona-
mento.

Até bem pouco tempo, ser adolescente era somente uma fase de
transi¢do vivida apressadamente em dire¢io do ser maduro, adulto,
aceito pelo sistema social. Hoje ser jovem ¢ algo a ser preservado e
até prolongado. “Os adolescentes sdo exaltados por todas as institui-
¢bes sociais: partidos politicos, escolas, igrejas e meios de comunica-
¢do.” (BECKER, 1985, p. 58).

13. Nota da autora. Sereen / tela; feenagers / adolescentes.
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Esta onda de juventude coincide com aquilo que chamamos de
revolugio digital e tem ajudado a transformar toda a sociedade. E
neste cendrio de mudangas e experimentagbes surge a geragio atual,
chamada Gerag¢io Tecnolégica-Digital ou simplesmente de Nativos
Digitais.

Em um testemunho vivo dessa geragio, Rios (2010, web) afirma

que,

De cara ji falo que sou um “Natiwo Digital”. Mas o que &
isso? Nasci e cresei em uma geragio que tem em seu interior
a cultura virtual desde sua infincia até os dias atuais. Com
trés anos, ganhei minha primeira televisio, com cinco meu
primeiro videogarne e com Iz meu primeiro computador, um
Pentium 166 com 4GB de HD: top de linha na época. [...]
Trabalhamos, estudamos e nos divertimos na frente de uma
tela, conectados 2 internet. E se ela “cair”, ficamos completa-
mente perdidos, sem saber como fazer nada. Somos verdadei-
ros dependentes, tendo o Brasil 64,5 milhdes de usudrios que
passam em média 25% do seu tempo na rede.

Vivemos na atualidade um paradoxo geracional nunca visto.
Convivemos com vérias geragées de forma simultinea, criando mil-
tiplos cendrios e desenhando um mapa social cheio de possibilida-
des. Em outras palavras, existe a nossa geragio, conhecida como Imi-
grantes Digitais — sio aqueles que tém nas tecnologias um caminho
real, mas lidam de forma muito timida diante de todas as possibili-
dades por ela ofertadas, que s6 a utilizam em alguns cendrios muitos
especificos. H4 os Nativos Digitais, que vivem e respiram tecnologias
em todas as situacdes do cotidiano. Além dos boomers e N-Geners,
que sio as geragbes de nossos pais, tios e avés, que tém nas tecno-
logias da televisio, do ridio, do cinema e da internet os aparatos de
transformagiio e de representagfio social.

Esses jovens, os Nativos Digitals, sio os nascidos a partir da
década de 1990 (embora alguns autores argumentem que estamos
falando da geragio nascida a partir dos anos de 1980), que fazem uso
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dos dois recursos utilizados pelas geragbes anteriores. A televisio e a
interatividade — propiciada inicialmente pela internet —, muito antes
do letramento (alfabetizagio). E a geragdo que associa o divertimen-
to, a tecnologia; que aos trés anos de idade tem aulas de computagio
€ a0s 5 anos procura videos no YouTube; brinca com Nintendo Wii,
tem blogs e fotologs, didric digital ¢ faz compras virtualmente; além
de estar inserido em comunidades virtuais e nas redes de relaciona-
mento, nos mais variados ambientes interativos. Twitter, Flickr, Fa-
cebook, MySpace, Plurk, Widget, LastFM, Orkut, Delicious, Blog,
Flashmob, Hotsite so as linguagens pelas quais eles se comunicam.

Eles acompanham a evolugio tecnoldgica, com mudangas enor-
mes em curtissimos periodos de tempo, onde a tela do computador,
o teclado € 0 mouse sio grandes companheiros durante todos os dias.
Os “Pen-drivers entio? Esses sdo indispensiveis. J4 vém até na lista
de material escolar”. (RIOS, zo10, web)

Também é a geragio que odeia a unidirecionalidade da televi-
§40, a hierarquia, a inflexibilidade, a centralidade e, principalmente,
administrar que tudo isso estd sob o controle adulto. Estes jovens
estdo acostumados com a interatividade, na acepgfo correta do ter-
mo. Também estdo sendo criados para assumir o comando, desde
muito cedo.

Vale lembrar que hd um colapso do conceito de autoridade ¢
hierarquia na sociedade atual, pois estes estdo baseados somente na
experiéncia. E como contrapor esta autoridade com o comando dos
Nativos Digitais?

A Geragiio Tecnol6gica-Digital quer maleabilidade, distribuigio
de controle, neutralidade e cada vez mais esses jovens “sdo donos do
ambiente interativo e de seu préprio destino nele. Como a Internet é
a antitese da TV”, a Geragiio Tecnolégica-Digital (Nativos Digitais),
“(...) de vérias maneiras, é a antitese da geragio TV™*, os Imigrantes
digitais. (TAPSCOTT, 1949, p. 25).

14. Nota da autora. Vale fazer uma observagio de que Tapcott no livio Geragio Digital
trata os N-Gens ¢ a Geragdo Digital como representantes de uma mesma gerago. No
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Podemos afirmar que a televisio alcanga razodveis niveis de in-
teratividade, com programas que permitem a participagdo por tele-
fone, também oferece uma “experiéncia colctiva, na medida em que
vocé se senta com outras pessoas na frente do aparelho eletrénico”
(TAPSCOTT, 1999, p. 25). Mas, como afirma o ex-presidente da
Viacom, Frank Biondji, “a televisdo €, no fundo, uma experiéncia pas-
siva, e essa é sua beleza”. Tapscott (1999, p. 19), refor¢a isso dizendo
que “(...) o bom da televisio ¢ que, apés um longo dia na escola ou
no trabalho, vocé pode vegetar na frente dela”.

As geragbes anteriores se acostumaram com esta aparente pas-
sividade. O lazer, muitas vezes, era/é considerado como o momento
de nio fazer nada, de ndo pensar, de nio reagir, mas de simplesmente
“vegetar”, descansar o cérebro. E isto ndo ocorreu/ocorre somente
com a televis@o, mas com todas as midias.

Em 1997 era moda falar sobre a push fechnology (tecnologia da
imposi¢ao), ou wek casting. Ou seja, em vez de vocg ir buscar
o eonteddo, este ¢ empurrado para a sua tela. Em vez de nave-
gar em busca de informagées, os provedores de contetido the
enviam novas informagdes dentre as categorias que vocé havia
escolhido anteriormente, como por exemplo, resultado dos jo-
gos dos seus times favoritos, as cotagdes das agBes, a previsao

do tempo, ete. (TAPSCOTT, 1999, p. 26).

Isso, de fato, é 0 que acontece hoje, ndo s6 na web, com pro-
grarnas como o Google, que completa suas op¢des de busca mes-
mo antes de vocé dizer o que quer pesquisar; ou mesmo em varios
momentos na programagio da televisdo, onde os contetdos daquilo
que “é melhor para vocé” estio 4, disponiveis. Mas este cendrio estd
mudando. A Geragio Tecnolégica-Digital nio entende de forma se-
parada os conceitos de acesso de conteido armazenado e acesso em
tempo real. E acreditamos que o conceito de Televisdo Digital ird

nosso caso, consideramos a Geragiio Tecnolégica-Digital, ou Nativos digitais, como
aquela nascida a partir da dltima década do séeulo XX,
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possibilitar essa fusdo. Qu seja, poderemos acessar as informagdes de
forma assincrona, como o capitulo da novela que nio conseguimos
assistir no hordrio em que foi transmitido, mas também serd possivel
acompanhar a copa do mundo em tempo real. A escolha serd nossa.
E parte daquilo que chamamos de interatividade.

[-..] 2 interatividade nos permite programar melhor nossavida e
integrar o conteddo que queremos de acordo com as pautas que
realmente importam, nio aquelas arbitradiamente determina-
das por uma rede de televisio (TAPSCOTT, 1999, p. 26).

Como bem definiu Tapscott (1999, p. 26), somos nés que mu-
daremos esses cendrios. Vocé poderd vegetar diante da tela da sua
televisio, mas também poderé participar de um debate piiblico, con-
sultar seu médico, explorar a Amazénia, visitar seu filho na faculdade
etc. E uma nova forma de narrar o presente, mediado pela tecnologia
digital. Sairemnos da imposigéo para aquilo que os especialistas cha-
mam de escolha.

Essa Geragio dos Nativos Digitais estd se libertando da midia
unidirecional, centralizada e centralizadora. Sfo nascidos na wed,
positivos e moldam seu préprio destino. E os adultos, donos das ver-
dades e da sabedoria deverdo aprender com essa nova geragio. “Ja-
mais a sociedade experimentou esse fendmeno de ter a hierarquia do
conhecimento invertida” (TAPSCOTT, 1999, p. 34). Na atualidade,
para a juventude, a tecnologia estd integrada em suas vidas, faz parte
de seu ambiente ¢ a assimilam, juntamente com as outras coisas.

McLuhan, em 1967, no seu livro Understanding Media: the exten-
sions of man, utilizava o termo participagio para representar um meio
frio, pessoal, original.

Uma coisa que estamos constatando na distincia entre as gera-
coes dos baby beomers, dos Net e da ‘“Teenoldégica-Digital € a

15. Inclusido da autora do texto.
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mudanga de temperatura tecnoldgica: a transformagio da men-
talidade da radiodifusio para a interatividade. [...] Seus filhos
[..], entretanto, esfriaram o computador. Eles personalizaram
seus computadores da mesma forma que personalizaram seus
quartos. Essa personalizagio pode assumir a forma de substi-
tuir efeitos sonoros comn amostras de voz que dio boas-vindas
quando os usudrios ligam o computador ou criagdo de prote-
tores de tela composto de retratos, digitados com o scanner, da
familia ou dos amigos (TAPSCOTT, 1999, p. 40}.

O que percebemos, de modo geral, € que um grande abismo estd
se formando entre as geragdes. Se por um lado os N-Geners busca-
vam na televisio as maneiras de por em pritica, de ampliar a comu-
nicacdo, por outro a Geracio Tecnolégica-Digital j4 nasceu sob o
signo de uma mudanga do processo comunicativo e estio crescendo
sob o signo da tecnologia digital, onde a fronteira do conhecimento
¢ determinada pelo ser humano e nio mais pela tecnologia.

Culturas juvenis como ingredientes fundamentais da Comunicagio
Digital

Estamos diante de mudangas culturais expressivas, onde nio ne-
cessariamente a experiéncia significard a participagio real no mundo
globalizado. A Geragio N-Geners devera se abrir para o conhecimento
real dos Nativos Digitais, resultado ndo dos padrées normais de ensino
aprendizagem das escolas ou mesmo do sentido de experiéncia dos
“mais velhos”, mas de experimentos, de curiosidade, de testes milti-
plos, de tentativas, acertos, erros e trocas, caracteristicos da juventu-
de. E necessitio dar o crédito que essa geragao, nascida na intemet ¢
crescendo digital, tem muito para oferecer. E uma nova cultura que se
forma, amolda e esta tentando ocupar o seu lugar no espago social.

Niao existe uma unanimidade sobre o que corresponde a idade
da adolescéncia ou da juventude. Ela pode ser definida em uma faixa
que varia dos 12 aos 27 anos.
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O estudo de Witter mostra que pesquisadores como Havi-
ghurst estabelecem o perfodo adolescente entre 12 € 18 anos. J4
para Erikson, a adolescéncia inicia-se 20s 12 e estende-se até
0$ 20 anos, isso baseado no desenvolvimento do ego. Cutros
autores, como Bunler e Massarick, situam a adolescéncia en-
tre s 15 € 20 anos, e se baseiam no desenvolvimento social e
biolégico do individue. [...]. Dentro da ética da psicologia sao
valorizados os processos interpessoais, experiéncias vividas e
fatores da personalidade, aceitando também, a influéncia do
ambiente social (ELIAS, 1993, p. 67).

Para os psicélogos, os adolescentes sio todas as ‘pessoas’ que es-
tio em fase de desenvolvimento, que vem da infincia e vai até a idade
adulta. Poderiamos entio, de forma muito simplista, caracterizar esse
processo de transformagfio por limites de idade, mudangas fisicas e
anatdmicas, cimbios na conduta social e por mutagdes no ‘eu’, em-
bora seja muito mais que isso.

Nesta fase apresenta-se no individuo uma notivel série de mu-
dangas fisicas, psiquicas e sociais. Novas descobertas aparecem. Eo
momento no qual o adolescente desvenda-se progressivamente, € co-
mega a desenhar seus préprios contornos sociais. Por exemplo, quais
sdo suas habilidades, que tipo de pessoa ¢ em relagdo aos outros, o
que quer fazer de sua vida. Ao mesmo tempo em que descobre coisas
referentes a si, faz dele “certo tipo de pessoa”, por isso a adolescén-
cia pode caracterizar-se, também, como uma época de conquista da
identidade e de autonomia pessoal. E a necessidade de comegar a
fazer parte do mundo.

Esse turbilhio de acontecimentos, sensagdes, buscas, desco-
bertas, experiéncias faz com que um contingente grande de jovens
busque conhecimentos nos mais variados espagos e nas multiplas
ferramentas disponiveis no mercado. Por isso essa geragdo € tdo ar-
rojada e aprende tanto e tdo rapidamente sobre e com as tecnologias
digitais. Eles estdo abertos ao conhecimento, a troca, 2o estimulo e
a experimentagio. Nao hd, por parte dessa geragio, pré-concepgdes
e nem limites para o conhecimento. Embora fique claro tratar-se de
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uma fase de grandes conflitos, quer biolégicos, fisicos, psicolégicos
ou sociais, € também uma etapa de transigio, de comportamentos
contraditérios, gerando assim imagens inconstantes e instaveis. E
isso, talvez, seja um das grandes reclamagdes dos adultos. Mas é nes~
se sentido que as culturas dos jovens se manifestam.

Qutro detalhe que vale ser mencionado ¢ que a condigéio do ser
jovem “[...] ingressou em um processo de transformag@es signifi-
cativas, tentando reconquistar, de modo alternativo, espagos pibli-
cos perdidos e refazer conscientemente redes de solidariedade e de
socializagdo, parte delas esgarcadas em fungio de uma sensagio de
esgotamento da figura do ‘estudante revoluciondrio™. (CATANI &
GILIOLL, 2004, p. 39).

Quando falamos em culturas, nio estamos pensando somente
nas representagcdes simbélicas, conhecimentos ou valores que por
ventura os individuos tenham acumulado ao longo de sua vida. Faz
parte de toda heranga cultural do homem sua produgio e nesta in-
cluem-se as ferramentas, moradias, transporte, comunicagio e todas
as manifestagbes que demonstrem seu conhecimento e sua visio de
mundo. Além disso, devemos considerar que a cultura nio ¢ estan-
que, hi uma variagio tempo-espacial que nos permite afiangar que
ela ndo é a mesma, ou obedece aos mesmos preceitos de geragio para
geragio e de local para local. Entio devemos pensar em culturas, no
plural.

Quando pensamos em culturas, devemos considerar suas dimen-
sdes. Estamos nos referindo: a) cultura popular: geralmente transmi-
tida oralmente, produzida e consumida pela populagio que a desen-
volve, nio precisando de técnicas cientificas para a transmissio; b)
erudita: feita pela e para a burguesia®; c) massa: a industrializagio no
final do século passado e o desenvolvimento tecnoldgico que possi-
bilitou para inmimeras pessoas o acesso a uma gama muito grande de

16. Nota da autora. Termo utilizado nos séculos XIV e XV, para designar a parcela da
populagio formada por comerciantes que tinham como objetivo principal o lucro,
através do comércio de especiarias vindas do Oriente. Esse segmento da sociedade
conquistou novos espacos socials & ccondmicos (BRANDAQ, 1996, p. 10).
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informagaes, dando origem a ‘indistria cultural e d) jovem: reflexo
de uma tendéncia que se configura com a exploragiio demogrifica e a
expansio cultural americana, principalmente apés a Segunda Guer-
ra, exposta por comportamentos de revolta, expressos pela musica,
arte, movimentos estudantis, novas tecnologias entre cutros.

As culturas jovens, nosso objeto nesse artigo, estio carregadas de
caracteristicas, conflitos e mudangas. O teenager®, por exemplo, pri-
meira etapa do ser jovem se considerarmos “o individuo”, conforme
relatam Aberastury e Knobel (1992) caracteriza-se pela fase em que o
jovem sente necessidade de fazer parte do mundo do adulto, surgin-
do dessa forma os conflitos tio caracteristicos desta faixa etdria.

Até meados dos anos 1950 do século passado; esta ‘tribo’ fo-
mentava debates, principalmente quando especialistas buscavam
definir o perfil adequado dessa nova e desconhecida geragio. A
discuss3o iniciava-se na simples delimitagio etiria que caracteriza-
va e ainda caracteriza esta fase. Posteriormente, a adolescéncia foi
reconhecida como um grupo social (LEVI E SCHMITT, 1996, p.
351). Os governos, psicélogos e socidlogos passam a discutir leis que
protegessem, disciplinassem e regulamentassem esta faixa etiria da
populagio e o processo que conduziu i codificagio da adolescéncia

17. Nota da autora. Adorno e Horkheimer cunharam o termo indistria cultural, “con-
ceito que, na tradigio da Eseola de Frankfurt, implica na nogio de uma empresa
capitalista produtora de mercadorias e reprodutora de capital” (ELLAS, 1995, p. 14).

18. Nota da aurtora. Q adjetivo fzen-age significa adolescente, teen-ager, substantive mogo
(para masculino) e moga {para feminino), na idade entre 13 ¢ 1g anos. (MICHAELIS,
1978, p. 338}, Literalmente, adolescéncia (fatim, adolescéncia, ad: a, para a + olescere:
forma incoativa de olere, crescer) significa a condigdo ou o processo de crescimento.
(MICHAELIS, 1978, p. 420). O termo, de acordo com A. Aberastury ¢ M. Knobel,
aplica-se especificamente ao periodo da vida compreendido entre a “puberdade e o
desenvolvimento completo do corpo, cujos limites se fixam, geralmente, entre os 13 ¢
os 23 anos no homem, podendo estender-se até o5 27 anos. Embora se costume incluir
ambos os sexos no periodo compreendido entre 0s 13 ¢ 05 21 anos, os fatos indicam que
nas adolescentes se estende dos 12 a0s 21 anos, € nos rapazes dos 14 40s 25 anos em ter-
mos gerais”. (ABERASTURY E KNOBEL, 1992, p. 89). O termo adolescentc surge
basicamente no inicio do século, em 1904, na obra Adolescenti, escrita pelo psicélogo
G. Stanley Hall, que buscou caracterizar o adolescente americano (BECKER, 1985},
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como fase em si, atingiu sua maturidade plena logo apés a Segun-
da Guerra Mundial, com a geragio dos baby boomers, como vimos
anteriormente.

E uma tendéncia comum a0s grupos de adolescentes afirmarem
sua prépria moral, arvorar seu ignal com o uso de blue jeans, blu-
sdes, chinelos, cabelos compridos e despenteados; seguir sua prépria
moda, a reconhecerem-se nos heréis, uns exibidos pelo cinema (Ja-
mes Dean, Harry Potter, Batman, Homem-Aranha}, outros oriun-
dos da imprensa sensacionalista; 20 mesmo tempo, uma sensibilidade
adolescente se infiltra na cultura de massa, com os filmes, romances e
outros espagos comunicativos (MORIN, 1997, p. 157)-

Mas estes conceitos de adolescente e juventude ndo param nas
definigoes de psicologos e especialistas. A midia, os estilistas, a pro-
paganda, entre outros desenvolvem um novo perfil dessa fase. Ser
jovem virou slggan, cliehé publicitario, revelando um exército de con-
sumidores, livres de valores que norteiam a relagio do corpo com os
prazeres, € desligados de qualquer discurso tradicional que pudesse
fornecer critérios quanto a selegio de uma série de materiais dis-
poniveis da noite para o dia, transformando tudo em suprimentos
essenciais para sobrevivéncia. E com relagio s tecnologias da comu-
nicagiio nio foi diferente. Sempre antenados, para eles a tecnologia
digital € tio simples quanto um plugar na we# ou ligar a televisao.
Faz parte do dia-a-dia, esta integrada no seu mundo e € com ela que
€55€5 jovens se comunicam.

Por isso € possivel afirmar que as criangas e os jovens sdo mais
instruidos e versados nas tecnologias que seus pais. E a geragio onde
as tecnologias sio realidade e ndo conquista. Faz parte do cotidiano,
¢ comum para essa geragio utilizar alguma tecnologia digital nas
agbes mais corriqueiras do dia-a-dia. Poucos pais, na verdade, sabem
o que eles realmente estdo fazendo na web. Eles formam o exército
para a transformagdo social. Por isso ndo existe questio mais impor-
tante para pais, professores, legisladores, comerciantes, lideres em-
presariais, ativistas sociais do que compreender essa geragio e suas
formas e suportes comunicativos.
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Eles estio modificando o modo de fazer escola, pois desenvolve-
ram novas maneiras de aprender. “[...] trata-se da idéia de que a es-
cola deve se tornar um espago capaz de abrigar os diferentes estilos,
culturas e sentimentos juvenis em seu cotidiano como experiéncias
legitimas e importantes para a sociedade”. Porém é necessirio men-
cionar que é no quesito escola que encontramos uma das grandes
desigualdades sociais para esse grupo. Pois essa opotunidade de urna
melhor qualificagiio é, em geral, ligada a setores menos fragilizados
socialmente, sio para aqueles com melhores condigdes econbmicas.
Mas isso nio assegura que a transigio entre o periodo de formagio
e o mercado de trabalho ocorra de forma ficil e segura. Se, por um
lado, a juventude, principalmente nos dltimos zo anos, passou grande
parte de sua condigio juvenil dedicada aos estudos, por outro “[...] a
dificuldade de integragio no mundo do trabalho nos ltimos anos de
escolarizacdo tem colocado muitos jovens em situagio de inatividade
nessa etapa”. (CATANI & GILIOLI, 2004, p. 55-50)

Nas industrias, essa geragio modificou, de forma bastante signi-
ficativa, a relagio patrio-empregado, pois lidam de forma diferente
com o trabalho, rejeitando o conceito de empresa na atualidade e as
relagdes subordinado-chefe. Eles definiram uma relagio de troca e
de aprendizagem coletiva.

Na economia, eles ja influenciam a produgio e a compra de bens
e servigos. Os governos estio preocupados em desenvolver planos
de agilo, combate a pornografia, prestagio de servigo eficiente e tudo
permeado com ¢ pelas tecnologias interativas digitais.

Com relagio as comunicages e seus processos, pode-se afirmar
que para a geragio tecnolégica-digital a televisdo analdgica é anti-
quada, pois no permite fazer o que o consumidor pede e quer, como
por exemplo, o didlogo entre os cidaddos, além de ofertas de servigos.
A relagio estabelecida por esse tipo de midia é vertical, enquanto
essa geragio ji compreende o processo comunicativo de forma hori-
zontal, representado pela participagdo e pela troca coletiva.

E a geragio da interatividade, da conectividade, da portabilidade,
da simplificagiio tecnolégica, da midia digital. Esta é a base mais

346 » COMUNICAGAO, CULTURA E JUVENTUDE



significativa dos Nativos Digitais. “Elcs querem ser usudrios ~ nfo
apenas expectadores ou ouvintes”. A midia digital estd engolindo a
televisio e “ao fazé-lo a transformari”. Brevemente, com o advento
da televisio digital consolidado, acreditamos que os jovens, como
afirma Tapscott (1999, p. 3), poderio votar, decidirdo o que assistir,
“entrario em um comercial de jeans para experimentar uma calga
— usando uma animagdo de seus corpos na tela”. Para os pais, as re-
vistas em quadrinhos, episédios de filmes ou novelas, futebol, terdo
poderosas ferramentas de pesquisa, anilise, auto-expressio, diversio.
Em outras palavras, a televisdo digital agregada a tecnologia da in-
ternet propiciard “mobilidade sem precedentes”.

Ao contririo da televisio analégica, a combinagio digital da te-
levisdo e da internet, j possibilita que os Nativos Digitais sejam “os
autores do mundo digital”.

Lembra da volta a0 mundo em 8o dias em um baldo? No mundo
digital essa volta ja pode ser feita em segundos. Ao toque dos de-
dos essa geragdo atravessa o mundo, faz amizades, aprende, ensina e
acumula experiéncias. Forma um caldo cultural capaz de alimentar
toda uma gerago, trazendo a tona os grandes conflitos, por um lado
€ por outro, sdo capazes de evidenciar rupturas, modificar costumes,
alimentar o sentido pleno do coneeito de mudangas e adaptagdes.

Nova forma de aprender e ver o mundos a cultura dos Nativos
Digitais

Observamos que hd, de maneira geral, certo panico com referéncia
a0 sisterna de aprendizagem da nova geragio, carregado muitas vezes
de um viés critico a instantaneidade, ao imediatismo e a superficialida-
de com que eles adquirem e administram seus conhecimentos.

Talvez a critica feita a essa nova geragiio possa ser justificada
com o que Kirsten Drotner (apud TAPSCOTTT, 1999, p. 47) chama
de “pénico da midia”. Ele caracteriza 4 pontos para o abismo entre
as varias geragOes:
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1) as geragSes mais velhas estdo inseguras quanto 4 nova tec-
nologia — que os jovens estdo adotando;

2) geragSes mais velhas tendem a sentir-se desconfortiveis
com novos meios de comunicagio — que estdo se tornando
cada vez mais populares na cultura jovern;

3) a midia antiga teme a nova midia;

4} a revolugio digital, a0 contririo das anteriores, ndo é con-
trolada apenas por adultos. A lacuna ¢ acentuada pelo fato
de que o panico de midia ¢ difundido pela antiga midia. Os
lideres dos tradicionais meios de comunicagio sio céticos, na
melhor das hipéteses, quanto 4 nova midia: Tanto o cinema
quanto a imprensa escrita demonstram considerivel apreen-
sdo com a televisdo.

Ou ainda, acreditamos ser possivel afirmar que se trata de uma
mudanga de paradigmas da cultura da juventude. Uma nova maneira
de aprender e de ensinar, onde o conhecer primeiro e verificar depois
deixam de existir. Hoje essa juventude aprende fazendo.

E com relagio a Televisio Digital, como se comportar diante de
todas as possibilidades que ela vai oferecer?

Esta surgindo uma nova cultura jovem, que envolve rauito
mais do que simplesmente cultura de misica pop, MTV e fil-
mes + internet. F. uma nova cultura no sentido mais amplo,
definida como os padrées socialmente transmitidos e com-
partilhados de comportamento, costumes, atitudes e cédigos
técitos, crengas e valores, artes, conhecimento ¢ formas sociais.
Esta nova cultura estd arraigada na experiéncia de ser jovem ¢
também de fazer parte da maior geragdo de todos os tempos.
Porém, mais importante, € a cultura que estd se originando
do uso da midia digital interativa por parte dos N-Gens € da
“geragio tecnolégica-digital”. Devemos ficar atentos, porque a
cultura que flui dessas experiéncias no ciberespago prenuncia
a cultura que criard futuros lideres no mercado de trabalho e
na sociedade (TAPSCOTT, 1949, p. 53)-
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E uma geragio que acredita que a auto-expressio é uma neces-
sidade vital, preocupados com a inclusdo soeial, “eles consideram o
acesso # informagdo e a expressio de opinibes, direitos fundamen-
tais” (TAPSCOTT, 1999, p. 67).

Essa nova cultura nasceu porque essa geragio vive € respira ino-
vagdo, estdo sempre abertos a novas experiéncias, novos aprendiza-~
dos e buscam constantemente aperfei¢oar o modo como as coisas
sdo realizadas. Na verdade, com bem afirma Tapscott (1999, p. 69),
os tecnolégicos-digitais néo aceitam o certo, no sentido do fato con-
sumado, 20 contrrio, eles investigam, querem fazer funcionar e nio
saber como funciona. Eles ndo se sentem intimidados diante do co-
nhecimento novo, das oportunidades oferecidas pelas tecnologias,
mesmo que desconhecidas. Isso ndo pode ser definido como superfi-
cialidade, mas como imediatismo. Um conceito novo que as geragdes
anteriores terdo que aprender a lidar.

Imediatismo 4 medida que os sisternas vio se tornando em
tempo real e a informagdo move-se a velocidade da luz, o me-
tabolismo da cultura jovem se acelera. [...] as criangas da era
digital esperam que as coisas acontegam, porque em seu mundo

as coisas acontecem rapidamente (TAPSCOTT, 1994, p. 71).

E uma nova forma de aprender ¢ de fazer comunicagdo através
da interatividade € da portabilidade. Todos participam e sio estimu-
lados ao debate ¢ a troca de informagdes, além de nio haver um lugar
fixo para que essas coisas ocorram. Até podemos afirmar que a midia
antiga pode ser considerada interativa, mas com um sistema fechado,
onde nio hd didlogo.

Com a tecnologia digital haverd um 4oom de possibilidades, com
uma grande variedade, alterando o sentido de monocultura para
pluricultura, principalmente com referéncia a televisio. Teremos
finalmente nfo mais a televisio “feita para vocé, mas por vocé. A
adi¢io da interatividade 4 televisdo permitird que os expectadores
tornem-se usudrios — por exemplo, durante um programa de entre-
vista, fazendo perguntas, votando, dando opiniges, pedindo infor-

COMUNICAGAO, JORNALISMO, TECNOLOGIAS DA COMUNICAGAO E JUVENTUDE * 349



magbes complementares ou elaborar mais algum t6pico”. Também,
aliando o conceito de multitarefa da juventude com as ferramentas
de hipertexto, novas formas de estruturar o pensamento estio sendo

conhecidas e reconhecidas. E o desafio de pensar por estruturas de
hiperlinks (TAPSCOTT, 1999, p. 78).

Da Instrugio para a Construgio do conhecimento

Podemos comegar com uma frase do Seymour Papert® “O ab-
surdo da educagio € que, ao ensinar alguma coisa, vocé priva alguém
do prazer e do beneficio da descoberta®”. Esse ¢ sentimento gene-
ralizado que essa nova geragio tem com relagio as nossas formas de
tradicionais de ensino.

Infelizmente educadores e instituigbes ainda ndo perceberam
que o aprendizado tornou-se um processo continuo. A geragio tec-
nolégica-digital nasceu no ambiente da descoberta e da participagio
e as novas ferramentas de midia ampliaram significativamente esse
cendrio. Descortina-se um novo modelo de aprendizagem, onde a
riqueza reside no conhecimento, onde “cada vez mais, os principais
bens sio humanos” (TAPSCOTT, 1999, p. 124).

Se por um lado nio podemos ser tio pessimistas ou cegos, acre-
ditando que nada mudou e que a juventude hoje entende a tecnolo-
gia apenas como o uso do telefone celular e algumas parcas entradas
na internet, por outro ndo podemos ter uma visio extremada, cami-
nhando entre o “pénico moral e a fé cega na tecnologia®, como bem
afirma Bujokas (2008, web). Para ela & necessdrio repensar o cardd-

19. Nota da Autora. Matemitico ¢ proeminente educador estadunidense nascido na Afri-
ca do Sul. Leciona no Massachusetts Institute of Technology (MIT). Ele ¢ o teérico
mais conhecido sobre ¢ uso de computadores na educagio, tendo criado, na década
de 1970, a linguagem de programagio Logo, para criangas, quando os computadores
eram muitos limitados, ndo existia a interface grifica nem a internet (WIKIPEDIA,
2010).

20. Nota da autora. (TAPSCOTT, 1999, p. 140)
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pio de opgdes mididticas, aliando os estudos culturais e a educagio
como canais possiveis para uma posigio equilibrada entre os dois
extremos.

Historicamente, o campo da educagio tem sido orientado
para modelos de aprendizado que focalizam a instrugio — o
que chamamos de aprendizado transmitido. O termo profes-
sor encerra abordagens para o aprendizado no qual um espe-
cialista que possui a informagio a transmite ou difunde aos
alunos. Os alunos sintonizados’ assimilam a informagio que
Ihes estd sendo ‘ensinada’ — ou transmitida — na mem@dria ativa

(TAPSCOTT, 1999, p. 125)

Nesse novo espago, o professor nao serd mais basicamente um
transmissor, tio pouco os planejamentos poderdo estar centrados
para atender as necessidades do grau — um-tamanho-serve-para-to-
dos —, mas adaptados as necessidades individuais. Classes numerosas,
com recursos limitados, onde a aprendizagem centra-se somente na
transmissdo nio terdo mais espago. E acreditamos que a midia digital
tem permitido uma nova visio da educagio e, de modo mais abran-
gente, do aprendizado. H4 uma ampliagéo do leque de possibilidades
com a utilizagdo dos procedimentos digitais.

Como bem afirma Tapscott (1999), 0 problema com o sistema
educacional estd além das escolas, onde é necessario adotar medidas
dristicas de transformagio, compreendendo os fins da educagio e
nio apenas os meios. E a tecnologia pode ajudar de maneira signi-
ficativa esse processo, pois elas estimulam a curiosidade e a experi-
mentagdo. As préprias escolas precisam tornar-se organizagbes de
ensino.

Embora os professores, em sua grande maioria, sejam da gera-
¢io televisio, eles ndo sdo obstdculos ao aprendizado. Ao contri-
rio. O que precisamos ¢ a adogfio das tecnologias digitais, que nio
signiﬁcam necessariamente novos € modernos equipamentos, mas
o desenvolvimento de ambientes de aprendizagem, com o uso real
dos conceitos de interatividade entre os estudantes e professores.
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Onde a troca e a destreza sejam um todo continuo e intercambidvel.
Precisamos passar do processo de conhecimento transmitido para o
aprendizado interativo.

O quadro abaixo demonstra esse processo de mudanga.

Linear, sequencial/serial Aprendizado hipermidia
-E -

Instrugdo Construgao/descoberta
.5 truc ga be 9
o =
= Centralizado no professor Centralizado no aluno ©
o < c a
N -
f | Absorgao de matéria Aprendendo a aprender | £
A e — |
= | Escolar vitalicio | S

=

o < - N
=) . -]
v | Um-tamanho-para-todos Sob medida | &
3 - > ]
= 5

& | Escola como tortura Escola como diversao
Q. g

ey - -

Professor como transmissor  Professor como facilitador
-t o ol

Fonte: Tapscort {1999, p. 136).

E necessirio rever o papel do professor como estruturador e or-
ganizador da experiéncia de aprendizado, mas o processo deve ser
baseado no aluno. Ao utilizar as novas midias para a centralizagio
da experiéncia no conhecimento do aluno, serd possivel compreen-
der que diversio e aprendizado podem caminhar juntos e de forma
complementar.

£ fundamental acabar com essa velha pritica educativa, onde
parte significativa da aula o professor passa falando e o aluno ouvin-
do. E necessério reconhecer habilidades, contextos, culturas e outros
fatores que formam o aprendizado.

Essa discusséio nio é nova. Muito antes do advento da informa-
tica, autores como Anisio Teixetra, Paulo Freire, Darcy Ribeiro, Flo-
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restan Fernandes, Gustavo Capanema, entre tantos outros ji alerta-
vam para a urgéncia destas mudangas. “O aprendizado torna-se ex-
perimental. Isso nio quer dizer que os ambientes de aprendizagem,
ou até mesmo os curriculos, ndo devam ser planejados. Mas podem
ser desenvolvidos em parceria com os alunos ou pelos préprios alu-
nos” (TAPSCOTT, 1999, p. 140).

Precisamos sair da geragdo do aprender e fazer, para essa que
aprende fazendo. E necessirio flexibilizar o curriculo de forma a per-
mitir que os individuos descubram seus prdprios caminhos rumo ao
aprendizado, onde experiéncias, talentos e preferéncias individuais
possam estar integrados ao processo de ensino-aprendizagem, onde
o professor ¢ o facilitador do processo, atuando como recurso ¢ con-
sultor, mas siio os alunos que constroem seu préprio conhecimento.
Em outras palavras, precisamos sair da geragio Vila Sésamo para a
geragio video game.

E necessario compreender a nova geragio. As empresas ¢ as ing-
tituigSes precisam acordar para a nova era, onde grande parte do
valor do conhecimento estard na utilidade real que ele tem, na pro-
ficuidade, na interatividade e na construgio participativa das alter-
nativas. E fundamental desenvolvermos verdadeiros repositérios de
conhecimento, ampliando e facilitando o acesso, em uma real demo-
cratizagdo da informagio.

Se as geragbes anteriores assistiam mais de 20 horas de televisio
semanalmente, a2 “Geragio Net vé T'V, trata-a como musica ambiente,
enquanto busca informagio, joga games e conversa com os amigos
on-line” (TAPSCOTT, 1999, p. 152). Essa possibilidade multitarefa
j4 vem “incorporada de fibrica”, diriam alguns. Pois um dos gran-
des desafios das geragbes anteriores é exatamente de desenvolver os
processos de simultaneidade no cotidiano. J4 os Nativos Digitais nao
encontram nessa midia o desafio necessério para que eles passem par-
te de seu tempo parado, simplesmente assistindo TV. Eles véo buscar
nas redes sociais, nos sites de relacionamento, nos blogs, fotologs, nos
jogos interativos e em muitos outros espagos tecnolégicos a opgao de
consumo, de aprendizado, de troca social e do aprender fazendo.
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Neil Postman e de Dom Tapscott defendem algumas diferengas
substanciosas entre o uso das tecnologias pelas gerages. O quadro®
abaixo mostra as duas visbes que eles estabelecem entre midia e ju-
ventude.

NEIL POSTMAN DOMTAPSCOTT
(falando da televisdo) (falando da internet)

E verdade que a midia dilui as
bordas entre infincia e vida adul-
ta, e que a tecnologia é mesmo a

principal responsivel por isso;

A midia dilui os limites entre a
infincia e a vida adulta;

A leitura do livro exige aprendi-

Z . a - — .
ado; a TV ndo; Mas nio se trata de uma ca-

tdstrofe e sim de uma forma de
libertagiio para a crianga e para o
jovern, que agora tém meios de se
eXpressar;

Nio h4 distingdo evidente en-
tre contetido para adulto e para
crianga na cultura televisiva;

ATV é uma midia totalmente
publicizada, aberta, sem limites:
as criangas aprendem todos os se-
gredos da vida adulta sobre sexo,
drogas, violéncia... esses conteti-
dos costumavam ficar escondidos
no tempo da cultura majoritaria-

mente Impressa. | INTERNET: ativa, desenvolve a
inteligéncia, fornece visio plura-
lista, cria comunidades

Além disso, hd uma diferenga
entre as velhas e as novas midias:

T'V: passiva, banaliza, forma pes-
soas estipidas, isola, enfatiza uma
vigdo Unica;

Fonte: Bujokas {2010, web)

Bujokas (2010, web) afirma que Buckingham defende que

21. Nota da Autora. Quadro sintese elaborado a partirdo capitulo “Why teach the me-
dia?”, do livro “Media Education — literacy, learning and contemporary culture”, de
David Buckingham, Editora Polity Press, p.3-17), disponibilizado no artigo de Bu-
jokas (2010, web).
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[...] no lugar do entusiasmo cego, do pinico moral e da visio
redentora da midia-educagio, o autor propse uma abordagem
calcada nos estudos culturais: antes de mais nada, é importan-
te entender o que é que as pessoas fazem com as midias. Surge
dai um novo paradigma para a educagio. Esse paradigma: 1.
Nizo mais se sustenta na idéia de midia como direcionadora
de opinides, crengas e ideologias, nem como vazia de valores
culturais; z.reconhece a existéncia desse fendmeno, mas o vé
como alge fragmentado, por causa do desenvolvimento das
novas tecnologias; 3.Considera pesquisas que mostram que
as criangas sio mais criticas e consclentes do que se supunha
originalmente — aspecto que ¢ notado, inclusive, pela indistria
mididtica; 4. Considera as mudan¢as que ocorreram ne con-
trole dos pais sobre os filhos — com a proliferagio de canais, é
cada vez mais dificil impedir que as criangas acessem conte-
Gdos inadequados. O bloqueio, para ser efetivo deveri ser tio
extenso que, na pritica, poderd virar uma barreira ao acesso
em geral. Uma saida prética ¢ ter érgios reguladores que sai-
bam aconselhar consumidores e cidaddos — a educagio para a
midia tem sido interpretada como uma etapa dessa tarefa de
aconselhamento. “O novo paradigma ndo pretende agir como
um escudo para proteger os jovens da midia e condwzi-los
para coisas melhores, mas sim tornd-los habilitados a tomar
decisGes mais informadas, para seu préprio interesse.” (2003,
p-1z —13).

Desta forma surgem, como afirma Bujokas (2010, web), seis
questdes contemporineas que devern nortear o trabatho dos educa-
dores em midia:

1. Como identificar o que os estudantes sabem sobre midia?
2. Como ¢ que eles adquirem compreensdo critica ou de con-
ceitos?

3. Como eles aprendem a usar as midias para expressar a si
MESMOS € para se comunicar com os outros?

4. Como eles relacionam discurso académico com suas pré-
prias experiéncias como usudrios de midias?

5. Como podemos identificar ¢ avaliar evidéncias do apren-
dizado?
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6. Como podemos ter certeza de que a educagio para a midia
faz diferenga?

Na verdade e podemos trazer estas consideragtes também para
os nativos digitais, como afirma Tapscott, “[...] os ‘digitais’ parecem
incrivelmente flexiveis, adaptaveis e habilidosos ao lidar com diver-
sos meios de informagio” (1999, p. 152). E uma geracio que utiliza o
You Tube € o Twitter diariamente. Na internet, ji descobriram o po-
der da sua rede de relacionamento e rapidamente se organizam para
realizar as mais diversas atividades, em qualquer lugar, em um misto
de empreendedorismo, interatividade e criatividade, sem perder os
valores culturais.

Assim, é necessirio repensar a escola, o sistema educacional, as
institui¢bes e os processos de ensino para abrigar os sujeitos jovens e
responder aos desafios que a geragio dos Nativos Digitais nos colo-
ca. E como em qualquer drea do conhecimento precisamos ter uma
visio clara do que deve ser empreendido e para quem, somente desta
forma poderemos desenvolver modelos coerentes de curriculos e te-
orias de aprendizagem conexas com a nova realidade.

Podemos indagar o que entendemos por culturas e de que forma
as tecnologias digitais interferem nesse cendrio da sociedade. Hoje o
impacto das tecnologias € sentido em virios dmbitos. O telefone ce-
lular, a internet e a televisdo digital tém permitido um aumento sig-
nificativo na oferta de informagées ¢ claro, possibilitando uma gama
vasta de possibilidades. O que precisamos & estar atentos a elas.

Como argumenta Rogério da Costa, na introdugdo do livio “A
cultura digital*”, a interatividade estabeleceu miltiplas possibilida-
des de interagdo entre homens e imagens. O consumo dos chamados
produtos “de tltima geragio” possibilitou a disseminag¢do de novos
habitos de consumo. Sfo as chamadas tecnologias do sem-fio, da
interatividade, da velocidade, da conectividade, da portabilidade en-
contrada em qualquer loja, que modificam os hébitos.

22. Colegdo Folha Explica, editora Publifolha, ano 2002.
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Na verdade, podemos afiangar que nio hd somente uma revo-
lugdo tecnolégica, as tecnologias digitais de comunicagio estio mu-
dando a prépria cultura e as formas de encarar o mundo. As relages
individuais assumem patamares ampliados nas comunidades virtu-
ais, onde as inter-relagdes de confianga ¢ colaboragdo permitem 2
sobrevivéncia de indmeros grupos em rede, experimentando de for-
ma “virtual” o conceito de sociabilidade, num aparente antagonismo
conceitual. De fato, € uma nova forma de rever antigos conceitos. Ou
nos adaptamos ¢ aprendemos a utilizd-las ou estaremos fadados ao
esquecimento.

Se, por um lado o desafio da sociedade € conhecer a cultura jo-
vem, aprender a conviver com as diferentes expressdes, nos virios
ambitos etirios, possibilitando o convivio social e o desenvolvimento
de estruturas capazes de abrigar as multiplicidades de “diferengas”,
por outro é fundamental que a juventude compreenda esses meca-
nismos ¢ desenvolva formas de participagio nas mais variadas esferas
do poder, do conhecimento, da economia, da politica ¢ da cultura. “A
perversa organizagdo do sistema social dominante propicia um ce-
ndrio critico para largos contingentes populacionais. No entanto, de-
semprego, violéncia, polui¢fio, miséria, retragio dos espagos publicos
de socializagiio etc, afetam de modo especial os jovens. E necessdrio
o entendimento e a superagio dos dilemas geracionais, para possibi-
litar de forma ampliada o desenvolvimento de novos rumos, capazes

de estimular a continuidade das geragbes. (CATANI & GILIOLI,
2004, p. 105)
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3.1. Comunicagio e Educagiio na Era Digital:
Reflexbes sobre Estética e Virtualizagio®

PROF. DR. BELARMINO CESAR GUIMARAES DA COSTA®

1. Tecnologia e Metamorfose da Cognigio e da Sensibilidade

A racionalidade técnica presente nas condigdes de produgio, di-
fusio e acesso a mercadorias simbélicas, ainda mais no contexto da
digitalizagdo informacional e do hibridismo de suportes e linguagens,
faz com que a interpretagio dos fendmenos das interagdes mediadas
recaia na anilise de contetido e na apreensio de sentidos em relagio
2 audiéncia. Neste momento de surgimento de novas plataformas
mididticas e de universalizagio sistémica dos padrdes das merca-
dorias da indistria cultural, que recombinam géneros, linguagens e
interfaces entre realidade e virtualidade, torna-se essencial recorrer

1. Artigo formulade para a Mesa “Comunicagio, Juventude ¢ Educagio”, com mediagio
da profa. Dra. Ada de Freitas Maneti Dencker, durante o XXIII Congresso da IN-
TERCOM, em Caxias do Sul (RS),de 2 a & de setembro de 2010, com a participagio
das profas. dras. Maria Aparecida Baccega (ESPM), Sandra Tosta (PUC/MG), Ale-
tra Dreves (UFAC) e Vanessa Maia (FAESA).

2. Diretor da Faculdade de Comunicagio da UNIMEF, Doutor em Educagio pela
UNICAMP e membro do Grupo de Pesquisa “Teoria Critica e Educagio”, que fun-
ciona na UNIMEP, UFSCar ¢ UNESP/Araraquara, sob a coordenagio do Prof. Dr.
Bruno Pucci. E-mail de contato: begeesta@umimep. br.
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as abordagens estético-filoséficas e de linguagem para interpretar o
dilema do mundo contemporineo: o fato de que a profusio de infor-
magdo nem sempre estd articulada com a experiéncia, fazendo com
que a quantidade de estimulos, sobretudo demarcados pelo espeti-
culo visual, nio gere necessariamente conhecimento e agio mediada
pela ética e formagio auténoma.

No mundo contemporineo, quando as tecnologias sugerem ex-
perimentagdes no campo da virtualidade ¢ ocorre integragio sis-
témica da Internet com a produgio tradicional dos “mass media”,
estando estes jd assimilados pela 16gica capitalista, a nogfo de edu-
cagfio, que move o interesse das novas geragdes em termos de apre-
ensio de habilidades e formas de acesso 4 cultura, tem sido reduzi-
da a uma dimensgo funcional. Para FANTIM & GIRARDELLO
(2009, p. 85}, quando aprofunda estudos no campo da midia digital,
tendo como tema a questdo do acesso aos suportes digitais, educa-
o para cidadania se depara com: “a cidadania de pertencimento e
a cidadania instrumental, o que implica propostas de mediagio que
assegurem a possibilidade de uma apropriagio critica e criativa das
tecnologias, visando 2 autoria dos sujeitos, sua insergio e participa-
¢do na cultura”,

Retomando fundamentos de McLuban, que desloca o enfoque
da observagio dos meios de comunicagio para a dimensdo estética,
um dos esfor¢os educativos da atualidade é ndo interpretar os fend-
menos da cultura de massa e da insurgéncia da Internet em todas
as esferas societdrias por aquilo que se materializa em contetido. A
informagdo em si tem atributos que merecem interpretagéo, contu-
do sio nas formas de sua constru¢do, nas condigBes de veiculagfo
e de acesso que cabem recair juizos estéticos, € nio apenas sobre o
conteido imediato e fugaz das mensagens, j4 que muitas vezes a in-
tensidade do fluxo de informagdo adquire mais importincia do que o
objeto, seu contexto e duragio em termos de experiéncia.

Ou seja, 0 ambiente sécio-técnico de aceleragio e de atualizaggo
constante dos artefatos simbdlicos, que demarca a existéncia num
mundo de transitoriedade alucinante de mercadorias, vivéncias e in-
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formagdes, faz com que, no contexto da digitalizagio e da Internet
incorporada rapidamente pelas corporagées de midia, a informagzio
se apresente meramente como um dado imediato, caso nio sejam
apreendidos os esquemas de produgio, as linguagens subjacentes 4
produgio digital e a integragfio do conteddo com as técnicas de frag-
mentagio, montagem e descontinuidade, que caracterizam a estéti-
ca audiovisual e as mutagbes préprias da navegagio no ciberespago.
A meméria artificial e a inclusio digital inegavelmente sio fatores
que — caso houvesse na sociedade investimento de educagio para
midia — geram condi¢des para pesquisa, ilustragio e formagio em
diferentes campos do saber. Educagio para midia, neste contexto,
inclui a capacidade do usudrio ter apuro seletivo e de hierarquizagio
de conteidos diante da superficialidade reinante.

A profusio de imagens, cada qual buscando maior espetaculari-
zagiio, conduz ao esquecimento. Sociedade sem meméria resulta da
desarticulagiio entre informagio e experiéncia, como um consequ-
éncia também da superexcitagio de imagens que circulam no you~
tube, nas publicidades televisivas que reduzem a representagio de
corpo a um estado reduzido de objeto sensualizado e domesticado,
¢ também nas repetigbes de cenas em programas policialescos, que
expressam 4 estratégia jornalistica de redundincia esvaziada de con-
teddos. Em oposi¢ao a estes recursos utilizados pela inddstria cultu-
ral, é que torna mais pungente a educagio para midia. Ela pressupde
exercicio permanente de decifragio dos codigos de linguagem e de
estudo do funcionamento dos suportes mididticos, cuja finalidade €
alterar o estado de dessensibilizagio e de tolerincia com a violéncia
stmbdlica.

Parafraseando o pensamento de Marx, toda tecnologia nio se
separa das condi¢es de produgio e sua extensiio nas relagdes de tro-
ca é um principio de sua afirmacio, sendo que, numa perspectiva si-
milar, a segunda natureza humana, que é forjada historicamente em
decorréncia das condigbes de trabalho e de produgiio da cultura, vai
modificando a estrutura senséria de maneira a positivar o modo de
funcionar e de existir da sociedade capitalista. A agio mimética, que
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compreende certa naturalizagio da técnica, € reforgada pela forma
como os meios de comunicagio utilizam recursos da repetigao e de
engajamento dos produtos culturais, do design, da moda, da infor-
macio jornalistica, dos modelos exibidos pela publicidade, enfim, a
uma condigio que ultrapassa os limites do consumo: atua na esfera
da administragio das pulsdes e do empobrecimento da linguagem.

Nio desvelar o cardter formativo presente na tecnologia, que atua
no controle ¢ na adaptagio dos sentidos, e muitas vezes na condi¢do
de isolamento do individuo, mesmo que conectado em redes sociais
e em processos de comunicagio descentrados, significa observar os
fendmenos mididticos de forma parcial, quando o que é considerado
passa pelo imediatamente percebido, sem que sejam identificadas as
conexdes de causalidade e de totalidade da relagdo entre a tecnologia,
as necessidades humanas e a formacao das habilidades perceptivas e
cognitivas. Sem que se tenha uma educagio para midia, as condigoes
do compartilhamento de informagdes em escala planetiria, o acesso
virtual de referéncias da cultura ilustrada, a distorgdo de elementos
estéticos de obras de arte que sdo recombinadas com outras figu-
ragbes na computagio grifica, muitas vezes tendendo aos padroes-
clichés e ao pastiche, podem resultar numa semiformagio, expressdo
adorniana para explicitar a coexisténcia de civilizagdo e barbérie. Ou
seja, a educagio tem um componente de aprimoramento das facul-
dades estéticas ¢ do juizo, sendo que o progresso tecnolégico nio
responde pela emancipagio quando se torna um fim em si mesmo.

Ao abordar a questio da reifica¢fio bumana e da carga de es-
timulos que estamos submetidos pela intensidade de informagzo,
podemos acrescentar, fragmentadas e organizadas pela 16gica do es-
peticulo, RAMOS (2008, p. 88) observa que:

Submetido ao fluxo dos choques, o individuo é forgado manter
toda a sua atengio 2os estimulos, reduzindo-se a consciéncia
ao sistermna perceptivo; sem o relaxamento e o desprendimento
necessdrios ao trato dos estimulos, a compreenszo da realidade
niio consegue ultrapassar a superficie € o instantaneo da cap-
tagdo dessas incitagdes. Sem poder vincular-se & experiéncia, a
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velocidade dos estimulos sé possibilita o seu consumo imedia~
to: ndo hd mais tempo para a mediagio da meméria e da tra-
digio, o estimulo fica imediatamente velho apés sua apreensio
instantinea; a lembranga ¢ as relagbes a que se permitem nio
sdo cultura, apenas informagdo. A organizagio do mundo se
reduz ao processo superficial e limitado da agdo perceptiva e se
fragiliza, assim, 4s imposi¢des de modelos administrados.

2. Educagio e Comunicagio: Reflexées sobre Tecnologia e Estética

Com fundamento na hipétese de que o suporte de comunicago
e as descobertas relacionadas aos processos de produgio, difusio e de
recepgio de conteddos interpelam historicamente nas transforma-
¢oes das condigbes de sensorialidade e de inteligéncia, a exposigio
que se segue tem por objetivo destacar as interfaces entre Comu-
nicagio e Educagio decorrentes das linguagens das midias digitais,
tendo como eixo a relagio da técnica com a estética. Em pesquisas
junto ao Grupo “Teoria Critica e Educagio”, algumas questdes se
tornam emblemdticas para interpretar as revolugdes que as tecnolo-
gias empreendem nas formas de conviver e de estabelecer mediages
no campo simbélico e de reprodugdo das condiges da existéncia hu-
mana, sendo uma delas afeta 4 contradi¢do entre potencial de eman-
cipagdo e a irracionalidade que perdura em relagdo 2 estética € ao
contetido das informagdes que hoje circulam em redes descentradas
¢ multiplataformas.

As novas geragdes, que j4 se encontram adaptadas as lingua-
gens e funcionalidades das midias digitais, possuem um potencial
inimaginédvel em comparagio com outras épocas de reconfiguragio
da realidade através da computagio grifica. Pertencem a elas a pos-
sibilidade de virtualmente terem experiéncias em museus, universi-
dades, e acesso a informagGes planetdrias que permitem recombinar
conteddos de diferentes origens com os links ¢ navegagio andrqui-
ca no ciberespago. Enfim, a simulagio e o conhecimento mediante
a acoplagem no corpo de circuitos como se fossem a extensdo do
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sistema nervoso e da inteligéncia, para utilizar uma expressio de
Domingues (1997: p. 26), criam “camadas de sensibilidade”. Isto
aponta para uma radicalidade: as mudangas de percepgio provoca-
das pelas tecnologias digitais, que permitem conexio, mobilidade e
hibridizacio dos meios técnicos, fazem com que as novas geragdes
estejam submetidas a formas diversas de memoria, de construgdo
de linguagem que incorpora a lIégica numérica e de mutagdes cons-
tantes das imagens e sons recombinados nos diferentes suportes
integrados entre si.

A educagfo afeta 4 juventude, que corresponde, portanto, a um
segmento da populagio ambientada s tecnologias digitais, cujas
estruturas permitem agbes comunicativas descentradas e com mo-
bilidade de equipamentos que se convergem, requer ultrapassar as
politicas de incluso digital, tal como problematizam Fantin e Girar-
dello (2009: pp 71-72) ao tratar da questio com enfoque nas dimen-
soes educativas e culturais. Afirmam que a universalizagio do acesso
a Internet é um dos componentes para a superagiio da desigualdade
social. Entendemos, por complemento, que hd necessidade de proje-
tos, com perspectivas de termos interfaces mais atuantes na relagéo
entre educaggio e midia, para esclarecer aspectos das imbricagdes en-
tre informagdo, dimensdo estética e apreensdes de sentidos decor-
rentes da linguagem e funcionalidade dos aparatos mididticos, cujas
agbes comunicativas incorporam vetores da sociedade tecnoldgica,
como a velocidade e as miltiplas temporalidades, fazendo com que
haja a redefini¢do das categorias de espacialidade ¢ de experiéncig,
como se obtém através de visitas virtuais a museus ou na incorpora-
¢do de subjetividades no second Jife.

Nzo ¢ a mera inclusio, mesmo que necessiria, de contingentes
de usudrios das novas plataformas de midia que cumpre o sentido
da politizagio das tecnologias, na expressio de Garcia dos Santos
(2003), j4 que as passagens do real para o virtual; do campo tipogrd-
fico/analégico para o digital; das formas tradicionais de representa-
¢do para a imagem-sintese (obtida no computador sem a imediata
relagdo com os objetos de representagio); do uso da simulagio em
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ambientes de informagio jornalistica, dentre outros aspectos, reque-
rem interpretar o componente tecnolégico em sua relagio com as
mutagbes que provoca na sociedade e na natureza, com tal amplitude
que altera 0s mecanismos de percepgio e de inteligéncia. E na forma
de se organizar nas relagbes de trabalho, de convivéncia social e nas
condigdes de produgio dos objetos da cultura e da linguagem que
sdo operadas transformagdes ontolégicas e civilizatérias.

Educagdo, na perspectiva de Adorno (1995), é tornar conscien-
te a barbirie que se reveste de ilustragdo e progresso tecnoldgico.
Identificar dimensdes do fetiche presente nos aparatos e observar
na sua origem e no uso “os momentos repressivos da cultura”, tal
como pontuamos {Cf. COSTA: 2009, p. 125), no artigo “Tecnologia
¢ Sensibilidade: Homens e Miquinas na Sociedade Global”, pres-
supde tratar de forma dialética a relagdo entre necessidade humana,
positivagdo da ciéncia moderna e a incorporagio dos aparatos que
historicamente representam dominio sobre a natureza externa. Ou
seja, nio € possivel isolar o meio técnico das condi¢bes estruturais
que, a0 longo do processo histérico, vio sedimentando a organiza-
¢30 econdmica, os objetos da cultura e as interfaces entre produgio,
transmissdo ¢ acesso dos bens materiais e simbélicos.

No 4mbito da transformag¢io da cultura em valor de troca e da
aproximacio da indstria do entretenimento e da informagio, como
também da planetarizag3o de referéncias que modelam o gosto pelas
estratégias de mercado, uma agfio educativa diz respeito i tomada de
consciéncia dos mecanismos que tornam tolerdveis, como ilustra-
¢30, 0 humor regressivo e a reprodugio de esquemas comunicativos
que dispensam alento de percepgio e de inteligéncia, como aqueles
que dio contornos para imagens-clichés em publicidades, filmes e
programas televisivos. Acesso 2 informagio e a0 ambiente de redes
socials, que as novas geragdes experimentam, sio condi¢bes ambi-
valentes em termos de apuro de linguagem, quando as condigbes
comunicativas sio potencializadas, mas também ficam submetidas
a formatos minimalistas, fragmentados e que nem sempre aliam in-
formagio, conhecimento e apuro ético € estético, a exemplo de trans-
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ferir para os ambientes virtuais determinadas praticas de segregagio
e de discriminagdo, como se tem verificado com o aparecimento de
comunidades que refor¢am o sullyng, a intolerincia racial e a pers-
pectiva autoritdria de pensamentos nio democriticos.

Agressoes virtuais e a segregagio racial, de género e por outras
motivagdes discriminatdrias que ocorrem na rede tendem a reforgar
tragos autoritdrios tdo comuns em sociedades de massa que alimen-
tam impulsos irracionais ¢ que projetam desejos coletivos, tanto em
relagio a projetos politicos quanto referentes a sedugio da lingua-
gem publicitiria ou na construgio jornalistica de casos policiais ou
daqueles que se referem aos chamados fzif-divers, ainda mais num
momento de utilizagio da computagio gréfica e de técnicas da dra-
maturgia para a produgio ¢ edi¢do de imagens. Zuin (1998: pp. 131-
132), ao tratar da produgfo cultural industrializada, que tende a fa-
vorecer tragos de personalidades regressivas e narcisistas, em fungio
da identificagio com lideres secundérios, como artistas e esportistas,
que tém sua imagem explorada excessivamente nos “mass media”, faz
a seguinte constataciio:

No caso dos adolescentes acontece algo semelhante. A des-
peito das origens locais, milhdes deles em todo o planeta
procuram a satisfagio da idealizagio narcisica nos simbolos
que parecemn magistralmente possuir o poder de converte-los
em sujeitos, tais como o ténis de marcas famosas. Ora, se a
indéstria cultural procura solapar o fetichismo dos produtos
simbélicos ao repersonalizd-los, ndo faz mais do que reiterar a
reificagio das consciéncias. O elemento humano, exaltado no
produto, serve para obnubilar as préprias relages sociais de-
sumanizadas responsdveis pela sua produgdo. Talvez seja esse o
sentido atual do narcisismo, onde o individuo tende a projetar,
de maneira imediata, seus desejos nos valores vinculados #s
imagens objetais que recebe e que sdo legitimados por deter-
minado grupo de consumo (ZUIN: 1998, p. 131).

A dimensio autoritdria, sem desconhecer o cariter ambivalente
do uso dos suportes mididticos, adquire complexidade com o fato de
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a Internet constituir-se num modo de comunicagio que funciona
conectado com outras esferas: produgio, lazer e servigos. Sua con-
figuragdo é sistémica em relagdo ao modo de produgio industrial e
rapidamente tem sido administrada pelas corporagées de midia que
propende a uma estrutura vertical e restrita em termos de acesso e
propriedade. Em contraposi¢do, com a estrutura descentrada e su-
perada a fase de inclusdo digital, é possivel, desde que haja politicas
publicas de educagfio para a midia, vislumbrar o uso da Internet e
das novas plataformas para a experimentagio no campo da arte, das
manifestagbes culturais e politicas.

Mas, tal como pontuamos, existern questes que se tornam
mais complexas no ambiente do ciberespago, como da privacidade
e das agressdes virtuais, quando o anonimato e a estrutura em rede
facilitam planos coletivos irracionais e de exclusio do “diferente”.
Determinados problemas nio migram apenas do real para o virtual,
mas podem agudizar ainda mais a contradigio existente entre racio-
nalidade técnica e emancipagio humana. Pelo fato de existir uma
integragdo sistémica entre informagfo, entretenimento e linguagem
publicitdria, a Internet tende a dar visibibilidade e reprodugio em
escala de produtos semiculturais originérios da produgio mididtica
tradicional. Ou seja, padrdes estéticos em relagdo ao humor, 4 in-
formagdo e aos ideais de beleza e comportamentos adaptados sio
reforgados na Internet.

Daf constituir-se num dilema da Modernidade o fato do escla-
recimento — que identifica controle humano da natureza externa e
interna e a possibilidade de firmar contrato social e positivar os co-
nhecimentos da ciéncia em produgio industrial e tecnolégica — estd
demarcado por antinomias, pois, é preciso diferenciar fluxo e acesso
4 informagfio com a articulagio entre conhecimento e formagio cul-
tural. Ilustragdo nio significa autoconsciéncia pontua Maar (rgss) no
preficio do livro “Theodor W. Adorno — Educagio & Emancipagio”,
que copila tradugdes de textos adornianos sobre experiéncia formati-
va. Isto resulta no argumento de que ciéncia e potencial tecnolégico
podem produzir condi¢des de desumanizagio, incluindo nio apenas
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a produgio de artefatos para a guerra como a barbirie estética emba-
lada como mercadoria cultural.

BUCCI (2004, p. 133), ao tratar da transgressio do jornalismo
televisivo quando assume priticas da produgio ficcional, numa pers-
pectiva de assimilar padrées narrativos que propendem espetaculari-
zar a informagio, observa que a midia “j4 cristaliza, em sua simples
natureza, padrdes que nio sao apenas tecnolégicos, ideoldgicos, lin-
giliisticos, imagindrios, mas também éticos”. A reflexio extrapola a
esfera do telejornalismo, e sugere aprofundamento sobre a relagio
entre informagao, suporte tecnolégico e formato que adquirem os
produtos culturais. E transcendente ao telejornalismo em fungio da
informagio agrupar e deixar indistintas realidade € virtualidade. A
estrutura da noticia incorpora, cada vez mais, a visualizagio simulada
e os recursos da dramatizagio, que se estende para o ambiente da
internet e das multiplas plataformas que configuram a existéncia de
uma sociedade de multitelas.

3. Internet: Ambivaléncias entre Educagio e Fetichizagio da
Técnica

Nizo podemos, contudo, desconsiderar que o dominio da lin-
guagem e da funcionalidade das recentes plataformas multimidi-
dticas, que ¢ uma extensdo corpérea aparentemente naturalizada
pelas novas geragdes, potencializa condigbes de aprendizagem, de
pesquisa e de acesso de conteidos de forma descentrada, imediata e
que rompem limites de temporalidade ¢ de geografias. E o caso da
ciberarte e da computagio grifica, que permitem novas percepgdes
em movimento, cOres € perspectivas, como também a capacidade de
intervengdo e construgdo coletiva de expressdes estéticas, cujas ex-
perimentagdes aproximam arte do espirito desta época. Contudo, de
maneira ambivalente, verifica-se na Internet, em ambientes de rede
como o youtube, uma extrema banalizagio da linguagem escrita ¢ da
imagem. Atualmente, com celular e cimeras de video e fotogrifica,
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é possivel postar contetidos sem apuro ético, estético e que reforcam
estere6tipos e preconceitos, fazendo com que uma mensagem esva-
ziada de sentido formativo tenha casualmente interesse planetirio.
O critério é a exposi¢do, a velocidade do trinsito das informagdes ¢ a
celebragio da violéncia banalizada.

Nesta etapa de produgio pés-industrial, quando mente e corpo
foram metaforicamente substituidos pela méquina, com a imagina-
¢do se ampliando no campo do virtnal e o mundo passando a ser re-
presentado pela computagio grifica, é possivel entrever que determi-
nadas habilidades sugerem ag6es educativas que incorporem dimen-
soes plurisensoriais, jogos de linguagem com estrutura nio lineares,
de tal maneira que deixemn de existir distanciamento entre mundo
experenciado pelos educandos e os processos de aprendizagem na
escola. Ou seja, a educagio para a midia supde a inclusio digital,
mas “ndo pode significar exclusdo formativa”. Esta formulagio de
Zuin e Costa (2006: p.19) tem o propésito de demarcar a necessiria
superagio da atual fetichizagfio da técnica, cujos efeitos significam
transferir para o aparato, ¢ seus recursos de linguagem, a produgio
do conhecimento, semn que este esteja sedimentado na experiéncia e
no aprofundamento dos estudos,

E evidente que 2 internet pode e deve ser utilizada como
importante ferramenta para o desenvolvimento do processo
educativo/formativo, mas ndo se pode desconsiderar o fato de
que as criangas muitas vezes fazem uso de tal recurso, para
poder se livrar logo das tarefas, sem ao menos elaborar um
texto préprio, relacionando tais informagdes. (ZUIN e COS-
TA: 2006, p.19)

Em outras palavras, nio é possivel ignorar que as tecnologias
digitais modificam as formas de apreensio de sentidos e a cultura de
aprendizagem, potencializando rupturas com os esquemas tradicio-
nais demarcados pela mera memorizagio e transmissio de conheci-
mento. Entretanto, a racionalidade técnica decorrente do espirito de
época, este associado 2 aceleragio tecnolégica, ao primado do prazer
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hedonista e a valorizagio de uma cultura de objetos de passagem, faz
com que a agio educativa tenha como fundamento o esclarecimento
dos mecanismos que subvertem a relagdo entre ter conhccimento
e agir eticamente. A educagdo deve compreender um exercicio de
resisténcia contra o empobrecimento estético, ji que, no 4mbito da
industria cultural, hd propensio 4 facilitagdo de linguagem e explo-
ragio do grotesco, sendo que estes critérios de produgio, difusio e
interesse de acesso migram também para as plataformas digitais.

A cultura de adaptagio a estes ambientes que cultivam o em-
pobrecimento da experiéncia, em que pese a enorme profusio de
informagdes e de possibilidades de acesso a conteddos, deve receber
do ambiente escolar um distanciamento reflexivo. Enfatizamos que
ndo € somente a apropriagio da técnica e da linguagem digital que
modificari a cultura pela busca de informagbes sobre privacidade e
que lidam com emogdes folhetinescas, tendo como pardmetro cultu-
ral a banalidade cristalizada.

A formagio para uma abordagem critica sobre a racionalida-
de instrumental constitutiva das tecnologias de comunicagio
consiste em identificar manifestagées da violéncia estética que
se jnstaura tanto no conteido das mensagens quando na es-
trutura de sua produgio. O conteddo propende 4 fragmen-
tagdo, 4 descontinuidade e ao isolamento do fato narrado. A
légica industrial da produgio de artefatos compreende, por
sua vez, separa¢io entre nicleo de produgdo e de recepgio,
hierarquizagio da formatagio do objeto em decorréncia da di-
ferenciag@o das faixas de piblico, além de perseguir o interesse
pela novidade e pelo espetdculo (COSTA, 2009: p. 124).

Mesmo considerando a énfase nas produgses jornalisticas, para
tratar das interfaces entre informaggo e barbirie estérica (Cf. COS-
TA: 2002), 2 emergéncia das chamadas redes sociais e das produgdes
que recorrem 30s recursos da animagio e da virtualizagio da reali-
dade, a nossa preocupagio também tem se deslocado para a inter-
pretagio da inddstria cultural no contexto da sociedade de passagem
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da informagdo analégica para digital. Entendemos que, apesar de
estarem facultadas novas condigoes de produgio, difusio e acesso de
contelidos, diante de uma estrutura mais flexivel, niio centrada e de
conexdo interligada entre diferentes suportes de midia, os novos apa-
ratos incorporam a racionalidade técnica que responde pelo modelo
de ciéncia positiva que impulsiona a produgao industrial e interpela
as formas de linguagem e comunicagdo na internet. Nos ambientes
artificializados pelas tecnologias digitais, quando se discute a relagiio
entre homem e sua simbiose com a médquina, o conceito de inteligén-
cia artificial e percepgio derivada da imagem-sintese, as dimensées
técnicas e de funcionalidade dos meios incorporados pela industria
cultural, numa perspectiva de educagiio para midia, requerem refle-
xBes no campo da ética e da estética.

Em fungio das mudangas sociotécnicas e culturais advindas com
a Internet — que atuam decisivamente nas condigdes de formagao das
novas geragbes — alguns fendmenos relacionados 2 digitalizagio da
informagio merecem atengio dos estudos de educagio para a midia.
Particularmente, sobre as condigdes de virtualizacdo da realidade ob-
tidas nos games, animagSes e nos ambientes de rede que projetam
identidades mutantes, através das quais ¢ possivel projetar desejos
¢ as pulsdes de violéncia. Nas sociedades de massas, a questio da
identidade, a partir da experiéncia do etnocentrismo e das priticas
autoritdrias vividas no entorno da Segunda Guerra Mundial, este-
ve demarcada pela incapacidade do sujeito de se autoafirmar e, em
contrapartida, buscar proje¢do de ego em personagens que assumem
simbolicamente ideais coletivos. Na indistria cultural, mecanismo
similar ocorre com relagdo aos idolos que se expéem frequentemente
nos “mass media”, e que mercadejam produtos, referéncias de com-
portamento e opiniGes.

Portanto, numa sociedade de massas, e que se encontram esgar-
cadas as condigdes de experiéncia e de formagio do sujeito, a possi-
bilidade do anonimato e da agdo coletiva em comunidades virtuais,
de forma ambivalente promovem uma capacidade — ainda nfo ex-
perimentada nas midias tradicionais — de atuagio na esfera pibli-
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ca, com direito i expressio e 4 troca de informagdes sobre qualquer
tema ou realidade. Mas, basta observar a linguagem e a auséncia de
mediagdo simbdlica para imediatamente ficar constatado a disso-
nincia entre o potencial do recurso técnico € a formagao literdria, no
campo das artes ¢ das linguagens dos usudrios. O uso dos suportes
digitais ndo subleva, em si, a capacidade narrativa e de expressio, sem
que, paralelamente, haja formagio do sujeito, que depende de outros
fatores para se autodeterminar, como a capacidade de, no processo
educativo, superar a adaptagio ao mundo existente e potencializar
sua diferenciagio.

Em fungdo da internet e do ambiente de redes de relacionamen-
tos terem a possibilidade de conexdo descentrada e desintermedida-
da, condigao estrutural bem diferente dos suportes tradicionais, que
se organizam de maneira concéntrica, hierarquizando e selecionando
contetidos em faixas de piblico, hd uma tendéncia de considerar po-
sitivamente os recursos que permitem transmissio e acesso imediato
de informagio. Todavia, cabe uma reflexio sobre o minimalismo in-
formacional e a tendéncia de destacar, a partir de certo “fetichismo
audiovisual contemporianeo”, expressio de Lastéria (2008: p. 77), a
fluidez da informacfo e o apego pelo simulacro. Determinados fe-
némenos estéticos na rede, acompanham esta 16gica, como € o caso
recente de Susan Boyle. Estilo excéntrico para os parimetros mi-
didticos e desconhecida, depois de participar de um programa de
calouros na ITV, rede de televisdo britinica, em janeiro de 2009,
rapidamente tornou-se uma celebridade planetiria. E possivel afir-
mar que o youtube é uma radicaliza¢io da sociedade mediada pela
imagem, cuja linguagem e funcionalidade encontram no jovem um
prolongamento da cultura da passagem, da representagdo do real
pelo discurso visual e do espeticulo.

Numa perspectiva proviséria de finalizagdo do artigo, podemos
acentuar que o processo de digitalizagdo da informagdo, e da con-
di¢do de estarmos submetidos a uma imediata implantagio da “in-
ternet nas nuvens”, que representa mais um estigio de abstragio da
linguagem e dos componentes técnicos, faz com que a educagio para
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as novas midias, especialmente para a geragio que ji incorporou seus
sentidos e funcionalidades, requer uma interpretagio sobre a con-
cepsdo de mundo e a ideologia que afirmam a existéncia de socie-
dades com enorme potencial de informagio e reduzida capacidade
de autonomia e decisdo. Poissant (2003: p. 115) refor¢a o argumento
sobre a racionalidade “que as tecnologias carregam consigo como fi-
zeram antes delas as tecnologias da escrita”. Para complementar em

seguida:

No tempo da multimidia e do eiberespago, isto ¢, da integra-
¢o de todas essas tecnologias que visam criar ambientes vir-
tuais nos quais se desenrolam transagGes reais, manifesta-se
uma multissensorialidade portadora de uma redefini¢go do
bumano. (POISSANT, z003: p. 15)

Educagio, que toma em conta a formagio dos jovens, pressupde
interpretagdo da racionalidade técnica subjacente a toda produgio
industrial, inclusive da cultura e dos suportes de interagio mididti-
ca, com a perspectiva de identificar as formas de sensibilidade e de
inteligéncia que emergem. A tecnologia é um vetor que modifica as
condi¢es de existéncia humana, como também as relagdes histori-
camente postas com a natureza ¢ com a sociedade, e sua incorpora-
¢do critica depende da capacidade de intervengdo, que se expressa
nio apenas pela simples assimilagio, mas pelo potencial de contra-
riar, muitas vezes, as causas que dio origem 2o seu aparecimento.
Na arte e na experimentagdo, de maneira dissonante e imprevisivel,
buscando outras interfaces que nio sejam apenas com o mercado e
com a informagio utilitdria, eis formas possiveis de aliar tecnologia
e formaggo.
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3.2. Sociabilidade e novas tecnologias:
Os significados do consumo entre os jovens

EVERARDO ROCHA € CLAUDIA PEREIRA

A experiéncia jovem

Experimente guardar seu celular desligado no bolso por alguns
minutos e, como um fdreur, caminhar por uma rua movimentada de
sua cidadc, observando as pessoas apressadas pelo dia acelerado que
as desafia. Além das preocupagdes do cotidiano, hé algo que as de-
tém, tornando seus olhares e passos alheios aos esbarrdes de ombros
que as desequilibram nas calgadas. Parecem estar mergulhadas tio
profundamente em si mesmas que qualquer tipo de abordagem pode
levi-las a um susto. Este cstado ensimesmado, niio raro, estd associa-
do ao uso de celulares, iPods e smartphones. Absortos pela conversa ao
pé do ouvido, pela musica cantarolada discretamente entre os libios
ou pela digitagdo ripida de mensagens instantineas, os homens e
mulheres contemporineos parecem nunca estar sozinhos ou ociosos.
Se, naquele momento, suas pernas, énibus e metrds os levam a algum
destino, as novas tccnologias de comunicagio os estdo transportando
para muitos outros, permitindo que ocupem seus lugares no mundo
da modernidade tardia (Giddens, 2002}, onde tempo e espago se re-
definem, escapando da razio comum na dire¢do do pertencimento a
uma ordem simbélica, individualmente concebida.
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O papel da tecnologia na vida social é tema de discussaes clissi-
cas nas Ciéncias Sociais (Baudrillard, 1g81; McLuhan, z007). As ino-
vagdes mais significativas, especialmente aquelas dedicadas 4 comu-
nicagio entre as pessoas, interferem na maneira pela qual passamos
a olhar o mundo e a nés mesmos e, consequentemente, nos diversos
papeis que desempenhamos em momentos e lugares diferentes. Po-
rém, sabemos que nfo existe tecnologia capaz de, por si $6, transfor-
mar nossos habitos e que as eventuais transformagdes também nzo
acontecem da mesma forma em qualquer cultura (Martin-Barbero,
2009). Hd que se ter um contexto social, politico € econdmico que
propicie a disseminagio das novas tecnologias, e ndo o contririo. Se,
hoje, a0 nosso corpo aderem-se tantos gadgets, é porque, de alguma
forma, hd condigdes favordveis para que eles se tornem tfo intimos
e indispenséveis.

Entre tais condi¢bes favordveis, destacamos aquilo que, para a
presente discussio, consideramos um fendmeno social cujos desdo-
bramentos ideolégicos sdo capazes de englobar a sociedade moder-
no-contemporinea: a juventude (Rocha e Pereira, 2009). Longe de
afirmar que a tecnologia & privilégio dos jovens, parece indiscutivel
que sfo eles os mais seguros usudrios dos aparelhos multifuncionais
que acabam por impor um novo ritmo ao cotidiano. E sua familiari-
dade com os gadgets acaba por conferir-lhes um significativo poder e,
arriscariamos afirmar, inédito no contexto social.

A proposigio que orienta as reflexdes deste trabalho é a de que
existem valores sociais centrais na contemporaneidade — influencia-
dos pelo imagindrio do “ser jovem” — que sdo facilitados com uso
das novas tecnologias voltadas para a comunicagio. Para além de
seu cardter utilitdrio implicito na troca de informagées, esses objetos
propiciam outro, simbélico, que permeia as ideias de conectividade
¢ de sociabilidade. Os celulares, iPods € smartphones, junto a tantos
outros modernos meios de comunicagio, sio os bens simbélicos da
contemporaneidade que sintetizam, de forma exemplar, os valores
distintivos em uma sociedade de consumo que, como tal, se sustenta
na desigualdade, na diferenciagio (Baudrillard, 1981), mas que tam-
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bém estabelece uma légica bastante particular que inclui, exclui e
classifica coisas e pessoas.

O “ser jovem” na contemporaneidade

Os conflitos geracionais entre jovens e adultos j4 fazem parte da
prépria concepgio do que € “ser jovern” e do que € “ser adulto”. Um
se define pelo contraste com o outro. Renato Russo, nos anos 1980,
cantava, “vocé me diz que seus pais ndo lhe entendem, mas vocé ndo
entende seus pais”, No mega sucesso — Father and son —, gravado em
1970, Cat Stevens, nos versos do pai, alerta o filho jovem: “But take
your time, think a lot/ I think of everything you've got/ For you will
still be here tomorrow/ But your dreams may not”. Antes ainda, na
década de 1950, 2 musica de Lupicinio Rodrigues j4 lamentava: “esses
mogos, pobres mogos, ah, se soubessem o que eu sei”.

De acordo com o diciondrio, o verbo “adolescer” significa “1.
Atingir a adolescéncia; tornar-se adolescente 2. Crescer; desenvol-
ver-se 3. Rejuvenescer, remocar”; hd, ainda, o verbo “juvenescer”, ou
seja, “tornar-se jovem; rejuvenescer”. Quando buscamos o verbete
“adulto”, j4 que ndo hd um verbo correspondente, encontramos “1.
Que, ou o que atingiu o méximo de seu crescimento e a plenitude
de suas fungbes biolégicas. 2. Que, ou o que chegou 4 maioridade.”
Observe-se que a ideia de ser adolescente ou jovem estd diretamente
ligada 4 nogdo de processo, algo que estd em andamento, que ainda
nio se realizou. Ao contririo, ser adulto é atingir o “mdximo” e a
“plenitude”.

Podemos afirmar, portanto, que a juventude é um “gerindio™
estd sempre iniciando, crescendo, aprendendo, concluindo, experi-
mentando, escolhendo, esperando. Os jovens parecem nio habitar o
presente, seu tempo ¢ o futuro. Eles sdo os vestibulandos, os gradu-
andos, os formandos.

A dimensio liminar dos ritos de passagem jd foi extensamente
explorada pela antropologia (Turner, 1974; Van Gennep, 1977) nos
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estudos sobre o significado da adolescéncia’. Porém, diante de um

»y

fenémeno que tem sido denominado “adultescéncia™, em que a falta
de emprego, a dependéncia financeira e o adiar do casamento em-
purram para faixas etdrias consideradas adultas o estilo de vida tipico
dos adolescentes, perde efeito a ideia de transitoriedade. Torna-se
complexo, portanto, definir o que é ser jovem na contemporaneidade.
Em certo sentido, se pode dizer que a “juventude” — ou, no minimo,
a ideologia “jovem” — parece querer “empurrar”a infincia para o nas-
cimento e a idade adulta para a finitude.

A juventude € uma construgio social: os estudos de Philipe
Arigs, Edgar Morin, Pierre Bourdieu, e mais recentemente Jon Sa-
vage, entre outros, apontam, indiscutivelmente, para esta afirma-
¢do, com a qual concordamos. Sabemos que a adolescéncia passou
a ser reconhecida como uma fase da vida biol6gica apenas a partir
do século XTX (Ariés, 1981) e que circunstincias histéricas e sociais,
impulsionadas pela influéncia da cultura de massa (Morin, 2006)
contribuiram para a configuragio de um imaginirio do que € “ser
jovem”, nas sociedades moderno-contemporineas (Savage, 2009).
Também n3o & novidade, para quem se preocupa com a questio,
reconhecer a pluralidade da juventude, suas subculturas (Vianna,
1997), e suas implicagdes na vida social, inclusive com problemas re-
lacionados 4 violéncia, drogas ¢ sexualidade (Novaes, 1997; Alvim e
Gouveia, 2000). Mais ainda, percebemos que classificd-los a partir
de suas subculturas é uma maneira de exercer sobre eles um controle
social, mantendo-os dentro de limites seguros de rebeld;a, transgres-
sdo e mudanca (Bourdieu, 1983).

O objetivo ¢ analisar a juventude a partir de outro ponto de vista,
ou seja, do conjunto simbélico que a constitui. Sio imagens, cons-
trugdes sociais, priticas e valores relacionados 4 maneira com que
apreendemos o “ser jovem” na contemporaneidade. Este é o caminho
através do qual se consegue chegar 4 ideia de juventude como um

1. Para efeito desta andlise, adolescéncia e juventude serdo tratadas como sindnimos.
2. Jornal Folha de Sio Paulo, Caderno Mais!, zo de setembro de 1998.
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fenémeno social — mais ainda, a um fenémeno social que parece in-
verter a posi¢io hegeménica de um “mundo adulto” no controle da
situagfo.

Uma das vias pelas quais podemos melhor entender a ideia de
juventude como uma construgio social € a narrativa publicitiria. Os
anincios transformam o produto em bem simbélico, social, operan-
do uma “transmuta¢io” que leva o consumidor a desejar algo que nio
estd em sua materialidade, pura e simplesmente (Rocha, 1995). Assim
é que a ideia de “ser jovem” ganhou visibilidade no discurso publici-
tdrio, especialmente desde meados do século XX, quando a juventude
passou a ter seus simbolos tomados como um modelo para a cultura
de massa (Morin, 2006). Fazendo uso de um jargio da propaganda,
a juventude, pode-se afirmar, é um “conceito publicitirio™ (Rocha
e Pereira, 2009), usado estrategicamente para conferir a positivida-~
de de uma vida social permanentemente renovada aos produtos e
servigos anunciados. Liberdade, rebeldia, transgressio, alegria, entre
outros valores, representam um “‘estado de espirito” dos jovens, que se
transmuta na ideia de “felicidade”, no sentido dado por Baudrillard
(1981) € aqui traduzido em realizagio, sucesso, prazer, estima social,
valores legitimos do “mundo adulto”.

Ao longo das décadas, porém, observa-se que tal “conceito pu-
blicitirio” modifica-se em fungio do contexto social, politico e eco-
ndémico da sociedade brasileira. Nos anincios dos anos 1980 € 1990,
por exemplo, encontramos o “espirito jovem” diretamente associado
a pessoas com idade préxima dos 20 anos ou simbolos geracionais,
como pranchas de surf, mochilas, jeans, entre outros. Eram aniincios
que vendiam ténis, motocicletas, bicicletas, roupas e refrigerantes
para um piiblico-alvo jovem - jovens vendendo para jovens. Na pas-
sagem para 0§ anos 2000, porém, ganha grande volume nas p4ginas
das revistas, jornais € televisio a publicidade de produtos eletroni-

3. A expressio “conceito publicitirio” é aqui emprestada do discurse native dos priprios
publicitdrios, ou seja, uma espécie de idela central que orienta todas as agdes de pro-
paganda de uma empresa com relagio 2 uma marca, produro ou serviga.
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cos e celulares. Dessa forma, a juventude é diretamente associada
4 tecnologia, mas também se transforma em “conceito publicitdrio”
de antincios dirigidos para adultos, como hotéis, servigos de saude,
servigos bancdrios, planos de conta de operadoras de celular, tintas,
automdveis e outros que tais.

Se hd quase duas décadas criava-se um conceito jovem para um
piiblico também jovem, hoje cria-se um conceito jovem para piblicos
de todas as idades. Ou seja, no discurso publicitrio, j4 ndo hd mais
limites para o uso do “espirito jovem” como um valor intrinseco aos
produtos ou servigos, pois o conjunto de valores e praticas que o de-
fine passa a ser imitado, desejado € consumido pelos adultos através
dos bens simbélicos ali anunciados.

O slogan “Philips, produtos de dltima geragdo” assina um andin-
cio onde encontramos uma jovem modelo, com um rosto, maquia-
gem e cabelo futuristas, cujo titulo é¢ “Me dou melhor com a minha
geragio”. Histérica e sociologicamente, sabe-se que a ideia de juven-
tude relaciona-se ao seu papel de protagonista de movimentos que
introduzem novos hibitos, costumes e crengas e que, muitas vezes,
rompem e transformam as regras. Neste sentido, o anincio da Phi-
lips parece tdo atual, se considerarmos que a geragio a que ele se
refere € a dos anos 1990.

Um jovem com dreadlocks no cabelo parece se movimentar fre-
neticamente, segurando seu celular, como se estivesse dangando no
ar, em um anuncio de 2003, da Motorola. Trata-se de um aparelho
celular que integra texto, imagem e som. O estilo de vida jovem e
urbano, mais uma vez, encontra na tecnologia o seu lugar.

E da tecnologia, alids, que os jovens tém se aproximado nas dl-
timas décadas, nio somente por suas préticas de consumo, mas, so-
bretudo, pelas afinidades “naturais” com suas inovagdes, que sio cada
vez mais ripidas e imperscrutiveis (ou intrincadas) — imprimindo o
mesmo ritmo veloz e complexo com que a juventude contempora-
nea parece olhar 0 mundo, influenciando de maneira determinante o
cotidiano dos adultos.
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Jovem e adulto: duas 16gicas de pensamento

Vimos que, se de um Jado ¢ socialmente construida a ideia de
que jovens € adultos separam-se por fases diferentes do ciclo bio-
légico e por dispositivos sociais que determinam quando se deixa
o primeiro e passa-se ao segundo, por outro, a modernidade traz
consigo uma compressao do tempo e do espago (Hall, 2006), o que
acaba por se refletir nas relagdes sociais cotidianas. Percebe-se um
esmaecimento das fronteiras que separam uns e outros por faixas
etdrias, o que se evidencia com a ética individualista e o discurso do
bem-estar, preconizando a busca da felicidade através do consumo
(Baudrillard, 1981). A tecnologia, democratizada, diminui as distin-
cias e traz a mesma informagio para ricos e pobres, jovens e veihos.
E, no entanto, neste mesmo contexto de percepeio e uso do tempo
que se sublinha a diferenca entre a légica de pensamento do jovem
e a 16gica de pensamento do adulto. Para os jovens, por exemplo,
tempo 1itil é tempo livre.

O célebre antropélogo Claude Lévi-Strauss, em 1962, causou
polémica no meio intelectual ao afirmar que os “primitivos” tinham,
sim, uma ldgica de pensamento, assim como os “civilizados”. Lé-
vi-Strauss demonstrou que mudava, apenas, a maneira como am-
bos classificavam o mundo. Ao contririo do que afirmava a cldssica
antropologia, também os “primitivos”, assim como os “civilizados”,
elaboravam um sistema de classificagdo, aproximando ¢ distanciando
as coisas e as pessoas dentro de um conjunto simbélico de valores,
crengas e hdbitos. A diferenga estava no olhar: os “primitivos” enfati-
zavam o detalhe, os “civilizados”, o todo. O esforgo intelectual, entre-
tanto, era 0 mesmo, dai a famosa frase de Lévi-Strauss “Classifica-se
como pode, mas classifica-se”.

Por analogia, podemos afirmar que tanto o jovem como o adulto
classifica 0 mundo de acordo com uma hierarquia prépria de valo-
res. Se o primeiro € o “selvagem” e o segundo, o “civilizado”, é uma
questdo de ponto de vista — adulto. E € desse ponto de vista que
devemos desvencilhar nossos olhares para compreender de que ma-
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neira a légica de pensamento de um e de outro é também diferente
na dindmica do consumo.

Um bom exemplo € a relagio do jovem com a linguagem € o uso
da informaggo recebida por midias cada vez mais ripidas e mdltiplas.
Para as geragbes posteriores aos anos 1990, perfodo a partir do qual
mais se aceleraram as recentes e revoluciondrias inovagdes tecno-
légicas e de comunicagio, surgem novas percepgdes e habilidades
cognitivas — o texto linear expande-se para o hipertexto. Trata-se de
uma légica diferente da que usualmente orienta o olhar para todo e
qualquer tipo de informagdo, seja ela na forma de texto, imagem ou
dudio. E como se o mundo fragmentado da modernidade também
deixasse de ser descrito linearmente para ser percebido hipertextu-
almente.

As priticas dos jovens obedecem 4 mesma légica daquelas pré-
prias da sociedade de consumo mainstream. Porém, mudam os va-
lores que orientam suas escolhas. Os jovens escolhem produtos e
marcas que estejam de acordo com a sua prépria légica de pensa-
mento — & assim também com os gadgets, com sua conectividade e
funcionalidade mdltipla embutida, modificando, portanto, os usos
sociais do fempo.

Thornstein Veblen, no inicio do século XX, identificava na so-
ciedade moderna o “6cio conspicuo”, ou seja, o nfo fazer nada dis-
tintivo, demonstrando que sé poderia ficar no écio quem nio preci-
sasse de uma atividade produtiva para sobreviver (Veblen, 1995). Ao
invés de trabalhar, o prestigio estava em praticar um Aobéie, aprender
uma lingua, viajar. Ocupar o tempo com atividades tidas como “ndo-
produtivas”. Na contemporaneidade, ainda vemos esta situaggo. Fre-
qiientar uma academia de gindstica muito cara diariamente ou cursos
livres de arte ou filosofia, por exemplo, sdo sinais distintivos dentro
de determinados grupos sociais. Porém, € o fempe dtil, produtivo, que
distingue as pessoas capazes e, em alguns casos, bem sucedidas.

Entre os jovens, a relagio com o tempo ttil é um tanto diferente.
O “nido fazer nada” ¢ importante e valorizado, mas sé quando esta-
belece lagos sociais. Ficar diante da TV nfio € prestigioso. Ficar na
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frente da TV com o /aptop navegando no Facebook é um “nio fazer
nada” prestigioso. Para o tempo livre ser também itil, é preciso que
esteja sendo preenchido com atividades que promovam a troca, o ato
de compartilhar. Sendo assim, o fempo /ivre, entre os jovens, s6 tem
valor se for ##il, promovendo a sociabilidade.

O consumo entre os jovens, portanto, € também orientado a par-
tir de uma l6gica particular que sustenta a prépria experiéncia da
juventude. Em outras palavras, o consumo entre os jovens ¢ nortea-
do por valores centrais que os orientam socialmente. Basicamente, a
“maneira de consumir” (Baudrillard, 1995) deve favorecer a sociabili-
dade; e a tecnologia deve potencializar tais valores.

Os gadgets, entse todos os bens materiais, sintetizarn melhor es-
tes valores, pois sio multifuncionais, otimizando o uso do tempo e
do espaco; sio méveis e aderentes; armazenam gostos e preferéncias;
comunicam, informam e compartilham. Ao transformar os smar-
fphones em uma extensdo dos cinco sentidos (IMcLuhan, 2007), o jo-
vem naturaliza a tecnologia, inscrevendo-a em seu corpo. Em outras
palavras, enquanto a tecnologia é um habitus (Bourdieu, 2002) para
os jovens, para os adultos é um Adbito que precisa ser continuamente
aprendido.

Os valores da juventude

Para melhor refletir sobre o que constitui a juventude quando
considerado seu cardter de fase da vida, logo construgio social, este
trabalho propde seis valores centrais — fragmentagdo, ambivaléncia,

afetividade, autenticidade, gregarismo e questionamento,

Normalmente referida como integrante do contexto que alguns
teéricos chamam de pés-modernidade, a fragmentagio, como um

4. Para um maior aprofundamento da pesquisa que deu origem a defini¢o dos seis
valores, ver: Rocha e Percira (2009).
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valor aqui abordado, remete 4 experiéncia do jovem diante da pre-
cariedade dos modelos existenciais hegeménicos. Os modelos exis-
tenciais hegemonicos, as grandes narrativas, aquelas ideologias que
organizavam as priticas sociais, revelam um processo de declinio de
sua importéncia e poder.

Decorre dai que se esmaecem as fronteiras entre grupos, espagos
sociais e mundos simbélicos, levando o jovem no sentido de uma
maior liberalidade ideolégica €, consequentemente, a uma posigio
menos comprometida com padroes rigidos de comportamento e
culturais — ele pode mudar de ideias e grupos, compatibilizando di-
ferencas que, em outros contextos histdricos, seriam de dificil con-
ciliagio. As regras nio sdo tio fixas, os limites estdo mais fluidos, os
espagos menos marcados e os modelos, mais precirios.

A compatibilizacdo de elementos antes definidos como per-
tencentes a mundos simbdlicos distintos, por sua vez, leva a novas
formas de elaborar padres ideolégicos mais rigidos. As drogas, por
exemplo, nfo sdo mais vinculadas, necessariamente, a um estilo de
vida alternative ou hippie, ndo sio mais bandeiras de uma luta con-
tracultural, muitas vezes, politica mesmo.

A centralidade, para a juventude contemporinea, ndo é mais
algo tangivel e de facil identificagio. O formato que as experiéncias
assumem se mostra mais préximo do caleidoscépio que das classifi-
ca¢des rigidas. Ideias, coisas, priticas e pessoas tomam mais a forma
de um jogo de imagens, como uma bricolagem (Lévi-Strauss, 1976)
do imagindrio na qual o mundo nfo se escreve em um texto linear,
assumindo mais sua forma hipertextual. A experiéncia ¢ diversifi-
cada, feita de cortes ripidos, planos abertos, contrastes, colagens e
retalhos.

A fragmentagio presente nas préticas e nos valores dos jovens
na contemporaneidade reflete-se na maneira como se estabelecem
os vinculos de pertencimento a grupos sociais. J4 ndo se exige uma
adesdo exclusiva e seriamente comprometida com um dado conjunto
de comportamentos, crengas e ideias. Os grupos hoje ndo tendem
para ser excludentes ou incompativeis, demandando fixagio e per-
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tencimento. Podemos dizer que o que se passa com os grupos pode
ser estendido, em certa medida, para outras experiéncias culturais ou
modos de pensar onde prevalece um relaxamento de identidades e
fronteiras. As altera¢des de esfado simbdélico nio sdo complexas con-
versbes, envolvendo profundas trocas de valores. O pertencimento
a coisas e pessoas — para bem ou para mal, mais complexo ou mais
simples — tende a acontecer de forma relativamente preciria.

A ambivaléncia, segundo valor central da juventude aqui anali-
sada, sustenta-se em um aspecto ji bastante estudado pela Antropo-
logia, especialmente nos cldssicos estudos de Van Gennep (1977) ¢
Turner (1974) sobre a liminaridade na adolescéncia. Na posigio que
ocupa no ciclo de vida, é, a um s6 tempo, ainda crianga ¢ j4 adulto.

Esta ambigiiidade de expectativa é definida pelo préprio poder
adulto, que gera para o adolescente o exercicio constante da con-
tradi¢io. Ele deve ser adulto e crianga, controlado e independente,
responsével e infantil, consciente e inocente. O poder adulto encena
um espago de ambivaléncia explicita no qual o adolescente possui
um papel ¢ deve conhecer um fexfo. Sio muitas as cenas onde ex-
pectativas de desempenhos adultos se alternam com expectativas de
desempenhos infantis e constantes os fexfos — as notas, o carro, o
sexo, as drogas, o futuro, os amigos — integrantes deste repertério
cotidiano do duplo papel.

QOutro momento da experiéncia ambivalente do “ser jovem” tan-
gencia suas escolhas e gostos. Ao mesmo tempo em que deseja ser
#nico, precisa ser par. Ele também oscila entre o todo e a parte, ou
seja, entre a busca da individualidade e a importincia do grupo. Estd
entre a seguranga da tradigiio e tentadora perspectiva inovadora da
modernidade. Todas estas — e ainda outras possiveis — formas de am-
bivaléncia levam a uma diversidade dos desejos e a uma espécie de
experiéncia da dissondncia cognitiva. Djante das complexas possibi-
lidades que a ambivaléncia produz, o jovem se vé obrigado a viver a
experiéncia da realizagio de sinteses migicas de forma a equilibrar
estes antagonismos. Na dificil passagem que leva da crianga ao adul-
to, ele procura construir sua identidade em torno de emogGes ambi-
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valentes e de uma racionalidade exética que o obriga, muitas vezes, a
ser uma coisa — o adulto — € o seu oposto — a crianga.

A afetividade, terceiro aspecto da nogio de juventude como
uma construgio social, equilibra dois sentimentos que convivem na
fragmentada e ambivalente experiéncia da juventude: a confianga e
a trai¢do. Para que se estabelegam os lagos sociais necessirios para
a consolidagdo de sua identidade, é preciso confiar em seus pares.
Ainda mais: para o jovem, algo para ser objeto de sua estima e ami-
zade, que se queira préximo ¢ importante deve ser algo em que possa
confiar. Isto se traduz em uma ética onde ¢ fundamental que coisas e
pessoas sejam leais e verdadeiras, tenham consideragio e sinceridade
para com eles e seu mundo. '

A importincia da confianga, no outro lado da balanga, torna a
trai¢fo algo indesejado e inaceitdvel. Para os jovens, as coisas con-
fidveis, objeto de afeto e possuidoras de uma imagem positiva sdo
identificadas com préticas onde a regra € ndo fingir nem esconder
verdades, ndo contar ou espalhar seus segredos, ndo falar mal, nio ser
falso € nemn mentir para eles.

Considerando o fundamental lugar da “verdade” no ethos da
juventude, chega-se ao quarto valor, que € a autenticidade — nada
6bvia, muito ao contririo, multifacetada e complexa. Diretamente
associada 2 afetividade, mas também i fragmentagdo, o jovem su-
poe a existéncia de algo como-uma esséncia que os retdne a todos.
Como se tivessern uma nafureze comum, Por vezes, demonstram
uma compreensio de outros jovens como se todos fizessem parte de
uma comunidade muito préxima por forga de razdes estruturais. De
fato, as experiéncias que possuem em comum — os duplos papéis que
a ambivaléncia prop6e ou a auséncia de modelos rigidos fruto do
processo de fragmentagio — sZo poderosas e tornam realista a ideia
de que em toda juventude se repetem as questdes de cada uma delas
— indicando que através da semelhanga coletiva também acontece a
autenticidade individual.

A experiéncia local, concretamente realizada por cada um e em
cada circunstincia dada, pode conduzir no sentido das verdades mais
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gerais que todos, de forma indistinta e de alguma maneira, acabam
tendo que encontrar. Portanto, para o grupo, ser especifico é, tam-
bém, seu pélo oposto, o reconhecimento no outro.

Com o gregarismo, quinto valor aqui considerado, encontramos o
que parece mais evidente no imagindrio do “ser jovern™: a convivéncia
com o grupo. E o grupo que libera o espago necessério, espago essen-
cial mesmo, para o acontecimento das trocas. O grupo é o Jugar sim-
bélico onde se realiza a reparti¢io da experiéncia. E de onde os jovens
retiram boa parte de seu sentido de solidariedade e onde encontram o
suporte necessirio para a complicada negocia¢do coletiva dos valores
que giram em torno da construgfo das identidades singulares.

Principal mediador com o mundo é o grupo que decodifica as
mensagens vindas “de fora”. E entre pares ¢ no plano das igualdades
que se negociam as significages e os sentidos que governam as esco-
Ihas concretas de vida. E no grupo que se define o que se gosta ou nio,
o que ¢ legitimo ou nio, 0 que se compra, se veste, se bebe, se conso-
me, se usa, 0 que é permissivel e o que ¢ desejado. Ele &, para os jovens,
um espago fundamental — instincia onde se verificam as realidades e
se negociam os sentidos obtidos da experimentagio do mundo.

Por fim, é o valor do questionamento que, muitas vezes, carac-
teriza o lado reducionista que os adultos, tantas vezes, enxergam nos
jovens — seu lado “aborrecente”, aquele que tem a contestagio como
um fim em si. Aqui, porém, privilegiaremos a positividade do termo
onde a ddvida aparece como caminho e a necessidade do saber é algo
imperioso.

Todos estes seis valores centrais convergem para aquilo que fun-
damenta o “ser jovem”, ou seja, a sociabilidade, como veremos mais
adiante.

A dominagio jovem e o “capital tecnol6gico”

Hoje, é comum acompanhar de perto, no cotidiano de nossas
vidas, um movimento de juvenilizagio do mundo — nenhuma novi-
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dade, Morin (2006) ji o percebia nos anos 1960. Os possiveis estilos
de vida da modernidade tardia (Giddens, 2002) passam pela forte
influéncia da cultura jovem.

Parece evidente que, desde os anos 1990, a cultura mididtica,
como demonstra o exemplo publicitirio, passou a aproximar a fec-
nologia da juventude. Pois, justamente nesta associagio, reside a forga
social dos jovens e, consequentemente, as razes que levam a supo-
sigio de que eles ocupam uma posigiio privilegiada nas mais diversas
esferas de nossa sociedade.

Partindo dos estudos de Pierre Bourdieu sobre dominagiio e dis-
tingdo social, considerando que hd uma hegemonia adulta em quase
todos os campos sociais, exercendo uma “violéncia simbélica” (Bour-
dieu, 1989) que a legitima, justifica~se sua afirmagio de que a “ju-
ventude ¢ apenas uma palavra” (Bourdieu, 1983). Seu ponto de vista
¢ o da dominagio adulta, que, segundo o autor, elabora construgdes
sociais a respeito das diversas faixas etdrias para, assim, controlar o
que pode ser ameagador para a ordem estabelecida.

Para o sociblogo francés, a luta pela dominagio em diferentes
campos sociais implica no aclimulo de capitais ~ capital cultural,
econdmico, social e simbélico —, o que determina as posigées de do-
minantes ¢ dominados (Bourdieu, 1989). Considerando que hd uma
hegemonia secular de valores adultos na maioria das sociedades, os
“velhos” e o0s “adolescentes” (Bourdieu, 1983) seriam os “dominados”.
E, submetidos a esta forga silenciosa, estariam também todas as suas
manifestagdes sociais e culturais, o conjunto simbélico, enfim, que os
constitui, ji que sdo “construgdes sociais”.

Desde os anos 1990, porém, com a aproximagio que passa a se €s-
tabelecer entre juventude e tecnologia, especialmente na midia, pode-
mos afirmar que o jovern vemn sendo algado a umna posigéo privilegiada
a partir de seu “capital tecnoldgico”, categoria inspirada nas ideias de
Bourdieu para a presente reflexiio. Em outras palavras, em tempos de
interatividade, compartilhamento e conectividade na comunicagio,
acumular “capital tecnolégico” ¢ uma maneira de distinguir-se em di-
versos campos, sejam eles o profissional, o educacional ou o social.
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Em 2007, “Akill” — apelido do americano Owen Thor Walken —
cumpriu pena na prisiio por invadir, aos 18 anos, mais de um milhio
de computadores em todo o mundo. Ao ser libertado, porém, foi
contratado por uma operadora de telecomunicagdes neozelandesa,
apesar de seus 19 anos.?

Em abril de 2009, o americano Michael Mooney, de 17 anos,
espalhou pragas virtuais no microblog Twifter. “Mikeyy”, como é
conhecido nas redes sociais, néio foi, porém, punido, mas também
contratado como “analista de seguranga e desenvolvedor” por uma
empresa que cria aplicativos para a Internet. O executivo da empresa
justificou a contratagio de Mikeyy afirmando que ele “prestou um
servigo ao Twitter, a0 expor uma vulnerabilidade bdsica na qual o site
nio estava prestando atengdo”. A agdo do jovem de 17 anos se deu,
segundo ele, em um momento em que se sentia “entediado e queria
chamar a atengfio para a falha na rede social”.®

Podemos ressaltar, nestes dois exemplos extremos, como a rela-
¢dio com a tecnologia envolve aspectos distintivos (Bourdieu, 2002)
entre os Aackers, que acabam por acumular “capital social” a partir de
seus feitos.

O outro lado dos usos da tecnologia pelos jovens também tan-
gencia o entretenimento: entediado, Mikeyy decidiu se divertir ex-
pondo a falha do Tawitter e tornado-a publica. Em julho de 2009,
outra matéria publicada no portal Gr evidencia esta constatagiio:

Um dos novos passatempos preferidos de criangas ¢ adoles-
centes norte-americanos ¢ tentar desbloquear o iPhone, da
Apple. Pelo menos segundo o “Wall Street Journal” (WS]),
que publicou nesta terga-feira (7) uma reportagem sobre o as-
sunto.

5. Disponivcl em http://gr.globo.com/Noticias/Teenologia/o, MUL1o057527-6174,00-O
PERADORA+CONTRATA+HACKER+QUE+CAUSOU+PREJUIZO+DE+US
+MILHOES.html. Acessado em o8/06/2010,

6. Disponivel em hup://grglobo.com/Noticias/Tecnologia/o,,MUL1og1953-6174,00-
APOS+ATACAR+TWITTER+JOVEM+DE+ANOS+GANHA+EMPREGO.
html. Acessado em o8/06/2010.
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Em vez de se divertir andando de bicicleta ou nadando, nestas
férias Ari Weinstein, de 15 anos, escolheu outra atividade para
passar 0 tempo — integrar um grupo de hackers com 2 missao
de quebrar o cédigo de seguranga do iPhone e do iPod.

E, de acordo com o “W5]J”, desde que a Apple comegou a ven-
der o iPhone 3G S, em 19 de junho, Ari e seis amigos virtuais
passam horas por dia tentando encontrar brechas de seguran-
¢a no novo smartphone.

“Codificando e testando coisas que podem ou nfo funcionar, e
descobrir as coisas, ¢ realmente uma experiéncia gratificante”,
afirmou Aui, que comegou a bancar o hacker aos 1r anos.”

Brincando, desafiando-se uns aos outros ou simplesmente ex-
perimentando, os jovens vém demonstrando total dominio sobre as
mais herméticas linguagens tecnolégicas. Poderia ser argumentado
que, como jd afirmou Morin (2006), estas agdes capazes de represen-
tar algum tipo de ameaga 4 ordem social sdo rapidamente absorvidas
pela cultura dominante — os backers, de fato, foram rapidamente con-
tratados pelas empresas. No entanto, nio se trata de uma manifes-
tagio cultural transgressora que perde seus contornos essenciais ao
ser incorporada pelo sistema dominante. O fato é mais complexo,
pois o que se tenta neutralizar é um conhecimento especializado que
se aprimora na mesma velocidade com que se criam as inovagSes
tecnoldgicas,

E evidente que o conhecimento tecnoldgico — ou o “capital tec-
noldgico” — ndo ¢ exclusivo dos jovens. Cada vez mais pesquisas in-
dicam niimeros crescentes de idosos que encontram na internet uma
maneira de evitar a solido:

Ha dois anos e meio, Howe Allen, corretor imobilidrio em Bos-
ton, ajudou na mudanga de seus pais para o River Bay Club,
uma casa de repouso, também em Quincy, que usa o MyWay.

7 Disponivel em http://gr.globo.com/Noticias/Tecnologia/o,MULr22308:-6174,00-N
OVA+MANIA+ENTRE+ADOLESCENTES+NOS+EUA+E+DESBLOQUEA
R+IPHONE+DIZ+JORNAL html. Acessado em o8/06/z010.
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Sua mie morreu logo depois. No entanto, seu pai, Carl, péde
comegar a fazer amigos e compartilhar histérias no MyWay.
Ele nunca havia usado um computador, mas aprendeu ripido;
o software inclui aulas de informitica.?

Com um tutorial nas mdos, uma pessoa de qualquer idade, indis-
tintamente, pode aprender a usar um programa ou uma rede social
na Internet. Vivemos, de fato, um momento de democratizagio da
informagio e da tecnologia. A questdo, no entanto, é outra: quantos
anos tem a pessoa que elaborou o tutorial? E a que desenvolveu o
software ou a rede social?

Neste sentido, podemos inferir que os jovens detém um poder
simbélico importante e crescente, sobretudo se considerarmos o lu-
gar, por que ndo dizer, estruturante da tecnologia nas esferas social,
cultural e econdmica, na grande maioria das sociedades contempo-
rineas.

A sociabilidade e as novas tecnologias

A tecnologia, através dos usos sociais dos gadgess, € um agente
facilitador para a pritica da sociabilidade, agregando em si e con-
vergindo para este fim todos os seis valores centrais da juventude,
quais sejam, fragmentagdo, ambivaléncia, afetividade, aufenticidade,
gregarismo € questionamento. A consequéncia € ébvia — a tecnologia
tona-se um importante elemento de sustentagio da experiéncia da
juventude.

Os gadgets sio compreendidos hoje como aparelhos eletrdnicos
de dltima geragdo, aqueles que conferem prestigio e atualidade a
quem os possui. McLuhan (2007) j4 dedicou um capitulo ao tema,
e desta discussido podemos afirmar que estes aparelhos, tais quais os

8. Disponivel em http://gz.globo.com/Noticias/Tecnologia/o, MUL1187486-6174,00-1
DOSOS+USAM+REDES+SOCIAIS+NA+INTERNET+PARA+ESCAPAR+D
A+SOLIDAQO.html. Acessado em o8/06/2010.
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meios de eomunieagdo analisados pelo autor, sdo “extensdes do cor-
po’, prolongamentos artificiais dos sentidos naturais.

Ja é parte da cultura contemporanea a presenga multimidia dos
gadgets no cotidiano de todos nés, sendo mais ou menos jovens, no
sentido restrito da expressio. O que sublinhamos, na relagdo da tee-
nologia com os jovens, € a simbiose que ambas estabeleeem entre si,
amalgamadas pelos seis valores centrais da juventude.

A fragmentagio dos modelos existenciais e das referéneias ex-
ternas encontra seu lugar na maneira com que se dé a convergéncia
de diferentes tipos de informagdes em um s6 gudger — de maneira
hipertextual ¢ ndo-linear. A inseguranga e a angistia geradas pela
ambivaléneia dos diferentes papeis dos jovens em também diferentes
espagos soeiais sdo amenizadas com a capacidade de armazenamen-
to de dados que ¢ proporcionada pela mais recente tecnologia, tra-
zendo uma materialidade para a construgdo de identidades a partir
de seus gostos, escolhas e pertencimentos. A afetividade, traduzida
na necessidade de estabelecer vinculos de confianga com seus pares,
encontra nestes aparelhos eletrénicos seu lugar preferencial entre os
objetos de consumo, j4 que permanecer online é uma maneira de se
colocar 4 disposigdo do Outro ¢, a0 mesmo tempo, ter a sensagio de
que hd sempre alguém pronto para ouvir, falar, teclar. Por sua vez, a
organizagdo dos dados, a selegdo das informag6es, a pratica do com-
partilhamento (também seletivo) e a rede social que dai se estabelece
consolidam a autenticidade, quando, como ji foi dito, é importante
ser uinico, mas também ser par. Nesta troca, também, se sustenta o
gregarismo, onde a conectividade se revela uma importante base de
sustentagdo de lagos sociais. A necessidade de questionamento, por
sua vez, & alimentada com o alcance e a velocidade das informagdes
que, quase ilimitadamente, apresentam-se diante de seus olhos.

Sendo assim, os gadgels sintetizam a experiéncia do “ser jovem”
a partir de seus dispositivos técnicos facilitadores para a vivéncia dos
seus valores centrais. Consequentemente, considerando o consumo
com uma maneira de estabelecer um sistema de classificagio do
mundo, das coisas e das pessoas, passam a consistir na principal refe-
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réncia de bens simbélicos (Douglas e Isherwood, 2004; Rocha, 1995)
para os jovens. Em contrapartida, os gadgess também estabelecern
uma nova légica de classificagio, transformando modas e modos, re-
altivizando nogbes antes fixas e indeléveis.

Celulares € mp; armazenam, em megabites, o estilo de vida de
seus usudrios — sio fotografias, musicas, videos, mensagens, redes so-
ciais e todo tipo de informagdes que falam mais a respeito de sua
identidade do que o prépric documento de papel que carregam em
suas carteiras. Da mesma forma, as tarefas do dia-a-dia confundem-
se com as multiplas e inescapdveis opgtes de lazer que também es-
tdo ali acumuladas. Sendo assim, trabalho e lazer, produtividade e
soeiabilidade, tempo util e tempo livre convergem para o mesmo
gadget, a tecnologia feita para entreter em qualquer espago e a qual-
quer momento. Segundo dados de pesquisa, g4% dos jovens possuem
aparelho celular, 85% possuem computador, 60% possuem mp3 player
€ 58,18%, cimera fotogrifica — e menos de 1% dos jovens relatam nio
possuir pelo menos um gadgez. Em outras palavras, quase todos os
possuem, quase todos deles necessitam; assim como alguns érgios
do corpo, os gadgets séo vitais®,

J4 discutimos em outro momento que o luxo pode ser compre-
endido de formas distintas em contextos diferentes (Rocha e Pereira,
2009). Considerando, por exemplo, dois jovens de camadas sociais
distantes, hd o sentido de luxo no consumo dos gadgers, mas a l6gica
que o determina ndo obedece 4 mesma assumida, por exemplo, pelo
discurso econdmico — nio sdo as cifras que determinario o valor de
um gadge?, mas sim outros fatores, como inovagio, multifuncionali-
dade, conectividade. Sendo assim, o jovem morador do bairro abas-
tado poderd exibir para seus amigos o ultimo modelo do smartphone
da marca mais cara do mercado, mas o que denuncia seu valor social
é sua atualidade, € ndo o seu prego. Os jovens, afinal, tém como gran-

9. Dados da pesquisa Nowos Constimidores 2, realizada pelo Nicleo Jovem da Editora
Abril, em 2008. Disponivel em http://www.njovem.com.br/noves_consumidoresa.
asp, acessado em 6 de janeiro de zoog.
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de motivador para suas escolhas a preméncia, a necessidade de fazer
tudo antes. Do outro lado da cidade, em um bairro menos favorecido,
em um baile funk qualquer, um celular com muiltiplas fungées e tec-
nologia mais avangada do que aquele de marca exibido pelo outro
jovem rico causard, comparativamente, um efeito maior entre seus
pares. Para o usudrio do aparelho comprado em um mercado popular
¢ fabricado na China, € que custou um tergo do prego do smartphane,
seu valor estd na conectividade: estar presente no mundo democrati-
zado pela informagiio é garantir a sociabilidade.

De um lado, a inovagio; do outro, a conectividade. Nos dois
casos, o luxo se faz presente e cumpre com seu papel distintivo,
considerando seu contexto social e o viés da sociabilidade, e nio o
econdmico. Os gadgets, portanto, ndo conferem prestigio ao isolar o
adolescente, dentro do mesmo modelo tradicional do mercado de
luxo no qual o efeito da “grife” é distanciar de muitos e aproximar
de poucos. Antes, de outra maneira, o prestigio ¢ obtido por uma
espécie de “luxo de efeito” que expande o jovem permitindo que o
grupo o peceba pelo viés de seu potencial gregirio, sua capacidade de
troca, comunicagio e sociabilidade. (Rocha e Pereira, 2009) E nesse
sentido que, no sistema de consumo adolescente, os gadgets possuem
um papel central ao simbolizar os estilos, as identidades, as posi¢bes
hierirquicas ao recolocar ¢ transferir o prestigio, a distingdo, a magia
do encanto. Numa palavra, sio eles que preferencialemtne, fazem,
no contexto “jovem”, aquilo que todo o sistema de consumo tem que
fazer — classificar coisas e pessoas, semethancas e diferengas.

Os gadgets, portanto, colocam-se muito além da operacionalida-
de e da praticidade tanto a real quanto a imaginada nas narrativas
publicitirias. De fato; sua verdadeira “operacionalidade” acha-se na
transmissio de szatus. O prestigio dos gadgets entre os “jovens” deriva
de um maior acesso 4 tecnologia que amplifica o potencial para a
sociabilidade. As diferentes maneiras como os gadgets sao simbolica-
mente apropriados pelos jovens, por um lado, reforgam as desigual-
dades sociais, mas também, por outro, as fragilizam. Pela tecnologia,
em sua multiplicidade de fun¢des ou complexidade de versdes, as
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diferengas culturais saltam diante dos olhos, mas a comunicagio se
estabelece e, assim, se d4 a sociabilidade. E se os fins sdo sociais,
legitimam-se os meios pelos quais o consumo os persegue.

Assim, a0 analisar a sociedade contemporinea a partir da pers-
pectiva da juventude, procuramos, neste artigo, langar uma luz sobre
os usos simbélicos das novas tecnologias e suas relagdes com a pré-
pria ideia do que é “ser jovem”. Consideramos, ainda, que ha légicas
bastante distintas no consumo dos jovens — o que acaba por conferir
valores sociais também distintos acs bens materiais. Por fim, a 16gica
simbdlica da juventude no contexto contemporineo, no que tange o
consumo, consiste em fazer uso da tecnologia tendo a sociabilidade
como centro de referéncia. No complexo e, por vezes sofrido, jogo
que envolve a experiéncia adolescente, o consumo dos bens tecno-
16gicos parece ser uma resposta eficaz, permitinde a elaboragio de
valores centrais naquele mundo — a troca seletiva de informagdes, o
compartilhamento de preferéncias; a intensidade de viver o tempo
til e o tempo livre; a acumulagdo de experiéncia; a ampliagdo das
redes sociais; o potencializar e o expandir dos corpos e, sobretudo,
0 consumo para ser tnico e, no mesmo gesto, realizar a magia de
diluir-se entre seus pares.
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3.3. Revolugio digital ou barbdrie digital?
O conhecimento das coisas do mundo para
combater os inimigos da boa comunicacio na

sociedade globalizada

GIOVANNI BECHELLONT

r. Introdugio

r.1. Estudantes. Escrevo este relato no fim do Ano Académico
depois de ler aproximadamente 250 textos escritos em sua maioria
por estudantes de mestrado da Universidade de Florenga (estudan-
tes italianos da Faculdade de Ciéncias Politicas e estudantes estran-
geiros — 15 nacionalidades diferentes — de um Mestrado europeu
ERASMUS MUNDUS]) e da La Sapienza-Universidade de Roma.

Discuti durante os exames com a maior parte deles e também,
para a tese, os examinei em Semindrio e em Summer School. O tema
proposto para todos foi a boa e a mé comunicagio, hoje, na Itilia e
no mundo.

Devo admitir que, com a excegdo de uma minoria constituida
por estudantes estrangeiros e pelos estudantes mais velhos, a maioria
— apesar das aulas assistidas e das leituras criticas propostas — parece
aderir aos entusiasmos acriticos de todos aqueles que propdem os
novos media como porta-bandeira de uma “revolugiio” que tornard

1. Universidade de Florenga.
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melhor e mais “democritico” o mundo globalizado. Além do mais,
esta maioria nio parece preocupada com a possibilidade do desapa-
recimento do livro e jornais-didrio impressos em papel, e saidam
entusiasticamente o eventual desaparecimento da televisdo. A leitura
de seus textos, em muitos casos, foi para mim uma experiencia desa-
nimadora €, em certos aspectos, aferradora.

Muitos deles — infelizmente, muitos (!) — parecern incapazes de
compreenderem o significado de palavras como pessoa/individuo e
experiencia/vivéncia ou de expressdes como “decorrer do tempo” (e,
entio, o mundo temporal em que se move o corpo humano e em que
pensa a mente humana) e “sentido de lugar”.

Lendo seus textos, vivi de modo obsessivamente intenso a expe-
riencia que me ocorre cada vez mais constante quando leio ou escuto
abserva¢des ou testemunhos ligadas 3 Internet, Facebook e, coisas do
genero, como as novas “maravilhas” tecnolégicas em relagio a Goo-
gle, Steve Jobs, e ao “digital”. O modo de pensar que, ndo em poucos
casos, exprimem aqueles que em termos tdo acriticamente estusidsti-
cos possam Vir a ser vitimas da nominada “sindrome de Estocolmo”,
na verdade os que se tornam prisioneiros de seus assassirnos!

1.2. Experiéncias. Os percursos. Dediquei muito tempo da mi-
nha vida a estudar a comunicagio e a praticd-la de varias maneiras.
No entanto, aprendi tardiamente — de uma quinzena de anos ou
pouco mais — a necessidade de comecar a compreender as coisas do
mundo — em largo e profundo — ser importantissimo para enfrentar
os problemas de comunicagio que cada um de nés tem, assim como
a nossa sociedade humana.

Desejaria, por isso, encontrar o caminho de poder argumentar
de modo convincente, para estender aos que me léem ou escutam
a possibilidade de se defenderem das mentiras de tantos charlatdes
que, em cada caso, em nome da ciencia ou de uma ideologia, da po-
litica ou da religio se propdem a enganar largamente. Sem que nés
consigamos defender-nos ou replicar. Escrevo palavras fortes e pre-
sungosas. Pois, e é este o primeiro ponto em que me detenho e que
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vos oferego: nde € fdcil comunicar, ao contririo de que pensa quase
todo mundo. Na verdade, é dificil. Desse modo, amaldi¢oadamente,
dificil.

Este outro nio é, como quase todos entendem, um “outro” foras-
teiro ¢ distante, que fala uma outra lingua. E certo que também o &,
porém o outro estd sobretudo préximo. Perto de nés. Encontra-se na
familia, no mesmo espago, dentro de casa... No mais, ndo obstante tal
proximidade — talvez porque tendemos a pensar de maneira reducio-
nista que nio existe problema — de modo geral ndo conseguimos nos
entender, nos comunicar. Houve um tempo — bem ao contririo de
muito antes —que ndo era assim. Porque éramos mais simples, menos
exigentes, mais “educados”. '

Se pensarmos bem, € justo devido a encortrarmos dificuldades
de nos comunicar com aqueles dos quais estamos préximos € que nos
volvemos para alhures, por exemplo: buscamos a procurar na rede
interlocutores ¢ “amigos” que sendo “virtuais” e... distantes, sio mais
facéis de lidar...

Partirei das perguntas para encontrar a estratégia de pesquisa
por onde comegar, €, enfim, encontrar alguma resposta.

2. Perguntas

“Todo ser humano possui muitas faces: s vezes mostra uma,
as vezes uma outra.” (Robert MARJOLIN, atual Secretirio
Geral da OCSE)

“A vida humana € uma pega de teatro. E preciso interpreti-la
corn seriedade.” (Alexandre KOJEVE, filésofo russo afrance-

sado, homem misterioso e fascinante)

“O niicleo de uma filosofia da comunicagio é desvendado pelo
inicio do Evangelho de Jode: “No principio era o Logos”, ou
seja o Verbo, ou seja a Palavra, Pois a Palavra fala a qualquer
um, e nfo faz que falar a nio ser enderegando-se a alguém e
comunicando com ele, & que isso implicaria talvez em outra
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assertiva: “No principio era a Comunicagio” ou também “no
principio existia uma Pessoa”, pois ndo nascem formas de co-
municagio ou de didlogo sendo entre dois sujeitos, pessoas.”
(Vittorio POSSENTY, I/ principio-persona, Armando Edito-
re, Roma 2006, p. 65)

2.1. Roubo de significados. As trés citagbes se prestam para que
eu sugira qual seria o nosso ponto de partida. J4 se constituindo
em um paradoxo. Nunca se falou tanto de comunicagio como nos
dltimos anos, na Itilia e em todo 0 mundo.Mas nunca nos haviarmos
nos afastado tanto — seja pratica ou tedricamente — do verdadeiro
significado de comunicagio. Como se o comunicar devesse ir além
do que especificadamente sempre significou: a atividade fundante
da sociedade humana, algo que ¢ essencialmente humano e s6 hu-
mano. Os seres humanos se tornaram humanos quando inventaram
a palavra ¢ a linguagem. E, isso € a comunicagdo que lhes concedeu
aquela forma especial de reflexibilidade — de consciéncia da prépria
identidade — que se traduz na existéncia histérica e que nasce do
conhecimento que deverio morrer. As palavras comunicagdo ¢ comu-
nicar, portanto, nio deverido ser usadas quando se fala de animais
ou de outros seres vivos, muito menos quando se fala de mdquinas.
Nenhum outro ser vivente e nenhum tipo de maquina possui aquilo
que é s6 e caracteristicamente humano. O fato incontestivel é que
quando se fala de comunicagio mesmo na auséncia do fazer huma-
no implica de inicio que estamos defronte a uma confuséo, de um
Jfurto, de uma mentira.

Usa-se, por exemplo, a expressio “tecnologias da informagéo e
da comunicagdo” quando se fala de informitica, de internet e de tudo
que se possa lhes relacionar, pois se estd bem consciente da repercus-
$30 positiva que s3o associadas as palavras comunicar ¢ comunicagao.
Agora, a primeira pergunta que nasce espontaneamente é: se assim é
que s¢ encontram as coisas, porque continuamos a chamar comunicagdo
aquilo que ndo € comunicagdo?
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2.2. O digital como nova bandeira da hegemonia americana? Nio é
ficil responder a essa pergunta. Apenas sei que existem no mundo
dois grandes guris — auténticos ¢ verdadeiros profetas do digital —
que construiram, sobre o tal “roubo de significados”, a sua prépria
fortuna e a dos gigantes (CISCO, GOOGLE, MICROSOFT, AP-
PLE) que constituem o pivd central do sistema capitalista e a fofali-
dade da inddstria da comunicacgio e do conbecimento dominado pelos
Estados Unidos (DAN SCHILLER, “Le Monde Diplomatique”,
dezembro, 2009).

Os dois guris se chamam: Nicholas Negroponte (criador do ME-
DIALAB de Harvard), atualmente na Itilia para langar a campanha
a favor do Nobel da paz para a Internet) e Derrick De Kerckhove, o
canadense, aluno de MsLuhan, que também leciona em Nipoles.
Ambos consideram o digital como uma real e auténtica “revolugio”
Escutei com meus préprios ouvidos De Kerckbouve falar (durante um
semindrio universitirio em Sdo Paulo-Brasil, em agosto de 2008),
sobre o crescimento no entorno de nés “primitivos” de uma nova raga
humana por ele chamada de “digital”.

Segundo De Kerckhove sio digitais as criangas que precoce-
mente aprendem a dominar videogames e de quanto isso permite
a elas de serem multitasking/pluripesquisadores que contemporane-
amente fazem de tudo, simultaneamente, (e tudo precariamente/
porcamente?). E, a palavra digital tem sido utilizada também para
especificar e deformar outras palavras-chave importantes da histéria
humana tais como democracia, informagio, conhecimento, ¢ ainda
muitas outras.

Sei também que em oposi¢ao aos entusiasmos “proféticos” dos
dois guris (Negroponte recentemente declarou-se como “o ultimo
evangelista”) ~ primeiro na Ameérica e na Franga, e em seguida na
Itilia — nos dltimos meses, acendeu-se um debate bastante critico a
partir de dois livros: um, de um escritor bastante conhecido — Mark
Halprin ~sob o titulo Digital Barbarism, e outro, de Philip Glass,um
ex-veterano do Vale do Silicio e consultor da Microsoft, intitulado
You Are not a Gadget. Ambos sdo convincentes em suas criticas.

COMUNICAGAD, CULTURA, EDUCAGAO, JUVENTUDE E 50CIEDADE... + 407



Na esteira destes dois livros encontra-se 4 disposi¢o da opinido
ptblica, construida pelos jornais e os outros media, posigdes radi-
calmente opostas. H4 quem exalta o “novo que avanga”, como uma
grande e positiva revolugio democritica.}, aqueles que temem que
devido 4s mudangas que as novas tecnologias e a pratica social por
elas induzida: como Facebook (300 milhes de utentes no mundo),
os celulares (4 bithdes e meio, no mundo), Twitter € quantos mais,
esteja se abrindo uma nowa idade bdrbara (a partir do desaparecimen-
to do direito de autor, do livro e das bibliotecas, da democracia re-
presentativa e, sobretudo, da pessoa humana - como aponta Halprin).
Os dois pontos de vista sdo diametralmente opostos e nio € ficil
decidir quem esté certo ou errado. Devidas as guardadas diferengas,
porém de uma forma menos radical, estamos retornando is contra-
posicBes entre apocalipticos e integrados que assinalou o “estigio
a cavalo” existente entre os anos cinquenta e sessenta, de um lado,
e os Noventa, periodo em que se acreditava que a televisio parecia
“devorar” tudo, fazendo desaparecer o ridio e o cinema, os jornais e
a democracia.

3. A pesquisa e o campo da experimentagio

“O teclado ¢ muito mais impertante que a espada.” {Chris
Anderson, diretor de Wired USA)

“A rede gera monstros.”
(Jason Lamier e Christian Rocca, “Sole 24 Ore” de 15.01.2010)

Para encontrar respostas, para entender quais sio os pontos de
vista ( e analisar suas motiva¢des) de ambos os grupos — de um lado,
aqueles dos profetas e integrados, travestidos de revoluciondrios ul-
trademocriticos, e do outro, aqueles dos criticos radicais — pisando
em “ovos” a minha sugestiio ¢ de mostrar os dois tipos de mensagens
e avaliar suas aplicabilidade e credibilidade baseando-me em um
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tnico pensamento originado da minha longa experiéncia de vida e
de pesquisa neste campo.

Ao contrério de tudo que se ensina sabiamente a ndo fazer, hoje,
todos falam alto “além do necessirio”, isto €, urram como “a espantar
cachorros”. No fundo, a ideia — errada — que inspira a muitos deles ¢
que somos surdos, distraidos e ignorantes, e que para atrair para eles
a nossa atengio ¢ preciso GRITAR. Em outra palavras, é necessirio
investir muitos recursos para atrair atengio. O resultado ¢ negativo.
No sentido de que tal tipo de comunicagio, pretendendo a “confun-
dir” o ouvinte-utente, o espectador-leitor, em um primeiro momento
até consegue que nos deixemos convencer a tal ponto de nos tornar-
mos um crédulo ou um militante de uma ou da outia causa. Mas,
depois, quando se percebe que as promessas nio se seguem os fatos,
a pessoa se torna cética e desencantada. Di-se conta de que se trata
em ambos os casos de uma comunica¢io mentirosa.

Uma segunda coisa é importante fazer.

Dar-se conta, revisitando a histéria social das comunicagées que
contraposigdes andlogas as atuais também existiram em outras épo-
cas: o surgimento do telégrafo, do radio, da TV.. Em todas estas oca-
sides aventou-se a previsdo do desaparecimento dos jornais e livros.

Uma terceira estratégia de pesquisa é observar, ouvir e ler com
atengdo redobrada, se concentrando. E, evitar o “multiasking”, que
nada mais que uma fonte de distragio e de ndoconcentragio. Rea-
prender a concentrar-se e fazer uma coisa de cada vez.

Neste ponto, as escolas e universidades poderiam fazer muito se
soubessern reimplantar de maneira adequada priticas de aprendiza-
gem capazes de desenvolverem a atengio e a concentragdo, a memo-
ria ¢ a reflexdio, a selecdo em bases criteriosas de relevincia adequada
a um projeto de crescimento, desenvolvimento e aprendizagem. To-
dos nds que estamos habituados com a pritica de ensino sabemos faz
tempo, que os estudantes ndo apenas nio estio preparados para a lei-
tura de um livro inteiro como também nfo se encontram preparados
para nem mesmo seguirem uma aula ou uma palestra. Se distraem!
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4. A boa comunicagio como alternativa

“Conseguir comunicar € o grande desafio de nosso tempo.”

(Dominique Wolton, CNRS, Paris)

A alternativa ¢ entender que se tem necessidade de uma ver-
dadeira “comunicagic”, isto &, de “boa” comunicagio. A verdadeira
comunicagio, de fato, € aquela que remete i identidade dos seres hu-
manos — enquanto terrestres, mortais, capazes de aprender, € nio em
sua forma hipotética “digitais” ou “extra-terrestres”... — volta-se para
o outro assim como é, e nfo como desejariamos ou pensamos que
deveriam ser. A boa eomunicagio estd orientada para a realidade tal
eomo &, isto &, para a verdade, que é também “beleza” { como escreveu
recentemente, Cheng, um grande intelectual chinés afrancesado).

4.1. Uma guestdo epistemoldgica e socioldgica. Nio basta. E neces-
sdrio ter-se em conta que o desejo por uma boa comunicagio nio
¢ uma questio ética (como atualmente se 1& ou se ouve dizer). E
a necessidade de ser uma guestdo epistemoldgica e socioldgica. A boa
comunicagio ¢ uma comunicagdo que pressupde uma consciéncia re-
alistica (isto é, verossimel nos limites do possivel) do contexto, da si-
tuagio e dos interlocutores. Em outras palavras, deveria ser evidente
que — e convencionalmente aceito — para se comunicar com o outro é
necessdrio conhecer o outro, comprender o estigio da comunicagio
e 0 contexto, 0 mais amplo possivel, em que ela se desenvolve. Uma
consciéncia que seja fruto e consequéncia de uma educagio recebida,
de uma formagio nio dirigida e sim generafistica, oriunda do contato
das coisas do mundo, seja através das relagSes socials ou seja através
da imaginagio alimentada pelas leituras e viagens, e por exposigio
seletiva, porém o mais possivel aberta ao imprevisivel, a todos os ti-
pos de media.

O problema da werdade é importante, é central. Para compre-
endé-lo pode ser util lembrar de uma reflexdo do grande filésofo
afrancesado, Jankelevitch, a respeito das mentiras das criangas. Con-
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vidava a se tornar a sério as fantasias infantis e a nio adotar um estilo
pedagégico preguicoso de desculpar tudo, ou quase sempre, as suas
mentiras. Sem imaginar que se uma crian¢a diz uma mentira signi-
Jfica que conhece a verdade. Nio é possivel dizer uma mentira quando
nio se conhece a verdade. Da mesma forma acontece com os gran-
des media, ¢ também na vida adulta. As fantasias € as mentiras sdo
consideradas “pecados veniais”, ou, por certo, mais frequentemente
do quanto se cré, “necessirias”. Na verdade, citando Machiavelli e fa-
zendo-o dizer algo que ndo mais ¢ dito ou escrito: que “o fim justifica
os meios”. Desta frase foi extraida também aquela que diz: “no amor
e na guerra, tudo é permitido”. Se pensarmos bem corresponde a
uma verdadeira e auténtica ignoréncia. Tolerada, ou frequentemente
aceita. Como se pode facilmente confirmar quando nos expomos,
regularmente, 4 leitura dos jornais, de qualquer época.

4.2, Trés mestres: Sccrates, Jestis, Machiavelli. E, agora, duas pala-
vras de despedida sobre a importincia do conhecimento. Através da
experiéncia nesse campo: da vida, das estradas do mundo, da pesqui-
sa. Mas também aprendendo a aprender nas escolas € na universi-
dade, com os mestres de hoje e de ontem, e com os grandes livros de
sempre. Somente conhecendo, as nossas OPINIOES adquirem forga
de verdade, de realidade, de beleza. Tré gigantes sio os mestres da
boa comunicagio: Sécrates, Jesis, Maquiavel.

Trés grandes e desarmados profetas. Dois pagaram a sua im-
piedade com a cicuta e com a cruz. Mas foram galardoados pelos
posteros. Estio entre nés, como RESSUSCITADOS.

A histéria de Maquiavel é diferente. Por ter sofrido uma puni¢ao
em vida — o cdrcere € o exilio, salvo in extremis de enforcamento —foi
traido com exagero pelos alunos que transformaram-no em mestre
de morte e de mentiras. Nio escolheu a CRUZ. Teve medo.

Quase todo mundo ignora a seguinte interpretagiio da histé-
ria de Machiavelli, que ao escrever sobre os “profetas desarmados”
nio nomina Jesus, o maior e seguramente o mais “influente” entre os
profetas desarmados, inda que nomine Savonarola, quem com suas
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belissimas prédicas { que talvez houvessem “seduzido”, e ndo pouco,
o jovem Machiavelli) nada recebeu além do suplicio da fogueira na
praga Signoria. Justo naquela praga, bern préxima ao Bargello, onde
Machiavelli, junto aos seus companheiros, foi preso e torturado, de-
pois do fim da Republica, e foi obrigado a assistir ao enforcamento
de dois parceiros de desventura, a forca que muito provavelmente
teria sido seu destino se a eleigdo de um Medici ao trono pontifi-
cio, com o nome de Ledo XIII, nio o tivesse beneficiado com uma
anistia.

E, entdo, que decidiu fazer o bom Niccold que, talvez mais que
ninguém, amava a vida e ndo almejava experimentar nem da cicuta
de Sécrates, nem da fogueira de Savonarola, e nem da cruz de Jesis?
O bom Niceold, enquanto escrevia 4 noite em seu exilio em San
Casciano, os “I Discorsi” e “Il Principe”, por certo se considerava um
“profeta desarmado”. E, entdo, para evitar a cruz decide ndo publi-
car os seus livios politicos durante a sua vida. Na realidade, foram
impressos, e logo traduzidos para o franeés e inglés, somente depois
de sua morte. E, infelizmente, foram lidos rapidamente aos avessos.
A sua mensagem, profundamente ancorada ao conceito romano de
civica virtude republicana, foi traida por aqueles que se locupletaram
da figura de “alunos” e “admiradores”. Transformaram-no de bom
mestre a mestre malvado...

E assim é que Machiavelli teve, depois de sua morte, um fim que
visto por outros 4ngulos, muito mais horrivel aquela de Sécrates e
de Jests. E provavel que se pudesse podido imaginar, talvez teria se
comportado diferentementre em vida...

Desta histéria, fruto de interpretagio que a mim pareee ser ve-
rossimel, retiro dela uma mensagem para nés todos; NAQO PRECI-
SA TER MEDOQ. O medo é mau conselheiro que pode nos tirar
dos trithos. E preciso ter a coragem de aprender, de experimentar, de
fazer as contas até ao fundo com a realidade € a verdade. Inda que
seja dificil. Ndo devemos acreditar no que é repetido exaustivamente
em nosso redor de que o “ser humano é mau”. Nio é verdade! O ser
humano ndo apenas nasce bom como também é capaz de aprender.
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Se se torna malvade e ignorante é porque nio encontrou em seu
intorno nem bons exemplos e nem bons mestres. E, agora, para vos
saudar, esta € a minha mensagem para vés.

Experimente: nio se deve ter MEDO da realidade e da verdade,
de conhecer ¢ de aprender, dos espagos desconhecidos que sio ne-
cessério explorar, dos problemas. Os espagos e os problemas existem,
mas nés podemos preparar-nos para afronti-los e resolvé-los: ji que
somente dessa maneira nos tornamos ADULTOS, isto é, homens e
mulheres “completos”.
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3.4. Trajetéria do Jovem Luiz Beltrdo:
pioneirismo no estudo da comunicagio®

JOSE MARQUES DE MELO?

Espirito jovem

Quem foi Luiz Beltrio? Por que ele foi escolhido como patro-
no do Prémio INTERCOM de Ciéncias da Comunicagiio, honraria
outorgada anualmente, com o apoio do Programa Globo-Univer-
sidade, a pesquisadores e institui¢bes que se destacaram no campo
comunicacional.

Intelectual que se tornou icone brasileiro da comunicagio por
seu triplice pioneirismo, Luiz Beltrio é fundador do primeiro ins-
tituto universitirio de pesquisa (1963), criador da primeira revista
cientifica (1965) e autor da primeira tese de doutorado (1967), nessa
drea do conhecimento, em nosso pafs (Duarte, 2001, p. 127).

Ao tomar a iniciativa de criar em 1997 0 Prémio Luiz Beltrio, a
Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagio

1. Contribuigio aos eventos programados em 2010 para eelebrar os 50 anos de publica-
¢iio do livro cléssico de Luiz Beltrdo — Iniciagiio 4 Filosofia do Jornalismo (Rio, Agis,
1960).

2. Diretor-Titular da Ciétedra UNESCO/UMESP de Comunicagio. www.marquesde-
melo.pro.br
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— INTERCOM - quis, prestando uma homenagem ao nosso pio-
neiro, incentivar as novas geragdes a ampliar a fronteira do conheci-
mento que ele desbravou. Desta maneira, a comunidade académica
nacional reconhece o mérito de pessoas ou instituicdes que demons-
tram exceléncia na pesquisa (Gobbi, 2004 p. 24-27).

Se a trajetéria intelectual desse paradigma da pesquisa em comu-
nicagio foi marcada pela ousadia juvenil do repérter que, saindo do
front noticioso, observou e interpretou o fendémeno de que ¢ sujeito
cognoscente, a instituicio do prémio significou o rejuvenescimento
do seu legado cognitivo. Justamente pelo desafio que assumem co-
rajosamente os jovens ganhadores desse troféu, no sentido de revisar
criticamente seus postulados tedricos, adaptando aos novos tempos

os saberes dai decorrentes, para revigord-los metodologicamente.
(Amphilo, 2010, p. 28)

Da préxis a teoria

Nascide em Olinda (Estado de Pernambuco), no dia 8 de
agosto de 1918, Luiz Beltrio realizou seus estudos humanisticos
no Seminirio de Olinda e no Ginésio Pernambucano, graduando-
se em Ciéncias Juridicas e Sociais pela Faculdade de Direito da
antiga Universidade do Recife, hoje Universidade Federal de Per-
nambuco.

Mas sua vida profissional foi inteiramente dedicada ao campo
da Comunicagio, com énfase no Jomalismo, atividade que iniciou
em 1936, na redagdo do Didrio d¢ Pernambuco. Ele trabalhou inicial-
mente no arquivo do jornal, mas logo passaria ao front jornalistico,
garimpando noticias, produzindo textos e editando matérias. Poste-
rioermente fez incursées pelo segmento das Relagdes Publicas, da
Teoria da Comunicagio e da Literatura.

Sua produgiio como repérter ainda permanece inédita, portanto,
desconhecida das novas geragdes. Dela apenas ganhou notoriedade
seu livro Itinerdrio da Ghina (Um reporter visita o milenar e nove pais
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do Extremo Oriente), publicado em 1959 pela Imprensa Oficial do
Estado de Pernambuco.

Como jornalista, atuou em vérios érgdos da imprensa pernam-
bucana, tornando-se lider sindical da categoria e alcangando proje-
¢ao nacional. Ao participar de congressos jornalisticos, no pafs € no
exterior, escreveu ensaios e monografias em que pensou criticamente
sua profissdo e seu impacto na sociedade.

Tais reflexdes geraram o livro Iniciagdo & Filosofia do Jornalismo,
que lhe garantiu o Prémio Orlando Dantas - 1959, patrocinado pela
Editora Agir (Rio de Janeiro), que o langou nacionalmente no ano
seguinte. Essa obra representou uma virada na sua carreira. A ativi-
dade profissional colocou-se em segundo plano, na medida em que
avangava seu engajamento académico.

Pedagogia inovadora

Preocupado com a formagfo universitiria dos jovens jornalistas,
Beltriio aceita convite para ensinar Etica e Téenica do Jornalismo na
Faculdade de Filosofia Nossa Senhora de Lourdes, em Jofio Pessoa
— Parafba. Ao mesmo tempo, havia apresentado projeto para a cria-
¢do de um Curso Superior de Jornalismo na Universidade Catolica
de Pernambuco, iniciativa acolhida pela congrega¢io dos jesuitas e
implementada a partir de rg61.

Suas aulas de Jornalismo sdo previamente escritas, antes de ex-
postas em sala de aula, acumulando conhecimento que lhe permitiria
publicar quatro livros sobre o processo de produgio jornalistica e seus
géneros fundamentais: Ténica de Jornal (Recife, ICINFORM, 1964),
A Imprensa Informativa: Técnica da Noticia ¢ da Reportagem no Jornal
Didrio (Sdo Paulo, Folco Masucci, 1969), Jornalismo Interpretativo:
Sfilosofia e técnica (Porto Alegre, Sulina, 1976) e Jornalismo Opinativo
{(Porto Alegre, Sulina, 1980)

Ele anotaria, da mesma forma, as experiéncias pedagégicas que
vivenciou na preparagio de jornalistas profissionais, convertendo-as
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em livro publicado pelo Centro Internacional de Estudios Superio-
res de Periodismo para América Latina — sob o titulo Métodos de
Ensenianza de la Técnica del Periodismo (Quito, Ciespal, 1963).

Sua aproximagio ao CIESPAL e as idéias comunicacionais ali
difundidas por cientistas europeus e norte~americanos influenciam a
criagiio, em 1963, do primeiro centro brasileiro de estudos académi-
cos sobre os fenémenos mididticos. Trata-se do Instituto de Ciéncias
da Informagio (ICINFORM), mantido mediante convénio com a
Universidade Catélica de Pernambuco. Esse micleo foi responsi-
vel pela formagio da primeira equipe de pesquisadores dedicados
sistematicamente aos fenémenos comunicacionais no Brasil e pelo
langamento da primeira revista cientifica da drea — Comunicagées (5
Problemas —, publicada a partir de 1965, tomando como modelo sua
congénere norte-americana Journalism Quartely.

Comunicagio para o desenvolvimento

A repercussio nacional e internacional do trabalho inovador re-
alizado por Luiz Beltrao no Nordeste Brasileiro, formando jornalis-
tas e pesquisando os fendmenos da comunicagio piblica, foi o fator
decisivo para que o Governo Castelo Brance o convidasse a assumir
a diregio da Faculdade de Comunicagio da Universidade de Brasilia,
onde atuou durante o periodo 1965-1967. E ali que defende sua tese
de doutoramento sobre Folkcomunicagdo, convertendo-se no pri-
meiro Doutor em Ciéncias da Comunicagio do Brasil.

Esse trabalho, parcialmente publicado em livro — Comunica-
¢do e Folclore Sio Paulo, Melhoramentos, 1971 —, tem caréter serni-
nal, gerando intimeros estudos e pesquisas que produziu nos anos
seguintes. Alguns sob a forma de livros, outros sob a forma de
artigos para revistas especializadas e comunicagtes apresentadas
em reunides cientificas no pais e no exterior. Dando continuida-
de a essa linha de trabalho, ele publicou sua obra complementar
— Folkcomunicagdo, a comunicagdo dos marginalizadoes (Sio Paulo,
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Cortez, 1980). Ali procura ampliar o conceito inicial, fortemente
influenciado por suas concepgdes jornalisticas, buscando incluir as
dimensdes persuasivas, diversionais e educativas do processo da
folkcomunicagio.

A versio integral da sua histérica tese de doutorado somente
ganharia difusio sob a forma de livro neste novo século, gragas ao
empenho do professor gaicho Antonio Hohlfeldt — Folkcomunica-
rdo: um estudo dos agentes e dos meios populares de informagdo de fatos e
expressdo de idéias (Porto Alegre, Editora da PUCRS, z001)

Apés sua passagem pela Universidade de Brasilia, Beltrio atua
como docente e pesquisador no CEUB ~ Centro de Estudos Uni-
versitirios de Brasilia —, trabalho compartilhado com intensa ati-
vidade internacional, convidado para cursos, seminérios, palestras e
conferéncias, principalmente na América Latina.

O resultado dessa proficua vida intelectual é a publicagio de um
quarteto literdrio sobre teoria da comunicagio: Sociedade de mas-
sa: comunicagdo & literatura (Petrépolis, Vozes, 1972), Fundamentos
Cientificos da Comunicagdo (Brasilia, Thesaurus, Brasilia, Thesaurus,
1973), Teoria Geral da Comunicagao (Brasilia, Thesaurus, 1977) e Tzo-
ria da Comunicagdo de Massa, escrito com a colaboragio do discipulo
Newton de Qliveira Quirino (Sdo Paulo, Summus, 1986).

Convidado a trabalhar na Assessoria de Relages Publicas da
Fundagio Nacional do Indio — FUNAT - ele se dedica a avaliar o
comportamento da imprensa brasileira diante da questio indigena,
cujas principais evidéncias foram reunidas no livro O indio, um mite
brasileiro (Petrépolis, Vozes, 1977).

Criagio literdria
Paralelamente 4 produgio cientifica sobre os fendmenos sociais
da comunicagio e do jornalismo, Luiz Beltrio dedicou-se 4 literatura,

escrevendo contos, novelas e romances. Seu primeiro livro literdrio
foi o romance Os senhores do munde (Recife, 1950). Depois, surgiram:
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Quilometro Zero (Recife, 1958), 4 serpente no atalho (Brasilia, 1974), A
greve dos desempregados (Sdo Paulo, 1984).

Sua tltima fase intelectual fol marcada pelo memorialismo, dela
resultando dois livros péstumos: Contos de Olanda (Recife, 1989) ¢
Memeérias de Olinda (Recife, FIAM, 1996).

A consagragio dessa atividade como ficcionista ocorre com a sua
elei¢do para a Academia Brasiliense de Letras. Ela conquista nova
dimensdo com a sua redescoberta pelo escritor gaticho Antonio Ho-
hifeldt, autor do recente ensaio “Luiz Beltrio, do jornalismo a litera-
tura”, publicado pela Revista Brasileira de Ciéncias da Comunicagdo,
vol. XXVI, n. 1, Sio Paulo, Intercom, p. 69-78.

A propésito da sua faceta literiria, Hohlfeldt diz enfaticamente:
“Para quem leia o conjunto de seis livros de ficgio de Luiz Beltrio,
editados entre 1950 € 1989, uma constatagio salta logo aos olhos:
excetuando-se os dois livios de contos, que apresentam excelentes
trabalhos e alguns menos inspirados, os romances e novelas eviden-
ciam um amadurecimento literdrio que se traduz tanto na escolha
dos temas quanto na linguagem com que aborda cada um deles.”

Reconhecido pela comunidade académica como o pioneiro dos
estudos cientificos sobre comunica¢io no Brasil, Luiz Beltrio faleceu
em Brasilia, no dia 24 de outubro de 1986. Sua trajetdria intelectual
foi descrita no livro organizado por Roberto Benjamin — Itinerdrio
de Luiz Beltrao (Recife, AP/ UNICAP, 1998). Sua atuagio cientifica
constituiu o objeto de virias teses de doutorado, defendidas em Szo
Paulo: Fitima Feliciano — Luiz Beltrao, um senbor do mundo (Sao
Paulo, ECA-USP, 1993), Rosa Nava — Comunicagdes & Problemas:
o primeiro periddico cientifico em comunicagdo no Brasil (Sdo Paulo,
UMESP, 2002}, Eliane Mergulhio — Marcas da Folkcomunicagio na
obra fiterdria de Luiz Beltrdo (Sao Paulo, UMESP, 2008) ¢ Maria
Isabel Amphilo — 4 génese, o desenvolvimento e a institucionalizagdo da
Folkcomunicagio (Sio Paulo, UMESP, 2010).

A obra de estréia de Beltrio no cenario intelectual brasileiro —
Iniciagio & filosofia do jornalismo (1960) ~ integra a colegio denomi-

nada “Clissicos do Jornalismo Brasileiro”, publicada pela EDUSP.
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Ele ganhou, portanto, lugar de realce na galeria jornalistica compos-
ta pelo seu conterrineo, o pernambucano Barbosa Lima Sobrinho,
bem como pelo baiano Rui Barbosa, pelos paulistas Carlos Rizzini e
Danton Jobim e pelos cariocas Carlos Lacerda e Alceu de Amoroso
Lima.

Beltraniana

A Biblioteca Digital Luiz Beltrio, que vem sendo dirigida pela
Professora Maria Cristina Gobbi (Citedra UNESCO/UMESP de
Comunicag¢do), em parceria com a INTERCOM e o apoio do Pro-
grama Globo Universidade, que patrocina o Prémio Luiz Beltrio
de Ciéncias da Comunicagéio, estd constituida por ¢ séries, assim
organizadas:

Série A — Jornalismo

1. Inicia¢do 4 Filosofia do Jornalismo (1960)

2. Jornalismo: Teoria e Pratica (1964)

3. Metodologia do Ensino de Jornalismo (1963)
4. Imprensa Inforniativa (1969)

5. Jornalismo Interpretativo (1976)

6. Jornalismo Opinativo {1980)

7. Itinerdrio da China — reportagem (1959)

8. O indio, um mito brasileiro — pesquisa (1977)
g. Meméria de Olinda (1996)

10. Midiologia (2006)

Série B — Comunicagdo
1. Folkcomunicagio, a comunicagio dos marginalizados (1980)

2. Comunicagio e folclore {(1971)
3. Folkcomunicagdo: teoria e metodologia (z004)
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4. Folkcomunicagdo, um estudo dos agentes e meios populares
(2001)

5. Sociedade de massa: comunicagdo e literatura (19720

6. Fundamentos cientificos da comunicagio (x973)

7. Teoria geral da comunicagio (1977)

8. Teoria da comunicagiio de massa (1986)

g.Teoria da comunicaggo (2006)

10. Pedagogia da Comunicagio (2006)

Série C — Editoragdo

1. Comunicagdes & Problemas, 1 (1965)

2. Comunicagdes & Problemas, 2 (1965)

3. Comunicages & Problemas, 3 (1g65)

4. Comunicagées & Problemas, 4 (1966)

5. Comunicacdes & Problemas, 5 (1966)

6. Comunicagdes & Problemas, 6 (1966)

7. Comunicagées & Problemas, 7 (1967)

8. Comunicagdes & Problemas, 8/g (1968)

g. Comunica¢des & Problemas, 10 (1969)
10. Comunicagdes 8 Problemas, 11/12 (1969)

Série E — Literatura
1. Os senhores do mundo (x951)
2. Quildmetro zero (x958)
3. A serpente no atalho (1974)
4. A greve dos desempregados (1984)
5. Contos de Olanda (1989)
Série F— Dispersos

1. Jornalismo Cultural
2. Jornalismo Catélico
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3. Jornalismo Institucional

4. Marketing, Propaganda & Relagoes Publicas
5. Estratégias de Comunicagio

6. Histéria da Comunicagio

7. Epistemologia & Taxionomia da Comunicaggo
8. Critica da Comunicagio

Série G — Inéditos

1. Formagio da Opinido Publica (curso de extensio, Juiz de Fora,
1964)

2. Jornalismo para o Publico (curso de extensao, Recife, 1965)

3. Comunica¢io e Sociedade (Brasilia, 1968)

4- Meios de comunicagio e migragbes para Brasilia (1967)

5. Ensino de jornalismo e comunicagio na América Latina
(1968)

6. Prélogos e preficios

7. Poesias ¢ afins

Série H — Epistoldrio

1. Correspondéncia ativa

2. Correspondéncia passiva

3- Didlogos familiares

4. Didlogos com Roberto Benjamin

5. Didlogos com José Marques de Melo

Série I — Biografia

1. Itineririo de Luiz Beltrdo (Roberto Benjamin)

2. Luiz Beltriio, companheiro de oficios e sonhos (Zita de An-
drade Lima)

3. Luiz Beltrio, o senhor do mundo (Fitima Feliciano)

4. Comunicagdes & Problemas (Rosa Nava)
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5. Luiz Beltrdo, pioneiro das ciéncias da comunica¢io no Brasil

(José Marques de Melo & Osvaldo Trigueiro)
Série L — Fortuna Critica

1. Impacto da Obra de Luiz Beltrio (1960-1986)

2. Vida e obra de Luiz Beltrdo (1986-2009)

3. Trajetéria de Luiz Beltrio: registros midiaticos (1936-1986)
4. Resgate do itinerdrio de Luiz Beltrio (2010-2018)

5. Tributo a Luiz Beltrio no ano do centendrio {2018)

De volta a Iniciagio

A obra de estréia de Luiz Beltrfio no cendrio intelectual brasi-
leiro — Iniciagio & Filosofia do Jornalismo (Rio, Agir, 1960) — integra a
colegio “Cldssicos do Jornalismo Brasileiro”, publicada pela EDUSP
— Editora da Universidade de Sdo Paulo, em 1992

Em sua introdugio ao volume, a professora Fitima Feliciano si-
tua a obra no contexto em que foi escrita e assimilada no Brasil.

O jornalismo comega a incorporar a mudanga social. Coinci-
dentemente, tanto comunistas quanto capitalistas véem o jor-
nalismo de forma instrumental. Os comunistas como alavanca
para a consolidagio da ‘seciedade sem classes’, e os capitalistas
como ‘motor do desenvolvimento’. Tudo isso matizado pela
conjuntura da ‘guerra fria’. Iniciagio i Filosofia do Jorna-
lismeo deve ser compreendido como parte dessa conjuntura.

(FELICYANO, rg92, p. 14)

Apesar da mudanga que jd se podia vislumbrar naquela ocasido,
a pesquisadora da USP reconhecia a validade da obra;

Todas as discussbes académicas ou profissionais do jornalis-
mo, trinta anos apos o langamento do livio de Beltrio, ainda
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apontam para o desejo real da ‘filosofia do jornalisme’ que, na
pritica, parece cada vez mais dificil de equacionar. (FELI-
CIANO, 1992, p. 15)

Confesso que tive idéntica sensagdo, ao reler o cldssico 5o anos
depois. A recente decisio do Supremo Tribunal Federal revogando
a obrigatoriedade do diploma para o exercicio da profissio encon-
tra-se fundamentada naquela atitude de “desaprego em que € tido o
jornalismo no Brasil”, o principal argumento de Luiz Beltrio para
escrever sua Iniciagdo & Filosofia do Jornalismo.

Trata-se de um problema sobre o qual devemos nos debrugar,
para superar a crise que afeta o campo jornalistico, buscando alterna-
tivas compativeis com a natureza da sociedade brasileira, como bem
delineou o mestre pernambucano no intréito da sua paradigmdtica
reflexdo.

O desaprego das elites dirigentes brasileiras pele jornalismo
fica ainda mais patenteado se considerarmos que (suas fide-
rangas permanecem insenstveis) “aos reclamos de significariva
porcentagem da populago que {...) permanece 4 margem dos
movimentos de construgio e recuperagio nacionais, das suas
idéias politicas, dos sisternas filosdficos, da evolugdo cientifi-
ca, artistica e social em foco no nosso tempo, como um peso
morto, a impossibilitar a marcha do pais para a conquista do
relevo que The compete no contexto universal. (BELTRAO,
1960, p. 28)

Ao concitar os nossos professores de jornalismo, aqui reunidos,
a motivar seus alunos para a leitura critica deste e de outros clissicos
do jornalismo brasileiro, nada mais oportuno do que repetir o apelo
de Luiz Beltrio na conclusio do seu prélogo.

Esperamos firmemente que este ensaio seja dtil, de modo es-
pecial s nossas elites, advertindo-as das graves responsabilida-
des com que arcam para a construgio do future do nosso pafs,
pela promogdo do nosso desenvolvimento social e econdmico
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¢ pela consolidagao das nossas institui¢Bes democriticas, as
quais repousam, sem diivida, na existéncia de um jornalismo

livre, vigoroso e respeitado. (BELTRAO, 1960, p. 31)
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3.5. Reflexdes Sobre as Relacoes
Comunicag¢io/ Educacgio e Consumo*

MARIA APARECIDA BACCEGA®

Escola Superior de propaganda e Marketing ESPM-SP
Escola de Comunicagfes e Artes ECA-USE

AS VITRINES

J4 te vejo brincando, gostando de ser
Tua sombra a se multiplicar

Nos teus olhos também posso ver
As vitrines te vendo passar

Na galeria, cada clardo

E como um dia depois de outro dia
Abrindo um salio

Passas em exposigio

Chico Buarque de Hollanda

Trabalho apresentado & Mesa Intdtulada: Comunicagio, Juventude e educapdo, mediada
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A reinger¢do do estudo da comunicagio no campo da eultura
— de suas matrizes histdricas, suas ternporalidades sociais e
suas especificidades politicas — implicou uma primeira dester-
ritorializagio conceitual que abriu esse estudo 4 pluralidade de
atores ¢ i compleixdade de suas dindmicas. (MARTIN BAR-
BERO, z004, p.228).

Este texto objetiva propor a ampliagio do campo comunicagio/
educagio, com o acréscimo dos estudos de consumo. Nele destaca-
mos a importincia que o consumo assumiu na contemporaneidade,
dadas as repercussdes que se manifestam na formagio das subjetivi-
dades e das identidades dos sujeitos. _

Escolhemos alguns suportes a partir dos quais as reflexdes sio
construidas: a) as representagdes sociais de comunicagio e de con-
sumo, considerando-os formadores de um todo, indivisivel, interde-
pendente; b) aproximagio aos estudos de consumo, fundamentan-
do-se em Garcia Canclini, Martin Barbero e Everardo Rocha; ¢)
observacbes finais.

I. Comunicagio ¢ consumo: representagdes sociais

No Brasil, em meados da década de 50, entre os Ministérios que
compunham o Estado brasileiro, um deles chamava-se Ministério
dos Transportes e das Comunicagdes. Isso dd bem a idéia do modo
que ocorria a comunicagdo: através de estradas, sempre precirias, em
veiculos lentos e raros. O avido estava muito distante da realidade do
dia a dia. Percebe-se, rapidamente, que as comunicages entre 0 Sul e
o Norte do pais, quando havia, demoravam meses. E evidentemente

no dmbito da comunicagio e educagio, estudos de recepgdo, estudos de linguagermn ¢
comunicagio e consumo. Comunicagdo e culturas do consumo {org.) é seu (ltimo livro
publicado pela Atlas.

c¢-mail: mabga@usp.br ¢ mbaccega@cespm. br,
Lattes:http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.jsp?id=K4781987T'6
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os sentidos iam se modificando. Os significados sociais de uma men-
sagem, maledveis, plisticos, iam-se moldando no trajeto: do campo
seméntico de uma cultura (o Sul, por ex.) para o campo semintico
de outra cultura (o Norte, por ex.).

Nesse tempo em que “Comunicagfes”era um apéndice de Trans-
portes e os transportes eram sobretudo por via férrea (pouco depois
entraria a inddstria automobilistica), o sentido social que todo signo
porta era apreendido e difundido predominantemente pela lingua-
gem verbal (oral e escrita): algumas poucas ilustracSes ajudavam a
compor a representa¢io impressa do sentido. A publicagio de fotos
nio era habitual, uma vez que a tecnologia para impressio ainda nio
alcangava, com facilidade, este patamar.

Hoje, os sentidos sociais sio formados e ressignificados por vi-
rias linguagens: a verbal nas duas modalidades, a visual, a imagem
em movimento, além da misica, iluminagio, sons diversos etc. Ou
seja: hd uma convergéncia de linguagens, necessdria para a rapidez e
fluidez com que se constroem, desconstroem, modificam-se os senti-
dos sociais. Por isso é chamada cultura da convergéncia. (JENKINS,
2009)

Esse caréter plurissignico constitui a comunicagio, mididtica ou
nio. Ela ¢ entendida neste artigo como uma manifestagio de um
conjunto articulado e diversificado de produtos (pélo do enunciador/
emissor/ produtor) que resultam das priticas culturais dos sujeitos
e dos modos como eles conseguiram burlar as restri¢gdes hegemd-
nicas para veicular sua produgiio, ou modos como eles constroem
de acordo com os valores hegeménicos. Esses produtos entram em
relagio com o conjunto articulado e diversificado de vivéncias do
enunciatirio/ receptor/ consumidor, cujo universo de valores, posto
em movimento, ativa os significados dos produtos oferecidos. Assim,
a cultura da midia nfo estd em nenhum dos pélos ~ produtor ou
consumidor; estd, sim, no territério que se cria entre eles, gerando
significados particulares que, se tém intersegio com cada um dos
polos, ndo se limitam a nenhum deles. Este é um dos aspectos da res-
significagio permanente que impulsiona a sociedade. A interagio €
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da prépria natureza da cultura, da prépria natureza da cultura da mi-
dia. Destaque-se que na cultura da convergéncia na qual vivemos, o
intercimbio € maior, a condigio de enunciador que o polo da recep-
¢do sempre ostentou, agudizou-se, pelas facilidades que a tecnologia
trouxe para insergio do ponto de vista no “outro” nos enunciados.

Sio, portanto, sujeitos ativos, diferentemente do que apregoava
a sociedade, e a escola particularmente, com rela¢io 4 midia. Por
largo periodo, do qual encontramos fortes residuos na cultura, havia
o pressuposto da existéncia de um sujeito passivo, alvo ficil da midia,
sem “defesa”. Assim, as relagbes que se mantinham com o aparelho
mididtico eram de repiidio, de afastamento.

Podemos verificar, hoje, postura assemelhada com relagio ao
consumo: ele tem sido responsabilizado pelas mazelas da sociedade,
sem que se enfrente a complexidade produgio- distribuigiio- con-
sumo, cujo processo poderia levar 4 aproximagio do conhecimento
do processo de consumo e de sua indispensabilidade na sociedade,
industrial ou pés industrial, de bens materiais ou simbélicos, tangi-
veis e intangdveis.

O consumo, neste artigo, é entendido também como plurissig-
nico, com forte inser¢do cultural, e constitui-se na manifestagio de
um conjunto articulado e diversificado de produtos relacionados as
priticas culturais dos sujeitos de ambos os pélos — os produtores
e os consumidores. Esses produtos, esses bens, sempre constituidos
de duas faces — material e simbélico, materializam (ou manifestam
concretamente) o universo de valores dos sujeitos considerado o re-
ferencial espago e tempo. O consumo é entendido, portanto, como
formador de identidades multiplas dos sujeitos sociais, as quais re-
sultam da mercadorizagio do ambiente em que se desenrola a vida
em sociedade. Sio mercadorias que se ressignificam, valorizam-se e
desvalorizam-se rapidamente, nascem e morrem na fluidez do temn-
po contemporineo.

Como diz Douglas, “o consumo usa os bens para tornar firme e
visivel um conjunto particular de julgamentos nos processos fluidos
de classificar pessoas e eventos” (DOUGLAS, 2004, p, 115) ¢ isso se
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torna possivel porque, para haver atribui¢io de valores aos bens, é
preciso que haja concordincia dos outros consumidores. Ou seja: ser
consumidor de bens materiais/ simbélicos e simbdlicos/ materiais
revela a inser¢do numa cultura, num sistema de valores e simbolos
culturais. “Ndo hd nada natural no consume moderno; € algo que se
adquire, que se aprende; algo em cujo desejo se educa socialmente
o homem (BOCQOCK, 2003, p,82.). E cultural. Nio haveria af um
“movimento” que o campo comunicagio/ educagio pode aprovei-
tar para a formagio de sujcitos com conhecimento do processo de
consumo, portanto com capacidade de critica e de consciéncia para
exercer seu papel de sujeito da Histéria? Para ser cidadido, enfim.

Entendemos cidadania como a outra face do consumo: ou seja, o
estudo do consumo objetiva o exercicio dela. A cidadania plena estd
neste trabalho entendida como o conjunto de trés passos indispensi-
veis: 1. o sujeito ter consciéncia de que é sujeito de direitos; 2. ter conbe-
cimento de seus direitos, ou seja, serem dadas a ele condigées de acesso
a esse conhecimento; 3. serem adjudicadas ao sujeito as garantias de
que ele exerce ou exerceri seus direitos sempre que lhe convier.

A plenitude da cidadania requer, como lembra Garcia Canclini,
além dos direitos tradicionalmente reconhecidos, o direito ao exer-
cicio das “priticas sociais e culturais que ddo [ao sujeito] sentido de
pertencimento” (GARCIA CANCLINI, 1995, p. 22) e permitem suz
participagio em muiltiplos territdrios, permitindo-lhe o desenho de
suas identidades.

II. Estudos de consumo
1. Aproximagies a Garcia Canclini e Jestis Martin Barbero

A complexidade dos estudos de consumo leva 2 existéncia de
virias abordagens no campo das ciéncias humanas e sociais, todas

competentes, que nio se excluem e cujo conhecimento muito poderd
colaborar com o campo comunicagio/ educagdo e consumo.
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Na América Latina, desde o principio, os estudos de consumo,
voltados principalmente para o consumo cultural, descartaram a pos-
sibilidade de sua mera redugio a uma conceituagio que o situasse nas
relagdes necessidades-satisfacio de necessidades. Garcia Canclini e
Martin Barbero foram os introdutores dessas discussées.

A pergunta “Por que conhecer o consumo”, Garcia Canclini res-
ponde: porque o consumo serve para pensar. (GARCIA CANCLI-
NI, 1995, p. 51)

Primeiramente, ele lembra a “desqualificagio moral e intelectu-
al” dos estudos de midia e compara-os com os estudos de consumo
Lembra que, diferentemente do que se afirmava, a hegemonia cultu-
ral nio se realiza em uma agio de cima para baixo, dos dominadores
para os “indefesos” receptores: entre os dois hé vérias mediagées, entre
as quais a familia, o bairro e o grupo de trabalho, as quais gostari-
amos de acrescentar o grande “chapéu” da midia de maneira geral.
Também o fato de que, para ser compreensivel, para ser inteligivel,
o dito tem que conter o destinatdrio. E preciso que os receptores
sintam-se ai representados, ou seja, nao pode haver ruptura entre o
que estd na mensagem e as experiéncias socioculturais dos recepto-
res. Nas palavras de Garcia Canclini, “a comunicagio ndo é eficaz se
ndo inclui também intera¢des de colaboragio e transa¢io entre uns e
outros” (GARCIA CANCLINI, 1995, p. 52)

Para ele,

o consumo € o conjunto dos processos socioculturais em que
se realizam a apropriagiio e os usos dos produtos. [...] os atos
pelos quais consumimos [sao] alge mais que simples exerci-
cios de gostos, caprichos e compras irrefletidas, segundo os
julgamentos moralistas, ou atitudes individuais, tal como cos-
tumam ser explorados pela pesquisas de mercado. (GARCIA
CANCLINI, 19495, p. 53)

Para que o consumo seja espago de “valor cognitivo, util para

pensar e agir significativamente na vida social” (GARCIA CAN-
CLINI, 1995, p. 68), é fundamental a conquista do “reposicionamen-
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to do mercado na sociedade”, “a reconquista imaginativa dos espagos
piblicos, do interesse pelo publico”. Sé assim o consumo serd “dtil
para pensar e atuar significativa e renovadoramente na vida social”.
Esse é o modo que se vinculam consumo e cidadania, objetivo do
campo comunicagio e educagio.

Martin Barbero (MARTIN BARBERO, 1997), em seu livro
mais conhecido, alerta que a vontade de consumir que as classes
populares manifestam nem sempre significam apreenséo dos valo-
res das outras classes sociais. Na verdade, as aspirag¢es a uma vida
mais digna, com mais conforto, com mais acesso 4 educagio, aos
bens materiais e simbélicos, sdo bastante justas. Gostamos sempre
de lembrar a personagem Sinhd Vitéria, do livro Vidas Secas, de
Graciliano Ramos (RAMOS, 1980). Enquanto caminhava com a
familia fugindo da seca, sem ter onde encostar, ela ia pensando no
seu desejo: uma cama de couro, igual 2 do seu Tomds da bolandeira
(RAMOS, 1980, p 121). Outra situagdo a ser lembrada é a que a
Histéria nos conta.

No inicio da década de 60, quando os cortadores de cana de
Pernambuco se organizaram e pela primeira vez tiveram suas reivin-
dicages de aumento salarial atendidas, compraram radinho de pilha
e colchio, tanto que faltou no comércio. Deixar de dormir no chio
foi um dos grandes desejos satisfeitos. J4 o radinho de pilha mostra
a importincia das relagdes desses sujeitos com horizontes além da-
queles estreitos nos quais viviam, para assim se sentiremn participes.
Seja através das noticias, seja através da musica ou qualquer um dos
outros caminhos. Tanto que, a partir de entfo, via-se no campo o
cortador de cana (mais tarde chamado béia fria) com sua enxada, no
cabo da qual estava amarrado o radinho.

Com isso queremos concordar com Martin Barbero, quando diz:
“nem toda busca de ascensio social € arrivismo; ela pode ser também

1y

uma forma de protesto e expressio de certos direitos elementares’
{(MARTIN BARBERQ, 1997, p- 289)

A complexidade do processo de consumo, como estamos preten-
dendo mostrar, impede que ele seja categorizado sempre, de maneira
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simplificada, como “consumismo”, como “compulsio consumista”. E
Martin Barbero continua:

O espago da reflexio sobre o consumo é o espago das pra-
ticas cotidianas enquanto lugar de interiorizagio muda da
desigualdade social [...] Mas também enquanto lugar da im-
pugnagio desses limites e expressdo dos descjos, subversdo
de cédigos e movimentos da pulsio e do gozo. O consumo
nio € apenas reprodugio de forgas, mas também produgio de
sentidos: lugar de uma luta que nio se restringe i posse dos
objetos, pois passa ainda mais decisivamente pelos usos que
[hes dio forma social e nos quais se inscrevem demandas e
dispositivos de agfo provenientes de diversas competéncias
culturais. [...] Se entendemos por leitura ‘a atividade por meio
da qual os significados sZo organizados num sentido’, resulta
que na leitura — como no consumo — nio existe apenas repro-

dugio, mas também produgiio (MARTIN BARBERO, 1997,
p 290-291)

A introdugio dos estudos de consumo no campo comunicagio/
educagio segue na trilha da produgdo a que se refere Martin Bar-
bero: a produgdo de que € capaz o sujeito social, tanto no processo
comunicacional quanto no processo de consumo.

2. Aproximagdo a Everardo Rocha

No Brasil, o consumo recebeu de Everardo Rocha uma catego-
rizagio que tem a condigdo de facilitar a aproximagio ao conceito
complexo de consumo. S3o quatro modalidades, nio excludentes en-
tre si: hedonista, moralista, naturalista e utilitiria. Essa categorizagio
tem-se revelado bastante produtiva,

A mais divulgada no senso comum €& a bedonista, que € a mais
utilizada na chamada cultura de massa: consumo é posse, de bens ¢
de servigos, € este € o caminho para  felicidade. E o fulcro da cha-
mada ideologia do consumeo.
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Consumir qualquer coisa € uma espécie de passaporte para
a eternidade, consumir freneticamente € ter a certeza de ser
um peregrino em viagem ao paraiso. O discurso publicitirio &
porta-voz oficial dessa marca {no duplo sentido). [...] sua na-
tureza ideoldgica € obviamente denuncidvel. A visdo hedonista
denuncia a si mesma, como que enfrega sua carga ideoldgica
a0 equacionar consumo com sucesso, felicidade ou com qual-
quer outra das infinitas sedugdes publicitirias. Com isso, sua
precariedade em razio da evidente ideologia que carrega, a
propria visio hedonista instaura o mecanismo que permite a

liberagio do contraste. (ROCHA, 2004, 127)

O outro lado dessa moeda é a moralista, a qual, segundo Rocha,
é resultado desse “excesso” presente na visio hedonista. Se na he-
donista o consumo € o “passaporte para a eternidade”, ¢ “viagem ao
paraiso”, aqui o consumo serd responsabilizado por todas as mazelas
sociais:

A simples observagio dos discurses cotidianos nos mostra
que ¢ muito comum o consumo ser eleito como responsivel
por uma infinidade de coisas, geralmente associadas aos as-
sim chamados problemas sociais. O consumo explica mazelas
tio dispares quanto violéncia urbana, ganincia desenfreada,
individualismo exacerbado, ou toda a sorte de desequilibrios
(mental, familiar e, até mesmo, ecoldgico) da sociedade con-
temporinea, (ROCHA, 2004, 6)

Consideramos ser este o significado de consumismo, pritica
condendvel, cujo conceito aparece sempre, indevidamente, no lugar
de consumo. Trata-se de uma visGo superficial, cémoda do que seja
consumo. Se o processo de consumo trouxesse apenas mazelas so-
cials, tudo seria muito ficil: bastaria tirar o chipe do consumo da
sociedade, das pessoas. O que estarnos propondo ao tratarmos de
comunicagio/ educagio e consumo € que se enfrente a complexidade
dessa pritica. Seria muito simples, muito ficil, adotar esta postura,
que vemos inclusive em textos mats sofisticados. Além disso, trata-
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se de postura que “agrade” socialmente, pois faz coro com os que
acreditam estarem sendo “criticos”. Mas nio € bem assim. Como diz
Garcia Garcia Canclini,

uma zona propicia para comprovar ¢ue o Sefnso comum nio
coincide com o bom senso é o consumo. Na linguagem cor-
riqueira, consumir costuma ser associado a gastos indteis ¢
compulsdes irracionais. Esta desqualificagio moral e intelec-
tual se apdia em outros lugares comuns sobre a onipoténcia
dos meios de massa, que incitariam as massas a se langarem

irrefletidamente sobre os bens. (GARCIA CANCLINI, 1995,
p-59)

Assim, os estudos de consumo ficaram comprometidos com esse
estercotipo. A auséncia de criticas consistentes e assestadas adequa-
damente relaciona-se a essa postura simplificadora.

A terceira categoria € denominada por Rocha de nafuralista ou
determinista. O fendmeno do consumo & visto “como algo biolegica-
mente necessdrio, naturalmente inscrito € universalmente experimentado,
[criando] uma continuidade, comeo se fossem a mesma coisa o con-
sumo de oxigénio € a escolha de sabonetes” (ROCHA, 2004, p 132).

Trata-se de uma concepgiio de consumo completamente dife-
rente daquela que tem no horizonte o estudo do consumo no pla-
no “cultural, simbélico, definidor de priticas sociais, modos de ser,
diferengas e sistemas de classificagio” (ROCHA, 2004, p, 132). O
conhecimento deste dltimo plano, a inscri¢io do consumeo na esfera
cultural e simbélica, demanda uma teorizagio transdisciplinar, bem
mais complexa.

O consumo, visto como uma atividade que possibilita o lucro é
designada por Rocha de utifitdria. E a que predomina nos estudos
de marketing,

produtos, servigos, marcas, lojas, shoppings, vendas, empresas
¢ varejo. A pesquisa e o que ali se produz de teoria voltam-
s¢ para uma compreensio do consumo como parte de um
conhecimento sobre como vender mais. O pensamento em
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marketing debate o consumo como resultado a ser auferido.
[...] o que interessa é o crescimento do consumo e, assim, se
realizam pesquisa aplicada e estudos comprometidos com ©
entendimento das formas pelas quais se pode vender mais, au-
mentar a rentabilidade das coisas {qualquer coisa), gerar lucro,
aprimorando tudo: atendimento, sisterna, loja, tecnologia, dis-
tribuigdo, informdtica, imagem de produtos e servigos, entre
outros. (ROCHA, 2004, p, 133}

A chamada pesquisa de mercade, que se preocupa com o com-
portamento do consumidor, insere-se nesta visdo wfifitdria. “O com-
Promisso que esse campo possui com o u/ifitarismo, com a idéia de,
efetivamente, aumentar as vendas de produtos e servigos limita a
possibilidade de construir uma teoria do consumo em sentido mais
amplo, pois o foco é outro” (ROCHA, 2004, p. 134).

Observagbes finais

O consumo é o pilar da contemporaneidade e seu conhecimento
¢ indispensdvel, conforme algumas das razées enumeradas anterior-
mente. Diz Slater:

Conhecendo e usando. os cddigos de consumo de minha
cultura, reproduzo e demonstro minha participagio numa
determinada ordem social. [...] Minha identidade enquanto
membro de uma cultura € representada através da estrutura
significativa de minhas a¢Ges sociais — o fato de que fago coisas
deste jeito, e ndo daquele. N3o s6 minha identidade mas as
proprias relagbes sociais so reproduzidas através de consumo
culturalmente especifico (e, 20 mudar ou rejeitar os cédigos de
consumo de minha cultura, negocio tanto a identidade quanto

aspectos da cultura}. (SLATER, 2002, p.31}.

Ele relaciona-se diretamente com a comunicagio, através do
discurso publicitirio, da midia, do boca a boca, da divulgagio dos
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bens materiais/simbélicos produzidos, etc.; com a educagio, formal
ou nio, por ser ai que se pode construir competéncia sobre a tema-
tica, de modo a formar cidadios que se relacionem reflexivamente
com ele. Sendo o campo comunicagdo/ educagio l6cus privilegiado
da formagio dos sentidos sociais, a discussiio sobre o conceito e a
pritica do consumo tem af lugar privilegiado. Este campo, lugar de
embate entre o que estd ji € o que hd de vir, abriga batalhas que sé
podemos enfrentar com a arma do conhecimento. E a nossa propos-
ta € exatamente esta: conhecer o consumo, seu significado econdémi-
co, sociolégico €, sobretudo identitario.

A inclusdo destacada do consumo no campo comunicagio/ edu-
cagdo exige que se escape da simplificagfio, da mera condenagio, pre-
sente no senso comum. O consumo € indispensdvel 4 existéncia de
qualquer sociedade.

J4 afirmamos neste texto que o conhecimento critico das priticas
de consumo faz parte da formagio de sujeitos conscientes, objetivo
primeiro do processo educacional. 6 assim esses sujeitos serdo ca-
pazes de atuar na inovagio da sociedade construgio e na construgao
de outros caminhos para ela.

O campo comunicagio/ educagio ji acumulou reflexdes e pro-
posigdes consistentes. A partir delas, nossa proposta incluir mais um
componente: 0 CONSUMO € assim passarmos a tratar de comunicagao/
educagio e consumo, dada a importincia desse dltimo na configura-
¢do da sociedade contemporénea, na cultura, na formagio de subje-
tividades e de identidades dos sujeitos.

Os sentidos sociais novos, renovados ou ressignificados emer-
gem nesse campo, num processo dialégico de interagiio com a so-
ciedade, cfetivado na prixis, que desenha e redesenha esses sentidos,
no caminho da tradigfio ou da ruptura, do tradicional ou do novo, da
permanéncia ou da mudanga. A destacar que na ruptura, no novo
e na mudanga encontra-se sempre o “residuo cultural” (Raymond
Williams). A ruptura total nunca ocorre.
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[...] a unidade linguagem-pensamento, que é a experiéncia acu-
mulada na filogénese e fixada nas categorias da linguagem.
Essa cristalizagdo da experiéncia social é o ponto de partida e
o fundamento de todo o pensamento individual — fundamen-
to que a sociedade transmite ao individuo da maneira mais
ditatorial [...]. O pensamento individual € criador e inovador
— do contrério, ndo se poderia falar do progresso das ciéncias
e da cultura. Mas o individuo raramente € capaz e propenso a
admitir que v& o mundo através do prisma das geragoes pas-
sadas, que a sua inovagdo tem uma basc estritamente deter-
minada, uma base de que ninguém consegue dcsprender-se

totalmente.( SCHAFF, rg64. p. 250)

Ainda mais: para que haja entendimento entre os sujeitos €
preciso uma meméria comum, € a meméria comum ¢é resultado do
processo sociocultural no qual esses sujeitos viveram e vivem. Por
isso falamos que a comunicagio € a cultura sio duas faces, interde-
pendentes, de uma mesma moeda. Ambas se alteram uma i outra.
Esscs sentidos sociais fundam o 16cus de construgio/reconstrugio
das op¢des dc caminho da sociedade. Este processo comunicagio/
educagio e consumo merece ser segmento prioritirio das teorizagées
¢ das pesquisas no campo da comunicagio/ educagio, pois permite
que nele ¢ através dele possamos conhecer a sociedade e, a partir des-
se conhecimento, tomado como embasamento da prixis dos sujeitos,
construir novas varidveis histdricas, levando-se em conta o papel das
virias agéncias de soclalizagdo na configuragio da cultura.
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3.6. Imagem, Identidade e Imaginario em
Belém®

MARIA ATAIDE MALCHER® € LEANDRO RAPHAEL
NASCIMENTQ DE PAULA?

Uma Histéria das Imagens

A narrativa £ o correlato da ilustragdo. Entre duas figuras, hd sem-
pre uma histdria que se insinua ot fende a se insinuar para animar
o conjunto ilustrads (Gilles Delenze em Francis Bacon: ldgica da
sensagdo).

Os embates entre portugueses e indigenas, a formagio da popu-
lagdo ribeirinha, a relagdo com o ambiente ¢, por consequéncia disso
tudo, os processos de hibridizagds’ que ocorreram, e ainda ocorrem,

1. Trabalho apresentado na Mesa Redonda MR 2 - Imagem, Imagindrie ¢ Juventude.
Mediador: Maria Ataide Malcher (UFPA), Participantes: Sérgio Mattos (Universi-
dade Federal do Reconcavo); Maria Zaclis Veiga (Positive), Tluska Coutinho (UFJF),
Paula Puhl (FEEVALE) e Ana Carolina Rocha Pessoa Temer (UFG).

2. Profa. Dra. do curso de Comunicagie Social — UFPa, e-mail: ataidemalcher@uol.
com.br.

3. Graduado em Comunicagio Social — Publicidade pela UFPa e Mestrando pelo
PPGArtes UFPa, também foi o autor das foros encontradas nesse trabatho, e-mail:
raphael-1@uol.com.br.

4. Entendemos hibridizagio, a partir de Garcia-Canclini (2003, p. XIX), como: “pro-
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de 14 para cd nos permitem compreender a cultura paraense, nesse
caso encarada a partir da realidade de Belém — isso deve ficar claro,
pois seria imprudente afirmar que, num estado de proporgdes conti-
nentais como o Par4, as realidades culturais sejam idénticas, quando
mesmo num recorte de uma tnica cidade essa tarefa ji se demonstra
extenuante e, sem sombra de divida, nio exaustiva.

A arte e outras formas de expressde estéticd sio componentes
norteadores dos sistemas culturais, por isso possuem valor histérico:
“existe decerto uma relagdo entre os problemas artisticos e a proble-
mitica gera! da época” (ARGAN E FAGIOLOQ, 1994, p. 17). Para
fins deste trabalho, partimos da premissa de que tais fenémenos séo
processos comunicacionais, isto €, como fenémenos que apenas se
completam na relagdo dialégica com o outro.

Dessa forma, buscamos em Belém elementos que nos permitiram
compreender um pouco sobre a cultural local, a partir de uma certa
histéria contada pelas imagens presentes na cidade ou produzidas,
localmente, sobre a cidade: “A actividade artistica é essencialmente
actividade da imaginagio: mas na imaginagio incluem-se também
as imagens sedimentadas na memdria” [grifo nosso]J(ARGAN E
FAGIOLQ, 1994, p- 38).

A relagiio entre imagem e imaginagio s6 se dd a partir da rela-
¢io com outro elemento: o imagindrio. Segundo Bachelard (1990,
p. 1), “o valor de uma imagem mede-se pela extensdo de sua auréola
imagindria’. Para o autor a imaginagio estd diretamente ligada ao
imagindrio, é este permite que aquela esteja sempre aberta. Isto leva
a um processo de constituicio de imagens que o autor destaca como
pertencente a outro maior, o da mobilidade das imagens.

cessos socioculturais nos quais estruturas ou praticas discretas, que existiam de forma
separada, se combinam para gerar novas estruturas e novas praticas”.

5. A expressdo estética pode ser compreendida como externalizagio de um sentimento,
Adorno (apud DUARTE, zoor, p.ror) afirma: “A arte é expressiva onde a partir dela,
subjetivamente mediatizado, algo objetivo fala: luto, energia, nostalgia, Expresséo € a
face lamentosa das obras. Elas mostram-na iquele que resiste a seu olhar”.
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A construgdo do imagindrio como algo ligado 2 mobilidade da
imagem ¢ algo muito caro a uma interpretagio do mundo a partir de
sua produgio cultural. Porque 2o se tratar de cultura como uma ins-
tincia dinimica da vida nossa andlise precisa estar atenta aos even-
tos, como os processos de hibridizagdo, que sio forga motriz dessa
mobilidade, para assim compreender sua conexio com o contexto no
qual estas imagens estdo inseridas.

De acordo com Barthes (1993, p. 139-140), a forma do signo —no
caso da nossa incursdo neste trabalho as imagens que compdem par-
te do imagindrio local — é esvaziado de sentido, justamente por ser
forma. Contudo, o sentido ndo é suprimido, este ¢ apenas afastado ¢
precisa, portanto, ser requisitado por aquele que o observa.

Outro aspecto ¢ a significagio do signo que a forma detém, estd
vem do conceito que ali estd presente: “O conceito restabelece uma
cadeia de causas e efeitos, de motivagdes e intengdes” (BARTHES,
1990, p. 140). O autor afirma que o signo quando se torna forma
“afasta a sua contingéncia; esvazia-se, empobrece, a histéria evapora-
se, permanece apenas letra”, mas nesse processo o sentido nio se
perde, apenas ¢ suprimido, precisamos busci-lo (BARTHES 1990,
p-139).

Nesta andlise nos debrugamos sobre o imagindrio local, a partir
de representagdes imagéticas reconhecidamente ligadas ao piblico
jovem. Para tanto, nos atemos a uma anilise imaggética interpretati-
va/iconoldgica’, cujo corpus foi constituido por onze imagens feitas
por alguns dos coletivos de grafite’ local, em especial o Cosp Tinta®.

6. A anilise iconol6gica parte do principio de que toda imagem ¢ construida a partir de
um repertério formado socialmente em um determinado contexto histérico-cultural,
portanto hd uma histéria das imagens. Panofsky (1991, p. s0-52) define que toda inter-
pretagio se dd em trés niveis, o primdrio, o secundério e o intrinseco, no qual se centra
a iconologia, estudo dos valores simbélicos presentes em uma imagem.

7. Optamos por esta grafia por ser a mesma que os coletivos usam para identificar seus
trabalhos.

8. Um dos coletivos de grafireiros de maior atividade na cidade, estes produziram quase
todas as figuras utilizadas no corpus da andlise, o coletivo também é ligado ao movi-
mento 4ip bop da cidade (fotolog.com.br/cospterew/about).
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Delimitamos como temas: a éelle pogue, a heranga indigena, a
religiosidade, o rio, as lendas amazonicas ¢ a cultura pog®. Estes se
apresentaram a partir da andlise preliminar dos grafites, discorremos
sobre importincia destes na construgio do imagindrio local pelo
ptiblico jovem. Entendemos que cada tema escolhido poderia gerar
uma pesquisa independente, mas nesse primeiro trabalho optamos
por mapear alguns que acreditamos mais evidentes e que nos permi-
tem oferecer um panorama mais geral sobre as questdes relacionadas
a imagem, a0 imagindrio e a juventude.

O estabelecimento desses temnas nos permitiu refletir sobre a
construg¢do do imagindrio a partir das relagdes de vivéncia dos jovens.
As imagens nos mostraram como essas formas de expressio estio
ligadas ao seu contexto e como este grupo estd inserido, ou tenta
se inserir, num contexto global. Especialmente quando tratamos da
nossa realidade local, na qual esta aproximagdo e inser¢do na realida-
de globalizada, muitas vezes, estdo mais ligadas ao acesso permitido
a partir meios de comunicagdo massivos, como a televisdo, do que
por uma vivéncia em um contexto determinado por fluxos e acesso
aos processos da globalizagio de forma direta. Pois, entendendo a
globalizagiio como um processo que nio ocorre de forma igualitaria,
mas do qual os latino-americanos niio deixam de fazer, ou tentar
fazer, parte, precisamos nos questionar e investigar sobre quais sio as
formas de insergfo neste processo.

9. Para fins deste trabalho urilizaremos a palavra pap, popular no inglés, para nos referir-
mos a elementos populares na cultura visual contemporinea, de forma a nio causar
confusdo com cultura popular.
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A Belle E_pogue

Figura 1 — Avenida Castelo Branco, Belém-PA
Figura 2 - Interior do SESC-Cultural, Belém -PA

Entre o final do século XIX e inicio do século XX Belém expe-
rienciou um momento marcante de sua histéria, a Beile Epague. Os
recursos advindos do comércio da borracha e a proximidade com o
rio permitiram que Belém fosse, nessa época, uma das capitais mais
présperas do Estado brasileiro. Um local de grande efervescéncia
cultural e opuléncia, esse momento histérico trouxe um sentimento
de progresso e uma tentativa acelerada de modernizagio da cidade
e seus habitantes, criando por outro lado zonas de tensio ¢ pobreza
ainda maiores (SARGES, 2000).

A cidade foi transformada por um trabalho tanto de reeducagio
da populagio, muitas vezes aplicada por meio de coergio, quanto de
urbanizagio e higienizagio local, planejada e executada no mandato
do Intendente Antonio Lemos. Isso se traduziu também na arqui-
tetura de virios prédios que ainda podem ser encontrados, especial-
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mente no centro, que guardam a heranga do principal movimento
estético da época, o Art Nouveau™.

As imagens remontam ao legado da Belle Epogue — a segunda
diferente das outras imagens neste trabalho, pois esta faz parte da
exposi¢io Indicial” enquanto as outras se encontram pelas ruas da
cidade. Mostram elementos comuns s pragas, que modificaram a
paisagem da cidade e se constituem como importantes espagos de
socializagfo ainda hoje, e, consequentemente, a estética do 4r¢ Nou-
veau.

E natural que um momento histérico ¢ uma estética tdo pre-
sente na cidade fossem ser escolhidos para figurar entre os motivos
presentes na arte encontrada no espago urbano. A-cidade constitui
parte importante do imagindrio, os desdobramentos desta fazem
parte da histéria local e tem a propriedade de nos fazer rememo-
rar tudo o que se passou por suas ruas, a convivéncia dos prédios
coloniais, as interferéncias Ars Nouveau nestes, os grandes espigdes
que agora despontam pela cidade “falam” de um tecido urbano em
devir.

O passado, contudo, nio volta como simples representagio, as
figuras 1 e 2 foram construidas como um todo que esti se desfa-
zendo em, ou quem sabe se conformando a partir de, quadrados,
como os pixels de uma foto digital. Uma meméria sonho que evoca
elementos que constituem a histéria oficial do estado, mas também
as histérias pessoais dos habitantes da cidade, cujo lazer domini-
cal, como em muitas outras cidades, consiste em levar os filhos as
pragas. Um cendrio, ou objeto no caso da figura 2, no qual o real

10. Segundo Bassalo (2008) o Arf Neuweau caracterizava-se por uma estérica que levava
em consideragiio objetos do cotidiano ¢, precursora do design, era aplicada desde a
decoracio de parte do mobilidrio urbano, como os postes, is roupas. Era a comum a
utilizagio de elementos naturais, no caso de Belém especialmente os florais, na forma
de arabescos no formato de curvas e espirais.

1. A exposigio fez parte do projeto Indicial, durou de 04/04/10 2 30/05/10, propunha
uma intervengio artistico-educativa no cspago do prédio anexo ac Centro Cultural
SESC-Boulevard em Belém (INDICIAL, 2010).
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encontra-se deslocado para um campo onirico, neste um passado
mais distante ¢ a memoéria do uso mais recente que esses espagos
tém se mesclam,

Independente do que sejam, e isso nem a prépria autora dos
grafites consegue definir, a montagem das figuras nos oferece um
passado reconfigurado, diferente, por exemplo, das representagdes
do cotidiano do inicio do século XX criadas pelo estidio Kobra®,
que ocupam uma parede préxima a que estd a figura 1. A figura 1 é
uma construgio de cores fortes, na qual o passado da delle épogue é
também algo do presente, dos habitantes que convivem com o mo-
bilidrio urbano do século passado, onde passam parte do seu tempo
de lazer. Em contraste com o grafite que ocupa a outra parede, um
grafite em preto e branco de uma possivel cena do comércio local do
inicio do século XX, que denota um olhar estrangeiro, diferente de
quem vivencia o cotidiano da cidade.

Talvez o contraste maior seja o da figura 2 com o préprio local
e com a exposi¢io da qual fez parte. O poste art nouveau fez parte
da exposicio Indicial e compunha um dos grafites que podiam ser
encontrados no prédio. Entre as virias fotografias de artistas con-
temporineos o poste, algumas pichagdes, que indicavam que um dia
o prédio foi uma casa de shows, ou de tolerincia, e outro grafite de
uma senhora servindo chd evocam a meméria de uma vivéncia na-
quele local em virios momentos, como se a tessitura do que ocorreu
ali também fosse chamado a compor com a exposigio, nos lembran-
do mais uma vez um histéria dos pequenos fatos ocorridos. A me-
méria do cotidiano da cidade em virios momentos de sua histéria é
retomada nestas imagens.

12. O estidio Kobra é de Sio Paulo e fez alguns grafites na cidade com cendrios urbanos
do inicio do séeulo XK.
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A Heranga Indigena

Figura 4 — Avenidz Castele Brance, Belém-PA

O legado indigena na cultura hibrida paraense, e na amazénica, é
inegivel. Dentre outros fatores, pelas caracteristicas fisicas, que cons-
tituem também um estereétipo do paraense em geral, pelas palavras
de origem indigena, como o tacaci, tucupi, agai etc., e também pela
presenga de motivos da arte marajoara que podem ser vistos por todo
o mobilidrio urbano, como nos 6nibus, em algumas publicidades e, o
que € foco desta andlise, no grafite.

454 * COMUNICAGAG, CULTURA E JUVENTUDE



Contudo, no caso da figura 3, por exemplo, a figura do indio e
dos elementos atribuidos a cultura deste nio coincidem exatamen-
te com a representagdo banalizada. No caso dos grafites escolhidos
temos duas abordagens bastante diferenciadas. No primeiro temos
um indio, cujas pinturas e acessérios (alargador nas orelhas e no 13-
bio) facilmente nos permitem identificd-lo como o que a imagem
referencia, um indio. Porém, este tem alguns elementos que causam
estranhamento, seus bragos sdo robétices e tém fios, como os de um
autdmato, a caixa craniana estd aberta, mas ligada ao resto do corpo
por fios, hd um pdssaro no dedo indicador e este é mecanico como os
membros do indigena.

Uma representagio que para os de fora, e a bem da verdade para
muitos dos locais também, em especial os que vivern na mettépo-
le, pode ser no minimo curiosa, mas para quem participou Férum
Mundial de Midia Livre® e ouviu a fala do grupo indigena sobre a
utilizagdo de blogs ¢ a construgio de produtos audiovisuais ficcio-
nais, tal representagdo nfo traz tanto estranhamento.

A nogido de povos tradicionais nos leva ao comum equivoco de
pessoas estagnadas no tempo, mas a figura 3 evidencia o contexto
latino americano, no qual h4 uma gama de processos de negocia-
¢do pelos quais passamos para nossa insergdo no contexto globali-
zado. Esses tanto podem levar a um reforgo do local, quanto a um
afastamento. Tais elementos podem estar presentes em objetos de
uso cotidiano, como os filtros d’4gua artesanais da figura 4 que eram
comumente decorados com motivos marajoaras. Hoje pouco utiliza-
dos, mas permanecem na memaoria.

A contribuigiio da cerimica ¢ da estética marajoara nio se apa-
gou da meméria (as atrocidades cometidas com os povos indigenas
também nfo, que fique bem claro). Contudo, obviamente, os usos
ndo sdo mais 0s mesmos, para as popula¢des tradicionais os vasos ti-
nham utilidades outras além do ornamental, ainda que essa também

1. O FMML (Férum Mundial de Midia Livre) foi umas das atividades que antecede-
ram o Férum Social Mundial de 2009 realizado em Belém.
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pudesse ser uma delas, hoje fazem parte da economia, sdo artesanato
regional vendido para turistas, e também constituem uma importan-
te marca¢io do simbélico local.

Elementos que foram deslocados do uso cotidiano e transfor-
maram-se em produto. Loureiro {2001, p. 404-416) destaca o recente
processo de “abertura” da Amazénia, devido em especial aos modelos
desenvolvimentistas da ditadura militar na década de 1960, que fo-
ram extremamente danosos i regifo. Contudo, esse movimento de
abertura é contraposto ao de valorizagfio e apego ao local nas décadas
posteriores, gerando um “bairrismo regionalista”, fendmeno comum
aos movimentos de resisténcia cultural, cujo efelto mais radical e
problemitico ¢ o fundamentalismo.

A “abertura’, mesmo que a capital sempre estivesse ligada aos
acontecimentos exteriores, gera um panorama fértil as andlises dos
processos de hibridizagio que ocorrem, nos quais a meméria de um
filtro d’dgua, o que pode soar exagerado, nos revela estes embates. Os
jovens, ainda que desejosos das benesses do mundo globalizado, nio
simplesmente esquecem do que entendem como o seu legado cultural,
mesmo sem se dar conta — isso ndo é uma generalizagio — das identifi-
ca¢oes quem tém com um sem nimero de elementos extemos.

Religiosidade

Figura 5— Avenida Nazaré, Belém-PA.
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Figura 6 — Travessa Castelo Branco, Belém-PA

A religifio € um dos eixos principais de qualquer sistema cultural,
esta nos permite compreender fatos ¢ acontecimentos que a ciéncia e
o senso comum nio poderiam dar conta, esses fendmenos tornam-se
intelectualmente razodveis a partir do momento que so explicados
pela religifio ¢ esta comp&e parte da visio de mundo dos grupos que
a partilham (GEERTZ, 1989, p.104).

No Pard é realizado em outubro o Cirio de Nazaré, uma das
maiores procissdes catblicas do mundo, cuja histéria faz parte do
mito fundacional da cidade. O caboclo Plicido haveria encontrado
uma imagem de Nossa Senhora de Nazaré a beira do igarapé do
Murutucu € a levado para casa, todos os dias a imagem sumia da
cabana e era encontrada de novo 4 margem do igarapé, entfo o ca-
boclo constréi uma pequena capela para santa (ciriodenazare.com.
br, zo1o).

A figura 5 é uma representagio da Nossa Senhora de Nazaré.
Colocada num espago flutuante, acima do rio e da floresta, mostra
um didlogo entre a representagio mimética da paisagem vista da orla
de Belém ¢ a expressdo do sentimento religioso. A Santa estd acima
da paisagem, um lugar privilegiado para velar por seus fiéis.

A figura 6 é uma reafirmagio literal da fé, caracteristica marcante
da cultura local, a religido como mediagio é vital para a populagio e
isso ndo se restringe a fé catélica. Nos bairros de Belém, além do Ci-
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rio que mobiliza o estado inteiro, sdo realizadas procissdes de santos,
inclusive algumas sio realizadas no mesmo dia, hd um encontro dos
santos™ ¢ também da populagio, pois agregam os catélicos, os um-
bandistas, os figurinistas que fazem os mantos das santas, os travestis
que se sentem mais 4 vontade para entrar nas igrejas por conta da
grande movimentagio nesses dias que os faz passar despercebidos.
A religido constitui-se como um pélo agregador e uma referéncia
importante para o simbdlico local.

Numa regiio marcada por desigualdades e problemas estruturais
na educagio, na saide piblica etc., algo que dé conta de explicar,
ou pelo menos apaziguar, o porqué “da chuva também cair sobre o
justo” se sobrepde a qualquer movimento de homogeneizagio cultu-
ral. No embate entre o processo de globalizagio e a cultura Iocal, a
forga da religiosidade local, por exemplo, é um dos pontos no qual a
negociagdo pende para o reforgo do que se entenderia por uma dita
identidade local, as expressoes religiosas costumam ser importantes,
principalmente num espago onde a tradi¢io oral ainda tem muita
forga.

Contudo, o sisterna capitalista, aberto ¢ autoregenerativo, en-
contra formas de integrar isto 2 sua légica, companhias de telefonia
mével fazem campanhas especificas para o Cirio €, numa agiio bem
sucedida, a Sadia introduziu o peru no tucupi, o prato normalmen-
te ¢ feito com pato, que € mais caro por nio ser criado em larga
escala.

14. A procissio de Nossa Senhora das Dores encontra-se com a do Nosso Senhor dos
Passos e fundem-se numa s6 procissio que segue até a Caredral da S¢, onde os santos
entram junfos.
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O Ric

Figura 7 — Avenida Governador José Malcher, Belém-PA

Figura 8 — Travessa Castelo branco, Belém-PA

Belém se desenvolveu afastando-se do rio, porém este jamais
deixou de ser uma fonte de significagdo e reconhecimento. E um
elemento natural que determinou modos de vida da populagio local,
a imagem da ribeirinha e das palafitas (figura 7} é uma referéncia
tanto para a imagem midiética acerca do local, quanto para as cons-
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trugdes do imagindrio local, desde a literatura naturalista de Inglés
de Souza® e sua narragio sobre o olhar melancélico do caboclo, até o
grafite, a base da nossa andlise.

Ainda que tenha o status de metrépole, em algumas partes de
Belém podem ser encontradas palafitas, cujos habitantes ndo vive
como ribeirinhos, mas habitam nesse tipo de moradia. De qualquer
forma, uma viagem de barco de menos de 20 minutos pode nos levar
a locais mais parecidos com uma imagem mais tradicional de um
grupo também visto como “populagio tradicional”, ndo ird demorar,
contudo, para se identificar as parabdlicas, algumas improvisadas, e
as logomarcas da Nike ou da Puma nos cascos®.

A figura 8 mostra um pouco mais dessa relagio a partir de uma
imagem muito cara ao imagindrio local, o atracadouro do Ver-o-
Peso, maior feira livre da América Latina. Foi criado no século XVII
para servir como posto de cobranga para as mercadorias que saiam
da Amazdnia (cabano.com.br/veropeso.htm, zo10}. A feira do peixe
e orla da baia do Guajari tornaram-se simbolos do estado, duas de
nossas tradi¢bes inventadas. Fato que nido escapa ao imagindrio e,
consequentemente, a imaginacio local, ambos foram representado
intimeras vezes por artistas locais e a feira ja foi utilizada para per-
formances e instalagdes. Na figura o real estd transfigurado pelo ima-
gindrio numa cena noturna, quando a dgua barrenta fica tio escura
que numa representagio quase totalmente em preto ¢ branco parece
o 6leo jogado dos barcos.

O rio tem uma simbologia ambivalente “por corresponder a forga
criadora da natureza e do tempo. Por um lado, simboliza a fertilidade
e a progressiva irrigagdo da terra; por ouiro, o transcurso irreversivel
e, em conseqiiéncia, o abandono e o esquecimento” (CIRLOT, 200s,
p- 499). Duas idéias que atravessam a discussio que tivemos até o
presente momento, as coisas que, como parte da sociedade, resgata-

15. Autor paraense {1853-1918), natural de Obidos, sua obra & vma das que inaugura o
mavimento naturalista no pais (SOUSA, 2006).
16. Pequenos barcos feitos artesanalmente para se locomover entre as ilhas.
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mos, elegemos e também tudo o que perdemos na constituigio do
imagindrio local, os processos de transformagio pelo qual este passa,
pois como expomos no inicio imagindrio € algo dindmico, nos conta
também sobre os processos de hibridizagio nos quais nossa socieda-
de estd inserida.

Lendas Amazonicas

Figura g — Avenida Pedro Alvares Cabral, Belém-PA

E as nossas Iendas, essas lendas tdo cheias de poesia e de encan-
to, de suave beleza e sedugio, foram ingratamente desprezadas
pelo conto fantdstico do oriente, pelas novelas envenenadas do
Velho Mundo, como se nelas, nessas filhas da imaginaggo por-
tentosa dos bardos amazénicos, ndo encontrassem ©s N0ssoS
poetas inspiracdo para os seus cantos, ndo achassem os nossos
pintores motivo para as suas telas, ndo descobrissem os nossos
musicos o tema de Spera grandiosa, esquecidos todos de que
foram grandes os que se abeberara na fonte maravilhosa das
lendas (OLIVEIRA, 2007, p. 10).
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O trecho acima ¢é o preficio, de 1916, do livro Imagindrioc Ama-
zénico de José Oliveira Coutinho, um folclorista amazénida. O texto
expde uma preocupagio comum, a ameaga & cultura local, naquele
momento a ameaga era a cultura francesa, trazida pelos barcos com
dinheiro da borracha, £ curioso ver como os elementos culturais
tradicionais deveriam estar expressos em manifestagbes do que se
entende por cultura erudita, como a 6pera.

Talvez seja impossivel “salvar” cultura, com algo que estd em
constante movimento e hibridizando-se constantemente fica dificil
definir o que deveriamos resgatar. Ndo estamos discutindo o barba-
rismo praticado com os indios, isso foi algo completamente diferente,
nosso objeto sdo, mais especificamente, os processos de hibridizagdo
correntes, nestes vislumbramos o panorama contemporineo dessas
transformagdes, as transhguragdes do real e do préprio imagindrio.

A figura g representa uma lenda local bastante conhecida nacio-
nalmente, a lenda do boto. Loureiro (2001) descreve algumas versdes
desta, Inglés de Sousa (2006) tem sua propria versio no conto “O
Baile do Judeu”. Todas estas, bastante préximas, relatam casos de um
homem, vestido de branco, com um chapéu que oculta o orificio no
topo da cabega, Gnico resquicio animal do animal transfigurado em
homem, que seduz as mulheres, no conto este literalmente rouba a
mulher mais vistosa da festa.

No grafite o boto ¢ também rmais uma transfiguraggo do real, o
graﬁteiro costuma se representar como varios personagens, magos, o
Batman, ou ele mesmo. Esta imagem mostra um dado importante
sobre a cultura e tradi¢des orais da Amazonia: entre os embates dos
processos de globalizagio e mundializagio da cultura, € os proje-
tos de conservagio da cultura local, os elementos da cultura e das
tradigbes orais estdo sendo ressiginificados. Isso ndo ocorre apenas
com as lendas, as manifestagbes populares, como a festividade de
Sdo Sebastifo” no arquipélago do Marajé (COSTA, 2010), mudam
de localidade para localidade.

17. A festividade de Sao Sebastido teria uma sequéncia de atividades e também alguns
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A preocupagio com a conservagio desses ricos tragos culturais,
como mostrado acima, € algo antigo, ndo podemos com exatiddo
contabilizar de 13 pra ¢4 o que se “perdeu” e o que se “ganhou”. De
fato, deveriamos nos questionar inclusive sobre qual atitude ter em
relagdo a isso, deve-se buscar uma maneira de preservar a tradigdo
ipsi literis ou conservar a memoria desses elementos? Afinal, sem o
passado néo temos como compreender o presente, mas centrar-nos
numa eterna autorreferéncia, esquecendo o contexto no qual esta-
mos inseridos é um equivoco.

Cultura Pop

&

.

Figura 10 — Avcnida Perimetral, Belém-PA
Figura 11 — Avenida Almirante Barroso, Belém-PA

Como era de se esperar, a maior facilidade dos grupos mais jo-
vens em se integrar aos processos globais significa também um leque
de referéncias pgp. Contudo, assim como o local tem a tradigdo res-
significada, o pop também.

elementos rituais, como o tronco que simboliza aquele a0 o santo foi preso. Além
disso, foram registradas também a culindria € a masica préprias do evento.
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As figuras 8 ¢ 9*® apresentam duas referéncias bastante distintas.
Na figura 8 hd um homem cuja atitude pode ser facilmente atribuida
4 um integrante do movimento Aip Aagp, pela sua gesticulagio e pelo
histérico envolvimento entre a atividade do grafite e ¢ movimento
hip hop . De longe, para os passantes que nao podem se deter por al-
gum tempo observando, a imagem € a de um rapper, porém, de perto
pode-se notar algo bastante peculiar, um chapéu de palha, como os
que os ribeirinhos usam.

O elemento central da figura 8 é de ficil reeonhecimento, trata-
se da Mulher Maravilha, personagem da DC Comics. Diana, uma
princesa Amazona da mitologia Grega que é mandada para o mun-
do dos homens como embaixadora, uma famosa personagem para
os conhecedores de quadrinhos e da ji antiga série de televisio da
década de 1970.

Mais uma vez destacamos a presenga do local, a cidade ao fundo
¢ Belém, no canto esquerdo pode-se identificar o prédio da RBA
(Rede Brasileira de Televisdo), retransmissora da BAND, ele se des-
taca por ser o mais alto e ter uma forma cilindrica no topo. A prépria
Mulher Maravilha também deve ser melhor examinada, Diana tem
olhos azuis e longos cabelos negros, a da imagem tem olhos negros,
cabelos roxos e a pele branca, como a autora do grafite costuma re-
presentar a si mesma em viérios grafites pela cidade.

S0 no minimo euriosas as formas com que o local se hibridi-
za 20 global, os embates simbdlicos sio normalmente vistos como
momentos de total submissdo e apagamento de um pelo outro, ou
geram por vezes reagdes violentas contra a dita homogeneizagio
cultural. Em alguns momentos podem simplesmente gerar versbes
bem-humoradas de coisas bastante conhecidas, o que também pode
ser encarado como uma forma de resisténcia.

18. O batsinal que aparece na figura ¢ faz parte da composigio de outro grafite que estava
ao lado e mostrava o cavaleiro das trevas.
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Consideragdes sobre o Imagindrio e a Juventude Locais

Castro (2005) ao procurar tragar um panorama das fontes que
constituiram a idéia essencialista da identidade amazénica — pa-
raense na verdade, a despeito do titulo “Fontes, rafzes ¢ tecidos da
‘identidade’ amazéniea...”, o autor se atém aos dados histéricos do
estado em que vive — assinala virios dos processos de hibridizagao
que no passado marcaram a construgiio do que se entende hoje por
identidade paraense. A imagem da paisagem da floresta sempre es-
teve presente, assim como o legado popular e erudito, as expresses
religiosas.

As manifestagdes intelectuais descritas pelo autor corroboram
com a formagao de uma cultura amazénida descrita por Loureiro
(2001), fundamentada numa relagio homem-natureza, caracterizan-
do-a como um sistema simbélico auténomo, fortemente ligado is
tradi¢des indigenas e ribeirinhas, que por muito tempo esteve fecha-
do a um circuito mais amplo de trocas simbdlicas. Contudo, 0 autor,
ao se referir as metrépoles da Amazdnia (nosso corpus é bastante
especifico ao tratar da cidade de Belém), constata que estas nunca
estiveram fechadas, pelo contrério eram pélos de modernizacio ¢ de
modernidade, 2inda que aos moldes estrangeiros.

As inferéncias que fizemos sobre o imaginirio a partir das ima-
gens geradas por jovens nos descortinaram um pouco sobre os pro-
cessos de hibridizagfio que acontecem no contemporineo. Processos
que atravessam nio apenas o regionalismo, como as formas de inser-
¢do, ou o desejo de se inserir, na légica de um contexto globalizado.

Garcia-Canclini (2008, p. 100) defende a idéia que é cara 4 nossa
andlise: a dissolupdo das monoidentidades. Nos tecidos analisados por
Castro (2005) revelam uma vontade identitiria que se legitimava a
partir da defesa de uma nogZo essencialista de identidade, para tanto
elegeram clementos do imagindrio local, como a flora exuberante ¢
as lenda da tradigdo oral, para constituir uma certa cartografia do
que seria uma identidade paraense. De fato nada isso escapa a0 ima-
gindrio, sio elementos simbdlicos que agugam a imaginagio, como
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afirma Bachelard (1990, p. 5) € a imanéncia do real no imaginirio € o
trajeto continuo do real ao imagindrio.

Num outro espectro temos também a institucionalizacio disso a
partir de mecanismos estatais, como a criagio, no final da década de
1940, da Comissio Paraense do Folclore. Esta agéncia foi criada um
pouco depois da comisséo nacional, ambas fizeram parte de uma di-
retriz da UNESCO no pés-guerra para incentivar a catalogagio, do-
cumentagio e preservagio das tradi¢Ses populares (ALVES, 2006).
Uma preocupagio préxima de Oliveira (2007), que de forma alguma
é/foi desnecessiria, porém, reforgava a nogio de que tradig¢des popu-
lares devermn manter-se intocdveis e idénticas.

O que percebemos, a partir das representages imagéticas, e nes-
tas buscamos o imagindrio local, feita por jovens de Belém € um pa-
norama de parte dos processos de hibridizago cultural que aconte-
cem atualmente, uma capital atravessada por suas tradigoes regionais
e 0 fluxo do mundo globalizado. Nesse contexto as formas de expres-
sio estética nfo sdo um simples reflexo desses processos, mas sim
parte destes, sio formas de insergio no global e também de reforgo
do local. Os jovens sdo uma excelente “antena” desses processos.

Buscar uma causalidade final para uma identidade provavelmen-
te nos levaria a um desdobramento de processos de hibridizagio tio
longo que remontaria, com perddo do exagero, 4 primeira populagio
hominidea, o que, no final das contas, igualam-nos todos. Porém, hd
de se compreender que hd sim especificidades locais, até porque as
sociedades devotaram muito tempo construindo-as, fosse por neces-
sidades geogrificas e politicas, fosse pelo desejo de inser¢do em agru-
pamentos maiores em prol dos quais, e o Estado-Nagio é o exemplo
mais claro disso, cedemos parte de nossas liberdades.

Isso mostra o quanto € infrutifera a discussdo sobre uma iden-
tidade local pura, o préprio pressuposto da hibridizagio torna isso
invidvel. Por outro lado, abre espago para que entendamos o local a
partir de sua diversidade ¢, consequentemente, de sua complexidade.
Sob essa perspectiva, identidade paraense seria isso tudo que, até
o momento, pudemos apreender com as representagoes feitas pelos

466 + COMUNICAGAO, CULTURA E JUVENTUDE



jovens — parcela da sociedade que vive no “olho do furac@o” dos pro-
cessos globais — um fendmeno multidiverso e complexo, sobre a qual
temos de compreender as especificidades e os pontos de tensio com
0 outro, cada vez mais exposto a nds.
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3.7. A “Revolugio” Digital: Outros modos de
assistir a televisio

MILLY BUONANNO'

Um meio em devir

“A chave para o futuro da televisio é deixar de pensar nela em
termos de televisdo. Serd uma grande vantagem para a TV se ela for
pensada em termos de bits (NEGROPONTE, 1993, p. 43). Nicho-
las Negroponte, que se considera “um extremista” (1995, p. 73) em
termos de previsGes das mudangas tecnoldgicas, j4 na metade dos
anos noventa imaginava uma total reconceitualizagao da televisio
“em termos de bits”, a unidade bésica da linguagem universal do
computador, na qual as tecnologias digitais reconvertem todo tipo
de informagio (som, imagem, texto, artes graficas...).

Fago referéncia intencionalmente 4 citagio de um extremista das
previsdes para introduzir, a titulo de réplica, o apelo 4 moderagio
expresso na frase Curb your enthusiasm (Controle o seu entusiasmo):
uma exortagio explicita — 4 qual me proponho oferecer o apoio de
argumentages racionais — a silenciar sobre a énfase retérica que pe-

1. Universidade de Roma — La Sapienza. milly@mclink.it
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netra e infla muitos discursos correntes sobre a assim chamada “re-
volugdo” tecnoldgica que vem a seguir, ou jd estd em curso, no mundo
da televisdo. Revolugdo que teria inicio, em particular, com o advento
e a incontroldvel difuszo da tecnologia digital.

Esta exortagio ou adverténcia traz consigo um convite a consi-
derar os processos de mudanga a médio e longo prazos, nas suas ma-
nifestagbes empiricas observiveis nas e através das priticas sociais,
no contexto multifatorial das condigtes e da for¢a que pdem em
movimento e orientam as dire¢des de desenvolvimento. Percebe-se
facilmente como cada uma das afirmagdes anteriores leva em con-
sideragdo um objetivo critico, individualizando-o entre as estruturas
discursivas portadoras do exaltado clamor que circunda a inovagio
tecnologica: assim, a consideragiio da duragio se opde a presungio de
uma substitui¢do veloz e imediata; a observagdo empirica se dissocia
das especulagBes abstratas e nfio raro visiondrias; a abordagem mul-
ticausal distancia-se da identificagfio de uma unica e irresistivel forca
motriz tecnolégica da mudanga.

A expressio Curd your enthusiasm é, por sua vez, uma citagio, na
medida em que reproduz o titulo de uma série televisiva americana
da atualidade: sem ser tio popular em nivel nacional e internacio-
nal quanto Desperate Housewsves ou CSI, mas assistida e mais ainda
apreciada para alcangar a sexta temporada e despertar uma certa res-
sonfincia mesmo fora dos Estados Unidos. Embora Curé your enthu-
siasm (de agora em diante, CYE) nio configure, por muitos aspectos,
um fendmeno isolado — foi escolhida em virtude do titulo consonan-
te com a minha ideia argumentativa, mas se poderia utilizar outros
exemplos mais ou menos anilogos — uma sintética reconstrugio da
sua case history (histérico, em inglés) se mostra bastante apropriada
para introduzir e conduzir o meu discurso sobre as novas tecnologias
da televisdo.

CYE ¢ uma série humoristica com episédios de meia-hora, lan-
cada em 2000 na HBO, a rede via cabo, que se destaca entre as T'Vs
pagas americanas pelo nimero de assinantes (quase 30 milhées). Nos
EUA e no exterior,a HBO desfruta de grande crédito por suas histé-
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rias originais, cujo elevado padrio de qualidade na realizagiio e altos
valores de produgio sio acompanhados, com frequéncia, por ideias
inéditas e ousadas, com histérias inovadoras culturalmente, além da
profundidade dos significados e complexidade das formas. Séries
como OZ, Os Sopranos, Six feet under, Sex and the city... conquistaram
o aplauso da critica, frequentemente prémios importantes, status de
programas de culto (Cwlt status) e, is vezes, grande popularidade;
foram exportados e difundiram mesmo fora dos Estados Unidos a
imagem inconfundivel da rede que se autopromove orgulhosamente
com o slogan “ndo € TV, ¢ HBO”. Em relagio a esta dltima, € reco-
nhecido, em muitas partes, que ela contribuiu de modo decisivo para
o advento de urna nova “idade do ouro” da ficgiio americana, tanto
diretamente, através de produgfes préprias quanto indiretamente
através do estimulo 4 competi¢io, suscitada nas outras emissoras.

Coerentemente com a identidade da rede, CYE é uma sitcom
muito pouco convencional, que, porém, nio nasce do nada. Sem ser
uma spin-gff, em sentido préprio, uma derivagio, ela se insere na
trilha de Seinfeld, a celebrada comédia da rede NBC que, no auge da
sua popularidade, durante os anos noventa, atraia uma audiéncia mé-
dia de 30 milhées de espectadores, mais que duplicados (76 milhées)
por ocasido do seu iltimo episédio, transmitido em 1998. Assim
como Seinféld, a qual se une o mesmo autor, Larry David, CYE pode
ser definido como “um pequeno programa sobre nada’ (a /ittle show
about nothing). Com efeito, tudo consiste em filmar a vida cotidiana
de Larry David, aqui também ator no papel de si mesmo (como ou-
tros intérpretes e convidados especiais da série), em casa, no trabalho
e nas ruas de Los Angeles. O protagonista encarna um tipo idiossin-
critico e misantropo, no meio do caminho entre a indiferenga egoica
¢ aignorincia cindida das convengGes sociais, risivelmente inclinado
a permanecer embaragado nos detalhes mais banais da cotidianida-
de, convidado a um comportamento tio embaragoso e “escandaloso”
quanto, no fim das contas, fracassado e auto-destrutivo.

Gravada em locagbes internas e externas reais, nem no teatro
nern no estidio, com cimera digital na mdo, sem o fundo sonoro
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de aplausos e risadas que ¢ parte integrante do género sitcom, CYE
recupera e promove, obtendo efeitos de insélito realismo na atuagio,
um dispositivo da “commedia dell’arte™ os roteiros dos episédios,
apesar de muito precisos e analiticos na descri¢do das tramas, nio
contém didlogos, os quais sio confiados ao improviso dos intérpretes.
O resultado destes bem construidos desvios da norma de uma sitcom
tradicional é um produto particularmente hibride, no cruzamento
entre ficgdo, documentirio e rea/ity show, que oferece a refrescante
impressio de assistir a filmagem direta de auténticos franches de vie.
Os fis e criticos a consideram uma das melhores comédias da hist6-
ria da televisdo americana, merecidamente premiada com numerosos
Emmy e Golden Globe. '

Como todos — ou quase todos — os programas televisivos, CYE
tem numerosos sitios na internet: os nio oficiais, criados e admi-
nistrados por fis ¢ o oficial, hospedado no sitio da HBO e definido
como um “website interativo”. Os internautas encontram os contei-
dos habituais: perguntas para testar o conhecimento da série, féruns
da comunidade, vendas online, além das se¢des nio interativas con-
tendo o roteiro dos episédios, noticias sobre o elenco e a programa-
¢do, entrevistas corn os intérpretes, etc.

Folheando uma centena de péginas baixadas por um motor de
busca no qual digitamos o titulo da série, pode acontecer de encon-
trarmos aqui e ali documentos curiosos e interessantes: as criticas
daqueles que, ndo sendo assinantes da TV paga, se sentem excluidos
da possibilidade de usufruir de um produto do qual cuviram elogiar
a qualidade e a afabilidade. Entretanto, os nio assinantes podem su-
perar a eventual sensagio de exclusio adquirindo os DVDs da série:
naturalmente este ato de integragdo na comunidade dos espectadores
de CYE tem um custo (o preco do DVD) e exige a posse de um leitor
digital - auténomo ou ligado a um televisor ou ainda incorporado a
um computador —.

O DVD oferece vantagens evidentes: temporadas completas, ao
invés de um episédio por vez, contetido enriquecido por informagdes
e materiais extras (bastidores, entrevistas, biografias) e disponiveis
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em mais linguas e, sobretudo, a liberdade de subtrair-se aos vinculos
temporais do palimpsesto televisivo. Pode-se assistir 4 série a qual-
quer momento € em qualquer ordem de sucessio dos episédios. Para
aqueles que nio podem ou ndo querem assistir a televisio no modo
tradicional e pela verdade ainda dominante da experiéncia, abrem-se
novas janelas de oportunidades. Aos assinantes dos servigos digitais
da HBO, por exemplo, ¢ oferecido isto que a propria rede anuncia
enfaticamente como um “novo servigo revoluciondrio” (revolutionary
new service): HBO on demand. On demand, ou a pedido, quando lhes
convier, os clientes podem voltar para a tela e usufruir as melhores
séries originais da rede, entre as quais, CYE.

Finalmente, a0 menos por agora, existe © PVR ou Personal Vi-
deo Recorder. O PVR, langado, primeiro, nos Estados Unidos com a
marca TiVo, é um dispositivo digital que pode ser ligado do lado de
fora ou diretamente integrado no interior de um decoder, para ex-
plorar um vasto espectro televisivo e individualizar, registrar e arma-
zenar na meméria de um amplo disco rigido tudo o que se encontra
no campo de interesse indicado pelo usudrio (justamente segundo o
principio de funcionamento de um motor de busca).

“Apenas o TiVO oferece a liberdade (o itdlico é meu) de ver o
seu programa preferido a qualquer momento”, anuncia o sitio oficial
americano. Entre a comunidade dos usudrios do TiVo, CYE conta
igualmente os seus (dificeis, porém, de quantificar) espectadores e
admiradores, nos quais contribui para reforgar o sentido nio de ex-
clusdo mas, em oposigdo, de pertencimento exclusivo a um grupo
de individuos capazes de construir-se por si mesmos ¢ de fruir com
prazer a “sua televisdo”. Também a autopromogio do TiVo sinteti-
za com eficicia estes privilégios, sublinhando como o PVR oferece
“tempo e escolha”.

A ripida reconstrugio do caso de CYE ¢ \itil para nos situar, para
saber onde estamos agora e que paisagem e horizonte se apresentam
4 nossa visdo desde uma perspectiva de observagiio posta em meio
a um processo de inovagio tecnoldgica indubitavelmente suscetivel
de modificar o ambiente mididtico no qual vivemos. Para resumir a
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questio, o caso da sitcom da HBO que utilizei como exemplo con-

duz no campo da nossa atengiio e consideragio uma abundante série

de fenémenos e dinimicas de formagio mais ou menos recente:

a evolugdo do sistema distributivo em oposi¢io 2 estrutura
mista e ramificada do ambiente multicanal, onde ac ndmero
restrito de redes generalistas que, por algum tempo, foram
dominantes se unem — na multiplicagio das plataformas:
terrestres, cabo e satélites — as dezenas e centenas de re-
des de narrowcasting, multiplicas pela tecnologia digital de
compressdo do sinal (CYE € produzida por uma rede via
cabo ¢ transmitida, em virias partes do mundo, em canais
digitais); '

a redistribuigio das audiéncias televisivas nos diversos seg-
mentos, até os nichos mais restritos, nos quais o piblico se
segmenta diante de uma oferta televisiva multicanal (CYE
tem seis vezes menos audiéncia que a ancestral Seinfe/d, uma
perda apenas em parte decorrente das diferentes caracterfsti-
cas intrinsecas dos dois programas);

o uso das tecnologias digitais nas fases de produgio e pés-
produgdo, mesmo no caso de programas ambiciosos ¢ de no-
toriedade (CYE ¢ filmada com uma Betacam digital na mio,
o que permite realizar longas filmagens em locagbes externas
com custo reduzido em relagio 4 filmagem em pelicula e com
todas as vantagens da montagem realizada, por sua vez, com
o sistema digital);

a diversificagio dos produtos, em relagio a formas e conted-
dos culturais, favorecida pela vital necessidade de rarrowcas-
ting —baseada, geralmente, no modelo da assinatura adquirida
— de atrair um publico disposto a pagar para ter o que nio é
encontrado nas redes generalistas gratuitas. A migragdo para
a TV paga dos talentos criativos, atraidos, por sua vez, pela
estimulante possibilidade de conceber e contar histérias mais
ousadas e picantes, ¢ um fenémeno estreitamente relacionado
ao anterior (Larry David passa da NBC 4 HBO e cria uma
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sitcom provavelmente inadmissivel para uma televisdo e um
publico generalistas);

o advento de uma modalidade de “acesso condicionado”a te-
levisio, onde a condi¢io, como mencionado anteriormente, é
o pagamento de uma assinatura ou servigo (para assistir CYZE
¢ necessdrio assinar a FIBO nos Estados Unidos ou o buqué
digital, na Europa). A TV paga ndo estd necessariamente li-
gada ao digital, mas a digitaliza¢fo cria as condi¢des de pos-
sibilidade de uma extenséo dos servigos pagos (vide o caso da
HBO on demand) e, a partir daqui, da discriminag¢io entre os
que tém e os que nio tém (haves and haves not);

a pluralizagio das formas de consumo, de modo cumulati-
vo ou alternativo, de acordo com as circunstincias € os tipos
dos espectadores. Entre os fas de CYE, existem aqueles que
nio perdem um episédio na televisio; os que preferem ver
ou rever mais episédios em sequéncia no DVD); outros, mais
apaixonados, entre os que cunharam e se divertem em repetir
a piada “ndo posso controlar meu entusiasmo por Conirole o
seu entusiasmo” (I can'’t curk my enthusiasm for CYE), cederio
talvez a ambas as préticas; outros podem ser tentados pela
repeticio esporidica ou sistemdtica das temporadas anterio-
res através dos servicos on demand, outros, ainda, se limitam
a selecionar no Personal Video Recorder os episédios que o
o sitio internet chama de imperdiveis. E sublinhado como a
digitalizagio oferece a potencialidade para uma multiplicagio
de formas de consumo inteiramente dessincronizadas em re-
lagdo 4 organizagio temporal do palimpsesto televisivo (um
ponto sobre o qual voltarei mais tarde);

a cooperagio intermidias — que ndo deve ser confundida com
convergéncia — que se estabeleceu agora entre a televisio ¢ a
internet, com a proliferagdo dos sitios oficiais e nio oficiais,
salas de bate-papo, grupos de discussio, féruns, jogos, lojas
online... dedicados a uma grande quantidade de programas
televisivos. Como ocorre também com CYE, através da rede,
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a comunidade de fas reforca, 20 mesmo tempo, os vinculos
com as suas séries preferidas e os vinculos intracomunitirios
fundados sobre o compartilhamento de tais preferéncias (em-
bora os modos e os tempos de fruigio do programa possam
ser apenas pouco ou nada compartilhados);

 finalmente, no plano dos discursos promocionais que sio

uma porgio evidente e difundida do discurso publico sobre
as tecnologias, a predomindncia de uma visio ou ideologia
emancipatoria, inscrita de maneira inconfundivel na certeza
das referéncias 4 conquista revolucioniria de uma liberdade
ilimitada de escolha, aparentemente ao alcance das mfos.

E aqui nos encontramos diante de um panorama/e circundados
por um ambiente/televisivo ao qual com dificuldade por tomada de
partido ou por cegueira intelectual poderemos reagir com o lema
“nada de novo sob o sol” (Livingstone, 1999). Com certeza, muitas
coisas se modificaram substancialmente nas duas dltimas décadas e
ainda estdo mudando: o que pode desconcertar apenas os que, ade-
rindo a uma concessio essencialista do meio televisivo, preferem
congeli-lo em um conjunto de caracteristicas e modos de fancio-
namento ¢ de consumo supostamente “genéticos” e imutdveis. Com
efeito, como sublinha oportunamente Horace Newcomb (1997, p.
XIX), a televisao “estd e sempre esteve em devir”. Se este devir pro-
mete ir a0 encontro, no futuro proximo, de transformagdes de natu-
reza e impacto revoluciondrios, atribuir-los is vdrias aplicagées da
tecnologia digital, ¢ uma outra histéria.

Amnésias historicas e utopias tecnolégicas

Devemos comegar reconhecendo a facilidade com que nos dei-
¥amos oprimir por uma “amnésia histérica”, sempre que parecemos
esquecer como o advento das novas tecnologias ¢ sistematicamente
acompanhado por sonoras insinuagdes e profecias de mudangas ra-
dicais. As tecnologias emergentes sempre constitufram “o combus-
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tivel de uma imaginagio social” (Sturken e# 4, 2004, p. 1) pronta a
abandonar-se 4s previsbes de um mundo ripida e irrevogavelmente
modificado por seu impacto.

Cerca de vinte anos antes do entusiasmo contemporineo pelo
digital, que comegou a repercutir na segunda metade dos anos no-
venta, a opinido publica americana — como recorda Michael Curtin
(1996, p. 185) — era submetida 4 longa e poderosa onda de entusiasmo
pela televisdo a cabo, impelida pela promessa de uma “utopia tec~
noldgica de satisfagdo mididtica”. Se as promessas ou, is vezes, as
verdadeiras profecias alimentadas pela inovagio tecnolégica fossem
imediatamente destinadas a materializar-se, ndo a histéria das tec-
nologias (disseminada por fracassos), mas a prépria histéria humana
dos dltimos dois séculos seria — como foi observado ironicamente
{(Aarseth, 2003) — uma revolugio permanente.

Discutir este ponto nio significa, com efeito, negar aprioristica
e preconceituosamente a capacidade de impacto, mais ou menos
substancial, vasta e profunda, das novas tecnologias nos seus cam-
pos de aplicagio e, 0 que € mais importante, no plano das priticas
sociais e da experiéncia humana — embora isto possa ser avaliado
apenas retrospectivamente; prometo voltar a este ponto —. Signi-
fica, antes, ou melhor, pretende trazer ao nosso conhecimento o
fato de que atribuir as tecnologias uma capacidade transformado-
ra imediata, decisiva, irresistivel, hegemonica... é, antes de mais
nada, uma atitude mental, um ponto de vista ou uma categoria de
opinido: que recai notoriamente sob a etiqueta de “determinismo
tecnolégico”.

“Novas tecnologias dos midias surgem ¢ a sociedade € o conhe-
cimento humano consequentemente mudam”, sintetiza polemica-
mente Caldwell (2000, p. r7). Fundado sobre uma concepgio de mu-
danga como processo mobilizado e guiado por uma tnica ou pree-
minente forga motriz, o determinismo tecnoldgico reveste e exercita
o fascinio cativante das explicagdes simples porque reducionistas. O
fetiche representado pelas tecnologias na cultura a partir do século
vinte confere a ele um considerdvel valor agregado e contribui para
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tornd-lo “uma visdo potente e amplamente ortodoxa da natureza da
mudanga social” (Williams, 1992, p. 7).

Na verdade, se deveria dizer das tecnologias 0 que mesmo os
que créem na astrologia estio dispostos a reconhecer no que se refere
aos astros: isto €, que estes inclinam, mas nio determinam. Ou, nos
termos mais apropriados da sociologia dourdieusienne, que consti-
tuem uma “condi¢do de possibilidade”, necessdria, mas nio suficiente
para a mudanga social.

Tomemos o caso da televisio americana a cabo, citado anterior-
mente. A sua afirmagdo consolidada, que exigiu, todavia, pelo me-
nos, uma década para comegar a realizar-se nio é simplesmente o
resultado da introdugiio do cabo como uma nova tecnologia de dis-
tribui¢do do sinal televisivo. Para dar conta desta consolidagio, que
incluiu uma reorganizagio da indistria televisiva americana, assim
como dos modelos de consumo das audiéncias, € necessirio lembrar
de outros — e talvez mais poderosos — fatores causais: as politicas de
governo que enfrentaram a oligarquia dos poderes televisivos consti-
tuida por trés grandes redes nacionais terrestres (ABC, CBS, NBC),
as pressoes dos investidores e agéncias publicitdrias para segmentar o
mercado de massa das audiéncias televisivas em alvos diversificados
por varidveis s6cio-demogrificas e estilos de vida e, por isso, destina-
das a mostrar-se (supostamente) mais eficazes (Turow, 1997); as di-
nimicas de diferenciagio e pluralizagio das identidades individuais
e de grupo, movidas em uma sociedade ocidental avangada como os
Estados Unidos, que estavam fazendo emergir necessidades e de-
mandas de consumos culturais ¢ de programas de entretenimento
televisivo igualmente diferenciados e distintivos.

Assim como o preconceito, o determinismo tecnoldgico ten-
de a permanecer refratirio is refutagdes das evidéncias empiricas
(Pickering, 2001} e, assim come o preconceito pode ser positivo ou
negativo, o determinismo tecnolégico é suscetivel de manifestar-se
nas formas do otimismo e do pessimismo culturais. Nio hd prova-
velmente inovagao tecnoldégica que nio tenha provocado uma tensao
entre utopia e distopia entre panglossianos antncios do advento do
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melhor dos mundos possiveis e profecias de iminentes desventuras
ao estilo de Cassandra (Baumann, 2002, p. 158). Mas a ortodoxia ten-
de nitidamente a ser otimista, na prefiguragdo de uma terra prometi-
da finalmente alcan¢ada, de um Santo Graal finalmente encontrado
e, em todo caso, ¢ otimista e cheio de promessas emancipatérias o
que, no curso da tltima década, se afirmou como “o discurso legiti-
mo” sobre o digital.

Embora opostas e agora contrapostas explicitamente, a utopia e
a distopia com base tecnolégica e os seus defensores, tém em comum
uma mesma deformagio da postura temporal: o seu othar volta-se
exclusivamente para o futuro (embora possa parecer que o determi-
nismo tecnoldgico de tipo distdpico esteja nostalgicamente voltado
para o passado; com efeito, ele se ocupa do futuro do qual prefigura
os efeitos perversos provocados pela tecnologia).

Descobrir o futuro, preparar-se para enfrenta-lo, contribuir para
construi-lo, ndo é, de modo algum, naturalmente uma atitude la-
mentdvel e, a0 contririo, recai na virtude da previsio, desejdve] e até
indispensdvel em qualquer um: dos clentistas sociais aos diversos
grupos de profissionais de midias, as pessoas comuns. Portanto, a de-
formagdo da orientagdo temporal mencionada anteriormente exige
uma posterior ordenagio: ela consiste essencialmente em uma visao
perspectiva do futuro abstratamente desconexa da meméria do passa-
do (amnésia histérica) e da consideragio do presente (ou do ponto
no qual estamos) e também viciada pela confisgo entre duas ordens de
duragio temporal que, na realidade das coisas, nio sio, de modo al-
gum, compativeis. De um lado, 2 duragio das inovagbes tecnoldgicas
e das suas potenciais e atuais aplicagbes em instrumentos e servigos
disponiveis no mercado; de outro, 2 das inovagdes sociais e culturais,
correlatas, mas ndo automaticamente dependentes da anterior.

Confundindo as duas diferentes duragées temporais, os defenso-
res do determinismo tecnolégico — utépico ou distépico — (sublinho
novamente que os primeiros representam a ortodoxia em matéria
digital e, portanto, ¢ a eles que me interessa fazer referéncia), nao
apenas nio consideram a perspectiva de um futuro revolucionado,
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para o bem ou o mal, pela tecnologia; mas, de modo, na verdade, mais
miope que visiondrio, nfio antecipam o advento, supondo que a vida
das pessoas possa modificar-se na mesma velocidade que os ritmos
do desenvolvimento tecnolégico.

Justamente porque niio preocupam em operar uma distingdo e,
antes, exigem uma conexio direta e quase simultinea entze as po-
tencialidades ou capacidades da tecnologia e as suas consequéncias
sociais, os tecnodiscursos ou “fechnospeak” (Caldwell, 2000) caem em
um inevitivel paradoxo —~ e grande parte dos discursos atuais sobre
o digital ndo constitui excegio sob este ponto de vista. O paradoxo,
tanto mais acentuado quanto mais uma tecnologta é considerada re-
voluciondria na sua natureza ¢ no seu impacto, reside em antecipar,
projetanto-o em um futuro preferivelmente préximo, isto que, ao
contrério, se presta mal a ser antecipado porque se pode observi-lo
apenas retrospectivamente: apenas retrospectivamente, com efeito,
¢ possivel verificar se € — em que medida — uma nova tecnologia ou
uma aplicagdo dela foi apropriada e incorporada nos usos e costumes
dos membros de uma populagio e tornou-se parte dos seus hdbi-
tos depois de contribuir para a mudanga. “Nés podemos identificar
as revolugbes tecnoldgicas... retrospectivamente, mas € muito mais
dificil fazé-lo quando elas estio na nossa frente... as suas consequ-
éncias ainda nio foram verificadas!” (Gershuny, 1992, p. 228). Como
também destaca Sonia Livingstone, quando as novas tecnologias es-
tdo em seu inicio ¢é dificil fazer discursos empiricamente fundados,
nem € aconselhdvel trazer inferéncias e arriscar previsdes com base
em comportamentos pioneiros dos early adopters, os usudrios de pri-
meira hora, “um grupo da populagio certamente nio representativo’
(Livingstone, 1999, p. 61). Nio foram poucas as previsdes sobre o
sucesso desta ou daquela aplicagio tecnoldgica ou sobre modalidades
de uso suscetiveis de serem adotadas, que se revelaram equivocadas
no passado mais ou menos recente: do videocassete, por exemplo, se
esperava, no inicio, uma utilizagio preponderante na fungio de #ime-
shift da frui¢do televisiva e sabemos, ao contririo, que serviu para a
difusio do consumo de videos domésticos; os servigos WAP (Wired
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Application Protocol) nos telefones celulares nunca fizeram sucesso,
embora se apostasse alto neste filho da tdo elogiada convergéncia en-
tre telecomunicagGes e internet, enquanto o enorme sucesso global
dos SMS explodiu de modo totalmente imprevisto. Com efeito, “a
paisagem da histdria das tecnologias ¢ disseminado de previsaes fra-
cassadas, algumas preocupantes, outras irbnicas, muitas ridiculas... £
extremamente dificil entrever antecipadamente a prioridade de que
urna nova tecnologia poderd revestir-se em uma sociedade” (Sturken
et al., 2004, p. 6-7).

Dar tempo ao tempo poderia ser 0 “lema de ouro” para manter-
se sob controle a tendéncia de especular sobre o futuro seguindo o
potencial transformador das tecnologias. Nio € por isso que estamos
autorizados a assumir uma atitude de inércia ou de simples espera;
devemos nos sentir solicitados, antes, a nos situarmos consciente ¢
reflexivamente onde estamos e, a partir desta perspectiva concreta,
realizar observagdes e levantar questdes. Um exercicio 1til para o
necessdrio reconhecimento empirico do presente estado de coisas €
para coletar cautelosamente os sinais de possiveis — nunca previsi-
veis, com certeza — tendéncias de evolugio no futuro.

Uma paisagem televisiva desigual

Voltamos a considerar a paisagem televisiva resultante da re-
construgio do caso de CYE (ndo é necessirio advertir que tudo se
situa no horizonte de referéncia da sociedade norte-americana e
dos Paises da Europa ocidental, sem pretender representar a situ-
agio de outras partes do mundo). Em primeiro lugar, escolhemos a
configuracio desigual de uma paisagem televisiva na qual coexistem
formagées originadas sob regimes tecnolégicos distintos (analégico,
cabo, digital), que funcionam segundo diversos modelos de negécios
(acesso gratuito ou pago) e onde mesmo circunscrevendo o campo
ao digital, encontram-se diante de niveis de difusfio diferenciados de
acordo com contextos e aplicagdes diversas da tecnologia.
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Se, por digital, se compreendem, por exemplo, as redes televi-
sivas multiplicadas pela compressio do sinal (DTV), os Paises eu-
ropeus oferecem um quadro de marcada heterogeneidade. A taxa de
penetragio da DTV nas residéncias europeias, equivalente a uma
média de 50%, no final de 2007, varia consideravelmente entre os
extremos do Reino Unido e da Alemanha: no RU, mais de 80% das
residéncias tém acesso 3 DTV (principalmente na modalidade paga),
na Alemanha, aproximadamente a metade (40%). Contudo, em am-
bos os Paises, a populagio pode usufruir de um ambiente televisivo
muiticanal. Antes da introdugfo do digital, no Reino Unido, exis-
tiam a penas cinco redes televisivas analdgicas; mesmo sem o digi-
tam, a Alemanha dispoe de dezenas de redes analdgicas e ainda mais
numerosas redes via cabo e via satélite. Posto que um dos mais im-
portantes requisitos do digital € a sua capacidade (de resto, real) de
gerar um grande mimero de canais, o caso da Alemanha associado ao
dos Estados Unidos — os dois maiores mercados televisivos do Oci-
dente — fornece a instrutiva demonstragio do fato de que o mesmo
resultado do ambiente multicanal pode ser obtido, e foi obtido, por
outras tecnologias (seja apenas em graus de magnitude e eficiéncia
pouco inferiores). Sob este perfil, a “revolugio” ji foi antecipada e o
digital, mesmo na hipétese de uma total penetragio dos mercados,
nio pode constituir mais que uma extensdo, um aperfei¢oamento ou
uma provocagio.

Quanto as outras aplicagdes, como DVD, televisio on demand,
Personal Video Recorder, parece nio haver divida de que o primei-
ro — sutil, amplo, enriquecido nos contelidos — tenha interceptado e
responda de modo bastante mais satisfatério que o VHS as necessi-
dades dos fis e dos colecionadores de prograrmas televisivos. Porque
a difusio do DVD (um exemplo para muitos: a HBO vendeu 70
milhdes de DVD da série Os Sopranos) é indiscutivelmente um fend-
meno de [arga escala, somos autorizados a reconhecer nesta especifi-
ca aplicagio do digital uma auténtica capacidade de impacto sobre as
modalidades de apropriagio e de consumo dos contetidos televisivos,
por parte de significativos componentes da populagio. Para os servi-
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gos on demand e Personal Video Recorder, a0 contrério, se aplica até
este momento a férmula “dar tempo ao tempo”. Ambos permanecem
confinados no interior dos early adopters — categoria de inovadores,
curiosos, experimentadores, altamente alfabetizados em matéria de
tecnologias — dos quais jd se disse que seria imprudente consideri-
los como representativos de possiveis tendéncias majoritarias.

Algumas observages sio acrescidas a propdsito da interativida-
de, além da grande e celcbrada promessa da digitalizagio. Além da
enorme confusio reinante sobre o conceito mesmo de interatividade
(VAN DIJK e DE VQS, 2001), 2 assim chamada televisdo interativa
(iTV) estd disponivel hoje nas suas versGes mais bésicas (guia eletrd-
nico dos programas ou EPG, escolha do dngulo de filmagem, etc.),
mas ainda em uma fase experimental e tentativa nas versdes mais
elaboradas (pesquisas, votagdes, jogos, compras...) que necessitam de
um canal de retorno de algum tipo, externo (telefone, email, SMS)
ou ainda incorporado ao hardware televisivo, segundo o modelo da
televisdo bidirecional (rwo-ways television), em sentido pleno. Em
ambos os casos, a interatividade também deve demonstrar que é um
recurso melhor que o digital. No Reino Unido, um dos paises com
a mais alta taxa de penetragio da televisio digital no mundo, onde
todos os assinantes da Sky Digital t8m acesso a uma vasta gama de
servigos interativos (banco, email, apostas, compras, etc.), apenas 15%
declara utilizd-la uma vez por semana (Goodwin, 2004). Novamen-
te, temos que esperar.

Mas durante a espera, € para evitar incorrer em uma outra am-
nésia hist6ria, ¢ bom recordar como muito antes do digital a tele-
visio interativa foi uma obsessio para o cabo — tecnologia bastante
apropriada para a fwo-ways television -. Sem retroceder muito no
tempo, os dltimos projetos experimentais de televisio interativa via
cabo remetem a0s anos noventa; o experimento tentado pela Time
Warner, em Orlando, Flérida — onde quatro mil familias receberam
um dispositivo tecnolégico para o acesso a diversos servigos intera-
tivos — durou até 1997, antes de ser declarado fracassado, assim como
os anteriores (Richeri, 2004).
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Supor ou exigir, sem dispor de claras evidéncias empiricas, uma
espécie de espera messidnica pela televisio interativa por parte dos
publicos televisivos ou concluir, 20 contririo, que grande parte das
pessoas ¢ refratdria 3 ideia e 4 experiéncia da televisdo interativa (ou
mais frequentemente apenas reativa ou pseudo-interativa). Entre es-
tas duas posigbes opostas, existe logicamente uma terceira via.

Talvez, por exemplo, nfo se tenha sido bem sucedido até aqui
em conceber e oferecer, nas diferentes versdes da interatividade, pro-
postas capazes “de satisfazer, de modo mais eficiente, antigas ne-
cessidades ou de sintonizar-se em novas necessidades emergentes”
(Gershuny, 1992, p. 232). Talvez, se quisermos insistir em usufruir
no ambiente televisivo das potencialidades interativas da tecnologia
digital, seja necessirio cultivar mais intensamente o campo da inven-
¢do e criatividade humanas.

Visto desta perspectiva, portanto, o panorama televisivo con-
temporineo parece inequivocamente afetado pela digitalizagio e, to-
davia, inegavelmente atravessado por processos de mudanga: que, em
alguns casos, sdo anteriores ou independentes do digital; em outros
casos, representam um produto maduro ¢ eficaz; em outros, ainda,
se encontram em um estagio muito embrionario para que possamos
avaliar a sua capacidade ampla e duradoura. A capacidade de impac-
to, de qualquer aplicagio do digital (ou qualquer outra tecnologia),
repousa, por sua vez, sobre as condigbes decisivas de saber antecipar,
realizar e ir 20 encontro — de modo ficil e atraente — das expectativas
e desejos do publico. Paradoxalmente, os entusiastas que apdiam a
irresistivel ascensio do digital parecem estar conscientes disso; mas,
na maneira distorcida que consiste em conceber a priori a tecno-
logia como uma eficiente resposta as necessidades insatisfeitas ou
até despercebidas das pessoas, € justamente esta correspondénciz a
que se dd pouca importincia que deve ser, sempre, posta & prova e
demonstrada.
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De férum a biblioteca

A bem da verdade, nas mudangas que foram verificadas com
o surgimento das novas tecnologias foram verificadas e se deixam
observar distintamente nas paisagens televisivas contemporineas,
interessam, sobretudo, duas dimensées: o sistemna distribuitivo, de-
sarticulado na multidio de redes do ambiente multicanal {paralela-
mente 3 fragmentagio da audiéncia) e as modalidades de consumo
dos programas televisivos, por sua vez, pluralizados em uma série de
opgoes, sob a insignia da libertagio do que se tornou comum definir
como “a tirania do palimpsesto”. Os espectadores televisivos nio se
beneficiaram em termos de aquisi¢des seja de uma maior possibili-
dade de escolha dentro da oferta de conteidos, seja de uma maior
capacidade de controle individual sobre os tempos e modos de frui-
¢do dos programas.

Uma vez reconhecidos os beneficios, acena-se, todavia, para os
aspectos problemdticos relacionados nfo tanto ou nfio apenas 40s
custos necessirios para o acesso s faculdades de escolha e contro-
le — dos quais a assim chamada digita/ divide entre incluidos e ex-
cluidos, com base em diversos separadores, e nio apenas no nivel
de alfabetizago tecnoldgica —, mas 4 acritica glorificagio das duas
faculdades como indiscutivelmente liberadoras e, em geral, boas e
justas. No que se refere 4 escolha, é necessdrio, em primeiro lugar,
liberar o campo da ideia de uma proporcionalidade direta entre o
crescimento exponencial do niimero de redes ¢ a sua ampliagio, sem
falar na diversificagio da oferta dos conteddos. Enquanto o sisterna
distributivo e as priticas de consumo sio seguramente afetadas por
modifica¢des mais ou menos amplas e profundas, isto nio ocorre (ou
ocorreu até agora), no que se refere aos conteddos, ou seja, a matéria
sobre os quais é chamada a exercer-se a liberdade aperfei¢oada de
escolha dos espectadores televisivos. Por mais que ainda se procla-
me que “o conteddo é soberano” (content is king), a proliferagao das
redes e a consequente necessidade imperativa de preenché-las com
programas agradéveis, estio bem distantes de encontrar uma corres-
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pondéncia em relagio 4 produgdo de conteddos. A oferta de tantos
canais temdticos e de nichos se alimenta, sobretudo, de programas
reciclados (more of the same, como se costuma dizer) e as mesmas
redes premium — pelas quais se exige um pagamento adicional em
relagdo ao custo da assinatura padrio — raramente s3o capazes de
enfrentar os riscos ¢ 0s custos de uma produgio original, uma vez
investidos os seus orgamentos no dispendioso mercado da aquisigio
de direitos cinematogrificos ou de eventos esportivos.

Sob este perfil, a HBO e a sua programagio original represen-
tam um caso relativamente isolado no panorama contemporineo e,
todavia, que merece consideragio para se entender o que se propde
em matéria de conteidos na era da televisio digital. Voltemos para o
inicio, isto é, para CYE. A série participa, de virios modos, comno se
viu, da digitalizagio dos produtos e servigos televisivos, sem falar da
j tamiliar cooperagio entre televisio e internet; mas as relagdes mais
significativas que mantém com as novas tecnologias sio de tipo indi-
reto e mediado. Elas se referem és potencialidades de diversificagio
das formas e dos conteudos culturais que sio criados no ambiente
televisivo multicanal: onde se oferecem as condigbes de possibilidade
(nfo, por certo, as garantias ou & atualizagio automdtica) da pro-
dugio e circulagio de programas “fora do coro”, feitos para atender
aos gostos diferenciados dos segmentos de mercado sobre os quais
apostam os canais ndo generalistas.

Mas, uma vez dadas as condigdes de possibilidade (tecnolégi-
cas, econdmicas, etc.), o que faz de CYE uma séric televisiva capaz
de avangar na dire¢io de novas concepgbes da forma expressiva &,
definitivamente ¢ como sempre, ¢ recurso do engenho humano, o
talento criativo dos autores e cineastas. No mundo televisivo digital
apinhado de uma centena de redes, um tal recurso ¢ destinado a tor-
nar-se mais precioso e necessario do que ji foi; mas verossimilmente
sempre mais escasso — pois nio hi ideias suficientes que servissem
parz alimentar com programas originais a crescente multiplicagio
dos canais — quando se comegasse seriamente a querer realizar a sa-
lientada promessa de uma oferta-cornucépia, distribuidora de abun-
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dincia e variedade de conteidos sobre os quais possa ser exercida a
escolha livre ou obrigatéria da audiéncia.

De fato, embora se tenda a ignorar a afinidade eletiva entre a
escolha e z liberdade, apagando a possibilidade existente de escothas
impostas, ha apenas uma sutil margem entre a liberdade de escolha
¢ a compulsido da escolha, gerada por um ambiente televisivo satu-
rado de ofertas. Como observou Ien Ang (x996, p. 13), no ambiente
muiticanal, a condigio da audiéncia é, paradoxalmente, a “de estar
condenada i liberdade de escolha®, queiram ou nio.

E existe uma “fadiga da escolha” (choice fatigue) (Ellis, 2000,
p-168-170), tornada angistia e um certo cansago e intolerfncia, pro-
vocados pela consciéncia de ter na sua frente e dever explorar - em
revistas especializadas ou folheando na tela o guia eletrénico dos
programas (EPG) — um vasto horizonte de opgoes. Estas opgdes
exigem, mais que simplesmente permitir, um ato de selegio, que, en-
tre outras coisas, demanda tempo, tornando, is vezes, a escoiha “uma
imposigdo mais que uma liberdade” (Ellis, 2000, p.r71). Imposigio
4 qual os espectadores tendem a subtrair-se, pondo em campo os
préprios recursos para acomodar-se a0 novo ambiente. E conhecida,
a propésito, a sistemdtica redugio da érea de preferéncias operada
nas residéncias multicanal; nos Estados Unidos, por exemplo, onde
uma residéncia média tem acesso a mais de 100 redes televisivas, o
repertério dos canais comumente freqiientados n&o supera o nimero
de 15 (Webster, 2005).

Se as condigbes concretas de exercicio da escolha sio tais que
redimensionam a retdrica entusidstica que celebra 2 sua dimensio
ilimitada e o alcance emancipatério, também nio se presta a ser muij-
to romantizada a outra vertente da faculdade de escolha: aquela que,
além dos contetidos (0 qué), se exerce sobre os tempos (0 quando)
da visdo. Para este fim, servem o Video on demand, o Personal Vi-
deo Recorder e 0 DVD que, apesar da sua diversidade — enquanto
aplicagdes da tecnologia digital, incorporadas, respectivamente, em
um servigo, um dispositivo, um produto acabado pronto para o uso
— constituem dispositivos de desconexio ou, para falar com Giddens
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(x991) de desagregagiio (disembedding) dos conteidos da programa-
¢io temporaria obrigatéria da programacio televisiva. Poder ver o
programa preferido a qualquer momento sempre que se tiver tempo
e vontade € a promessa que eles oferecem e podem manter, para um
publico intolerante em relago a/ ou acosturmado a estilos de vida
incompativeis com/ a rigida determinaggo horiria dos palimpsestos
televisivos (ainda que flexibilizada das modalidades de multiprogra-
magio adotadas por grande parte das redes de narrowcasting). Utili-
zando a televisdo 4 maneira de um arquivo ou de um catilogo que se
possa fruir de acordo com os gostos ¢ a disponibilidade de tempo de
cada um, os dispositivos atuam também como mecanismos de desa-
gregacio: eles fazem “saltar” de uma vez, com efeito, seja a inclusdo
dos contetidos no contexto e a légica da programagio, seja o cardter
de encontro coletivo revestido por uma transmisso televisiva dotada
de uma precisa ¢ irrevogivel inser¢io hordria. Criando, desse modo,
as condigbes de um encontro eletivo e potencialmente Gnico no mo-
mento em que se realiza, entre um programa “extraido” do préprio
contexto ¢ um espectador “isolado” na prépria pritica de visdo.

Se, com toda probabilidade, este € o tipo de liberdade de escolha
suscetivel de ser, sobretudo, apreciada por espectadores (especial-
mente jovens) que seguem estilos de vida mdveis e relativamente
desestruturados ou ndo rotineiros, sob o perfil das determinagdes
temporais, é verdade, por outro lado, que uma tal dessincronizagio
das prticas individuais de fruigio comporta uma ruptura - nio in-
teiramente benigna, talvez — com a experiéncia da televisio como
nés a conhecemos até agora. Nas formas individualizadas do consu-
mo assincrono, com efeito, é radicalmente banida aquela simultanei-
dade da visdo que contribuiu significativamente, ao longo de toda a
histéria do meio, para estruturar a fungfo de integragio social ¢ de
manutengio da comunidade desenvolvida pela televisio generalista.
A simultaneidade desespacializada auxilia, sem substitui-la, uma “as-
sincronia desespacializada”.

Porém, a assincronia desespacializada nio é, com efeito, um fe-
ndmeno novo; basta pensar na leitura de livros. Cada um dos leitores
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do mesmo livro o leu ou releu em momentos supostamente distintos
em relagio a todos os outros €, em todo caso, o sentido de comparti-
lhamento simultineo da experiéncia — o que eu defini anteriormente
como o cariter piblico da fruigio televisiva — ndio € parte integrante,
nem € considerada como necessidade ou valor da pritica da leitura.
“A leitura é antisocial”, afirma Meyrowitz (198, p. 124). Entretanto,
esta tltima &, por sua vez, indivisivel de um sentido de divisio e
de conexfio, embora inteiramente desconectada da simultaneidade:
como leitores de Guerra ¢ paz ou do 1iltimo best-seller de Stephen
King, sabemos em qual medida estamos satisfeitos em fazer parte da
comunidade, separada no espa¢o € no tempo (com maior razio, no
caso de um romance que nio ¢ contemporineo), de quantos leram e
lerdo os mesmos livros.

As aplicagbes mais avangadas das novas (até agora) tecnologias
nos reduzem, de tal modo, a modalidade das experiéncias culturais
e socials preexistentes — e consistentes: continuamos a ler livros em
qualquer era da televisdo, assim como continuamos a experimentar a
simultaneidade desespacializada em larga escala do roadeasting ou
nas mais restritas dimensoes do narrowcasting —. Se ¢ dificil fazer
passar por revoluciondrias transformagdes deste tipo, o seu papel no
favorecimento da pluralizagio das formas de consumo televisivo ndo
pode ser subestimado.

A televisio é um meio flexivelmente disponivel para ser fruido
em uma variedade de modos. A tecnologia digital cria também ou-
tros modos de ver a televisdo. Alguns dos quais nos remetem 4 ex-
periéncia da leitura dos livros e nos levam a repensar a televisio nio
nos termos abstratos ¢ futuristicos dos bits digitais, de acordo com
a previsdo extremista de Negroponte, mas nos termos concretos do
modelo familiar e antigo de uma biblioteca. Uma tal afirmagio nfo €
menos verdadeira como no caso do DVD porque, justamente assim
como os livros, os DVDs sdo objetos fisicos, méveis, manusedveis,
feitos para serem comprados, usados, colecionados, dispostos em fi-
las mais ou menos ordenadas nas prateleiras de uma livrarja. Eles
materializam e preservam os contetidos de outro modo materiais e
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efémeros da televisio ¢ introduzem uma nova medida da relagio
com o meio, que nio se mede mais apenas em escala temporal, mas
naquela da posse de objetos materiais (Kompare, 2005) — justamente
como o nosso amor pela leitura se mede também pelo nmimero de
livros que possuimos e exibimos nas nossas bibliotecas -. Os DVDs
sdo “televisdes’, liberadas da televisdo e postas em uma prateleira”
(Kompare, 2005, p. 214).

Jé no fim dos anos noventa Horace Newcomb conjeturou sobre
uma transferéncia do significado simbélico € da fungio central do
meio televisivo de férurn a biblioteca. Transferéncia, talvez, prema-
tura, enquanto parece indiscutivel que estamos preparando as bases
de “uma vasta biblioteca eletrdnica digital. Os usuirios entrardo nes-
tas colegdes virtuais como entram em qualquer biblioteca, em busca
de identidade individual e de afinidades coletivas” (Newcomb, 1997,
p- 120).
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3.8. Redes sociais e sentimento de pertenca: o
que pensam os estudantes do ensino médio

SIMONE ANTONIACI TUZZO' e
CLAUDOMILSON FERNANDES BRAGA®

Introdugio

O século mudou e as formas de socializagdo também. Quem
nasceu no inicio do século XXI vé a televisdo como algo intrinseco
as residéncias e 4 sociedade. Niao existe vida sem internet. Adoles-
centes em zo10 tém dificuldade de imaginar a vida sem a tecnologia
digital. A cultura digital é global, centros e periferias transitam pelas
mesmas vias —mmuiltiplas — que configuram a internet, de tal forma
que hoje falamos em Internet como se todos estivessem conectados.
Nio é bem assim.

Quando a sociedade fala de “todos” num sentido de totalidade,
nem sempre estd se referindo a todos os individuos, mas sim a um
publico especifico, aquele que interessa para as estatisticas de educa-
¢do, renda familiar, grau de instrugio, entre outros. “Todos” na socie-
dade moderna, nio tém a fungdo de todo mundo, mas da selegio de
grupos de referéncia social. Parte desses grupos hoje estd na Internet,

1. Universidade Federal de Goids (simonetuzzo@hotmail.com).
2. Universidade Federal de Goids (milsonprof@gmail.com).
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movimentando-se pelas Redes Socais. Blogs, twitter, salas de bate
papo, Orkut, MSN, jogos on line, sio termos que passaram a2 fazer
parte da vida de adultos e adolescentes (e até criangas) que recriam
na sociedade suas formas de relacionamentos.

O foco desse estudo sdo os adolescentes, para quem mundo real
e o virtual ¢ separado por uma linha diviséria frigil, quase que sem
efeito, dividindo dois mundos que parecem ser o mesmo, desneces-
sirio de ser dividido.

Neste estudo, foram entrevistados 98 adolescentes da cidade de
Goiania, estudantes do ensino médio de uma escola particular (50
alunos) e de uma escola puiblica (48 alunos). A escala Likert de sete
pontos do instrumento de coleta teve como objetivo identificar como
os adolescentes se sentem em relagio s Redes Sociais e as pergun-
tas versaram sobre a frequéncia de uso, o sentimento de pertenga
20 grupo, aspectos relacionados as relacionamento, ferramentas que
utilizam e se as redes sociais facilitam ou niio os relacionamentos.

Identidade e pertenga social

Os estudos da Escola de Bristol objetivavam identificar se a
categorizagio provoca uma diferenciagio positiva da categoria de
pertenga em detrimento da outra categoria. Neste sentido a cate-
gorizagio também se traduziria em descriminagio, exclusido, isto é:
“num comportamento de favoritismo do endogrupo em detrimento
do exogrupo” (TAJFEL, 1978, apud AMANCIO, 2006, p. 393).

Este objetivo orientou a construgao do paradigma denominado
grupo minimo, que se integravam nas investigagdes sobre as reais
condigGes de discriminagdo intergrupo. Os estudos do grupo mini-
mo consistiam em duas experiéncias com sujeitos adolescentes — to-
dos do sexo masculino — cuja primeira etapa da experiéncia convida
os individuos a manifestarem sua preferéncia estética por um de dois
quadros que lhes eram apresentados — Klee ¢ Kandinsky — enquanto
que simultaneamente um experimentador supostamente tratava as
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respostas, o que na verdade fazia era a distribuigfo aleatéria dos dois
grupos (ALVARO e GARRIDO, 2006).

Na segunda etapa os individuos eram convidados a participa-
rem de um processo de tomada de decisiio onde todos recebiam um
caderno com nimeros que representavam valores em dinheiro e os
sujeitos da pesquisa teriam que repartir entre os membros do préprio
grupo e por um membro do outro grupo.

Dentre os resultados obtidos o mais surpreendente foi o fato
dos sujeitos da pesquisa manifestarem a clara preferéncia pelo auto-
favoritismo relativo, mesmo que isso significasse a perda em valores
absolutos. Estes dados confirmaram a existéncia da diferendagio
grupal mesmo nas situagdes onde s6 existe categorizagio social sem
nenhuma interagfio nem real nem antecipada entre os dois grupos.

No intuito de explicar os resultados, Tajfel (1981) langa méo do
conceito de identidade social. Para o autor identidade social é “a
parcela do autoconceito dum individuo que deriva do seu conheci-
mento da sua pertenga a um grupo (ou grupos) social, juntamente
com o significado emocional e de valor associado aquela pertenga”
(p. 291). Este sentimento de pertenga, quanto maior, maior a ten-
déncia a diferenciar-se de maneira favorivel ao seu préprio grupo
(endogrupo) em detrimento do outro grupo (exogrupo) (ALVARO
e GARRIDO, z006).

Assim a identidade soctal, este sentimento de pertenga ocorre-
ria, segundo Tajfel (1981) a partir de trés pressupostos: Como um
continuum indo do comportamento interpessoal ao comportamento
intergrupal; como um ato, mas, sobretudo, um processo social e que
se operacionaliza no interior do individuo, no espaco das relagGes
individuais € no espago das relagdes institucionais. E, portanto, um
processo intraindividual, interindividual e intergrupal e como um
processo que nio ocorre no vazio, mas num certo contexto histérico,
onde podem ocorrer fusdes ou conflitos e, portanto, pressupde certa
organizagio social, estrutural e de legitimidade e estabilidade.

Os pressupostos apresentados por Tajfel (1981) possibilitaram
compreender que, se a identidade social € este sentimento de perten-
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¢a, logo de crenga na perten¢a, (DEL PRETTE & DEL PRETTE,
2003) onde a crenga social estd, assim como o sentimento de pertenga,
num continuum, onde em um extremo se situa a crenca na mobilidade
social e no outro a crenga na mudanca social (TAJFEL, 1981).

Por mudanga Social segundo Tajfel (1981), podemos entender
como sendo “um movimento social que representa um esfor¢o dum
grande nimero de pessoas para resolver coletivamente um problema
sentido como comum” (p. 277). Por outro lado a mobilidade socjal é
segundo Tajfel (1981}, “o movimento dos individuos, familias e gru-
pos duma posigio social para outra” (p. 277).

Assim, as crengas na mudanga social, abrindo perspectivas de as-
censio social individual, estimulariam estratégias individualistas de
agdo (comportamentos interindividuais) enquanto que as crengas na
mudanga social favoreceriam estratégias coletivas (comportamentos
intergrupais), de tal forma que em ambos os casos a relagio entre
crengas e agdo estaria mediada pelos processos de identidade social
e diferenciagio grupal.

Pertencimento e redes sociais

A tio famosa globalizagio, pensada no século XX, sonhada e de-
sejada nio ¢ futuro, é presente, real e que faz com que muitas pessoas
saibam mais de seus vizinhos europeus, asidticos e americanos, do
que sobre seus vizinhos geograficamente préximos.

Todos se sentem pertencentes ao mundo, o mundo é de todos
e nio hd mais barreiras entre as sociedades, todos estio conectados.
Mas quem sfo esses todos? Serd realmente que a sociedade avangou
ao ponto de nfo ter mais as divisdes entre os incluidos e os periféri-
cos, ou serd que a sociedade dos incluidos desistiu de incluir aqueles
que tém pouca possibilidade de pertencer a0 mundo globalizado ¢
passou a considerar somente aqueles integrados?

Nessa perspectiva os excluidos ji estariam tdo distantes de uma
integragdo que jé nfio fazem mais parte sequer das estatisticas? Con-
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siderando a ideias de “Todos” como um processo de sele¢do de gru-
pos de referéncia social.

Para se ter uma idéia dos nimeros, numa pesquisa realizada pelo
Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI), 21% da populago tem
acesso a computadores e somente 14,49% dos domicilios estio co-
nectados 4 Internet, enquanto apenas 19,63% destes possuem com-
putador. A maioria desses poucos incluidos digitais, 18,74%, estd na
regiio Sudeste. No Norte apenas 6,15% ¢ o Nordeste apresenta a
maior exclusao, tendo apenas 5,54% da populagio de incluidos digi-
tais. Entre os municipios mais incluidos estd o Rio de Janeiro, com
22,90% de pessoas com acesso 4 internet e Maranhao é o Estado com
o menor indice, apenas 4,7% de incluidos. '

Esses dados estio intimamente ligados as questdes de emprego,
trabalho, produgio intelectual, acesso 4 educagio, lazer. A inclusio
digital é a nova moeda de troca para acesso 4 sociedade moderna.

No final da década de 80 especialistas afirmaram que a sociedade
da informagio seria uma sociedade voltada para o compartilhamento
dos recursos € para o bem-estar social. As primeiras avalia¢des feitas
no ano 2000 mostraram que as desigualdades ji estavam aumentan-
do, e, na atualidade, os donos do poder sdo os donos dos meios de
comunicagio de massa, os donos das midias digitais.

Nao devemos considerar aqui que para estar incluido precisamos
ser donos, pelo contririo, mas precisamos ter acesso ao que € produzido
para aprender a discutir, a interagir, a expressar opinifes, a Votar e esco-
ther o melhor representante politico nio pela cesta bisica que ele distri-
buird, mas pelos beneficios que ele poderi trazer para a coletividade.

Numa sociedade de excluidos, aqueles que estdo & margem nor-
malmente nio conseguem ter uma preocupagio social, os excluidos
precisam lutar a cada dia para no se sentirem mais 4 margem e isso
muitas vezes os fazem pensar de forma introspectiva para resolverem
seus proprios problemas bédsicos de fome, moradia e educagio para
os filhos (que normalmente sdo muitos).

Internet, video conferéncia, laptop, televisao digital, super-rodo-
via de informacio, cibercultura, TV a Cabo, telefone celular, multi-
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midia, sdo conceitos ou objetos que ndo estdo na escola da periferia,
tampouco nos lares do humilde operdrio ou do sertanejo. Como diria
Negroponte (1995, p. 17), “a soctedade estd cada vez mais marcada por
bits e dtomos”. Muitos j vivern a sociedade dos bits; muitos migram
dos 4tomos para os bits, ainda num processo de aprendizagem; e
muitos [e esses muitos sdo muito mais que os muitos dos bits], ainda
permanecerio fossilizados nos dtomos por algum tempo.

Dando continuidade a essa reflexdo, Negroponte (1995, p.18)
afirma que:

Nas indistrias da informagio e do entretenimento, bits e 4to-
mos sio confundidos com freqiiéncia. Uma editora trabalha
no ramo da transmissdo de informagaes (bits} ou na confecgdo
de livros (atomos). Historicamente ambas as alrernativas estdo
corretas, mas isso vai mudar rapidamente, 4 medida que as
ferramentas da informacdo forem se tornando mais ubiguas e
mais ficeis de utilizar.

O mesmo espago publico, construido a partir de conceitos da
modernidade, é menos piblico que os demais espagos sociais, por-
tanto nio é mais um espago piblico no sentido de livre acesso, mas
no sentido de distingdo de publicos. E formado por bits através de
cdmaras de seguranga, dinheiro eletrénico e realidades virtuais. Tec-
nologias urbanisticas que se associam as tecnologias da comunicagio
para reafirmarem a existéncia de uma opinido publica ndo no sentido
livre de acesso a todos, mas restrito ao préprio desenvolvimento das
novas realidades de existéncia.

Os novos espagos urbanos e os meios de comunicagio tornam-se
suportes espaciais de espagos pdblicos ¢ fundamentam as possibi-
lidades de troca e negociagio na construgio da vida coletiva e do
préprio individuo. Para Elhajji (2001, p. 221):

O conceito de sociedade da informagdo atribuido 2 nossa
época contemporinea diz respeito tanto i organizagao social
(através da mudanca de valores e padrdes culturais efetuada
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pelo complexo mididtico) e das relages de producio (eon-
sagrada pela predomindncia do setor tercidrio) em torno das
tecnologias de comunicagio, como também ao fato de essas
tecnologias serem a principal base de crescimento econdmico
e de realizagio de lucro em nossa época.

Quando falamos, pois, de sociedade da informagio, estamos
firmados num tripé de comportamento social, inovagio industrial
e crescimento econdmico, fatores que devem caminhar juntos para
que efetivamente haja uma mudanga social. Além desses, a educagio
continua sendo (e cada vez com maior intensidade) fator determi-
nante de inclusio ou exclusfio do processo. _

As novas tecnologias ¢ redes computacionais impuseram o novo
desenvolvimento da sociedade mundial, em que os grupos sociais
nio sio mais marcados por fronteiras geogrificas, mas, agrupados
por esferas cognitivas e epistemolégicas.

O que caracterizou o século XX nao foi a ciéncia, mas o dominio
da ciéncia pelo homem. As miquinas no agem por si mesmas, sem-
pre necessitam da programagao ou do controle humano. A revolugio
industrial crion uma forma de operirio que, ao trabalhar na mdquina
da fabrica, opera sobre uma racionalidade que niio ¢ a dele.

A racionalidade a ele imposta para que consiga interpretar e agir
sobre a méquina foi criada, pensada, trabalhada, produzida e passada
para este operério através das idéias de um outro homem, que co-
mumente determina o funcionamento de vérias mdquinas, exigindo
dos operirios somente a operagio € ndo o raciocinio. O processo €
explicado por Kumar (1997, p. 20) da seguinte forma:

A primeira revolug¢io industrial desvalorizou o trabalho mus-
cular; a segunda desvalorizou o trabalho mental de rotina.
Duas revolugbes em energia, baseadas no vapor e na eletrici-
dade. A terceira revolugio € a da informagio. Essa reviravol-
ta esteve em gestagdo por mais de umn século. Suas primeiras
manifestagbes assumiram as formas do telégrafo elétrico, do
telefone, do gramofone, do cinema, do ridio e da televisdo.
Mas o computador foi o ponto culminante.
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As novas tecnologias de informagao recriam a relagio entre ho-
mens ¢ miquinas, principalmente através da informatica. Para Lévy
(1999), a produgiio independente de informagio que hoje ji ocorre
com a internet, em breve estard se expandindo para outros veiculos
de comunicagio, A prépria educagio abandona os espagos fisicos
impostos pela sala de aula e se apropria de novas formas de propa-
gagio.

De uma forma extremista, Lévy (1999) prevé que, dentro de al-
guns anos, todas as pessoas, objetos, textos, obras, instituicées, enfim,
tudo estard na WEB e serdo conectados em uma nica rede. O tem-
po pode nio ser breve, mas estamos, certamente, em um processo de
evolugiio constante.

Lévy (1999) denomina ainda que a integragio de diversos indi-
viduos numa mesma esfera de conhecimento como sendo uma 77—
teligéncia coletiva, nos conduz a uma situagio paradigmadtica, onde
quem nio pode, por qualquer motivo, fazer parte das chamadas no-
vas tecnologias, sio colocados a margem e excluidos de um processo
civilizatério.

Neste processo em que a globalizago nio agrega a todos:

A mundializagio continua atuante como paradigma estru-
turante de nosso real e, apesar de estar sendo, hoje em dia,
superada pelo processo de globalizagio que desloca os princi-
pios operacionais, normativos e organizacionais da sociedade
humana do quadro espacial para o temporal, a mundializagio
assegura, por um lado, a sua fungio referencial aos localismos,
nacionalismos e regionalismos e, por outre lado, a sua vecagiio
de quadro real e de vetor simbdlico que estimula as mobilida-
des e acolhe os fluxos de pessoas, de grupos étnicos e raciais, de
variedades vegetais e animais, de objetos e de 1déias que dio ao
mundo a configuragio que lhe conhecemos. (ELHAJJL, z001)

Num claro contraste de quem quer ganhar o mundo através da
rede, um antagonismo que se revela em um encontro para poucos.
A internet se apresenta como uma grande compartimentagio. Seg-
mentada em grupos de interesse, a existéncia, por exemplo, de Blogs,
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que, muito antes de difundir a existéncia de um anénimo na rede,
no méximo consegue fazer interagir pessoas a partir de preferéncias
diversas. Ndo que por si 56 essa fungfo jd nio basta, mas nio realiza
o papel de midia de massa, por exemplo.

O ciberespago ndo tem se mostrado a encarnagio de um gi-
gantesco ‘mundo comun, plural, local de troca de todos en-
tre si. No que se refere 4 exposigio, o mundo virtual apesar
do imenso potencial de exposicio, deve lidar com um grande
entrave: o excesso. Como aparecer para uma multidao, se o
campo de visdo se limita a uma tela? Se se tem que concorrer
com um banco de dados de tamanho planetirio? Essas sio
questoes ainda sem respostas, e possivelmcnté O recurso que
alguns encontram para introduzir verticalizagdes num campo
de equivaléncias tio democritico como o ciberespago. (SQU-
ZA, 2002, p. 159)

Hi também aqueles que ndo buscam a Internet como lugar de
fantasia ou de possibilidade de criagio de personagens previamente
criados em suas mentes. A internet pode se configurar como uma
ferramenta de comunicagio absolutamente eficaz na transmissio de
dados e até na aproximagio de pessoas distantes para bater papo e
matar a saudade. Tudo muito eficaz e natural. Além disso, a seguran-
¢a dos encontros no ciberespago faz com que pessoas com medo da
violéncia e da falta de seguranga piblica passem a se proteger atris
da tela.

Em uma outra faceta, a experiéncia do nao-lugar criado pela
globaliza¢do recria pela internet a experiéncia de convivéncia com o
imigrante. Agora podemos ter a experiéncia de conviver com os “es-
trangeiros” a qualquer momento, com a trangiilidade de voltarmos
a0 nosso pafs, ou “expulsar” o imigrante na hora que desejarmos, com
um simples botdo.

O importante nfio é saber se 0s espagos concretos se reconstroem
nesses nio-lugares da rede, tampouco é importante saber se os que
se sentam frente aos computadores sdo pessoas ou personagens, mas
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sim, sabermos de que forma essas recriagdes estaro interferindo na
prépria realidade de cada um e, conseqlientemente, na construgio
da coletividade.

Método, procedimentos e discussio

Com uma amostra de 98 (7-98) alunos, sendo 50 da escola parti-
cular ¢ 48 da escola piblica, a pesquisa teve como objetivo identificar
o sentimento de pertenga dos estudantes do ensino médio a partir
das redes sociais. Com um desvio padrio (dp=0,5023) entre as escolas
(particular e piblica) e uma média (m=r1,4845) percebe-se que as di-
ferencas de respostas podem ser consideradas pouco significantes.

Entretanto, quando se observa as questdes de forma individuali-
zada, pontos relevantes séo ressaltados no conjunto das respostas. O
grifico 1 demonstra a diferenga de mais de 20 pontos percentuais no
que se refere a freqiiéncia dos acessos as redes soeiais,

Grifico 1: Freqiiéncia de acessos as redes sociais
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Fonte priméria.
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Quando se trata de sentimento de pertenga e de solidio, (Gra-
fico 2 e 3) hé tendéncia mais acentuada dos estudantes das escolas
particulares de demonstrarem sentimento de pertenga ao endogru-
po, demonstrando aquilo que Tajfel (1981) e Del Prete & Del Prette
(2003) identificaram como identidade social que confirma a ideia de
pertenga.

Grifico 2: Sentimento de solidio
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Grifico 3: Sentimento de pertenga
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Ao analisar as varidvejs escola e utilizagdo de ferramentas das
redes sociais, (tabela 1) a partir da andlise da correlagio » de Pearson
verifica-se que o nivel de significincia (p< o,001) atingido indica
que a maior utilizagio das ferramentas disponiveis nas redes sociais
aumenta quando o aluno que navega pertence 2 escola particular (p
< + 0,8931), indicando que a capacidade interativa também aumenta,
o que explica, pelo menos em grande parte os dados do grifico 3,
onde o sentimento de pertenca dos alunos da escola particular € mais
acentuado do que os alunos da escola pablica.
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Tabela 1: Correlagiio entre as varidveis escola e ferramentas

Correlations
Escola Ferramentas

Escola Pearson Correlation I -,331

Sig. (1-tailed) ,000

N 97 _ 97
Ferramentas  Pearson Correlation -330 1

Sig. (1-tailed) ,000

N 97 97

*. Correlation is significant at the o.01 level {1-tailed).
Fonte primdria

Com um desvio padrio (dp=1,89880) a maioria dos alunos acredi-
tam que hd um favorecimento dos relacionamentos, cuja media 7=5,5391
reforca essa ideia, enquanto os que nio acreditam, a média nio ultrapas-
sa m=2,8969. A pesquisa ainda demonstra que a partir de cada grupo de
alunos — escolas particulares e piblicas ~ independente do sentimento
de pertenga que venham a ter em relagio a0 endogrupo, alimentam o
sentimento de que as redes sociais favorecem os relacionamentos. .

Grifico 4: Nio favorece
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Grifico s: favorece
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Conclusdes

A sociedade de massa ajuda a construir cada vez mais individuos
distintos, grupos distintos e formas de existéncia distintas. A grande
massa congrega pessoas que ji podem viver no mundo virtual, com
compras virtuais, dinheiro eletrénico, um mundo digital e tudo o que
pode oferecer as novas tecnologtas, reafirmando as exclusées ante-
riormente marcadas pela economia e pela educagio.

Os dados obtidos a partir da pesquisa empirica demonstram
uma tendéncia de ver as redes sociais como lugar privilegiado para
se relacionar e como forte utilizagio das ferramenteas disponiveis.
Cabe aqui a ressalva da possibilidade de um novo estudo, onde se
verificaria se os alunos da rede piblica trabalham, o que talvez expli-
que a baixa indicagdo de acesso, apesar do sentimento de pertenga ter
uma forte indicagio em ambos os grupos pesquisados.
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3.9. Juventude e “consumo” politico-eleitoral:
exercicio de cidadania ou festa?

MARIA BERENICE DA COSTA MACHADO'

Introducio

Desde 1989, ano da volta das elei¢des diretas para presidente,
o Brasil vive o mais longo periodo de democracia. Uma vitéria da
sociedade civil apés muitos anos de protestos e mobilizagSes contra
a censura e a violéncia dos governos militares. A atual liberdade po-
litica, articulada por cidaddos de diferentes idades e ideologias, po-
deria entusiasmar os mais jovens. Mas a primeira visada revela perfil
distante daqueles antigos militantes estudantis, religiosos e sindicais
que fizeram a luta contra as ditaduras.

Falta de cultura, intimidagdo, medo da repressio poderiam ex-
plicar o comportamento da atual juventude brasileira e sua refragio
4 cena politica. No entanto, o protagonismo em alguns espeticulos
politicos recentes desvia esta légica e suscita a indagagio: estamos
diante de novos modos de exercicio da cidadania, ou 0 que interessa
aos jovens sdo as festas culturais e mididticas que caracterizam os

1. Doutora em Comunicagio Social, professora adjunta da UFRGS, e-mail: mberem@
cpovo.net.
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processos politicos e eleitorais no século 21? Refletir sobre partici-
pagdo politica como uma tipologia dec consumo simbélico® é questio
complexa e o objetivo deste estudo.

O percurso teérico-metodolégico é orientado pelo Paradigma
da Complexidade, pois este oferece liberdade e ferramentas flexi-
veis para “tecer junto”, “ordenar/desordenar/organizar” empirica-
mente fendmenos desordenados e contraditérios (MORIN, zoo01).
A vertente é exploratéria e qualitativa, trabalha com um conjunto
de informagdes e observagdes coletadas em perfodo que coincide
com o da redemocratizagio do pais. Como procedimento, fago ani-
lise do conteiido e dialogo com fontes bibliogrificas, documentais
e testemunhais: a) autores dos campos da comunicagio, da politica,
da sociologia, da psicologia € da histéria; b) estatisticas do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica JBGE) e do Tribunal Superior
Eleitoral (TSE); ¢) discurso das midias (reportagens e pesquisas pu-
blicadas em jornais, revistas ¢ emissoras de televisio); d) opinibes dos
préprios jovens oriundas de debate com parlamentares, de pesquisa
com estudantes do ensino médio (ambas registradas em monogra-
fia de curso de graduagio) e de discussio proposta a um grupo de
universitirios; ¢) observagio-experiéncia da autora como docente na
disciplina Propaganda Politica, obrigatéria na Universidade Feevale,
ministrada entre 1998 ¢ 2009, e eletiva na Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, em 2009-2010.

Tomo por base para a reflexdo o comportamento médio da ju-
ventude brasileira, ciente de que o contexto regional, o género,a ren-
da, a escolaridade e a idade podem interferir tanto nos modos como
eles consomem, quanto nos seus interesses, opinides ou formas de
participagio politica, que pode ser convencional, pelo voto ou filia-
¢do a um partido, ou nio-convencional, caso de ativismo social, ma-
nifestagdes ou assinatura em peti¢des. A literatura indica como cres-

2. Consumo ¢ processo que se estabelece quande um sujeito apropria-se de algo que
lhe é externo: no plano material os bens e os servigos; no simbélico as priticas € os
comportamentos.
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cente a participagio de jovens neste tiltimo modo, geralmente ligada
a acontecimentos e reivindicagées locais (KRISCHKE, 2010).

Considerando que os dois modos de participagio nio sio ex-
cludentes, e desejando pensar de maneira mais ampla sobre o jovem
brasileiro, privilegiarei a participagiio convencional. Tenho menor
interesse pelos vinculados a partidos, que ocupam ou disputam car-
gos eletivos, mas pelo numero dos que voluntariamente se habilitam
a votar no perjodo facultativo que vai dos 16 aos 18 anos incompletos.
Entendo este como indicador de maior ou menor grau de envolvi-
mento e interesse da juventude com o tema politica e eleigdes, in-
formagdes que articulo 4s referéncias teéricas e com os discursos dos
Pproprios jovens.

O texto estd estruturado em oito subtitulos, o primeiro discute o
conceito de participagio politica e sua relagiio com o exercicio da ci-
dadania, a democracia e as eleigbes. Segue com o perfil demogrifico,
psicoldgico € social dos jovens brasileiros para na terceira parte des-
tacar como eles participaram de importantes episédios da histéria do
pais. A préxima etapa descreve o processo eleivoral instaurado com
a Republica € acompanha os nimeros relativos aos jovens eleitores.
Na quinta parte estdo as sinteses de pautas ¢ pesquisas veiculadas na
midia sobre o tema jovens e politica. Os tépicos seguintes trazem,
respectivamente, a opinido de jovens gaichos do ensino médio e do
terceiro grau sobre politica, e as consideragées finais.

Participagio politica

Para refletir sobre participagio politica faz-se necessério, tam-
bém, buscar as nogées de cidadania, democracia e elei¢des. Cidada-
nia, desde a Revolugiio Francesa, est4 relacionada 3 defesa de direitos
universais, € entre eles o direito 4 diferenga. Ha “vdrias caras para a
cidadania”, uma delas a dos “direitos estabelecidos que, legitimamen-
te, sdo olhados como estiveis, consensuais, constantes, O direito do
voto (outrora conquistado) é um bom exemplo de direto estabeleci-
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do” (PAIS, 2005). Cidadania remete, também, 4 relagdo de pertenga a
uma comunidade, a uma cultura, a uma nagéo, em sociedades como
as atuais onde as relagdes de pertenga sio multiplas, fragmentadas,
passageiras. Esta, segundo o autor, seria a cidadania da “cepa tor-
ta”, regida por principios universalistas que ignoram as necessidades
particulares, que dizem respeito as diferentes identidades, e tende a
olhar os cidadios como iguais, quando, na realidade, eles sio dife-
rentes. Pode residir ai uma das raz8es para o desencanto da juven-
tude com as institui¢des e os modos convencionais de participagio
politica, entre eles o voto. A saida para os jovens seria a “cidadania
participada”, que atua e pensa localmente conforme o que ¢ vivido e
as necessidades que vio surgindo (PAIS, 2005).

Em todos os casos, o exercicio da cidadania mantém relagio di-
reta com a pritica politica. Este termo que deriva do adjetivo grego
politikos, ligado a polis, cidade grega, e 4 dgora, praga na qual se fazia
o mercado e onde se reuniam as assembleias do povo para discutir e
decidir a vida em sociedade. A politica &, desde entio, ciéncia ¢ po-
der, rege e disciplina a vida em sociedade, ou seja, estabelece regras
com o propdsito de garantir os direitos e estabelecer os deveres para
que os cidaddos (habitantes das cidades) possam viver em harmonia.
E o regime ou o sistema politico de uma sociedade que determina
como se desenvolve a politica e a cidadania. O sistema politico mais
civilizado, segundo Morin (x995), € a democracia, que nasceu margi-
nalmente na histéria, ao lado dos impérios despéticos, das tiranias,
das aristocracias, dos sistemas de castas, e que permanece marginal,
a despeito da universalizagfio da aspiragio democritica. O filésofo
francés recorda a trajetéria da democracia moderna, produto de uma
histéria incerta, que comporta avangos e recuos, na qual emergiram,
se firmaram e se desenvolveram seus principios: liberdade, justica,
igualdade, justeza, equidade, soberania do povo, obediéncia s leis e
regras, e a transferéncia periédica de soberania a eleitos (MORIN,
1995)-

O regime democritico compreende a participagio de todos, ca~
bendo aos governados a faculdade regular e constitucional de eleger

5I2 « COMUNICAGAQ, CULTURA E JUVENTUDE



ou substituir pacificamente seus governantes, se eles assim o deci-
direm, através de maioria suficiente (BAQUERO, 1995). Tais pro-
cessos, chamados de eleitorais, sio momentos acelerados do campo
politico, um procedimento - ritualizado, periédico e legitimado —
de escolha e investidura de dirigentes representativos para exercicio
de poder(es) na sociedade (RUBIM, 2000). O sistema eleitoral, do
ponto de vista instrumental, é a chave da democracia, “as elei¢ées
livres sdo a prépria democracia”, a fungio social das eleiges é dar
consciéncia 4 populagio de seus elementos ideolégicos unificado-
res e fortalecer a legitimidade de suas instituig¢des e procedimentos
(QUALTER, 1994, p.173-175). A elei¢io visa a parcela de poder de
cada cidaddo e o voto é o instrumento pelo qual o cidadio delega
parte desse poder ao seu representante politico (RUBIM, 2000).

Perfil do jovem brasileiro

Os jovens brasileiros representam cerca de 20% da populagio, ou
seja, 34, milhdes de pessoas (BRASILEIROS, n® 5, nov 2007, p. 40).
Investigages para entender quem €, o que pensa e prefere, como age
e reage o jovermn na e da atualidade apontam que a juventude situa-se
no tempo alargado entre a fase adolescente e a idade adulta, ou seja,
entre 0s 10 € os 30 anos. Nesse intervalo, que dura em média 15 anos,
o jovem é apontado como imediatista, consumista, alienado e indi-
vidualista, “ndo se vé responsivel pelas transformagdes sociais”, estd
preocupado em ter diploma e uma profissao, teme a competitividade
e o desemprego, “despreza a politica, ndo gosta de ler e acha que
tudo o que faz s6 causa impacto na sua prépria vida” (INSTITUTO
AKATU, z002).

Juventude ¢ periodo de descobertas, de formulagdo do cardter e
de afirmagfo da identidade. No Brasil, a populagdo segue crescendo
e com ela a atengdo dirigida aos jovens, tanto por parte da “opinido
piblica” (notadamente os meios de comunicagio de massa — os ca-
dernos #een nos grandes jornais, programas de auditério na televi-
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sdo, programas s6 de rock ou de rap nas ridios e canais de televisio,
revistas de comportamento, moda e aconselhamento etc.) como da
academia. Abramo (x997) observa que depois de anos de quase total
auséncia, os jovens voltam a ser tema de investigagio e reflexdio, prin-
cipalmente através de dissertages de mestrado e teses de doutorado,
bem como por parte de atores politicos e de instituigSes, governa-
mentais ¢ nfc governamentais que prestam servigos sociais.

Segundo a autora, hd mais preocupagio com a auséncia dos
jovens nos espagos e canais de participagdo politica do que com
questdes politicas relativas a eles. Essa auséncia diz respeito tanto 2
inexisténcia ou fraqueza de atores juvenis nas esferas politicas (ao
contririo do que outrora foram as entidades estudantis e as juven-
tudes partidérias), como a baixa adesdo de jovens aos organismos e
movimentos politicos. A maior parte dos atores politicos queixa-se
da distincia que os jovens tém demonstrado para com as suas pro-
posigbes, bandeiras e formas de atuagio, o que reflete, em primeiro
plano, uma preocupagio com a renovagio de quadros no interior
dessas organizagbes, mais do que em tratar e incorporar temas le-
vantados pelos préprios jovens. Essa preocupagio vem acompa-
nhada de um diagnéstico que identifica nos jovens um desinteresse
pela politica e de um modo mais geral pelas questdes sociais, como
resultado da acentuagio do individualismo e do pragmatismo que
se afirmam como tendéncias seciais crescentes, tornando-os “pré-
politicos” ou quase que inevitavelmente “a-politicos” (ABRAMO,
1997).

A Bridge Research, empresa especializada no puiblico jovem,
mostra que essa geragdo preza a velocidade, é multitarefada, pre-
ocupa-se com o meio ambiente e o desenvolvimento social. Quer
tudo 4 mio e ter a oportunidade de responder logo (ROSA, 2010).
Paradoxalemente, os jovens estdo sendo chamados de “geragio fa-
milia”, pois longe do conflito de geragdes, idolatram seus pais e
buscam “a protegio da familia — enquanto o emprego ideal ndo
vem”. “Nio quero crescer” seria um slogan adequado a esta geragdo
que domina as inovagdes tecnoldgicas, principalmente a Internet,
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tem pavor 2 rejeicdo afetiva-social-profissional, tarda a deixar a
casa dos pais, territério de liberdade e controle reduzido (BRASI-
LEIROS, 2007, p. 39-40)-

Em relagio a politica, parece que “essa geragio de jovens enter-
rou qualquer sinal de utopia”, ou seja, “a busca de um mundo ideal
com base em um projeto coletivo e altruista (...) ser solidério, sim,
mas o negécio é se dar bem e viver com conforto. Sem inimigos
visiveis, esta geragio que demonstra elevado desencanto com os poli-
ticos, acredita no voto (BRASILEIROS, 2007, p. 43). A pauta jovern
e politica ¢ frequente na revista Veja, que no tltimo ano entrevistou
pais ¢ jovens de 13 a 19 anos para concluir: os que nasceram a partir
da 1990 nfo almejam fazer nenhum tipo de revolugdo — nem sexual
nem politica. A geragio do “tudo-ao-mesmo-tempo-e-agora” devas-
sa sua prépria vida nos sites de relacionamento, tem muitas davidas,
troca amizades, amores, cursos e aspiragdes como quem troca de té-
nis, tem liberdade de escolha e dificuldade para decidir, ansiedade
muito grande e sensagio de que sobram afazeres e falta tempo para
cumpri-los (VEJA, 18/2/2009, p. 84-93).

Atuagio politica da juventude brasileira

Ut breve retrospecto sobre 0s jovens, com suas marcas e cultura
préprias, permite localizd-los como linha de frente na maioria dos
processos de transformagiio politica, social e econdmica da histéria
da humanidade. No Brasil no foi diferente e hd registros da agdo de
jovens desde ryro, quando mais de mil soldados franceses invadiram
o Rio de Janeiro e uma multidio deles enfrenta, vence e expulsa os
invasores. No ano de 1786, doze estudantes brasileiros residentes no
exterior fundaram um clube secreto para lutar pela Independéncia .
do Brasil. Anos mais tarde, os jovens desempenharam papel fun-
damental para o acontecimento da Inconfidéncia Mineira. O mo-
vimento estudantil inicia com a fundagdo, em 1827, da Faculdade de
Direito do Largo Sao Francisco, Sao Paulo. Os estudantes integram
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as campanhas pela Aboligdo da Escravatura, pela Proclamagio da
Repablica e o combate em Canudos, na Bahia.

A organizagio dos estudantes em entidades representativas co-
mega com a Federagdo de Estudantes Brasileiros (FEB), em 19o0r.
Anos mais tarde, os jovem participamn significativamente da Cam-
panha Civilista de Rui Barbosa, que disputou a presidéncia em 1910,
bemo como da Campanha Nacionalista de Olavo Bilac, para pro-
mover o servigo militar obrigatério e a instrugdo primdria, durante
a Primeira Guerra Mundial. Em 1932, a morte de quatro estudantes
(MMDC —Martins, Miragaia, Driusio e Camargo) inspira a revolta
que eclodiu na insurreigdo de Sdo Paulo contra o Governo Central.
A. Unidio Nacional dos Estudantes (UNE), representativa dos uni-
versitarios, é criada em 1937, anos mais tarde organiza o Primeiro
Congresso Interamericano de Estudantes e participa da campanha
“O petréleo € nosso”, que culmina com a criagio da Petrobras. O
Centro Popular de Cultura (CPC) da UNE representou agitagio e
vanguarda cultural no pais, produziu filmes, pegas de teatro, misicas,
livros e influenciou a toda aquela geragio. Com o Golpe Militar de
1964 os estudantes ofereceram resisténcia, produziram jornais, mad-
sicas e outros tipos de manifestagbes, diretas ou clandestinas. Sofre-
ram intensa repressao.

No Brasil de margo de 1968, periodo de ditadura militar, o que
deveria ser um simples protesto contra o aumento do prego das
refeicdes no restaurante estudantil Calabougo, no Rio de Janeiro,
transformou-se em episédio emblemético: a tropa de choque da PM
invade o local, atira e mata o estudante Edson Luiz de Lima Sou-
to, de 18 anos. Seu corpo ensangiientado foi levado i Assembléia
Legislativa ¢, no dia segninte, milhares de pessoas acompanharam
o féretro ao cemitério, estampando o slogan “Morreu um estudan-
te. Poderia ser seu filho”. Tais acontecimentos podem ter marcado
a virada de parte da classe média contra o regime e incentivado os
jovens da UNE e UBES (Unifio Brasileira de Estudantes) a atuarem

como catalizadores na organizagio, em junho daquele mesmo ano,
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da “Passeata dos cem Mil”. Os militares aumentaram a repressio, o
Al-s5, em dezembro de 1968, fechou o congresso e instituiu a censura
prévia. Os estudantes mais ativos cairam na clandestinidade e na luta
armada buscando evitar a prisdo, a tortura e a morte.

Ojovem e o voto

A democracia representativa, no Brasil, surge com a repiblica,
que se inicia no ano de 1889 e instala o sistema de eleigdes diretas
para cargos dos poderes executivo e legislativo, de vereador a pre-
sidente. O cédigo eleitoral de 1932 traz, em definitivo ¢ de modo
amplo, a obrigatoriedade de inscrigio do eleitor e do voto. Naquele
ano, também, a idade minima para a habilitagiio caiu de 21 para 18
anos (PORTO, 2000).

Por dois longos periodos a participagio politica convencional
foi interrompida no pafs: em parte do Governo Vargas (de 1937 2
1945) e durante o Regime Militar (de 1964 a 1985), ocasifio em que se
votava apenas para os cargos legislativos. Sob o governo militar, as
entidades estudantis foram reativadas, em 1979 aconteceu a primeira
eleigdo por voto direto na histéria da UNE, as novas geragdes foram
se reintegrando 4 cena politica brasileira mas de maneira bem mais
discreta que nos periodos anteriores. Durante o processo pela rede-
mocratizagio do pafs, entre 1983 € 1984, 0s jovens cantararmn “1,2,3,4,5
mil. Queremos eleger o presidente do Brasil!!!” e engrossaram o coro
junto dos que pediam “Diretas Jd!”. S6 em 1988, com a promulgagio
da nova Constituicio Brasileira, foram restituidas as elei¢des diretas
para presidente. A nova Lei estende aos jovens de 16 anos o direito
facultativo ao voto. Houve forte adesdo deles no primeiro pleito.

Trés anos mais tarde, a juventude saiu is ruas com as “Caras
Pintadas” para protestar contra a corrupgio no governo e pedir o im—
peachment do entfo presidente Fernando Collor. Aquelas movimen-
tagbes bem podem ter sido motivadas pela exibigao, na TV Globo,da
minissérie “Anos Rebeldes”, trama de Gilberto Braga, arnbientada
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no Rio de Janeiro, entre os anos de 1964 e 1979, sobre os episédios
que envolveram os jovens e a ditadura militar. Razfo pela qual a
participagio da juventude foi desqualificada, como observa Abramo
(1997), pois identificada como “espontaneista”, “espetacular”, com
mais dimensio de “festa” do que de “efetiva” politizagdo.

Junto i subjetividade de tais manifestagées, os dados do Tribunal
Superior Eleitoral (2010) acerca da participagio politica convencional
de jovens demonstram significativas oscilagbes. Observando o nimero
dos que se habilitaram a votar entre 16 € 17 anos, apés a Constitui¢io
de 1988, conclui-se que houve declinio na primeira década: em 1989
eram 3,3 milhdes e em 1998 foram 1,8 milhdes de titulos expedidos
para o eleitorado jovem descrito. Em 1989 tais indicadores representa-
vam 50% do total de jovens brasileiros, percentual que caiu para 27,5%
em 1998. Apds o ano 2000, 0s nimeros voltam a crescer, em 2002
§40 2,21 milh&es e na dltima contagem, em 2008, havia 2,92 milhdes.
O aumento, possivelmente, pode ter sido motivado pelas campanhas
educativas e publicitdrias da Justia Eleitoral, com abrangéncia na-
cional, em 2007, ou em Ambito estadual, como a veiculada no RS, em
2010, sob o titulo “16 anos: uma idade inesquecivel”.

Pautas e pesquisas sobre a relagio jovem e politica

Além das agdes publicitirtas, a ANDI (2007) fez monitoramento
dos veiculos de comunicagio dirigidos aos adolescentes e jovens bra-
sileiros, no perfodo 1997-2006, € constatou o crescimento da atengdo
ao tema elei¢es e politica: g9 textos em 2004 € 117 em 2006. Sobre
voto facultativo ou do adolescente, nos mesmos anos, o nimero de
matérias jornalisticas cresceu de 24 para 36. A mesma publicagio
revela que aumentou o nimero de adolescentes com titulo de eleitor,
mas ainda corresponde a 45% da populagio na faixa entre 16 e 17
anos, e que s6 28% deles tém algum engajamento em grupos ou as-
sociagdes — igrejas, partidos politicos, instituigées da sociedade civil
ou movimento estudantil.
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Destacamos a seguir algumas pautas veiculadas neste ano na
midia gadicha para motivar a participagio politica e eleitoral de jo-
vens. Sob o titulo o “primeiro voto a gente nunca esquece”, o cader-
no Kazuca, argumentar que votar é “decisio de gente grande” e que
a escolha esti em “participar das elei¢des ou deixar para os outros
decidirem por vocé”, além de ser oportunidade para “se familiarizar
com um processo que serd obrigatério a partir dos 18 anos”. O jornal
dedicado ao segmento juvenil destaca opinido de juiz eleitoral: “Eles
[jovens] sdo muito criticos e tém cada vez mais acesso i informagio.
O voto é estimulo para que passem a dar mais importancia 2 politica”
(ZERO HORA, 26 mar 2010, Kazuca, p. 5).

Em outra edigdo hé entrevista com Sérgio Marone, jovem ator
de uma campanha de incentivo ao voto, promovida pela Rede Glo-
bo de Televisdo: “ (...) importante que a gente use nossa imagem
nfio apenas para ditar consumo, mas para ditar comportamento (.
..) temos uma democracia muito jovem no Brasil. Entdo temos que
votar, sim. (...)". Ele segue sugerindo “(...) analisem bem, tentem
assistir ao horério eleitoral. Informacgio é sempre muito impor-
tante (...) para fazer uma boa escolha”. Na mesma pigina, foto de
um grupo de jovens com o titulo eleitoral na mio manifesta suas
expectativas: é uma decisfio importante, t& me sentindo mais res-
ponsivel, virei gente grande, finalmente me tornei um cidadio de
verdade, vou fazer alguma coisa que nio vai afetar apenas a minha
vida, mas também a dos outros, agora vou ter o poder de tentar
mudar as coisas, posso mudar o meu pafs, acho que os politicos
devem falar mais a nossa linguagem (ZERO HORA, 2 mai 2010,
Kazuca, p. 6-7).

Paralelamente, e sob a cartola de “Opinido Jovem”, a mesma
Zero Hora promove concurso cultural “Jovemn Cidaddo”, entre maio
e agosto de 2010, para saber o que adolescentes e jovens de 52 sé-
rie do Ensino Fundamental até o 3° ano do Ensino Médio querem
dos politicos, “que projeto para os jovens os politicos poderiam criar
e por qué?”. O prémio é a publicagio mensal das respostas que se
“destacarem por seu contéudo, clareza, capacidade de argumentagio
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e criatividade” junto com pequeno perfil e foto do autor (ZERO
HORA, 21 mai 2010, p. 12).

Nas piginas dos jornais e revistas estdo também as pesquisas
sobre o tema. Levantamento Unesco com 1o mil pessoas entre 15 e
29 anos em todo o Brasil indagou a preocupagio dos jovens com a
politica: 63% discorda, 35% concorda, 2% néo sabe ou néo respondeu.
J4 em relagio ao voto poder mudar a situagfio do pais, 29% discorda,
69% concorda, 2% néo sabe ou nio respondeu. A questio seguinte
buscou o interesse pelas eleigdes para prefeito e vereador, 24% res-
ponderam que tem muito, 21% médio, 28% pouco, 26% nenhum, 1%
nio sabe ou ndo respondeu. Embora a maioria demonstre pouco
ou nenhum interesse, 87% pretendem votar nas proximas elei¢Bes
(2004), € 0 principal motivo, apontado por mais de 70%, é necessirio
para que ocorram mudangas, ¢ um direito, é um obrigagio, ¢ um
dever. Os principais motivos apontados pelos 13% que responderam
ndo pretender votar nas préximas eleigSes: 46% apontaram o titulo
de eleitor, que ndo tém ou ndo estd regularizado, 19% disse nio crer
nos partidos politicos, 8% nio serve para nada, 8% ndo gosta dos can-
didatos e 4% ¢ minha maneira de protestar, 3% tenho pregui¢a (ZH,
25 Out 2004, P. 4-52). No mesmo ano, o Instituto Gallup apontou que
89% dos jovens brasileiros, com idades entre 16 e 19 anos, consideram
os politicos desonestos ¢ 70% afirmam, também, que os mesmos nio
sdo éticos; 81% nio confia nas legendas, razio que talvez explique
85% dos jovens ndo terem intengdo alguma de participar ou ingressar
em partidos politicos (ZERO HORA, 19 nov 2004, p. 24).

A politica para o jovem gaiicho do ensino médio

Buscar diretamente a opinido de jovens sobre politica e voto,
para com ela embasar a sua monografia de conclusio de curso de
graduagio, foi o objetivo de um publicitirio, que aplicou questiona-
rio, em 11 de outubro de 2007, em grupo de 22 estudantes, com idades
entre 16 ¢ 18 anos, de ambos os sexos, estudantes do terceiro ano do
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ensino médio na Escola Estadual Técnica Sdo Jodo Batista ( Monte-
negro, Rio Grande do Sul) (TENN-PASS, 2007).

Entre eles, prevaleceu a idade de 17 anos (68,2% dos entrevista-
dos), 18,2% tinbam 16 anos e 13,6% jd haviam completado 18 anos.
Questionados se possuiam titulo de eleitor na idade em que o voto
¢ facultativo, apenas nove (40,9%) dos 22 entrevistados responderam
afirmativamente. Os demais indicaram desinteresse pela participa-
¢lo politica convencional. Oportuno destacar que houve elei¢es em
2006 e a maioria daqueles jovens, faixa entre 17 e 18 anos, ji poderia
ter se habilitado (TENN-PASS, 2007).

Dos nove eleitores, oito declaram querer participar, expressar
opinifo e construir um futuro melhor; um associa o titulo 4 contesta-
¢io e 20 voto nulo. Os que nio tém o documento justificam pela falta
de tempo, de bons politicos para estimular o voto, desinteresse pelo
tema politica e descontentamento com os escindalos de corrupgio.
Um declara: “pra mim, quanto mais tempo eu puder ficar sem ter que
votar, melhor. Ndo quero contribuir para que o Brasil se torne zinda
pior” (TENN-PASS, 2007).

A pergunta seguinte, respondida por apenas dez jovens, pedia
que opinassem sobre a politica: apenas um reconheceu a sua im-
portancia para a sociedade, nove associaram politica com corrupgio,
impunidade, revelaram que os atuais governantes nio representam
os interesses do povo e classificam como defasado o modelo legisla-
tivo; razdes que os distanciam do tema. Em outra questio, a maioria
(16) acredita no jovem para promover as mudangas politicas, uma
vez que sio o futuro do pais; 0s mesmos indicam o instrumento
eleitoral como arma para a mudanga, favorecida pelo ficil acesso a
informaggo na atualidade. Oportuno lembrar a contradigdo, pois s6
nove deles tém titulo eleitoral (TENN-PASS, 2007).

A luta contra a ditadura militar permanece como referéncia his-
térica de mobilizagdo para o grupo, que faz comparagbes com os atu-
ais escindalos e corrupgio, embora reconhega a passividade dos jo-
vens. Quatro entrevistados entendem, inclusive, que o “ jovem pode
vir a se corromper estando no governo devido aos maus exemplos
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que temos na atualidade”, mas acreditam em campanhas de cons-
cientizagio sobre valores e ideais politicos (TENN-PASS, 2007).

O universitdrio e a politica

U outro recurso para atualizar a opinido dos jovens foi promo-
ver uma discussdo coletiva sobre o tema na disciplina Propaganda
Politica (Fabico/UFRGS), no dia 19/5/2010. Composto por 21 estu-
dantes dos cursos de Publicidade e Propaganda, Jornalismo, Relages
Piiblicas e Relagbes Internacionais, com idades que variavam entre
19 € 23 anos, quase a totalidade do grupo (19) tirou o titulo entre 16 €
17 anos. A primeira pergunta foi sobre o lugar da politica na vida da
juventude: a majoria informa que os jovens nao sdo apolitizados, mas
que as suas posturas sio individualizadas em relagio a participagéio-
cidadi efetiva e tradicional (convencional). Eles citamn o voto como
demonstragio do interesse pelo tema, uma vez que nio sio filiados a
partidos politicos e sé6 militam em campanhas se for a trabalho {ou
seja, quando sdo pagos).

Entre as causas para a postura individualizada dos jovens em
relagio i politica, merece destaque o contexto de desilusio com a
esquerda caricata e a consegiiente dificuldade de se identificar e aliar
a alguma bandeira: grande parte da populagio ¢ apartidéria, sem ide-
ologia nem aproximagio com partidos e candidatos, pois ndo sabe o
que eles propdem. Hi descrenga, nio hd relagio de representativida-
de nem de afetividade, uma vez que os jovens tém acesso a muitas in-
formagdes politicas pela internet e identificam répido os escandalos
¢ o descaso dos governantes com a administragio do pais.

O grupo reconhece o desinteresse da sociedade pelo tema e a
falta de credibilidade dos politicos e do sistema brasileiro {eles ndo
confiam nos politicos, mas a confianca interpessoal também € baixa).
Tal desencanto sé ndo se reflete nas urnas pois o voto € obrigatério
apGs os 18 anos, mas fica evidenciado pela falta de meméria politica
e pelo alto grau de esquecimento em relagfio aos candidatos votados,
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principalmente para o poder legislativo. Os jovens recente m-se, tam-
bém, da auséncia de mobilizagdo para melhorar as condigdes de vida
e reagir frente aos escindalos.

Sobre 2 postura e a motivagio da geragio 1968, os universitirio
lembram que havia dois mundos, € o sonho era entrar para o da
esquerda/ comunista/ socialista, que os jovens ndo conheciam. Nio
deu certo na Unido Soviética e em contrapartida, nesse meio tempo,
houve triunfo do liberalismo, do individualismo e a politica foi des-
coberta como produto e marketing e como tal deveria ser consumi-
da, ou seja, de maneira supérflua.

Para eles o apoio 4 democracia é um valor, embora cientes de que
nfo hd no pafs um sistema partiddrio representativo e forte, predo-
minando o personalismo explorado pela propaganda. A fragmenta-
¢fo partidaria no Brasil, as coligagSes esdnixulas e a facilidade com
que os politicos trocam de partidos produzem uma imagem ruim
que ¢ veiculada na midia, levando a sociedade civil, o terceiro setor,
as ONGs ¢ os demais movimentos sociais 4 apatia.

Os jovens estdo antenados para questdes sociais exploradas como
espeticulo, relacionam a sociedade com seus integrantes e questio-
nam se a mudanga deve vir de medidas assistencialistas ou estrutu-
rais (observam, entretanto, que assistencialismo é para pobre, para
o rico ¢ incentivo). Em determinado momento surge entre cles a
pergunta: niio temos mais nada para lutar? Identificando a corrupgiio
na politica como causa para o protesto dos jovens. A desilusio com o
Partido dos Trabalhadores (PT) vem da “ética gelatinosa” e a corrup-
¢i0 no governo, causando mais apatia ainda com a politica. Para eles
o problema ndo ¢ sé a corrupgao generalizada, mas a impunidade,
pois tudo é declarado e banalizado. O grupo reconhece que “todos
nds somos pequenos coITuptos, fazemos pequenos gestos corruptos,
pois se nio os fizermos outro faz”.

Em relagio 4 educagio e cultura politica, os jovens lembram
que a ditadura proibiu agrupamentos, hoje ndo hd proibigio, mas
também ndo hi mais cultura de reunifio: “o distanciamento do jo-
vem da militincia estudantil e da participagdo politica vern, também,
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da inseguranga das cidades ¢ do medo do desemprego”. No “esva-
ziamento politico”, a midia e a Industria Cultura, principalmente
cinema e futebol, ocupam espago, desviam, anestesiam e aliviam
as tensdes. Como exemplos citam a aproximagio com a realidade
como estimulo & participagdo politica, destacando o0s universitirios
norte-americanos que convivem 3o dias com a rotina de institui¢&es
publicas e governamentais, bem como as comunidades menores do
Peru e da Bolivia onde os habitantes, naturalmente mais préximos
da administragio politica, tem resposta mais imediata da sua partici-
pagdo. E esta foi uma das diferengas apontadas em relagio ao Brasil
e a0 seu gigantismo, a saida, segundo esses jovens, é a aproximagio
pela internet, com linguagem familiar e prépria deles, seria o canal
para partidos/ candidatos serem mais transparentes € irem onde os
jovens estao.

Consideragdes finais

Tenho ciéncia da complexidade que envolve uma reflexdo como
esta que propus sobre consumo simbélico, exercicio de cidadania e
participagdo politica. O texto ndo é conclusivo, ratifico o desejo de
contribuir com as discussdes que j4 estdo postas e com outras que
certamente virdo. Os pontos que orientaram este breve percurso
foram as caracteristicas ¢ os comportamentos da média dos jovens
brasileiros e suas aparentes contradigGes: os mesmos que prezam a
velocidade, sio imediatistas € multitarefas reclamam da falta tem-
po, sdo pragmiticos, vivem na era da informagao sem gostar de ler.
Embora eles tenham preocupagio com o diploma, com a profisséo,
temam a competitividade ¢ o desemprego, demonstram falta de en-
tendimento do que é qualificagio diferenciada nesta sociedade da
comunicagio, que valoriza o conhecimento na tensdo entre capital-
trabalho. Os jovens custam a perceber alternativas para tais conflitos,
entre elas as mais simples como a pritica da leitura ou a opgdo por
ireas profissionais e por regies menos saturadas.
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Por outro lado, o mundo outrora dividido entre direita e esquer-
da, atraia os sonhos da juventude e lhes parecia mais simples e facil.
As novas geragbes que tém pavor 3 rejeigio afetiva-social-profissional,
carregam muitas dividas, trocam facilmente de amizades, amores, cur-
sos € aspiragbes diante de estrutura social complexa e completamente
conectada. Assim, é plausivel que junto com a liberdade para escolher,
as infinitas op¢des thes causem dificuldade para decidir e intimidern
ao risco. Aparecem, ent2o, as falhas da familia e de outras instituigdes
sociais e educacionais na formagio da consciéncia politico-cidada.

S4o0 no minimo curiosas as manifestagbes dos jovens que “ndo se
informam sobre politica”, como se esta estivesse a parte da vida coti-
diana; revelam desencanto com os politicos e partidos, mas acreditam
no voto. Essa geracio ndo sente-se responsivel pelas transformagées
sociais, ndo almeja fazer nenhum tipo de revolugdo — nem sexual
nem politica — ¢ considera que tudo o que faz s6 causa impacto na
sua prépria vida. A politica foi descoberta pela juventude como pro-
duto e marketing, ¢ como tal poderiam consumi-la. No entanto, eles
ndo chegam a efetivar o consumo mais agugado, pelo modo arcaico
como a politica é abordada pelos préprios politicos, € eoncluem “¢ a
politica que estd abandonando os jovens”.

Junto com o afastamento da politica, aparecem na fala jovern
algumas outras razdes para a desmobilizagdo: intimidagfo, medo a
repressao desde que a ditadura proibiu agrupamentos; como néo hd
mais cultura de reuniio veio o esvaziamento politico, lugar agora
ocupado pela midia ¢ a Indistria Cultural. Permanecem fortes as
imagens dos antigos movimentos estudantis mas essas causam apa-
tia e desencanto na juventude. Pelo lado adulto, hi dificuldade de
considerar o jovem capaz de pensar ¢ agir de maneiras diversas que
resultem eficazes na solugio dos problemas sociais. Pesam a favor de
tais opinibes e contra o jovem o seu individualismo, a auséncia em
projetos coletivos, o consumo alienado e voraz das novas tecnologias,
bem como a distincia que mantém de exercicios politicos mais efe~
tivos, caso do voto, que eles justificam como falta de tempo, inclusive
para fazer o titulo eleitoral.
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E essas parecem ser as idiossincrasias da relagio jovens e politi-
ca: extremamente criticos em relagio i sitvagdo do pais, expressam
indignagdo diante dos escindalos, da corrupgio e da impunidade,
mas na pritica deixam de lado a discussio, que parece ndo lhes inte-
ressar. Uma das razdes poderia ser 0 medo da corrupgiio, que julgam
afetar a todos, em graus variados, inclusive nas mais simples a¢oes
cotidianas. Entre o discurso critico sobre politica e governantes, € a
agdo transformadora, os jovens omitem-se ou tém medo de conta-
minaggo?

Restam, em parte da sociedade, dividas histéricas quanto 2 efi-
cdcia dos movimentos estudantis dos anos 30 aos 7o, participantes
dos processos de modernizagdo do pals e no combate is estruturas
mais arcaicas. Enquanto os setores mais conservadores entendem
que aqueles foram “baderneiros e radicais”, a esquerda os vé como
alienados e pequeno-burgueses. Abramo (1997} observa, ainda, que
aquelas formas de atuagio, embora anteriormente suspeitas em re-
lagdo 2 “modelos ideais de atuagfo” seguem balizando as atuais ma-
nifestages juvenis, que aparecem agora como desqualificadas para a
politica. Opinides que encontram os “Caras Pintadas”, identificados
como espontaneistas, espetaculares e com mais dimenséo de festa do
que de efetiva politizagio.

O consumo simbélico da politica pode estar crescendo na via
nio-convencional em diregiio 4 “cidadania participada”, que atua e
pensa localmente. Considerando o cendrio macro-politico ¢ o regi-
me democritico, este tipo de agdo tem, necessariamente, que estar
articulado a participagio convencional. Observa-se, no entanto, que
o nimero daqueles que optam por participar voluntariamente da
cena politica através do voto oscila bastante, mantendo relagio dire-
ta com o estimulo da midia (pautas e publicidade). Enquanto a taxa
de crescimento da populagdo segue ascendente, o nimero de novos
eleitores caiu dos 3,3 milhdes, em 1989, para 2,92 milhdes em 2008,
indicador de que a luta de geragdes anteriores e o direto conquistado
desde a Constituigdo de 1988, pode nio interessar tanto 4 parcela
mais jovemn populagdo brasileira.
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Nio seria o caso dos universitrios, consideram-se politizados
€ como tal, apoiadores da democracia, ainda recente no Brasil e ne-
cessitando, portanto, periodicamente exercicio eleitoral direto. Eles
declaram interesse politico pelo voto, embora abominem candidatos,
partidos e seus arranjos. Assim, sdo coerentes ao expressar: poder
votar nio significa querer votar, o que também nio significa ndo que-
rer participar da vida politica do pais. Em relagéio s convicgoes e o
exercicio da cidadania, contrapostos com a adesdo e o consumo de
espeticulos e festas politicas, questionam: por que nio as duas?
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